Baranyai Szilvia

Krizisvonal VII.
Esettanulmanyok, esetleirasok

»

Az Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdlar 2005. dprilis 1-jén kezdte meg miikodését a Nemzeti Csa-
ldd- és Szocidlpolitikai Intézet fbosztdlyaként. A telefonszolgdlat az egész orszdg teriiletérd] mobil- és vezetékes tele-
Jfonrdl egyardnt ingyenes zoldszdmon, a nap 24 drdjdban, a hét minden napjdn elérheté. A beérkezett hivdsokat, a
leglényegesebb, kliensekre vonatkozd informdcidkat a telefonos segiték az vigynevezett hivdsnaploban rigzitik, amely
egy Microsoft Access adatbdzis-kezeld rendszer, programozott kezeldfeliilettel. Az itr rogzitett eserekbil az OKIT mun-
katdrsai havi rendszerességgel készitenck esetlefrdsokat. Ezekbdl kizliink szemelvényeket a Kapocs egymdst kivetd szd-
maiban, abban a formdban, ahogyan a beszélgetések zajlottak. llleszkedve a Kapocs jelenlegi {6 témdjdhoz, egy olyan
esetet ismertetiink, amelyben idds emberek fordultak hozzdink segitségért.

A fiam tonkretesz minket

Kapcsolatfelvétel

Egy zokog6, megtort idds asszony hivta 2012.
augusztus 8-dn 11 6ra 22 perckor az Orszdgos
Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgdlatot.
A probléma leirdsa

- Orszdgos Kriziskezeld és Informécids Telefon-
szolgélat, j6 napot kivinok!

- Jé napot, azért hivom inéket, mert nagy bajban
vagyunk. A 45 éves fram bdntalmaz minket.

A segité kapcsolat menete

- Udvozlom, el tudnd mondani részletesen, mi a

problémdja, és miben kéri segitségiinket?

- J6 napot kivinok! M. I-né vagyok. Mdr hiviam
ondket kordbban, de nem vdltozort semmi. Nagyon
kétségbe vagyok esve, mert kildtdstalannak tartom

a helyzetiinker — kezdte sirva a meggyotort hangi
idés asszony.

- El tudnd mondani, mi tortént 6ndkkel? — kérdez-
tem ismét megnyugtat6 hangon.

- Igen. A fiamrdl van szd, aki bantalmaz minket —
hosszi csend a vonal mdsik végén.

- Ha j6l értem, a fia bantja Ont és a férjét — ér-
deklédtem.

- A férjem 81 éves és beteges, & nehezebben viseli a
[fiunk dolgait, mint én. Nem is tudom, hogy kezdjem
el — bizonytalanodott el az asszony. — A férjemmel
49 éve hdzasodtunk dssze. Hdarom gyermekiink szii-
letett, két fisi és egy lany. Nagyon boldogok voltunk,
hogy ilyen szép csalddunk van. Egyszer aztdn tortént



valami a nagyobbik fiunkkal — a holgy hosszan
hallgatott.

- Szeretne errél beszélni?

- Igen. Az iskoldbdl betegen jott haza. Elvittiik or-
voshoz, majd a pszichidtridra, ahol kimeriiltséget
dllapitottak meg ndla. Mi dvtuk, féltettiik, kiméltiik
mindentdl. Sajnos egyre rosszabb lett.

- Miben nyilvdnult ez meg?

- Elészor a jegyei romlottak le, majd az iskoldban
egyre tobb osztdlytdrsdt megverte, a testvéreivel is
durva volt. Sokdig a férjemmel azt gondoltuk, ha
mindent rihagyunk, majd megvdltozik, de egyre
rosszabb és rosszabb lett minden — itt mar nem birta
sirds nélkiil az asszony, zokogni kezdett.

- Tehdt a problémdk mdr iskolds korban kezddtek.
- Igen, mi vagyunk a hibdsok abban, hogy iddig
Jajultak a dolgok. A szégyeniinkkel nem akartunk
sehovd sem fordulni segitségért. Ki tudott volna segite-
ni? — tette fel a kérdést az id8s holgy. — A frunkbol
nagyon korin alkoholista lett. Tiszta pillanataiban
elment egyszer-kétszer elvondra, de mindig visszaesett.
Pedig higgye el, mi mindig tdmogattuk 6t. Szerintem
ez is baj volt — marcangolta az 6nvéd az asszonyt.

- Ertem. On azt mondja, hogy jérészt 6n6k a
hibdsak abban, hogy idedig fajultak a dolgok.

A misik két gyermekiiknek mi a véleménye a
problémdjukrél?

- A testvérei hamar kirepiiltek itthonrél. Nem bir-
tik 6t elviselni, pedig én mindig békitettem dket.
Lebhet, hogy ez is baj volt? A mdsik fiamnak csalddja
van, a ldnyom is rendesen dolgozik. Csak ¢ nem
Jutott semmire. Nem dolgozik, csak iszik és elad itt-
honrél mindent. A ketténk nyugdijabol éliink. El-
szedi a pénziinket. Mdr kilesont kellett felvenniink,
mert a rezsivel is elmaradtunk. .. — hosszu sziinet
utdn halkan mondta — és megiititt minket. Most
még idehozott egy hajléktalan lanyt is, most ketten
éldskodnek rajtunk.

- Tehat bantalmazta is 6noket. Emiatt fordultak
segitségért valahova?

- Kihivtuk a renddrséget, de addig, amig nincs a
fiunk a lakdsbol kijelentve, nem tudnak semmit csi-
ndlni. Ez iigyben voltunk az onkormdnyzatndl, de
nem tudjuk ot kijelenteni. Azt mondtdk, hogy nincs
birtokvédelem, és nincs addssdgkezelés sem ndluk.
Nem tudom, mit tegyek, mert mdr mind a ketten
belebetegedtiink ebbe a helyzetbe.

- Tudom, hogy az embernek a sajdt fidt nehéz felje-
lenteni, de gondolkodtak mdr ezen a lehetdségen?

- Igen, feljelentést tettiink. Megigérték, hogy kijon-
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nek, mert a_férjem nem tud bemenni a renddrségre.
Viszont a polgdrmesteri hivatalban nem segitenek.

- Mivel indokoltdk, az elutasitast?

- Addssdgkezelésre nincs pénze az onkormdnyzatnak,
a birtokvédelmet nem rendelpetik el, mert nincs hoz-
zd jogalap.

- Ugy gondolom, hogy 6n6knek jogi segitségre van
sziikségiik, ezért kérem, hogy hivjik fel az Aldo-
zatsegit6 Szolgilat ingyenes diszpécser szolgalatdt,
akik tudnak abban segiteni, hogy jogi titon hogyan
lehetne jobbd tenni helyzetiiket, hogy nyugodtan
tudjanak élni.

- Van ilyen segitség is? Ennek nagyon oriilok, kérem,
adja meg azt a telefonszdmot!

- Rendben. Az ingyenesen hivhaté telefonszdm a
80/225-225.

- Kiszinjiik a segitséger — mondta kicsit nyugod-
tabb hangon a kliens, majd letettiik a telefont.

Ertékelés, 6sszefoglalds

Az id6s hdzaspdr 45 éves fiuk bantalmazé ma-
gatartdsa miatt szenvedett. A fid alkoholista lett.
Nem dolgozott, a sziil6k nyakdn éléskodoet, ha
néha nem kapott pénzt, bdntalmazta 8ket. Az idés
hdzaspar mdr teljesen belebetegedett ebbe a hely-
zetbe. Eddig nem kértek segitséget senkitdl, mert
szégyellték. Most, hogy a fiuk még egy nét is oda
vitt, ezt mdr nem tudjdk feldolgozni. A renddrsé-
gen feljelentést tettek, a polgdrmesteri hivataltél
is kértek segitséget. Mivel a hivatal nem taldlc
jogalapot a birtokvédelemhez, ezért jogi segitséget
javasoltam, és megadtam az Aldozatsegité Szolgi-
lat ingyenesen hivhaté telefonszdmadr.

A hézaspdr nagyon sokdig elviselte fiuk bru-
tdlis viselkedését, csak remélni tudom, hogy a jogi
1épések megtételével helyzetiik valtozni fog, és hatra-
1év8 életiiket nyugodtan, boldogsdgban tudjik leélni.

Készitette: ]. B.




