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Kozma Judit — Mester Déniel
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Munka kozhen

A sztenderdizdcié tapasztalatairdl

és a szocidlis szolgdltatdsok szakmai szabdlyozo rendszerének
kidolgozdsdt célzo fejlesztés soron kivetkezd feladatairdl

h

Kapocsnak abban a szdmdban, amelyet kézben tart az
Olvasd, annak a t6bb éves fejlesztési munkdnak az ered-
ményeit és tovabbvivé kérdéseit foglaljuk 6ssze, mely a
Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézetben (illetve el6d-
jében, a Nemzeti Csaladi és Szocidlpolitikai Intézetben)
2006-ban kezdédott, és melynek célja a szocidlis szolgdl-
tatdsok szakmai szabalyozé rendszerénck létrehozdsa.
fejleszté munka részét képezi azoknak a torekvéseknek,
melyekkel a szakminisztérium igyckezett megalapozni a
szocidlis térvény megujitasit. I& tevékenységunk | szten-
derdizdcié” néven valt ismertté, mdra azonban a kiilén-
b6z6é modernizacidt célzé részmunkélatok rendszerbe sz-
ervezésével a szocidlis szolgdltatdsok szakmai szabalyozo
rendszerének fejlesztésérdl beszélink, hiszen a fejlesztés-
be belefoglaltuk a szolgaltatdsok szakmai sztenderdjeinek
tovdbbfejlesztésén kivill a tevékenységadminisztricié
megujitdsat, a szakmai feltigyelet fejlesztését, mindezek
informatikai hatteréncek kidolgozasat és a szakmai tdmo-
gatd szolgaltatdsok rendszerének kialakitdsat is. Idén ezt a
munkdt folytatjuk tovdbb, a Tdrsadalmi Megajulds Oper-
ativ Program (tovabbiakban TAMOP) 5.4.1-cs, a szocidlis
szolgdltatasok modernizdcidjat célzé projekt el6készitése,
majd — reményeinek szerint tdllépve a tervezési fazison —
megvaldsitdsa sordn.

A kovetkezékben eldszor dttekintjiik a sztenderdizdcids

projekt 2006-2007. évi eredményeit, majd a tovabbfejlesz-
tés kérdéseivel fogunk foglalkozni. A dolgozat végén
igycksziink osszefoglalni azokat az irdnyokat, melyck a
munka tovdabbi menetét vezérlik majd. Ezen iranyok
meghatdrozdsdban azokat a tanulmanyokat vettiik alapul,
melyeknek egy részét korabban mar megismerték a
Kapocs olvasdi (lasd az 1., 3., 4. jegyzetet!), tovdbbi
résziik ¢ Kapocs-szdmban taldlhaté, és még maradtak
tanulmanyok, amelycket majd késébb olvashatnak az
¢érdeklédék. 2007 decemberében e tanulményok megvita-
tasara és a projekt irdnyainak meghatdrozdsdra szakmai
muhelyt szerveztunk. Az akkori kivdlé és konstruktiv
munkdt ez tton is szeretnénk megkoszonni szakértink-
nek és a szaktdrea képviseléinek. Bar a tanulmanyokban
leirt javaslatoknak nem mindegyikét fogadjuk el, de az 6
munkdjuk jelenti ¢ tanulmdny kiindul6pontjat.
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A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok
szakmai sztenderdjeinek kidolgozasat célzé
2006-2007-es projekt

A projekt elézményei

Mivel a Kapocs jelen szdmédban Kellermann Eva, Hajnal
Miklés és Mester Dédniel tanulmanya bemutatja, elemzi a
sztenderdizdciés projekt elézményeit, itt csupdn réviden
osszefoglaljuk ezeket. A projekt elézményei 2005 decem-
berére nytlnak vissza. Ekkor tlt 6ssze elészor a Szocidlis
¢és Gyermekvédelmi Minéségiigyt Mihely, mely a szakmati
parbeszéd féruma, az ellitérendszer kiillonb6zé problé-
mainak megolddsdt eldsegitd szakmai grémium kivant
lenni. Az alakuld tilésen fogalmazdédott meg a szakmai sz-
abélyoz6 rendszer, mindenckel6tt a szolgaltatdsok szten-
derdjei kidolgozasanak igénye. A munka megrendeléje, az
Ifjasagi, Csalddigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Min-
isztérium (késébb Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium)
Csaladi és Szocidlis Szolgdltatdsok Féosztilya a kovetke-
z6kkel indokolta a szocidlis szolgdltatdsok szakmai szaba-
lyainak, sztenderdjeinek sztikségességét:

* A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok tartalmdt

tobbnyire a jogszabélyok szabalyozzak, melyck egyes
esctekben tulzott, mig mas vonatkozdsokban nem
clégséges clvardsokat tdmasztanak.
Ajogszabalyi koryezet — jellegébél adédéan — nem
titkrozi a mindennapi szolgéltatasi gyakorlatban megje-
lend sziikségleteket ¢s fejlédési tendencidkat.
Emellett a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok
korének folyamatos béviilésével egyre erésodik a szak-
mai 1gény, hogy a szolgiltaték a felhasznaldk érdekeit,
1gényett, sziikségleteit kozéppontba helyezve egységes
keretfeltételekkel, szakmai szabélyozokkal nydjtsanak
mindségi szolgaltatast.

20006 janudrjdban a szakminisztérium tdrgyalasokat kezdett
az akkori Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézettel
(késébb Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet, SzMI),
hogy az intézet koordindlja a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatasok sztenderdjeinck, irdnyelveinek, protokoll-
jainak kidolgozdsat.

A projekt eredményei
2006 mdjusdban sztletett meg a végleges lista, mely a szo-

cidlis és gyermekvédelmi tertilet nagy részét prébalta szak-
mai szabdlyozékkal lefedni. A sztenderdek és protokollok
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clkészitésére az Intézet pélydzatot irt ki, a szakértéi cso-
portokat késébb felkérésckkel egészitette ki. 152 szocidlis
szakember 38 munkacsoportban dolgozott a szakmai sza-
balyozékon. A projekt keretében végil a tervezett 38-ndl
tobb, 46 dokumentum — 19 sztenderd-, 22 irdnyelv- és 5
protokolltervezet — késziilt el.

A projekt megvaldsitdsa sordn két, részben egymasnak el-
lentmondo célt kellett a projekt megvalésitéjanak és fi-
nanszirozéjanak cgyeztetnie. Egyrészt a szakmai mini-
mum sztenderdek kidolgozasihoz igyckeztek a szociilis
szakma széles koreinck egytuttmiikodését megnyerni, més-
részt igyckeztek j6 mindségt szakmai sztenderdeket kidol-
gozni. Az clsé cél azt kovetelte, hogy a kidolgozdsi mun-
kdban ne csak a legtelkésziiltebb, szakmai referencidkkal
rendelkezé kollégak vegyenck részt, ami viszont a kidolgo-
zott sztenderdekkel szembeni minéségi elvarasoknak
mondott ellent. Ugyanakkor az 1d6 rovidsége is akaddlya
volt a mindségi munkavégzésnek. Emiatt az elkésziilt
sztenderdek véltozé mindséglick. Azok a sztenderdek sike-
rilltek a legjobban, amelyek korabbi fejleszté munkadra té-
maszkodhattak. Emiatt az elkésziilt szabalyozé anyagok
kisérleti verzidknak (vagy vitaanyagnak) tekinthetdk, illet-
ve ckképp kezeljiik 6ket a munka mdsodik, a projekt
lezdrulta utdn kezdédott fazisdban.

A témaban lefolytatott szakmai vitak fébb pontjai

A projekt lezarultat kovetden a tovdbbi fejleszté munka
megalapozasaként szakértéi tanulményok késziiltek,
melyek mdr nem csupdn a szakmai szabdlyozé anyagok
sztiken értelmezett jogi, illetve szakmai értelembe vett
kodifikdcidjara koncentraltak, hanem a kapcsolddé
tertiletek (tevékenységadminisztricio, szakfeliigyelet, in-
formatika, képzés, mindségbiztositds, etika) kapesoloda-
sainak feladatait, problémadit is megprobéltak szamba ven-
ni. A kovetkezdkben azokat a kérdéseket vessziik sorra,
amelycek a sztenderdizédciés projekt tovdbbfejlesztésének
szempontjabdl relevansnak bizonyultak a 2006-2007-es
szakasz lezdrulta utdn zajlott szakmai vitdkban. Mivel
kozben a Tdrsadalmi Megajulds Operativ Program 5.4.1.,
a szocidlis szolgaltatdsok modernizdcidjat célzoé kiemelt
projekt el6készité munkalatai is zajlottak, ezért a kordbbi
szakasz tanulsdgainak értékelését nem vélasztottuk el a
kiemelt projekt tervezése sordn figyelembe veendd kérdé-
sektél. A szocidlis szolgdltatdsok szakmai szabalyozé rend-
szerének megujitdsat a hazai szocidlpolitika egyik kozpon-
ti kérdésének ldtjuk, igy barmely tovabbi fejlesztésben —
dllaspontunk szerint — ugyanezeket a kérdéscket kell fel-
vetni. A kérdésck sorrendjében a projekt logikdjat kovet-
jik, ami megalapozza azokat a fejlesztési elképzeléscket,
melyeket majd a kovetkezd fejezetben ismertettink.

A fejlesztés lehetséges céljai

Két cél ttizhetd ki a fejlesztési projektben:

1. A szocidlis szolgaltatdsok mindségénck fejlesztése, a szol-
géltatdsok minimum tartalmainak leirdsa, egységesitése;

2. Az atldthatésdg, tervezhetdség, fenntarthatésdg és kon-
trollalhat6sdg novelése.

Az Szocidlis és Munkatigyt Minisztérium (a megrendeld)
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clkotelezédése inkdbb a 2. ponthoz kétédik, a szocidlis
szakma képviseldi (a tervezdk és végrehajtdok) nyilvan-
valéan az 1. ponthoz ragaszkodnak. Ahogy megfogalmazé-
dott a témahoz kotédd szakmai elabordtumokban (Lédsd
példdul Banyai Emdke!, Pl Tibor?, Pataki Eva®, Kozma
Judit* tanulmadnyait) a fejlesztésben meg kell jelennie, és
helyet kell kapnia a szocidlis szakma sajatossagainak:
értékelkotelezettségének (etikai vonatkozdsok), sajatos
gyakorlati elveinek (felhasznal6-kézponti személet, ref-
lektiv praxis), a szocidlismunkds-tudds és -képzés fejlesz-
tésének. A nemzetkozi tapasztalatok tobb olyan veszélyt
jeleznek, mely a menedzserizmushoz kotédik. llyen veszé-
lyck a felhaszndlék szempontjainak hattérbe szoruldsa, a
mechanikus, az innovaciét akadélyozé mikaodés, a listazo-
kultura, a mérhetd eredménycket fetisizdlé szemlélet stb.
Ezcket az clére ldthaté veszélyeket kivanjuk csokkenteni
azzal, hogy a tovabbfejlesztés integrans részeként kezeljiik
a mindségfejlesztést. Ugyanakkor a fejlesztési munka
alapveto feltétele a szocidlis szakma egytittmiikodésének
megnyerése. A burokratikus szabalyok megteremtése
ugyan atlathatobbd, kiszamithatobba teszi a szocidlis szol-
giltatdsok mindennapi gyakorlatat, ami bizonyosan ¢l6-
nyoket 1s jelent a szocidlis szakembercknek, de egyiitt-
mukodésiket ezzel a céllal nemigen ldtjuk megteremt-
heténck. Ez viszont mar dtvezet a kovetkezd kérdéshez.

Egyiittmiikédés a szocidlis szakmdval

A projekt el6z6 szakaszdban kuleskérdés volt a szocialis
szakmaval val6 egytittmiikodés. Széles szakmai kor dolgo-
zta ki a szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatasok szten-
derdjeinek elsd, kisérleti vdltozatait. E. munka kilonbozé
fazisaiban tobb mint ezer szocialis szakember vett részt
alkotéként, kiprébaloként vagy éppen kritikai észrevételek
megfogalmazéjaként.

A szakma fenntartasairol idézzik Pataki Evat:

LI program kapcesdn mindnydjunk kozos célja, hogy a hazai
szocidlis munka szakszeribbé valjon, hogy a szocidlis szol-
giltatdsok mind a benne dolgozék, mind a felhasznalk
szdmdra attckinthetébb legyen, és teljesithetd feltételeket
nytjtson. Ugyanakkor szdmos veszélyt hordoz minden
ilyen 4tfogd reform, és ezek koziil az egyik legfontosabb,
hogy az elkészilt szakmai szabdlyok és irdnyelvek elsza-
kadhatnak a napi realitdstdl, djabb teljesithetetlen, admi-
nisztrativ elvardsokkal terhelve az amugy is talszabalyo-
zott szocidlis dgazatot. Neheziti a helyzetet, hogy a hazai
szocidlis szolgdltatdsokrdl és a benntnk folyé gyakorlatrdl
igen kevés relevansan elemezhetd adat 4ll a rendelkezésre.
Ezért az olyan programok, amelyek a szakmai mikodésck-
re altaldnos érvényi hatdst szandékoznak gyakorolni, abba
a hibdba eshetnek, hogy ami ,mutikédik a papiron”, hasz-
nalhatatlan vagy a vérttdl eltéré eredményt hoz a gyakor-
latban. E kockdzatokat elkertilendd, feladata a szakma
minden meghatdrozé szerepldjének, hogy kiemelt hangsi-
Iyt adjon a szakmai tényck és tapasztalatok gydjtésének, a
szakmai parbeszédnek, és az dltaldnos eléirdsok beveze-
tése clétt éljen a modellezés lehetdségével.”

Az idézetben szerepelnek mindazok a veszélyek, amelyek a
szakmai szabdlyozé rendszer kidolgozdsat célzé tovdbbi
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munka credményességét és az eredményck fenntarthato-
sdgdt fenyegetik, amennyiben a fejlesztés soran nem sike-
riil megtelel6 egytittmiikodést kialakitanunk a szocidlis
szakmdval. A TAMOP 5.4.1-ben megfogalmazott nagy ivi
szakmafejlesztési tevékenység komoly lehetéségeket rejt a
szocidlis szakma szdmdra. A legfébb el6ny természetesen
az, ha a modernizacids projekt a szocidlis szakma széles
korei szdmadra tanuldsi és fejlédési lehetéséggé vélik, ami a
szakma presztizsét 1s novelheti. De az a Iehetéség sem el-
hanyagolhatd, hogy a szocidlis szakértéi kor kibéviilhet,
fiatal kollégak szakért6vé fejlédhetnek.

A fejlesztés rendszerszeriisége

A 2006-2007-es évben a Szocidlpolitikai és Munkatigyi In-
tézet projektieinek j6 része a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatdsok modernizdcidjdnak kilonbozd aspektusaival
foglalkozott. Bdr a szolgaltatdsok moderniziciéjanak
legtobb aspektusa:

* a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok szakmai
sztenderdjeinck és protokolljainak kidolgozasa,

* a gyermekvédelem egységes tevékenységadminisztracids
rendszerének tovabbfejlesztése (un. ,macis lapok”),

* a tervezést tdmogaté kutatdsok és fejlesztések (példaul
a szocidlis szolgaltatdsok finanszirozdsdval, a sziikséglet-
felméréssel, a szolgdltatdsi utalvanyok bevezethetéségé-
vel, a médszertani hal6zat meggjitdsdval foglalkozé
szakértéi dontés-clékészits anyagok),

* a szakmai monitoring fejlesztése (Fokozott Ellendrzési
Program),

* a min6ségfejlesztés tdmogatd hatterének megteremtése
(j6 gyakorlatok gytjtése a , T1 hogyan csinaljatok?” prog-
ram keretében),

* az dgazati informacios stratégia fejlesztése

mind megjelentek az egyes projektekben, ezek lehetséges

dsszefiiggéseiktdl figgetleniil, fragmentumként jelentek

meg. Az egyes projektek kivitelezéi parhuzamosan dolgoz-
tak, egymds munkdjdnak figyelembevételére nem volt
moédjuk. A fejlesztések nem kapesolédtak rendszerbe,
kiillonbozé periddusban valésultak meg, sokszor rossz sor-
rendiséggel.

Amikor elinditottuk a TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt ter-
vezési munkdlatait, a megvalésithatésdgl tanulmény ki-
dolgozdsa sordn a kordbban egymadssal 6ssze nem fiiggs cl-
emek természetes Gsszefiiggéseiknek megfeleléen rend-
szerré ,alltak 6ssze”, és igen hamar kialakult a korabbi
munkdlatokban dolgozé szakemberek egytittmiikdé cso-
portja.

A kiilonboz6, egymdssal koszond viszonyban sem 1évé fej-
lesztésck rendszerbe illesztése lenne a valédi moderniza-
ci6, de ennck kivihetdségére vonatkozéan nagyon komoly
kétségeink vannak. Mindenckel6tt a tarca elkotelezettsége
kellene ehhez, mert az unios forrdsok rendelkezésre all-
nak. Ugyanakkor viszont a fejlesztés nem meglapozottan,
hanem a ,vardzslat” technikdjaval, ,Adj, Uramisten, de
rogton!” médon, az éppen kéznél 1évé eszkozokkel folyik.
A legnagyobb kétségiink azzal kapcsolatban van, hogy
képesck vagyunk-c a mar meglévé fejlesztéseket figyelem-
be véve, azokhoz illeszkedd vagy azokat a rendszerbe
illesztd fejlesztést létrehozni.
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A rendszerszertség tovabbi kérdése a kapesolddo teriiletek
fejlesztéseit érinti. Elsdsorban az oktatds: képzés és tovdb-
bképzés rendszere lenne az a terilet, melyet be kellene
vonnunk a fejlesztésbe. Az oktatds tertiletén jelenleg folyé
innovéci6 — a kompetencia alapa képzés — megteleld
alapot jelentene a projekten beliil az oktatdsi szakembe-
rekkel valé egytittmtikodésre.f

Az cgytttmiikodés masik teriilete, az Foglalkoztatasi és
Szocidlis Hivatal (FSzH) TAMOP 5.4.2-es projektjével
val6 kooperacio, szintén felvet kérdéseket. A TAMOP
5.4.2. részben az 5.4.1. modernizdciés projekt informa-
tikai hatterének megteremtésével (dgazati portdl szolgal-
tatdsai) foglalkozik. Vitatott pontot az informatikai fej-
lesztés kiilonbozd tartalmi és munkaszervezési kérdéset je-
lenthetnek. Olyan kérdésekre gondolunk itt, mint példdul,
hogy az egyes 0sszetiiggd fejlesztések — példdul az infor-
matikai rendszerterv — melyik projekt keretében torténje-
nek; hogyan biztosithat6 az informatikai rendszer kom-
patibilitdsa a kordbban kifejlesztett elektronikus progra-
mokkal; a tevékenység-adminisztracié modellezése és az
ahhoz kapcsolodo felkészités-képzés miképp torténjen, és
igy tovdbb. Az I'Szl1-val val6 egyiittmtikodést agy igye-
keztiink az elmult id6szakban biztositani, hogy a projekt
komponens tervezési munkacsoportjanak minden tlésére
meghivtuk az FSZIT képviseljét, aki azokon részt is vett.

A szocidlis szolgdltatdsok teriiletén zajlo fejlesztéseket a
megrendel6k vélekedésekre alapozzdk, melyeket nem
erdsitenek meg kutatdsok

J6 néhany ilyen vélekedést ldttunk az utébbi idék megren-
deléseiben. Ezcek egy részét persze a mindennapi tapaszta-
latok megerésitik (példaul a széttagolt és dtlathatatlan el-
latorendszerrdl szolokat), és a tapasztalat a szocidlis szak-
maban els6rangt ismeretszerzési forrds. Azonban a fej-
lesztést nyilvanvaléan nem lehet puszta vélekedésekre
alapozni. Egy nagy volument szakmafejlesztési projekt,
melynek sordn lehetdvé vélik a szakmai szabalyozo rend-
szer kifejlesztése, széles kort és megalapozott kiprobéldsa,
szlikségképpen megkoveteli a kutatast, az evidencia-alapu
gyakorlat elveinek beépitését a szolgiltatastejlesztésbe.
Ezért a projekt tervezése sordn a szocidlis munkas kutatds
fejlesztését is célul kell megjeldlniink. Kiléndsen az olyan
sajatos szocidlis munkds kutatdsi médszerek kiprébalasat
ldtnank célszertinek, mint az akcié-kutatds, mely egyszerre
teszi lehetévé a modellezést, a folyamatos monitorozast,
illetve a modellezést végzdk szakmai tdmogatdsit, ill. az
egy-esctes értékelés (single case design), ami az egyes ese-
tekben tudna figyelemmel kisérni és értékelni a szabalyo-
z6 anyagok gyakorlati mtikodését. Ugyanigy a sztenderd-
és tevékenység-adminisztricios rendszer bevezetését
meglapoz6 modellezésre valo felkészités sordn, a fejlesztés
tdmogatdsdra alkalmazhatnank olyan sajdtos tanuldsi
modszereket, mint a probléma-alapid tanulds, ami a hazai
képzési/tovabbképzési kulturdt is fejlesztené.

—
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A sztenderdek fejlesztésének el6z6 szakaszdban létrejéitt sz-
abdlyozo anyagok mindségének és bevezethetdségének
kérdése

Most latszolag lekertlt a napirendrél a meglévé sztender-
dek bevezetésének kérdése, de barmikor ismét eldkertilhet
ez a szandék, és vannak ,alternativ” sztenderdek is a most
foly6 fejlesztésekben (I'SzI ellendrzési gyakorlata).

Az azonnali bevezetés mellett sz616 érvek:

* Az 1j szolgdltatasi torvény — melynek elémunkélatairdl
hallottunk — kerettorvény, mely azt jelenti, hogy a szak-
mai szabdlyokat a hozzd kapcsolédé rendeletekben
sziikséges lefektetni. Eszerint a szaktdrcdnak érdeke,
hogy minél gyorsabban le tudja tenni az asztalra a ren-
deletekbe foglalandé szabélyokat.

* A 2006-2007-cs sztenderdizdcids projekt azzal a céllal és
egyben igérettel indult el, hogy az egyéves munka cred-
ménycként bevezethetéek lesznek a szocidlis szolgal-
tatdsok szakmai szabdlyai. Ennck az igéretnck a tel-
jesitését a szakma egyes korei, és féleg a kisérleti szten-
derdek kidolgozasiban részt vevé kollégdak vérjak.
Ugyanezcek a korok tartanak attdl is, hogy megint csak
»az iréasztalficknak” dolgoztak.

* A mdr meglévé sztenderdek felhaszndldsa mar nem
keriilne pénzébe a tarcanak, illetve legfeljebb egy, a
ykarbantartdsért” felelés grémiumot kellene ehhez létre-
hozni.

Ellene sz616 érvek:

* A kidolgozott sztenderdek minésége erésen valtozo.
Még a megteleldk kivdlogatdsa is komoly szakmai mun-
kat, és ezzel hozzdrendelt forrasokat igényel. A j6 gya-
korlatok azonositdsara sem a projekt folyaman tortént
véleményeztetés, sem a modellezés tapasztalatai nem
felhasznalhatéak, mivel nem térténtek szakmailag meg-
alapozott hatdsvizsgédlatok a sztenderdek bevéldsdrdl.”
Frre sem a rendelkezésre 4ll6 id6, sem a véleményezte-
tésben, illetve modellezésben részt vevdk szima nem
volt elegendd.

* A szakmai sztenderdek kidolgozasa csak egy komplex
szakmatfejlesztési projekt részeként lehet megtelels
mindségi ¢és fenntarthatd. Egyszert megfontoldssal is
atlathatd, de a nemzetkozi szakirodalom is megerésiti,
hogy a sztenderdek bevezetése szakfeliigyeleti rendszer
nélkil clképzelhetetlen. Ugyanigy a tevékenységadmin-
isztracié nélkil a szabdlyozé anyagokban foglalt eléira-
sok cllendrzése nem megvalésithaté. Az informatikai
hattér teszi lehetévé a folyamatok dtlathatdsagat és a
koltségek elemzését, a tervezés eldsegitését.

* Nem utolsésorban maga a szocidlis szakma is 1dét kér a
szakmai sztenderdck kidolgozdsdra. A nemzetkozi
tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy hosszu szakmafej-
lesztési folyamat eredményeként szilettek meg a szten-
derd-rendszerek.

* A szakmai szabdlyozds fejlesztése egy érdekek 4ltal
erésen szabdalt térben torténik, és eredményeti ellent-
mondasosak, tobb kor érdekeit sértik. Az érdeksérelmek
megakadalyozhatjdk a projekt eredményeincek fenntart-
hatésdgat. Egy hosszabb tavu, szélesebb kord szakma-
fejlesztési folyamat inkabb lehet6vé teszi a kalénbozé
érdekek kezelését, figyelembe vételét.

* Kordbbi tapasztalatok bizonyitjak, hogy a legjobb szabé-
lyozé anyagok sem viltoztatjidk meg a mikodést és a
szolgdltatdsok minéségét, amennyiben nem kapcesolddik
hozzajuk a rendszer mds elemeinck, példdul a képzés-
nek ¢s a szakmai timogaté rendszernek a fejlesztése.

A sztenderdek jelenlegi tartalma és struktirdja alkalmas-e
arra, hogy egyszerre teljesitse az dtldathatésdg/tervezhetdség
és a mindségfejlesztés/szakmafejlesztés kovetelményét?

Ezzel kapcesolatban a kévetkezd kérdésck fogalmazodtak

meg:

1. Megfelel6-e a kordbban Hajnal Miklés dltal, az egészségii-

gyi sztenderdek kidolgozdsdnak munkdlataira alapozott
struktira?

Ennck értelmében a jelenleg meglévé csomagban vannak
* sztenderdek, protokollok, iranyelvek, szabdlyzatok;
¢ a sztenderdeken beliil strukturalis sztenderdek — ezek

minden szolgaltatéra egységesen vonatkoznak (példaul
felvétel/elbocsatds, dokumentacid, vezetés/igazgatas,
humadneréforrds- menedzsment stb.), szolgaltatdsspeci-
fikus sztenderdek vagy irdnyelvek, eredménysztenderdek
— (pl. felhaszndldi/hozzatart6zoi/munkatarsi/fenntartoi
clégedettség);

e indikatorok.

Alegtobb problémit a strukturlis sztenderdek® jelentik.
Az ezek mellett sz616 érvek:

* a kevesebb sztenderd kénnyebben dttekinthetd;
* azokat a k6z6s minimumokat ragadja meg, amelyek
minden szocidlis szolgaltatds jellemzéi.

Az ellene sz616 érvek:

* A munka sordn vildgosan kidertlt, hogy nem lehet el-
tekintent az egyes teriiletek specifikus sajatossigaitol,
nem ¢érdemes az olyan nagyon eltérd teriileteken — mint
amilyen példdul a gyermekvédelem és az idésellatds —
foly6 gyakorlatot azonos sztenderdben leirni.

e Mar a 2006-7-cs projekt idején az egyes szolgaltatdsi
tertiletek sztenderdjeit kidolgozé munkacsoportok
lényegesen tobb sztenderdet dolgoztak ki, mint amit a
tervezdk elképzeltek. (Lasd példdul szenvedély-
betegekkel vagy a fogyatékkal élékkel foglalkozé szolgal-
tatasok sztenderdjeit9).

*  Ajeclenlegi sztenderdek jorészt hidnyosak, nem fedik
le a szolgaltatdsi teriiletek sztenderdizdlandé részeit.

2. Folyamatsztenderdeket, vagy eredménysztenderdeket kell-e

kidolgozni?

A létrehozott sztenderdek tilnyomoérészt folyamatszten-

derdek, chhez illesztette Hajnal Miklés a harom ered-
ménysztenderdet, mely az érdekeltek elégedettségére
vonatkozik. Bar az elégedettség nagyon fontos mutatdja a
mindségnek, a szocidlis szolgiltatasoknak egyediili cred-
ménymérdje nem lehet. A nemzetkézi gyakorlatban
példaul a munkanélkilickkel foglalkozé szocidlis szolgal-
tatdasok ecredménymutatéiként tobb helyen a WHO élet-
mindség-indikdtorait haszndljak a hatdsvizsgalatok, mas-
hol a szocidlis szolgdltatasok olyan céljathoz kétédnek az
eredményck, mint a felhaszndlé autonémidjanak,
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valasztasi lehetdségeinek novekedése, vagy veszélyezte-
tettségének csokkenése. Az eredmények meghatarozasa
erésen teriiletfiiggd.

3. A gyakorlat mely tertiletein milyen szabdlyozé anyagokat
kell létrehozni? Tovdbbd: mely teriileteken kell/lehet létre-
hozni sztenderdeket/irdnyelveket/protokollokat, és
melyeken nem?

A szakmai gyakorlat j6 része (tobbek szerint nagyobb ha-
nyada) nyilvanvaléan sztenderdizalhatatlan, de pontosan
cz a rész hatarozza meg elsédlegesen a mindséget. Ami
sztenderdizdlhaté, az a munka dltalanos kerete, a legfon-
tosabb folyamategységek (pl. feltards, problémak megfo-
galmazdsa, intervenciok, felilvizsgélat, lezards/értékelés),
illetve ezek f6bb tartalmai, dimenzidi, azaz a rutinok. A
rutinok sztenderdizaldsa eldsegitheti, hogy az energidk fel-
szabaduljanak az innovdcidra, de mechanikussd is tehetik
a gyakorlatot.

Protokollokat a szocidlis szakmdban a magas kockdzatu, il-
letve a tobb szakma bevondsat igénylé helyzetek
kezelésében szoktak alkalmazni, illetve a legegyszeribb,
technikai feladatok leirdsara.

A kérdés megvilaszoldsa az egyes szolgéltatasi tertletek
szakértoire vr.

4. Nem lenne-e célszertibb, egyszeriibb és kiltségtakarékosabb
olyan sztenderdeket adaptdlni, amelyeket ndlunk fejlettebb
szabdlyozé rendszerekkel rendelkezd orszdgokban fe-
jlesztettek ki?

Jobb hijan a kérdésben foglalt utat kovette a Fokozott El-
lendrzési Program vezetdjel( a ProgressConsult szakértéi-
nek segitségével. A brit Social Services Inspectorate eljé-
rasrendjeit és szabalyozé anyagait forditottdk le a magyar
gyakorlatra. Oszinte csodalattal adézhatunk brit kollégd-
inknak a valéban kivdlé szabalyozé anyagok és eljdrasren-
dek kidolgozasaért. Viszont — mint mdr fentebb jeleztik —
a szakmai szabdlyozé anyagok kidolgozdsa, kiprébdldsa, a
fejlesztésben és modellezésben aktivan részt vevd szak-
értéi csoportok, szakmai mihelycek létrejotte nélkal nem
nagy jovot jésolhatunk a projekt eredményeincek.

A fenntarthatdsdg kérdése

A fenntarthatésag feltételeinek j6 részét az el6z6 kérdések
kapcsdn mar érintettiik. Mindenckel6tt ezt biztositja a
szocidlis szakmai aktiv bevondsa a szabdlyozo rendszer fej-
lesztésébe. Ehhez szorosan kapesolédik a szabdlyozé rend-
szer folyamatos karbantartdsdnak feladata. A nemzetkozi
¢s hazai tapasztalatok, vagy az olyan tarsszakmdk gyakor-
lata, mint példdul az orvoslds, azt mutatja, hogy erre a fel-
adatra kamardkat, illetve azokon belil szakmai kollégiu-
mokat szoktak létrehozni, nyilvdn mi is ezt az utat kovet-
jik majd. Az is kézenfekvd, hogy ¢ szakmai grémiumok-
ban azok vesznek majd részt, akik a fejlesztési folyamat-
nak is kozremiikodéi voltak.

A fenntarthatésdg masik feltétele a szakmai szabdlyozé
rendszernek a jogszabdlyokba val6 bekertilése. A decem-
beri szakértéi taldlkozon a kovetkezék hangzottak el ezzel
kapcsolatban:

2008. janius / 6
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e Iogyan tervezi a minisztérium a szabalyozéanyagokat
beépitenti a jogi szabdlyozasba?

* A szakmai szabdlyozé anyagok jogszabélyban, vagy azon
kivil jelenjenck meg?

e Sziiksége-c a szakmai szabdlyozé anyagok létrehozdsa-
hoz, illetve fejlesztéséhez jogszabdly?

* Milyen médon és rendszerben biztosithaté a szakmai
szabalyozé anyagok folyamatos fejlesztése, javitasa?

Ezcket a kérdéscket tisztdzni kell a sztenderdizaciés projekt
tovabbfolytatasanak tervezése soran. De ismét ki kell
emelniink, hogy a szakminisztérium clkételezettsége, el-
szantsaga ¢s egylittmiikodése nélkil a modernizaciés pro-
jekt eredményei nem fenntarthatok. A szakminisztérium
egyik elsédleges feladata a projekt soran a kiilonbozé fej-
lesztésck kozotti koordindcié és a kilonbozd érdekesopor-
tok kozotti egyeztetés.

Osszegzés és javaslatok a szocialis szolgaltatasok
szakmai szabalyozé rendszerének fejlesztésére

Az eddigi szakmai szabalyozé rendszerfejlesztések sziget-
szerden, r6vid hatdridével, megfelelé modellezés és utdn-
kovetés nélkal valésultak meg. Ez j6l igazodik a szét-
aprézédott szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez, 4m
nem konnyiti meg a finanszirozé és az igénybevevék
szempontjainak az érvényesiilését. A finanszirozé latni sz-
eretné, mire kolti el a pénzét és az hogyan hasznosul, az
igénybevevék azonos mindségi mutatdk alapjan mikods,
clérhetd és szdmukra értékes (eredményes) szolgaltatd-
sokat kivanndnak igénybe venni, a szocidlis szolgltaté
rendszert mikodtetd szocidlis munkdsok pedig j6 ming-
ségli munkat szeretnének végezni, és chhez kapesolédéan
megbecsiiltséget, j6 munkafeltételeket, egyértelmii fele-
16sségi viszonyokat kivannak. A TAMOP 5.4.1. tervezsi-
nck ebbdl kévetkezéen igyekeznie kell ezeket a szempon-
tokat érvényesiteni az el6készité munka sordn, hiszen
barmely szerepld szempontjainak a figyelmen kiviil
hagydsa veszélyezteti a szocidlis szolgaltatdsok moderniza-
cigjat célul tizé munka sikerét.

Az 1s nyilvanval6 ugyanakkor, hogy egészen mist jelent egy
olyan szabdlyozds, mely a jelenlegi szolgaltatdsok megreg-
uldzdsdra, minimumokhoz kétésére fékuszdl, mint egy
olyan, mely a szocidlis szakma szdamara médszertani fej-
lesztések és szakmai timogaté szolgaltatasok révén kinal
fejlédést lehetéséget. Bz alapvetd konceptudlis kérdés a
szabdlyozé rendszer fejlesztése kapesan. Nyilvanvalé ugya-
nis, hogy a jelenlegi szolgdltatasok burokratikus szabalyo-
zdsanak — tevékenységadminisztriciés rendszer, szakfeli-
gyeleti rendszer — bevezetése nem valdsulhat meg erds
politikai timogatds ¢s az érintettekkel kotott szovetség
hijdn. Ez sztkségessé teszi, hogy a két eltérd fejlesztési
irdnyt egyiitt kezeljik a projekten belil. Erre egyébként
clméleti alapot is taldlunk a mindségtejlesztéssel, mindsé-
girdnyitdssal foglalkozé irodalomban. A szolgaltatdsok (és
minden mds szervezeti tevékenység) ellenérzése ugyanis a
modern menedzsmentfilozéfidban az alapja a fejleszté-
si/fejlédési sziikségletek feltdrasanak ¢és a fejlesztési straté-
gia kialakitdsanak. Mds oldalrdl a szervezet és a szakem-
berek tanuldsi folyamatanak alapvetd cleme az ellenérzés.

—
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Val6jaban az cllendrzés kiterjesztése nincsen okvetlentl
cllentétben a szocidlis professzié olyan 4j koncepcionalis
kereteivel, mint a reflektiv praxis vagy a konstruktiv szo-
cidlis munkall, mivel a megfelel§ sztenderdek, tevékeny-
s¢g-adminisztricio ¢s ellendrzés Iehetdséget teremt a re-
flexiora, és biztosithatja a konstruktiv, azaz eredményori-
entdlt munkat, a szolgdltatdsok felhasznaléival, a kozossé-
gi ¢és szakmai halézatokkal valé hatékonyabb egyutt-
muikodést.

E bevezetd utdn a projekt Sztenderdizacid és Tevékenysé-
gadminisztricié komponensének tervezéséhez a
kovetkezd javaslatokat tessziik:

A. Célok, indokoltsdg

A projekt alapvetéen két egymadssal szervesen osszeftiggd
célt (aims) kivan szolgdlni:

1. a szocidlis szolgdltato rendszer atlithatésaganak, ter-
vezhetdségének, irdnyithatésdgdnak és fen-
ntarthatésagdnak novelése;

2. a szocidlis szolgdltatdsok mindségénck fejlesztése.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatd rendszer atldth-
atésaganak, tervezhetdségének, iranyithatésdganak és
fenntarthatésdganak novelését a kovetkezd konkrét célki-
tizésckkel (objectives) értelmezziik:

A szocidlis szolgdltaté szektor valamennyi teriiletén
(tertiletek: gyermekvédelem, idéselldtds, hajléktalanel-
latas, fogyatckkal ¢lok ellatdsdnak szolgdltatdsai, csalad-
segitd szolgdltatdsok, falugondnoki szolgaltatds, egyéb
szolgltatasok: drogprevencids és -kezel szolgaltatdsok,
foglalkoztatdspolitikai, nevelési és oktatdsi, egészségiigyi,
1gazsdgligyl-rendészeti ¢s menekiltigyl intézményekben
végzett szocidlis munka stb.)

a) a szolgaltatdsok minimum tartalmainak (sztender-
dek, protokollok) leirdsa, egységesitése,

b) a szolgaltatdsok menedzsmentjét timogaté szabd-
lyok leirasa,

c) egységes, clektronikus tevékenységadminisztrdcids
rendszer létrehozasa;

d) szabélyrendszer és médszertan kidolgozasa az
egységes szakfeliigyeleti rendszer kialakitdsahoz.

A szocidlis szolgdltatdsok mindségtejlesztését a kovetkezd
konkrét célkitiizésckkel (objectives) értelmezziik:

a) szakmai tamogaté rendszer kifejlesztése (a nemzet-
kozi gyakorlatnak megfeleléen felszerelt konyvtar,
modszertani ajdnlasok, irott és audiovizualis
segédletek, médszertani adatbdzis);

b) szakmai tdmogaté szolgdltatdsok létrehozasa (elek-
tronikus tdvoktatdsi és szupervizids lehetéségek,
konyvtari szolgaltatdsok).

B. A fejlesztés alapelve
A fejlesztés rendszerszertisége

A fejlesztés atfogja a szakmai szabdlyok (sztenderdek, pro-
tokollok, irdnyelvek) kidolgozdsit, az egységes elektroni-
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kus tevékenység-adminisztricié és a szakfelugyeleti rend-
szer kifejlesztését a szocidlis szolgdltatdsok valamennyi
teriiletén, tovabba 1étrechozza a szakmai szabalyoknak
megfelel6, minéségi munka timogaté hétterét.

Egyiittmiikodés a szocidlis szakmdval

A fejlesztési folyamat sordn toreksziink a széles kord szak-
mai konszenzus megteremtésére, a szocidlis szakma
legtelkésziiltebb képviseldinek a munkaba valé bevond-
sdra, a szakmai szervezetekkel (mdédszertani intézmények,
egyestletek, forraskozpontok, stb.) valé egytittmikodésre.

A fejlesztés folyamatdt értékeld kutatdsokkal tdmasztjuk ald.

A modellezés sordn érvényesitjiik az evidencia-alapa gya-
korlat elveit, vizsgaljuk a kiindulasi helyzetet, a monito-
ring tevékenységet kiegészitjiik szakmai tdmogaté szolgdl-
tatasokkal.

A fejlesztés sordn folyamatosan egyiittmiikidiink a TAMOP
5.4.2. fejleszté munkacsoportjdval (Foglalkoztatdsi és Szo-
cidlis Hivatal).

Azonositjuk azokat a tertiletcket, amelycken ,,6sszeér” a két
projekt, és ezeken kozos munkacsoportokat hozunk Iétre.

A fejlesztés sordn szorosan egyiittmiikodiink a szaktdrea il-
letékeseivel, és veliik egyiitt igyeksziink a fenntarthatésdgrél
gondoskodni (érdekek egyeztetése, jogszabaly-el6készités).

A szaktdrea illetékes tgyosztdlyai a bevalds vizsgalatanak
sajatos tertletét alkotjak. Ugyanakkor a terileten jelent-
kezé problémak és érdekek lecsapdddsi pontjai is.

A fejlesztés sordn figyelembe vessziik a szocidlis szektorban
eddig elért fejlesztési eredményeket, és igyeksziink ezeket
adaptdlni.

Olyan adatbdzisokat hozunk létre, melyek tartalmazzak a
kordbbi fejlesztések termékeit. Folyamatosan vizsgéljuk a
tovdbbhasznositds és adaptacié lehetéségét.

A fejlesztés sordn figyelembe vessziik a szabdlyozé rendszerrel
kapesolatos nemzetkizi tapasztalatokat.

Feldolgozzuk a nemzetkozi tapasztalatokat, vizsgaljuk az
adaptdcid lehetdségeit.

A szakmai sztenderdek kidolgozdsa sordn toreksziink a mér-
het8ségre, az eredményesség definidldsdra, azaz nemcsak
folyamat-, hanem eredménysztenderdeket is kidolgozunk.

Az eredménysztenderdek kidolgozdsdban szintén a nemzet-
kozi és hazai tapasztalatokra alapozunk, méréeszkézoket
is kidolgozunk.

A fejlesztés sordn kiilonds figyelmet forditunk a szocidlis
szolgdltatdsok menedzsmentjének fejlesztésére.

A szakmai szabdlyozé rendszer elsésorban menedzsment
eszkoz, de ezen kividl is igyeksztink egyrészt felhaszndlni a
nemzetkozi és hazai eredménycket, masrészt a modellezés
sordn kulon figyelmet forditunk a szocidlis szolgaltatasok
menedzsereinek szempontjaira, tapasztalataira.

A finanszirozds, gazdasdgi hatékonysdg kérdésére kiemelten

figyelmet forditunk.
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A sztenderdizdcio és tevékenység-adminisztrdcio komponens folyamata

Szakmai tamogatd rendszer és szolgaltatasainak létrehozasa

A

Sztenderdek, protokollok,
iranyelvek kidolgozasa

>

Elektronikus tevékenység-adminiszt- Y
racios eszkoz kifejlesztése

Szakfeliigyeleti szabélyok és
modszertan étrehozasa

Sztenderdek, tevékenység- admi-
nisztracios rendszer modellezése:
hatasvizsgalat, monitoring

»| Szakmai kollégiumok megalakitdsa |«

Torvényalkotas

Y

A modellezés sordn munka- és koltségelemzést végziink, és
ajanlast dolgozunk ki a hatékonysig novelésére. Ugyan-
akkor persze felhivjuk a figyelmet arra, hogy a minéség és
a koltség egyenes ardnyban figgenck 6ssze.

C. A fejlesztési folyamat

A projekt megvaldsitasanak egyes szakaszaiban a szocidlis
szolgltaté rendszer kiilénbozd terileteinek szakmai szabd-
lyozé rendszereit tervezziik kifejleszteni. A projekt életcik-
lusdnak héttercként szolgalé mindhdrom Akcidterv-sza-
kaszban ugyanazok a tevékenységek ismétlédnek (kivéve
természetesen a projekt kezdetén zajlé megalapozé tevé-
kenységeket, amilyen példaul a szakmai szabalyozé rend-
szerek fejlesztési tapasztalatainak nemzetkozi dttekin-
tése).

A szakmai szabdlyozé rendszer fejlesztése a szakmai szten-
derdek, irdnyelvek, protokollok; a tevékenységadminiszt-
rdcids rendszer, valamint a szakfeltigyeleti rendszer
tovdbbfejlesztésére épiil. A hdrom kiilonboz6 irdnyu fej-
lesztés parhuzamosan zajlik. Az igy kiépiild szabdlyozé
dokumentumok, tevékenységadminisztracids rendszer
kisérleti verzidjanak kidolgozasat koveti a modellezés,
melyet képzéssel alapozunk meg. Ebben a feladatban
ugyanazon helyszincken folyik a szakmai szabalyozok, az
clektronikus tevékenységadminisztracids eszkoz és a szak-
feltigyelet kiprébalasa. A projekt eredményeinek fenn-
tartasa érdekében javaslatot dolgozunk ki jogszabaly- mo-
dositasra, és Iétrehozzuk azokat a szakmai kollégiumokat,
amelyck a késébbickben a szakmai sztenderdeket karban-
tartjak. Az egész folyamatot végigkiséri a szakmai tamo-
gatd rendszer és szolgaltatdsok fejlesztése.

A projekt életciklusinak minden egyes szakaszdban a szo-
cidlis szolgaltaté rendszer mas teriiletei kertilnek a munka
fokuszdba. Javaslatunk szerint az 1. Akcidterv iddszakéra
kivdlasztott teriiletek: a gyermekvédelem, a csaladsegité
szolgaltatdsok ¢s az id6sellatds bentlakdsos szolgdltatdsai.
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8 Univerzalis szabalyozok, amik olyan teriiletekre vonatkoznak,
melyek majd minden intézményben - nem szolgaltatasban - meg-
vannak. Ilyen példaul a Felvétel/elbocsatas; Szolgaltatashoz
kapcsolodé dokumentaci6.

9 A kidolgozott sztenderdek megtalalhaték a Szocialpolitikai és
Munkatigyi Intézet honlapjan.

10 Cserban Jozsefné tanulmanya a szakfeliigyeleti rendszer fej-
lesztésérdl egy késdbbi Kapocs-szamban lesz olvashaté.

11 Bar korabbi munkamban a fejlettebb menedzsmenttechnikakkal
dolgozé szocialis szakméak reflexi6i alapjan pontosan azt mutat-
tam be, hogy miképp keriilnek ezek ellentétbe egymassal. Lasd:
Kozma Judit: A szocialis munka professzionalizaci6ja a joléti al-
lamokban. Doktori disszertaci6. (KJ.).
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A szocialis szolgaltatasok mindség-

fejlesztésének specialis problémai

— Osszevetve az egészségiigy hasonlo tevékenységével

Bevezetés

A kiviilallé szamadra érzékelhetd, hogy a szocidlis és gyer-
mckvédelmi dgazatban hivatasszertien tevékenykedd
vezetdk és munkatarsak korében erds a szolidaritds és a
szakmai kooperdcié. Kilonésen szembetiing ez a legkivé-
16bb szakemberek altal vezetett intézménycekben, ahol
humdnus, elkotelezett emberekkel taldlkozhatunk, példa-
mutaté szakmai kezdeményezésck kovetik egymast, és
cléremutaté médszertani fejlesztések, s6t orszdgos, gyak-
ran a nemzetkozi szintet meghaladé szakmai munka
sordn realizal6dé kutatdsok irdnyulnak az jabb és hatd-
sosabb szakmai megolddsok fellelésére. Taldn nem vélet-
len, hogy ezekben az intézményckben konstruktiv, belsé
1gény mutatkozik a szolgaltatds minéségének javitdsara,
amit szamos kozponti és helyi kezdeményezés, és renge-
teg publikdci6 igazol. I térekvések diverzitdsa azonban
igen nagy, ¢s veszélyben az 6sszchasonlithatésdg is.

A helyzetet drnyalja, hogy a kilonféle tarsadalmi mozgdsok
hatdsdra novekvé igény mutatkozik a szocidlis és gyer-
mekvédelmi szolgaltatdsok terén mind mennyiségi, mind
mindségl vonatkozdsban. Dinamikusan né az igényldk
szdma, részben a szerencsétlentl generdlt demogréfiai
hulldmok, a népesség cloregedése kovetkeztében, részben
azért, mert a leendé igénybevevék elényben részesitik a
korhazi ellatast elkeralé vagy kivélté szolgiltatast, rdada-
sul az oregek, a fogyatékkal él6k fokozédé mértékben
kiszorulnak a t6bb generdcié egyiittélésére és a folyamatos
gondozdsra alkalmatlan otthonokbdl. A mennyiségi igé-
nyck novekedése mellett egyre magasabbak a minéségi
1igények, hiszen né a leendd és aktiv igénybevevék téjéko-
zottsdga, és a kibontakozé piaci viszonyok megkovetelik a
hatékony, személy-orientdlt szocidlis szolgaltatdst. Nem
véletlen, hogy a versenyhelyzet el6térbe helyezi az igény-
bevevéi/hozzdtartozon elégedettséget, ugyanakkor a korla-
tozottan rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat hatdsosan kell
kihaszndlni. Mindent 6sszevetve, jelentés hangsulyeltols-
dassal kell szimolnunk. Az emberek t6bbségének tudata-
ban ¢él6 ,szegényhdz”, az ,clesettek gydmolitdsa”, ,elfek-
v6”, ,dilihdz” és hasonld sztercotipidkat felvéltja a kor-
szerd, szolidaritdsi és egyszersmind tzleti alapokon
nyugvoé szocidlis szolgéltatas.

llyen korilmények kozott fokozddo jelentdséget nyer az,
hogy a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatds immar
nemcsak a puszta ¢életben maradést szolgilja, hanem az
emberi méltosag megdrzését, az ¢letmindség javitasat is
clésegiti (ami persze gyakran még csak a vagy kategoridja-
ba esik). Kétségtelen, hogy szakmailag indokolt esetekben

2008. junius / 1 0

a szocidlis gondozds alternativaja lehet a kérhazi fekvé-
beteg-cllatasnak, a csaladsegités az intézeti clhelyezésnek.
Az egymdsrautaltsig révén az igénybevevék, a hozzitar-
tozok, a munkatarsak emberi kapcesolatai egyre nagyobb
hangsulyt kapnak. Ugyanakkor tudomasul kell venni, hogy
az dgazatban is megjelent a befektetdi téke — a szocidlis
szolgaltatds jové egyik legdinamikusabban fejlédé tizlet-
dga lchet.

Az egészségiigy mindségfejlesztési sajatossagai

Mivel a szocidlis 4gazat szdmos ponton kapcsolddik az
egészségligyhoz, s6t mikodési sajatossagait tekintve az
osszes nemzetgazdasagl dgazat kozil ehhez dll legkoze-
lebb, hasznos és tanulsigos az ott folyé minéségtejlesztési
tevékenységet szemiigyre venni.

Attekintés

A magyar egészségligy — ¢s ezen belil dontéen a kérhdzak —
egyik legnagyobb problémdja, hogy a drdmaian romlé
népegészségligyl mutatok, a finanszirozdsi anomalidk
kozepette miként Iehet a betegelldtas minéségét, hova-
tovabb a betegellatds alapveté biztonsdgdt fenntartani.
Természetesen a beteg mindségi ellatast vdr, aminek
kritériumait nem tudja megfogalmazni, csupan annak
hidnyat , kommunikalja” fennhangon, meghagyvan két-
ségek kozott vergddve az ennek prezentdldsdra hivatott
szakszemélyzetet (Iajnal, 2004a). Elvben az egészségligy
minden aktiv és passziv szerepldjének elemi érdeke a
mindségi ellatds kritériumainak megfogalmazasa és
konzekvens alkalmazdsa minden szolgdltatdsi tertlete.
Ehhez az igénybevevék oldaldrdl kell a kérdést
megkozeliteni.

Minéség — a betegek és mds érdekelt felek fel6l szemlélve

Az egészségligyi szolgaltatas az dltalanosan értelmezett
szolgaltatdsi tevékenység igen komplex és specidlis tipusat
képviseli, mivel gyakorlatilag minden llampolgdrt, végsé
soron az egész tdrsadalmat érinti. Az egészségligyben
mindenki valésdgos vagy potenciilis , fogyaszts”, vagy
leginkdbb ,vevd”, és a szereplSk egy része egyben szolgil-
tatd 1s. Lévén az dllampolgarok egészsége nemzeti eréfor-
rds, a tdrsadalomnak jelentds mértékben feleldsséget kell
vallalni az egészség feltételrendszerének kialakitdsaért és
folyamatos biztositdsdért. Ennek érdekében nemzeti
tgyként kell kezelni az egészséget tdmogaté komyezet,

—
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Erdekelt felek Jellemz6 igények, elvarasok

Minéségjellemzd, indikator

Betegek, paciensek A szolgaltatas elérhetdsége, mingsége

Ismételt igénybevétel

Munkatarsak

Megelégedettség, elismerés, biztonsag, inspirald kdornyezet

Jo kozérzet, kielégitd jovedelem

Tulajdonos, fenn -tartd, finansziroz6

Gazdasagossag, eredményesség, nyereség

Pénziigyi egyensily, ndvekvd bevétel

Vezet6ség Az Osszes érdek figyelembevétele, presztizsnd velés, jogkovetés  |Ismertség és elismertség, ligyfél -elégedettség
Tarsadalom A népegészségiigy szolgalata, életmindség javitasa Morbiditas és mortalitas csokkenése
Beszallitok Folyamatos iizleti lehetdség Stabil profit

azaz az cgészségiigyi cllaté rendszerek, az eréforrdsok, jogi
kornyezet, kisegité szolgdltatdsok fenntartasat, mikodte-
tését. Az egészségiigyi elldtds mindsége a tarsadalom tag-
jai részérél megnyilvanulé igénykielégitési szinvonal ma-
nifesztalédasa, az egész tarsadalom ¢életmindségének tgye,
igy a tdrsadalom mindéségkulturdjdnak egyik fokmérdje. Az
egészségligy szolgaltatdsok komplexitdsdval, a fogyasztor
szemlélet és a piacérzékenység hangsulyanak integraléda-
sdval, valamint a szolgaltatdsokhoz kapcsolédé bonyolult
emberi tényezdkkel magyardzhato, hogy az egészségiigyi
szolgdltatds mindsége sokféleképpen értelmezhetd attdl
fiiggden, hogy milyen megkézelitésbél, milyen igénykiclé-
gitési szinvonal teljesitése feldl vizsgdljuk ezt az érték-
itéletet (Veress 2000).

Erdekelt felek és ,vevik” értelmezése az egészségiigyben

Az egészségligy barmely problematikdjdhoz kozeleddknek
minden kétséget kizdréan tudomadsul kell venni, hogy az
cgészségligyl szolgiltatds igen sok sajdtos vondssal rendel-
kezik. Az egészségtigyben érdekelt személyek, szervezetek
¢s azok érdekesoportjal mds és mas médon fogalmazzak

2. tablazat

meg igényeiket, elvdrdsaikat, és meglehetésen véltozatos
az igényck teljestilését jelz6 indikatorok kore 1s (lasd az 1.
tabldzatot).

A sokszor idézett 1997. évi CLIV. térvény szerint az egész-
ségligyi elldtds £6 , fogyasztdja” a ,beteg” (a nemzetkozi
szakirodalomban: client). O az egészségiigyi szolgéltatas
kozvetlen kedvezményezettje, az elséranga ,,vevs”. A
Lbeteg” természetesen nem az egyediili ,,vevd”, hiszen
szdmos szolgdltatasndl az tgytél kifejezetten ,egészséges”
(1skolaorvosi rendelés, foglalkozds-cgészségtigyi szakren-
delés). A, pdciens” az tigyfél tiirelmére utal, de kicsit
modoros, a ,kliens” j6 ugyan, de a ,klientdra” nalunk el-
terjedt pejorativ kicsengése miatt kevéssé kedvelt. Bonyo-
litja a helyzetet, hogy egy egészségiigyl intézménynek —
mas szolgaltatékhoz hasonléan — vannak belsé és kiilsé
vevol

Kétségtelen, hogy az egészségiigyi szolgaltaték vevsinek
kore és struktardja a sajdtos tarsadalmi bedgyazottsag
révén igen Osszetett. A 2. tablazatban dsszefoglaljuk a leg-
fontosabb ,vevéket”, megjeldlve clvardsaikat/igényeiket,
és az igénybevett szolgaltatdst.

Vevd Elvaras/igény

Igénybe vett szolgaltatas

Kiilsé vevok/ligyfelek

Egészséges ember

Egészség megorzése

Alkalmassag megallapitasa

Prevencid, foglalkozas -egészségiigyi ellatas

Beteg Egészség helyreéllitasa Alapellatas, jarobeteg -, fekvobeteg-ellatas
Allapot javitasa/stabilizalasa
Hozzatartozd Hozzatartozd megfeleld szinvonald elldtasa Tanacsadas, betegjogi képviselet,
hotelszolgaltatas
Kozosség/tarsadalom Morbiditas, mortalitas csdkkenése, igazsdgos  |Sz(irés, prevencid, teriileti ellatas

ellatas

Tulajdonos (pl. Gnkorményzat) Fenntarté (pl. Kht.)

Gazdasagos miikddés, presztizs -novekedés

Vezetdség beszamoldja

Finanszirozo (pl. OEP)

ELGirt keretek betartasa, korrekt jelentés

A teljes szolgaltatas Elszamola si
adatszolgaltatas

Feliigyel6 (pl. ANTSZ)

Torvényes és szakmailag korrekt miikodés

Feliilvizsgalat eltiirése

Més egészségiigyi intézmény (pl. szakkdrhaz)

Kiegészito, vagy eltérd szolgaltatas

Szakellatas, diagnosztika

Nem egészségiigyi intézmény (ba rmilyen szervezet)

Megeldzés, feliigyelet

Morbiditési szlirés

Belsd vevok

Munkatarsak

Az igények gyors és teljes kor(i kielégitése

Kiegészit6 szolgaltatasok (pl. labor,
patholégia)

Tarsosztalyok/részlegek

Azonnali és szakszer(i intézkedések

Konzilium, ellatas

Az egyiittm(ikodd egészségiigyi szolgaltatok
(pl. véllalkozé orvosok, laboratériumiizemeltetd)

A teljesitési feltételek biztositasa, zavartalan
szakmai kooperacio

Kapcsolodo egészségligyi és infrastrukturalis
szolgaltatasok

A szervezet teriiletén m(ikodé nem egészségiigyi
szolgaltatok (pl. étkeztetdk, takaritok, 6rzé -védok)

A teljesitési feltételek biztositasa

Infrastruktara

2008. junius / 1 1
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A szolgdltatds minéségénck stabilizdldsa, az érdekelt felek,
¢s czen beliil a vevék (déntéen a pdciensck) igényeinek
kielégitése céljabdl az elmult idészakban a nagyobb és
1igényesebb szolgaltatok — jellegzetesen kérhazak — mint-
egy 80%-a kézponti irdnymutatds nélkil, a nemzetkozi
tendencidkat figyelve, sajdt elképzelésel szerint, tandcs-
addkkal segitve fogott hozza a minéségligyl rendszer im-
plementdcidjanak, dontéen az. ISO 9001 szabvany
kovetelményel szerint. I szabvdnycsaldd egyik legfébb
erénye, hogy befogadta, sét alapelvvé vélasztotta a TOM
filozétidt, és a PDCA ciklust a termel6 és szolgéltaté
tevékenység mozgatérigéjavd tette (a Deming-kor elemet:
Plan — tervezz, Do — cselekedj, Check — ellendrizd, Act —
avatkozz be). Az alkalmazott kévetelményszabvanyok kore
jelentdsen boviilt (ldsd alabb).

Ugyanakkor az Egészségiigyi Minisztérium a szakma-speci-
fikus kovetelmények rogzitése céljabol 2001-ben kiadta a
Kérhazi Elldtési Standardokat (KES) mint dltaldinosan
kielégitendd szakmai kévetelményrendszert. Viszonylag
hamar vilagossd valt, hogy a standard alapd szakmai
feliilvizsgédlatok ol kiegészitik a mindségiranyitdsi rend-
szert és tanusitast, de nem mikoddképesek a nélkil.

Ezt a szemléletet megerdsitendd, az ESzCsM 2004-ben
(széban) deklarilta, hogy a hivatkozott torvény kovetel-
ményeit az ISO 9001 szabvdny alapu, a KES kovetelmé-
nyckkel kiegészitett mindségirdnyitdsi rendszer elégiti ki.
A szabvanyok nemzetkézi ismertsége és elismertsége biz-
tositja az egységes hivatkozdsi alapot, a kévetelmények
egységét. Az LEgészségigyl Minisztérium a szakma belsé
fejlédésének eredményeképpen a késébbick soran kibocsa-
totta a Jdrébeteg Llldtdsi Standardokat (JES), a Hazior-
vosi Ellatasi Standardokat (HES) és a Védondi Elldtési
Standardokat (VES), majd 2007-ben mindezeket egye-
sitette Magyar Egészségtigyi Lllatasi Standardok (MELS)

cimen.
Integrdlt irdnyitdsi rendszerek

Az integrélt irdnyitds 1ényegében kalonféle irdnyitdsi rend-
szerek egytittes alkalmazdsat jelenti. Idedlis esetben az
irdnyitasi rendszer hatdsmechanizmusa egybeforr az
alaptevékenységgel (Iajnal 2004b).

Az egészségligyben alkalmazott integralt irdnyitdsi rendsz-
crek struktardjat az egészségiigyl intézmények (dontéen
fekvébeteg-ellaté intézmények, azaz kérhizak) specidlis
felépitése és mikodése, valamint a velitk szemben ta-
masztott kilonleges kovetelményck determindljak. Egy
clméleti, ma még teljességében nem 1étezd, de mar rész-
leteiben megvalésitott struktarat (Moizs et al. 2005) mu-
tat az 1. dbra.

Integrdlt auditok

A Magyarorszdgon tevékenykedd tantsité szervezetek 4l-
talaban felkésziltek az ISO 9001:2000 szabvany alkalma-
zdsdra. Az integralt audit jelentds tdmogatdja az ISO
19011 szabvany, melynck terminoldgidja alkalmazkodik az
ISO 9001:2000 szabvdnyéhoz, filozéfidja, szemléletmdédja
is hasonlé. Az alapvetének tekintett PDCA ciklust az au-
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dit-folyamat megvaldsitdsdban is alkalmazza. Elvben és
gyakorlatban is lehetévé teszi az egészségligyben éltala-
nosan clfogadott szakmai standardok (MELS) kévetelmé-
nycinek beépitését az integrilt auditdlds folyamatédba.

Az integrdlt rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatok

Az integrélt irdnyitasi rendszerck megjelenése és clterjedése
kétségkiviil 1j fejezetet nyitott mind a mindségtejlesztés-
ben, mind a szervezetek irdnyitdsaban. A korvonalazott
struktarak lehetévé teszik, hogy a minéség kilépjen a ,mi-
ndségbiztositds” kaloddjabdl, és a szervezet egészét dtfogd
menedzsment technikdvd néje ki magat. Az egészségiigy-
ben ,4j” integral6 — vagy integrdlandé — elemként jelent
meg a standardokon alapulé szakmai alkalmassiag meg-
valdsitdsa és felilvizsgdlata (MELS). A folyamatmodellek
mindazondltal egyre strukturaltabbak és finomabbak. A
dokumentdciéban megindult az igazgatasi/szakmai és
mindségirdnyitasi dokumentumok integrdldddsa, és az in-
formatikai infrastruktura fejlédésével parhuzamosan ka-
szobon 4ll a részleges elektronikus dokumentumkezelés.
Az integrélt irdnyitasi rendszerek periodikus feliilvizsgédla-
tdban az 4j nemzetkozi audit-szabvany megjelenése para-
digmaviltast tesz lehetové.

A szolgdltatoknak az érdekelt felek dltal generalt szakmai és
strukturalis kihivasoknak eleget téve folyamatosan fejlesz-
tenitik kell a kompetencidjukba tartozé elldté rendszert,
amihez nagyon jo keretet szolgéltat a jol felépitett integ-
ralt mindségiranyitdsi rendszer. Komoly segitséget nydjt
az a tény, hogy az ISO 9001:2000 és az crre alapozott
valamennyi kovetelményszabvany alapvetd szemléletmod-
ja a folyamatkozpontisig. Az egészségiigyi szolgaltatoknal
altalaban nem okoz kuléngsebb nehézséget a kulesfolya-
matok meghatdrozdsa, mivel maga a tevékenység folya-
matszerd. Igy a folyamatok kérdéskore tekinthetd a leg-
jobban definidlt teriiletnek az egészségligyl mindség-
irdnyitdsban a szakmai standardokhoz és protokollokhoz
kapcsolddé indikdtorok révén.

1. dbra

A miikodo integralt iranyitasi rendszer 6nértékelése, folyam-
atos javitasa, tokéletesitése az EFQM modell alapjan, TQM
modszerekkel

Az alapvetd rend béazisrendszere — Mindség-
iranyitasi rendszer
(IS0 9001:2000, BSR/ISO/ASQ Q9000:2001)

Informaciévédelmi és -biztonsagi rendszer
(MSZ ISO/IEC 17799:2002)

Munkahelyi egészségvédelmi és -
biztonsagi rendszer (OHSAS 18001)

Kdrnyezetiranyitasi rendszer Ir' \{1tro
(IS0 14001) orvosi d‘1agA—
nosztikai,

patholdgiai

Szakmai alkalmassdg laboratériumi
folyamatos ellendrzése és rendszer
fenntartdsa (KES, JES, (IS0 17025,
HES, VES tandsitds) IS0 15189)

—
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kifejlesztése sordn

Az egészségiigy speciidlis helyzete és ismert problémadi miatt
az integralt rendszerck kifejlesztése komoly kihivast jelent
mind az intézménycknek, mind a tevékenységet segité
tandcsaddnak, és az eredmény nem mindig 4ll ardanyban
az eréfeszitésekkel. A tovdbbiakban — a teljesség 1igénye
nélkil — roviden dttekintjiitk azokat a kritikus tételeket,
amelycknek kilonos figyelmet kell szentelni.

Misszid, kiildetés, politika, stratégia

A mai egészségligy cgyik legdramaibb dilemmidja, hogy
ossze kellene egyeztetni a humdnumot, a szolidaritdsi cl-
vet az tzletl, piaci szemlélettel. Persze az cgyre szélesebbé
valo cgcszscgugv1 »piac” egyaltalan nem annyira szabad ¢s
nem is annyira egyszerd, mint azt a kivilallé gondolnd. A
szolgdltatdsi stratégia irdnydban torténd befektetés igénye
nem nchezedik nagyon erdsen az egészségiigyi szolgalta-
tékra, mégis egyre inkdbb nyilvdnval6, hogy a misszid,
kaldetés, és az ezekbdl levezethetd stratégia nélkali intéz-
mények, szolgdltatok aldl kicsuszik a talaj. Stratégia
hidnyaban nehéz déntenti a strukturélis fejlesztésckrdl, a
prioritdsokrdl, vagy a munkacré-sziikséglet meghatdroza-
sardl ¢és arrdl is, hogy mindezeket hogyan tdrjdk az intéz-
mények a nyilvanossdg, a tulajdonosok és a finanszirozék
clé. Nem kis feladat osszedllitani egy, a munkatdrsak és a
szolgdltatds kedvezményezettjel szdmdra cgyardnt elényds
koncepcidt vagy szolgaltatasi csomagot. Ehhez vizsgalni
kell, milyen koltségeik jelentkeznek betegeik és egyéb
ugyteleik igényeinek kielégitése sordn, és adott esetben
donteniiik kell a mikodtetni kivant szolgaltatdsokrdl,
beleértve a finanszirozds szempontjabdl veszteségesnek
szdmitd, de a betegek szempontjabdl szikséges, vagy a
szakmai tevékenység eredményességét biztosité szolgil-
tatdsokat is (Roth, 2004). Természetesen kiemelt figyel-
met kell forditani a szolgaltatdsok mtkodtetéséhez sziik-
séges eréforrdsokra, melyek kozil legfontosabb az emberi
eréforrds.

Az emberi erbforrds

Az egészségligyben (és ez igaz a szocidlis szférara is!) az
emberi tényezének, masként a human eréforrasnak
kiemelt jelentdsége van a szolgdltatds személyes jellege,
illetve a paciensek/kliensck j6 részének kiszolgéltatott
helyzete folytdn. A kiviildllok gyakran nem is realizaljdk,
hogy az ellatas sordn a paciensck/kliensck olyan intim
kapcsolatba kertilhetnek a munkatdrsakkal, amelyet nor-
malis korilmények kozott dlmukban sem képzelnek el.
Ezt a korilményt drnyalja ugyanakkor a személyzet dllan-
dé vagy idészakos talterheltsége, gyakran hajszoltsaga,
ami fdsultsighoz, a tevékenység clgépiesedéséhez vezet.
[gy gyakorta a paciensck/kliensek futészalagon keriilnek
megalazé élethelyzetekbe, ami minden bizonnyal hétral-
tatja gyégyuldsukat. Ez a helyzet az egészségtigyi dolgo-
zékat is megviscli. A latens bintudat és az egzisztenciilis
bizonytalansdg nem kivant formdban manifesztalédik: a
munkatarsak a messianizmus ¢és teljes kozony kozott
vergédnek, az dpoldszemélyzet korében fokozédé a palya-
clhagyas, mig az orvosok kozott tarol a depresszio, az
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alkoholizmus, és csdbit a kiilfoldi munkavillalds leheté-

sége. A probléma 6nmagaban természetesen nem kezel-
hetd, csupdn a teljes ellatd rendszer dtalakitdsatol remél-
heté javulds e téren is.

Uj szinfoltként aryaljak az apolasi kérképet az énkéntesek.
Az énkéntesckkel kapesolatos alapprobléma az, hogy az
clldtashoz altaldban nem clegendd a j6 szandék, a segitd-
készség, hanem szaktudds is igényeltetik. Marpedig az
onkéntes nem fizetségért dolgozik, koltségeit jorészt maga
fedezi, vagyis kéznapi értelemben ,,szivességet tesz”, szol-
galtatdsi ajandcékot ad at, aminck a mindségét a kozfelfo-
gds szerint nem illik firtatni. (Ajandék lénak ne nézd a
fogat!) Ugyanakkor a szolgdltatds kedvezményezettje (a
,vevd”) nem 1s mindig tudja, hogy nem a tb dltal fizetett
alkalmazottal, hanem 6nkéntessel van dolga.

Le kell szogezni: mivel az 6nkéntes kifelé a szolgdltatot
képviseli, tudomasul kell vennie: ha barmilyen szolgal-
tatdst nyujt, téle ugyanazt a szaktuddst koveteleik meg —
sajat kompetenciaszintjén belil —, mint a szolgaltaté ha-
sonlo feleldsséggel bird alkalmazottjatol. Az 6 erkolesi
folénye abban rejlik, hogy mindezt belsé indittatdsbdl,
fizetség nélkil csindlja.

A munkatdrsak, f6ként az orvosok bevondsanak, a szemé-
lyes felel6sség fokozasanak, a szakmai kovetelmények
valddi integraldsianak egyik hatékony médszere nagyobb
intézményckben az interdiszeiplindris munkacsoportok
(teamek) szervezése. A csoportos munkavégzésben rejlé
lehetdségeket régen felismerték a kutaték és a munkaszer-
vezéssel foglalkozok. A teammunka azért nagyon haté-
kony, mert minden csoporttag tudja, mi a szerepe a folya-
matban, pontosan értik a team feladatat, munkdjanak
céljat, j6 kommunikdcié alakul ki az egytittmikods
munkatdrsak kozott, akik ismerik a teammuiikodés pszi-
cholégidjit, ennck birtokdban a konfliktusokat pozitiv
irdnyba forditjdk, igy kolesonos tdmogatottsag igénye és
ténye alakul ki, és mds csoportokkal j6 egytittmiikodé
készség valosul meg. Az interdiszciplindris teamek mind a
mindségirdnyitasi rendszerek épitése idészakaban, mind a
folyamatos miikodés sordn hasznosnak bizonyultak.

A privatizdcié jdrulékos hatdsai

Az cgészségligy privatizdldsdval kapesolatos valddi és dlviha-
rok kozepette gézerével, és csaknem zavartalanul folyik a
szolgaltatdsok magdanositdsa. Az alapelldtisban, a fogi-
szatban, a foglalkozds-egészségiigyi ellitdsban a magan-
szféra szinte kizarélagos, a képalkoté diagnosztikdban, a
laboratériumi vizsgalatokban, egyes kéltséges konzervalé
terdpiai teriileteken (pl. dializis) rohamosan terjed, ¢és
kezdi meghdéditani a fekvé- és jarobeteg-clldtast. Alsagos
tehat létjogosultsdgdt vitatni, inkdbb a jarulékosan megje-
lené problémak megolddsdra kell az eréket forditani.

Az cgyik lcgsﬁlyosabb probléma az alvillalkozdsban nyu;j-
tott szolgdltatds minésége ¢s az ahhoz kapesolodo fele-
16ss¢g kérdése. Eppen a kézelmult szomort eseményei és
kipattané botranyai — amelyek minden bizonnyal csupdn
a jéghegy csicsdt jelentik — strgetik, hogy djra kell gon-
dolni az alvéllalkozéi felelésség és a transzparencia kom-
plex kérdéskorét.

2008. junius / 1 3
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Elet a tandsitds utdn:

folyamatos mindségfejlesztés — minéségmenedzsment

A hazai és a nemzetkozi tapasztalat is azt mutatja, hogy az
egészségligyl intézményckben megvaldsitott mingségird-
nyitdsi rendszerek gyakran megdllnak a tanusitdst kovetel-
mények teljesitésénél, és valéjdban nem feltétlentl vezet-
nck az egészségiigyi szolgdltatds mingségének elvart
tényleges javuldsdhoz. Ugyanakkor a mar emlitett 4jabb
1igények és kovetelményrendszerck is megjelentek, ame-
lycknek elébb-utébb szintén meg kell felelni. Az egészség-
gyl intézményektdl a tdrsadalom elvarja, hogy felkészil-
ten fogadjak az 4j kihivdsokat.

Szdmos torténeti dttekintés latott mar napvildgot, amely
részletesen targyalja az egészségligyi szolgaltatds mind-
ségének folyamatos fenntartdsdra ¢s fejlesztésére javasol-
hat6é maédszereket, metodikakat (Guldcsi 2000).

A folyamatos mindségfejlesztésnck négy fazisa van:

* tervezés,

* mérés és szabdlyozds,

¢ a tulajdonképpent minéségtejlesztés,

* beavatkozds és korrekeiok (lasd: PDCA).

A konkrét technikdkat tekintve az EFOM modell és a
kalontéle TOM technikdk egészségiigyi alkalmazasdra sza-
mos hazai és nemzetkozi kisérlet tortént. Ebbe a sorba
illeszkedik a Nemzeti Mindségi Dij egészségtigyi valtozata
1s. Mindenesctre a fejlettebb tudatd intézményekben a
mindség tigyét mdr nem néhdny lelkes, de kissé titédott
ember tulbuzgalménak tekintik, hanem gy kezelik, mint
a mukodés altdjat és omegdjat.

A minéségmenedzsment-rendszer alrendszerckre bonthatd,
ezek a kovetkezdk: ellatdskoordindcid, esetmenedzsment,
kérmenedzsment, kihasznaltsigmenedzsment, kockdzat-
kezelés. Utobbi mellett kiilon emlitést érdemelnek a tevé-
kenység mérésére és sszchasonlitdsara szolgdlé mutatok
¢s eszkozok (indikdtorok, benchmarking).

Kockdzatkezelés, biztonsdg

A kockdzatmenedzsment vagy kockazatkezelés egyre na-
gyobb jelentdséghez jut az egészségiigyi szolgdltatasok
mindségirdnyitasi rendszerében. Ennck egyik oka, hogy
folyamatosan né a klinikai értelemben kockdzatos beavat-
kozdsok ardnya, mikozben né a nozokomialis fertézésck és
1atrogen drtalmak valdszindsége; mdsik oka a betegek, 1l-
letve gyakran az ket képvisel$ hozzdtartozék és jogdszok
felbatoroddsa, gyakran kapzsisdga. Nem szabad eclfeled-
kezni arrdl, hogy a kockdzatmenedzsment kétiranyu,
hiszen — bdr a fentickben csak a paciensckrdl volt sz6 — az
egészségligyben valé munkalkodas is jelentds kockdzattal
jar (a korhaz kilonosen ,veszélyes tizem”). Ez utébbi
kockazatesokkentését segiti az OHSAS/MEBIR rendszer.
A biztonsag szempontjabdl specidlis szerepe van a ldto-
gatéknak: 6k is alanyai, de gyakorta eléidézéi bizonyos in-
tézményi kockdzatoknak.

Indikdtorok

Az indikdtorok a mérhetdséget, az osszehasonlithatésagot
szolgdljdk az egészségiigyi ellito szervezetek mindség-
irdnyitdsaban. Jelentdségiiket az adja, hogy mérhetévé
teszik az amugy igen nchezen mérhetd egészségmegdrzési
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és -helyredllitasi folyamatokat és szolgdltatdsokat. IHelyes
valasztasuk esetén betolthetik a minéségligyben meg-
kivant mértékek szerepét. Az indikdtorok a mérhetéség
révén lehetévé teszik az 6sszehasonlitast is (benchmark-

ing).

Benchmarking

A benchmarking hasonlé tevékenységet folytaté intézmé-
nyck azonos kritériumok alapjn térténé szint-6sszcha-
sonlitdsa. A benchmarking elvben j6l alkalmazhaté a
tomegesen eléforduld, hasonlé tevékenységet végzé orvosi
praxisok 6sszehasonlitdsara, bar erre hazdnkban a vélt
kompetitiv szitudcié miatt nemigen lathatunk példat.
Ugyanakkor 6rvendetes, hogy oldédik a kélesénos bizal-
matlansag, és egyes nagy kérhdzak esetében tgyszélvan
napi gyakorlattd valt a folyamatos szint-6sszchasonlitds a
szolgdltatas kalonféle tertletein és dsszefiiggéseiben
(Bogndrné Laposa 1. et al. 2005).

Osszefoglalds

Az egészségligyben a mindség szerepével kapesolatban
paradigmavaltds tandi lehetunk. Ennck jeleként egyrészt
maga a minéség fogalma — amely kordbban a szolgaltatas
mindségének nem pontosan definidlt értelmezését jelen-
tette — kibdviilt a kornyezettudatossdg, a higiénia, a
munkahely1 biztonsdg, az informdciévédelem elemeivel.
Masrészt a mindségi szolgéltatas realizdldsat segitd, a
biirokratikus ,, mindségbiztositdsi rendszerbdl” kifejlédott
integrélt irdnyitdsi rendszer az intézmény teljes tevékeny-
ségét ¢és irdnyitdsat dtfogd mindségmenedzsmentté kezd
alakulni. A mindség igy lényegében folyamatos megutjulds-
ként, Gj munka- ¢és vezetési kulturaként jelentkezik.

Szakmai szabalyozas és mindségfejlesztés
a szocialis szolgaltatasokban

A szakmai szabdlyozds célja a magas szinvonald, meghata-
rozott mindségt szolgaltatds megvalésitdsa és folyamatos
fenntartdsa. Ennck megfelelen a szakmai szabélyozas és
a mindségfejlesztés elvalaszthatatlanul dsszekapesolédik a
szakma gyakorldsa sordn. Ugy 1s megfogalmazhatjuk, hogy
a mindségfejlesztés a szakma mivelésének és irdnyitdsa-
nak egyik leghatékonyabb eszkoze.

Attekintés

A bevezetdben vézolt altaldnos és tarsadalmi problémék el-
lenére a szocidlis szakma 6rvendetesen fejlédik. Ezen a
ponton azonban djabb kérdésck meriilnek fel, és dgy
ttinik, nemcsak a kiviilalloban. Melyek is ezek?

A rendkiviil gazdag publikdciés anyag a szakma intenziv
muvelésérdl tandskodik. Mégis tgy tinik, hogy nincsenck
szisztematikusan megfogalmazva a szakma szabdlyai,
muvelésének kovetelményel. Nem mérheték és nem
osszchasonlithatok a szolgdltatdsok, intézmények, egyéni
teljesitmények. Nincs egységes koncepci6 a szolgaltatdsok,
intézményck szakmai és minéségiigyi feliigyeletére, a
megitélés szubjektiv és esetleges, még a médszertanti in-
tézmények minden igyckezete ellenére is. Nincs dtfogo és

—



2008- 36szam gxd 2008.06.23 20:56 Page 15

teljes informdcié sem a szolgaltatdsokrdl, sem az intézmé-
nyckrél, sem a prominens személyekrél. A helyzetet csak
némiképp magyarazza, hogy nincsenck mindenki 4ltal
clfogadott szakmai grémiumok — kollégiumok — az egyes
szakteriiletcken.

A fentick egyik kovetkezménye — vagy taldn el6idézéje? —,
hogy teljes kdosz uralkodik a kozép- és felséfoka oktatds-
ban, semmilyen tervezés vagy koordindcié nem érvényesil
az egyes szakembertipusok képzésében. Az oktatdsi intéz-
mények olyan szakokat inditanak, amilyenre akkreditdciot
tudnak szerezni, igy a képzési koncepcidk koszond vi-
szonyban sincsenck a valé élet kévetelményeivel. Ennck
egyik szomort kovetkezménye, hogy mig szinte az dsszes
szolgiltatd szakemberhidnnyal kuzd, tele van az orszdg
vérig sértett ,szakemberekkel”, akiknek senki nem kinal a
»végzettségének megfelel6” munkat. No de joggal vethetd
fel a kérdés: ki is a szocidlis (gyermekvédelmi) szakember?
MI a tuddsbazisa és készségalapja?

Mind az oktatdsrél, mind a szolgaltatdsrél, mind az irdnyi-
tasrdl elmondhaté, hogy a struktira merev, nehézkes,
biirokratikus, alapelve a valtozatlansdg, nchezen alkalmaz-
kodik az 1 kihivdsokhoz. Igy érthetd, hogy a folyamatok
¢s kapesoléddsaik nem egyértelmien meghatdrozottak,
nem ¢érvényesil belsé kontroll és érdemi értékelés a tevé-
kenységekkel kapesolatban.

A mindségfogalom értelmezése a szocidlis és gyermekvédelmi

szolgdltatdsok teriiletén

A tarsadalom — gy tiinik — egyre tébbet vér a szocidlis ¢és
gyermekvédelmi dgazatban tevékenykedéktél. Mindségi
szolgltatdst var el, aminek a kritériumait persze nem tud-
ja egzaktul megfogalmazni. A minéségfogalom az elmult
néhdny ¢év alatt jelentds véltozdson ment keresztiil. Ez
kalonosen jol érzékelhetd a szocidlis és a gyermekvédelmi
dgazatban. Ugyanis a szocidlis elldtdsban és a gyermek-
védelemben minden allampolgar valésdgos vagy poten-
cidlis ,,vevd”, a szolgaltatds kizdrdlag egy adott helyen, ki-
mondott vagy ki nem mondott igényck alapjan, el6irt
ytechnoldgia” szerint, meghatarozott személyen valésul
meg, ¢s dltaldban nem ismételhetd. Ezért fokozott jelen-
tdséget nyer a szolgaltatdst clddllité folyamatok mindsége.

A realizalasi problémdk egyik forrdsa ugyanakkor, hogy
mindség a legnehezebben definidlhaté, axiomatikus fogal-
mak kozé tartozik, noha a sz6t nap mint nap hasznaljuk,
¢s taldn nem is mindig tudatosan. A mindség szubjektiv
lényegét két oldalrdl is kozelithetjiik:

* Nem tudom megmondani, hogy milyen a ,mindgségi
szocidlis (gyermekvédelmi) szolgaltatds”, de felismerem,
ha latom.

* Nem tudom megmondani, hogy mi a ,mindség” a szo-
cidlis (gyermekvédelmi) szolgdltatds sordn, de felisme-
rem a hianyat (Bauké Maria, az Apoldsi Szakmai Kol-
légium v. elndke).

A minéség tehdt az egyén, az igénybevevé oldaldrdl karak-
terisztikus, de ldtens igényként jelentkezik.
Szocidlis szakemberek szerint a mindség a szocidlis (gyer-
mekvédelmi) szolgaltatdsban a kovetkezdket jelenti:
* garancia a szolgaltatds szakmai tartalmara és
mindségére nézve,
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* biztonsag az igénybevevé részére szocidlis és egészségii-
gyl szempontbdl,

e ¢ériékdllosdg, azaz az igénybe vett szolgaltatdsok az 1dé
muldsdval nem devalvalédnak,

* szervezettség az intézmény irdnyitdsdban és belsé
életéncek organizdcidjdban,

* innovicid az alkalmazott metodolégidk formai és tartal-
mi vonatkozdsaban (Szalai J6zsef, a Veszprém Megyel
Onkormanyzat Idések Otthona és Médszertani In-
tézménye igazgatdja).

Mids megkozelitésben a mindség a szocidlis (gyermekvédel-

mi) intézmények szdmdra: szervezetfejlesztési modell,

* a nyugodt, biztonsdgos munkavégzés kerete,

* a személyes feleldsség egyértelmi érvényesitése,

e az egy¢éni ¢rdekeltség hatékony megvalésitasanak kerete
(Paulai Tibor, a Bajai Egyesitett Szocidlis Intézmény
1gazgatdja)

A mindségi szolgdltatds intézményi feltételei

A szocialis szolgdltatds minéségét szemmel lathatélag nem
konnyt definidlni, és még nehezebb mérni, sét szabalyoz-
ni. Ezért a kialakult gyakorlat szerint a szolgaltatdst meg-
valésité rendszer (itt: intézmény) miikodésének mindsé-
gét szabdlyozzuk, annak reményében, hogy a nemzetkozi
normék szerint miikodd intézmény nagy valdszindséggel
mindségi szolgaltatast fog nytjtani. E szabélyozas eszkoze
a mindségirdnyitdsi rendszer — mds megfogalmazdsban a
mindségkozponti menedzsment.

Ha témoren akarunk fogalmazni, a mindségiranyitdsi rend-
szer az érintett intézmények és szolgdlatok hatdsos és
hatékony szocidlis szolgiltatasainak megvaldsitasahoz
sziikséges valamennyi folyamat és tevékenység dtfogé
rendszerben torténd leirdsa ¢és szabalyozdsa — a tarsadalmi
igények felmérésétdl a szolgdltatas megvaldsuldsdig.
Kérdés: mi kell ehhez?

Nos, a dolgot érdemes ,,demisztifikilni”; csupa gyakorlatias
dolgot kell csindlni, ami nem idegen egy szocidlis intéz-
mény ¢letében. Az elvégzendé feladatok a kovetkezdk: az
igények és ezek indikdtorainak definicidja, a ,,vevék”, az §
igényeik és a kapott szolgdltatdsok meghatarozasa, a szer-
vezet misszi6jdnak, kildetésének megfogalmazdsa, a mu-
kodési politika és stratégia kialakitdsa, a sziikséges eréfor-
rasok megteremtése, a szolgaltatasi folyamatok szabdlyo-
zdsa folyamat-indikdtorok révén, és végil a kilsé tanusitas
az eredmények clismertetése céljabol.

Az irdnyitas cgyik alapfeltétele, hogy az irdnyitandé folya-
matrdl megfeleld informécidkkal rendelkezziink. Informa-
ciok viszont egy olyan sok szubjektiv elemet magédba fog-
lalé tertleten, mint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgal-
tatds, kizarélag a szolgdltatdsok irdnti kovetelmények egy-
értelmid megfogalmazdsa nyomdn szerezhetdk. A kovetel-
ménycek — dltalanosabban fogalmazva szakmai szabalyozék
— megalkotdsa utdna generdlhaték azok az indikdtorok,
amelyck révén a szolgiltatasi folyamatok mérheték,
cllendrizhetdk — és ily médon — iranyithatok lesznek.

Bér értelemszertien a szakmai szabdlyozok megalkotdsdnak
sziikségességét hangsilyozzuk a szakma kézben tarthaté-
sdga érdekében, egyetlen percre sem feledkezhetiink meg
arrol, hogy a mindség dontéen mordlis kérdés. A legkorul-
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tekintébben megfogalmazott szabdlyokat 1s meg lehet
keriilni, még kiterjedt ellendrzés esetén is, ha az etikai
szabdlyokat semmibe vessziik, ha nincs meg az érintett
vezetdkben és munkatdrsakban a mordlis, beliilrdl fakado
clkotelezettség a tisztességes munkavégzés irdnt.

A szocidlis dgazat szabdlyozdsdnak dltaldnos rendszere

A szocidlis dgazat orszagos szinti szabdlyozdsdnak dltalanos
rendszere hdrom komponenst foglal magdba (ugyanczek a
komponensek jelentkeznek intézményi szinten is)- ldsd a
4. abrat! (1) Jogi szabélyozas: a mtikodés altaldnos feltéte-
leit, torvényességi kereteit irja elé kotelezd erével, (2) Ad-
minisztrativ szabdlyozds: az intézményi mtikédés techni-
kai és dokumentdcids kovetelményett irja clé, szintén
kotelezd erével, (3) Szakmai szabélyozds: a szolgdltatasi
tevékenység szakmai kovetelményeinek és médszereinek
megjelenitése

Probléma: a szakmai szabdlyozds jelenleg csak nagyon kis
részben jelenik meg 6ndll6an, tobbnyire beépiil a jogi és
adminisztrativ szabalyozasba

Anal6g problémaként megemlithetd a kordbban tdrgyaltak
szerint az egészségligyl dgazat. Az egészségligy ugyanis —
amely szintén kiterjedt szolgaltaté-rendszerrel rendelkezik
— hasonl6 problémaval kiizd, bdr ott, mint lattuk, megin-
dult az 6nallé szakmai szabalyozdsi rendszer kialakitdsa.
Ugyanakkor a szakmai szabdlyozas (mérés-feliigyelet-don-
tésalkotds) nem konzisztens rendszere nehézségeket okoz
mind a szolgaltatok megitélésében, mind a finanszirozds-

ban

A szocidlis dgazat szakmai szabalyozdsa

Miért van sziikség a szocidlis szolgaltatdsok szakmai szabé-
lyozasara? Napjainkban a szocidlis szolgdltatok szakmai
feliigyelete esctleges, nincsenck megbizhaté informacidk
a szolgaltatdsok szinvonaldrdl és minéségérdl. Ez az igény-
bevevéket is nehéz helyzetbe hozza, hiszen nincsen tdm-
pontjuk a szolgdltatok és az dltaluk nydjtott szolgéltatasok
megitéléséhez

A szakminisztérium a problémdk ismeretében — nagyon
bolesen — elhatdrozta a szocidlis dgazat 6néll6 szakmai sz-
abdlyozérendszerének kialakitdsdt. A munka két 4gon in-
dult el: egyrészt a szocidlis szabdlyozok kidolgozdsaval,
masrészt a feliigyelet rendszerének kimunkaldsaval.

2. dabra
e m e mam 1 Kovetelmények (standard, I
' protokoll, iranyely, ISO, stb.) '
1 1
‘ Y i
1
1 Bemenetek [ spocialis ellatasi v..
E : II (szolgaltatasi) folyamat | ! —
1 : H :
: ﬁ .
: E * v Valid adatok
* . »| 2 Indikitorok

4 Intézkedések,
finanszirozasi és
egyéb
kovetkezmények |-

| ——

3 Ellendrzés, feliigyelet |-

2008. junius / 1 6

—p—

A szakmai szabdlyozok (standardok, irdnyelvek, protokollok)
megalkotdsdnak céljai
A szakmai szabdlyozok megalkotdsdnak hdrom f6 célja van.

Ezck a kovetkezék:

* a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok egyedi
1igénybevevéi szdmdra nydjtott szolgaltatds egyes
konkrét, szabdlyozdst igénylé mtveleteinek egzakt
leirdsa,

* a mérhetéség és 6sszchasonlithatésag lehetéségének
megteremtése,

* a jogi ¢s szakmai szabdlyozas szétvalasztasa, a jogi tul-
szabalyozottsdg megsziintetése.

A szakma prominens képviseldi szerint is a szocidlis és gyer-
mekvédelmi szféra jogilag egyedildllé médon tulszabélyo-
zott, a jelenleg érvényes normativ dokumentumokban
keveredik a jogi és szakmai szabdlyozds. Ennek egyik ko-
vetkezménye, hogy a jogszabalyok olyan részletkérdéseket
is kotelezé modon eléirnak, amelyek szorosan vett szak-
mai feladatok, ami példatlanul gizsba koti a szolgaltato-
kat és akaddlyozza a fejl6dést.

Mig a szakmai szabdlyozdkat a szakma feljogositott kép-
visel6i — konszenzussal — barmikor médosithatjak, de
azoktdl indokolt esetben el is lehet térni, addig a jogsza-
balyokat — jelestil a torvénycket — csak a parlament médo-
sithatja, az eltérés: torvényszegés, ¢és buntetdjogi kovet-
kezményei vannak. lly médon a szocidlis és gyermekvédel-
mi szféra alapveté érdeke, hogy fellépjen a jogi tilszabé-
lyozds ellen (példaként felhozhaté az egészségiigy). A
szakma muveldinek feleldssége tiszta vizet énteni a po-
harba: a jogi szabdlyozis adja meg a szolgdltatdsok kere-
teit, szabja meg a torvényesség hatarait, mig maganak a
tevékenységnek a szakmai kovetelményeit és elvégzésének
modozatait szakmai szabdlyozék — sztenderdek, iranyel-
vek, protokollok — irjdk le. C¢l, hogy a jogszabaly-kozpon-
tasdg helyébe 1épjen az ember és az § érdekében végzett
szolgaltatds szakmacentrikussaga.

A szocidlis és gyermekvédelmi szakmai szabdlyozék koncepcidja

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok rendszere
legaldbb hdrom dimenziéban vizsgilandé. A dimenzidk: a
szolgdltatas tipusa, az igénybevevik (célesoportok) és az
adott szolgdltatdst meghatdrozott igénybevevé részére re-
alizal6 szervezet (intézmény, részleg, funkeid). (A gyakor-
latban mikodé intézmények, szolgdlatok a hdrom cso-
portbdl egyet vagy tobbet képviselnek, de enncek a szak-
mai szabélyozas szempontjdbdl médsodlagos szerepe van.)

A fentebb vazolt koncepceidt kovetkezetesen alkalmazva
mindhdrom dimenzidbdl értelmes szabdlyozé vezethetd
le, és ezek konzisztens rendszert alkotnak.

A szakmai szabdlyozo rendszer felépitése[

Hogy épiil fel a szakmai szabalyozé rendszer? A szakmai
normativ szabalyozérendszernek négy £6 cleme ismerheté
fel:

1) a kévetelmények meghatdrozdsa, eljardsok rogzitése
(sztenderdek, protokollok, irdnyelvek)

2) a kévetelmények teljesitését mér egységes és kotelezd
indikdtorok definidldsa és alkalmazdsa.

—
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3) egységes ¢és teljes kord szakmai feltigyeleti rendszer
kialakitdsa ¢s mtikodtetése.

4) kiértékelés, konkluziok és kovetkezmények
¢érvényesitése

Az egyes rendszerelemek megvaldsitdsdnak dllapota

Hogyan allunk az egyes rendszerclemekkel? Az 1. rendsz-
crelem (sztenderdek, irdnyelvek, protokollok) 1. verzidja a
sztenderdizdcids projekt keretében elkésziilt, és remélhe-
téen fejladik. A 2. rendszerelem (indikatorrendszer)
csirakban 1étezik, és sok vita van koriilotte, A 3. rendszer-
clem (feliigyelet) nem egységes, spontdn és tervezett cle-
mek keverednek, koordindcié nincs (tanusitdsok, ANTSZ,
OSZMK, MAK, sth.). Igérctcs kitorési pont: a Fokozott
Ellendrzési Program — FEP. A 4. rendszerelem (beavatko-
zdsok, kovetkezmények) szinte teljesen hidnyzik (vannak
egyaltaldn ,,j6” és ,rossz” szolgdltatdsok és szolgdltatok?).
A tovédbbiakban roviden kitériink valamennyi kompo-
nensre.

A szakmai szabdlyozok

A szocidlis és gyermekvédelmi szabdlyozék rendszere ennck
megfelelden az aldbbi szabdlyozé-tipusokat foglalja maga-
ba:

* sztenderdek, amelyck a szocidlis és gyermekvédelmi szol-
giltatdsok altaldnos szakmai kovetelményeit fogalmaz-
zdk meg.

* irdnyelvek, melyck egy adott igénybevevé csoportra
irdnyulé szolgdltatdsi médozatok elveit és gyakorlati
ajanldsait adjak meg.

* protokollok, amelyck az egyes szolgaltatdsi
tevékenységek elvégzésének modjat irjak elé.

* szabdlyzatok, amelyck az egyes szolgaltaté intézmények
konkrét mtikodtetését hatdrozzak meg.

Sztenderd

Elére megfogalmazott elvardsok ésszessége, melynek telje-
sitése sziikséges feltétel a kivant minéség eléréséhez. El6-
kalonboztetiink meg.

A sztenderdrendszer olyan elvardsrendszer, amelyet el6ze-
tesen hatdroz meg egy kompetens hatésdg (minisztéri-
um). A sztenderdek egy szocidlis vagy gyermekvédelmi
szolgltatd szervezet, vagy az egyén teljesitményének clfo-
gadhaté szintjét irjak le, kapesolédva a helyi strukturdhoz,
valamely folyamat végrehajtdsdhoz, vagy mérhetd
kimenetek teljesitéséhez.

A sztenderdek csoportjai
A sztenderdek tartalmuk szerint csoportosithaték:

e strukturdlis sztenderdek, melyek minden szolgéltatasti-
pusra vonatkoznak, és a mikodés altaldnos kovetelmé-
nycit hatarozzdk meg

* szolgdltatdsi (folyamat) sztenderdek, melyek az egyes
szolgdltatastipusok specifikus kovetelményeit hatdroz-
zdk meg,

* credménysztenderdek, melyek az egyes szolgdltatdsok
eredményességének meghatarozdsat, mérhetdségét és
osszchasonlithatésdgdt szolgaljak

—p—

Az 1. fejezetben emlitett egészségligyl sztenderdek
hidnyossdgai, melyck az alkalmazds sordn elétinnek:
e csak strukturalis és szolgaltatdsi sztenderdek vannak,
teljesen hidnyoznak az eredménysztenderdek,
* a strukturdlis sztenderdek ismétlédnek minden elldtési
tipusndl (némileg eltérd tartalommal),
e a strukturdlis sztenderdek kozil hidanyoznak a munka-
tarsakra, ¢s a rendszer-egyiittmikodésre vonatkozok.
A szocialis és gyermekvédelmi standardok kialakitasanal
ezek a tapasztalatok hasznosithaték, igy remény van r4,
hogy ezek végiil dtfogd, konzisztens rendszert alkotnak.

Szakmai irdnyely

Az irdnyelv elérhetd tudomanyos és gyakorlati bizonyité-
kokkal aldtdmasztott, szisztematikusan kifejlesztett don-
tési ajanldsok sorozata, melyek adott igénybevevé csoport-
ra irdnyul¢ szolgaltatdsi médozatok elveit és gyakorlati
megvaldsitdsait adjak meg. Célja a szocidlis és gyermek-
védelmi szolgiltatds mindségének, hatékonysaganak
javitdsa, a munkatdrsak segitése a legmegfelelébb szolgdl-
tatdsi megoldds kivalasztasdban.

A szakmal irdnyelv helye a szocidlis és gyerekvédelmi szabi-
lyozék rendszerében:

Bizonyos esctekben a szolgaltatdsok konkrét kovetelményert,
megvaldsitdsuk mddja még nem kristalyosodott ki telje-
sen. Itkkor nem volna célszerd szitkségtelentl megkotni a
szolgdltatok kezét, hanem dltaldnos irdnymutatdst és al-
ternativdkat kell adni a tevékenységhez. Az iranyelvbdl a
késébbickben lehet standard és protokoll (esetleg mind-
kettd).

Protokoll

Az aktudlis gyakorlatot leird, azaz a konkrétan végzett,
meghatdrozott szocidlis/gyermekjoléti ellatds, gondozis,
beavatkozds, igénybevevéi menedzsment elvégzéséhez
sziikséges események és tevékenységek rendszerezett listd-
ja, lehetdség szerint a médszertani levelek és szakmai
irdnyelvek ajanldsainak figyelembevételével. Célja a szol-
galtatds biztonsaganak ¢s egyenletes szinvonaldnak bizto-
sitdsa. A kiinduldsi protokoll-csoport-lista (az igénybe-
vevok szerint) (ezek kozil egyesek lehetnek irdnyelvek is)

Indikdtorok

Az indikdtorok szolgdljdk az egyes kovetelmények teljesité-
séneck mérhetdségét, a szolgdltatdsok Gsszehasonlithatésé-
git. Az indikdtorokrél tobbet beszélink, mint amennyit
hasznaljuk 6ket, pedig az indikdtorok a mérhetéséget, az
osszehasonlithatésdgot szolgdljak. Az indikdtorok teremte-
nck kapesolatot a primer informdcidk és az elldtérendszert

¢ltetd eszmék kozott, és szoros kapesolatban dllnak a sza-
bélyozokkal.

Indikdtorok a szabdlyozdsban

Az indikdtorok helye és szerepe a szocidlis szolgdltatdsok
szakmai szabélyozdsiban a 3. dbran kévethetd. (A rend-
szert a hibajel mikodteti!)
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Egészségtigyi indikator-példak, amelyek pl. az idésgondo-
zdsban is alkalmazhaték (ESzCsM, 2003): atlagos dpolasi
1d6, antibiotikus kezelések gyakorisiga, nozokomialis in-
fectiok gyakorisiga, decubitus kialakuldsa teljes dpoldst
1génylé betegeken, inkontinenssé valtak szdma korcsopor-
tonként; szakdolgozdi elldtottsag, szakdolgozoi fluktudcid.

Az indikdtorokat a szakmai szabdlyozékkal egyttt, a fel-
tugyelet szempontjait és metodoldgidjat figyelembe véve
kell fejleszteni

Feliigyelet

A szocidlis és gyermekvédelmi szakmai szabalyozok kidol-
gozasaval egyidejileg ki kell munkélni a rendszerek real-
1zdldsdra, valamint meglétének és hatékony mikodésének
cllendrzésére és feliigyeletére szolgdld altaldnos, integralt
¢s kotelezd ereji metddust. Ennck valamely kialakult
gyakorlaton kell alapulnia. A referencia-rendszerck szerepe
¢ tekintetben is felbecstlhetetlen. A feliigyelettel kapeso-
latos fejlesztésnek mindenképpen a FEP tapasztalatait is
figyelembe kell venni.

Kévetkezmények

A szocialis szolgdltatdsok szabdlyozdsdban donté szerepe
van a , Kovetkezmények” néven 6sszefoglalt rendszer-
clemnek. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szakmai
kovetelmények teljestlését az indikdtorok révén ellendrzd
feliigyelet eredményeit dssze kell vetni a kévetelmények-
kel és az eltérések nyoman konkrét intézkedéscket kell fo-
ganatositani az cltérésck megsziintetésére. A probléma az,
hogy jelenleg az dtletszerden és koordinalatlanul, rogzi-
tett szabalyokat nélkilozé feltlvizsgdlatoknak — szélsdsé-
ges esctektd] eltekintve — nines kovetkezménye, pedig a
szolgdltatasok minéségét érvényesitent kellene az engedé-
lyezésben és a finanszirozasban.
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A folyamatos mindségfejlesztés eszkozei

A gyakorlatban hatékony eszkozoknek bizonyultak a mar
clért és elfogadott szolgaltatasi mindség (mindségi szin-
vonal) folyamatos fenntartdsdra, novelésére a TOM
filozofia és technikdk, mint pl. a SWOT-COMP analizis,
EFOM-CAYF 6nértékel6-onfejleszté modell alkalmazisa..
Uj fejezetet nyit e téren is a valtozdsmenedzsment.

A vdltozdsmenedzsment (BPR) koncepcidja és alkalmazdsa
a szocidlis dgazatban

A hosszu tdva mindségfejlesztés nem egyéb, mint a ming-
ségmenedzsment ¢és a valtozdsmenedzsment szimbiotikus
egytittes alkalmazasa, kiilonos tekintettel a folyamatosan
valtozo kiils6 kornyezetre és belsd igénystruktirara. Mivel
a szocidlis szolgaltatdk tarsadalmi és gazdasdgi kornyezete
dinamikusan viltozik, fel kell szdmolni az dllandésdg, a
valtozatlansag illazidjat, s a szolgdltatokat fel kell készi-
teni a permanens valtozdsokhoz valé alkalmazkodasra .

A vdltozdsmenedzsment elemei
A véltozdsmenedzsment legfontosabb clemei a kovetkezok:
* oktatds a BPR elveirdl és gyakorlatarol,
* a BPR projekt lokdlis szerepldinek kivalasztasa,
* a BPR projekt generativ fazisanak lefolytatdsa a kongru-
encia modell alapjdn,

* reorganizicié segitése a menedzsment dontése nyoman
Ahhoz, hogy a viltozasmenedzsment projekt megvalésitha-
t6 legyen, pontosan meg kell indokolni, hogy a jelenlegi
mikodésben hol rejlenck a diszkrepancidk és miért is kell
atalakitani a tevékenységet. Ennek eszkoze egy ,jelenkép”
¢és egy abbdl levezethetd ,j6vékép” megalkotdsa, amit a
szolgdltat6 vezeté munkatdrsai kozosen végeznek. A jelen-

kép gerincét azok az inditékok alkotjdk, melyek a me-
nedzsmentet a fejlesztés elkezdésére késztették. A jové-
kép felvdzolja annak a szervezetnek a képét, amilyenné a
szolgdltaté valni szeretne.

A vdltozdsmenedzsment legfontosabb teenddi

Felmérés
A felmérés célja:

* annak megdllapitasa, hogy a meglévé és miikodé rend-
szerelemek mennyiben felelnek meg a mindségiranyitdsi
rendszer-szabvanyok eléirdsainak,
annak kideritése, hogy milyen tzleti szitudcidkban és
mely teriileteken tapasztalhaték problémak,
azoknak a mérhetd céloknak a korvonalazdsa, amelyek
teljesiilésckor a menedzsment realizélja, hogy elérte,
amit akart,
azoknak a kulesfolyamatoknak a kivélasztdsa, amelyek
Gjraszervezése a BPR projekt sordn fontossd, vagy szik-
ségessé vélhat.

Lokdlis szerepldk

A kulesfolyamatok kivdlasztdsa utdn a szolgaltaté menedzs-
mentjének ki kell jelolni a BPR- folyamat alabbi lokélis
szerepléit:
* Vezér: egy olyan felsé vezetd, aki a BPR rendszer meg-
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valdsitdsiaban személy szerint is érdekelt, és megteleld

hatalommal rendelkezik a sziikséges 1épésck végrehaj-

tasara. Az 6 feleléssége, hogy kinevezze a folyamat-
gazddkat.

Folyamatgazddk: egy-cgy meghatarozott kulesfolyamat

Ujraszervezéséért felelés, lehetdleg kelléen motivalt

vezetdk, akik a projekt lezdrdsa utdn az adott — mikods

— folyamat feleldsei lesznek.

* Reorganizdcids team: az Gjraszervezés tényleges végreha-
jtéja. A team tagjai déntéen dinamikus, még meg nem
csontosodott belsé emberek, akik érdekeltek a viltoza-
sokban. (iv) Irdnyitébizottsdg: a telsé vezetés tagjaibol
allo felugyeleti és dontéshozo testiilet.

Folyamatelemzés
Ebben a munkafdzisban a team feladata, hogy a kivélasz-
tott kulesfolyamatokat a folyamatgazdak
kozremukodésével részleteiben megismerje. Vélaszt kell
kapnia a kovetkezd kérdésckre:
* Mi az adott folyamat funkcidja (milyen igényt elégit
ki)?
* Milyen teljesitményt nyujt az adott folyamat?
* Milyen tényezék befolydsoljak az adott folyamat telje-
sitményét?
* Mi az adott folyamattal kapcsolatos tényleges vevéi
idény?

Otletgytijtés

A folyamatok analitikus megismerését kovetéen a team tel-
jesen kotetlen alkotdtevékenység keretében (pl. brain
storming), az eddigi gyokerckkel szakitva ésszegytjt min-
den redlis ¢és irredlis otletet, elképzelést az Gjraszervezésre.
Az otletgytjtés specidlis mddja a benchmarking, melynek
sordn részben hasonld profild szervezetek, részben telje-
sen mds dgazatokban mikodé sikeres cégek gyakorlatat
kell elemezni.

Elemzés
Az otletek osszegytjtését szisztematikus munka kéveti,
melynek sordn az aldbbi feladatokat kell megoldani:

* Hatdrelemzés: annak a szakmali, jogi, informatikai, biz-
tonsdgtechnikai keretrendszerncek a felmérése, amely az
clképzelésck megvaldsithatosagat befolydsolja vagy kor-
ldtozza.

* A megvalésithaté elképzelések sziikitése: a magvaldsitha-
tésag alapjan ki kell valasztani azokat az clképzeléscket,
amelyckkel a team a tovdbbiakban foglalkozik.

* A folyamattery kialakitdsa: a team a széba joheté meg-
olddsokat néhdny lehetéségre szikiti és a tovabbiakban
csak ezekre késziti el a részletes folyamatterveket. Lzt a
munkafazist az Irdnyitébizottsdg jévahagyé dontése zar-
ja.

Atalakitds

A dontést kovetéen a team megvaldsitja az clhatarozott
dtalakitasokat. A realizdciés munka f6 lépései: 1) a meg-
valdsitds részletes tervénck kidolgozdsa, 2) ellendrzési
mechanizmusok kialakitdsa, 3) pilot projekt magvalési-
tasa, 4) bevezetés. A BPR-folyamat eredményességének
cllendrzése céljabol a szolgdltaté vezetéségének meg kell
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vizsgélnia, hogy a reorganizalt folyamatok hozzak-c az
clére meghatarozott mérészdmokat (indikatorokat).

Osszefoglalas

A szocialis szakmai szabalyozdsi rendszer fejlesztésének fel-

adatai az aldbbiakban foglalhaték 6ssze:

* A kévetelmény- (sztenderd-, irdnyelv-, protokoll) rend-
szert alkalmazni kell és tovabbfejleszteni.

* Kotelezd, valid adatokon nyugvé és nyilvanos indikdtor-
rendszert kell kidolgozni.

* Egységes, integrélt, kotelezo feliigyeleti rendszert kell
kialakitani.

* Kovetkezmények és intézkedésck rendszerét kell kidol-
gozni a feliigyelet eredményeinck hasznositdsara.

A szocialis szakmal szabalyozok fejlesztése:

* a kovetelmény- (sztenderd-, irdnyelv-, protokoll) rendsz-
er széleskord alkalmazasa és tovdbbfejlesztése,

e dokumentumok hivatalos kozzététele,

e referenciarendszerck megvaldsitasa,

* az irdnyelvek folyamatos dtkonvertéldsa standardokkd és
protokollokkd (ahol ez lehetséges),

* a szabalyozok és alkalmazdsuk folyamatos felilvizsgala-
ta,

e tdrsadalmasitds, szakmai presztizs novelése,

* a szakmai szabdlyozok beépitése az oktatdsi rendszerbe.
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A szocialis és gyermekvédelmi teriileten
zajlo sztenderdizaciés folyamat technikai

és gyakorlati kérdései

Bevezetés és feladatmeghatarozas

A sztenderdizacid, azaz az dgazat szerepléi dltal végzett
tevékenységek szakmai szabdlyozdsa a minimalkévetelmé-
nycket rogzité dokumentumokkal a szocidlis és gyermek-
védelmi teriilet egyik legfontosabb aktualis feladata. Az
orszagos szintd egységes szabdlyozas igényével fellépd
folyamat 2005 decemberében kezdddott a Nemzeti
Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet (jelenleg Szocidlpoliti-
kai és Munkatigyi Intézet) koordindldsdban. Mastél éves
fejlesztési szakasz alatt 46 szabdlyozé anyag készilt l, a
feladat azonban még korant sincs clvégezve, sét, jellegé-
bél adéddan a folyamat soha nem is zdrulhat le.

Ajelen dokumentum célja a sztenderdizdcids folyamat
technikai és gyakorlati problémadinak azonositasa, illetve
javaslatok megfogalmazdsa a problémdk clkertilésére és or-
vosldsdra. A hdttéranyag nagyban épit a sztenderdizdciés
projekt tapasztalataira, ugyanakkor nem célja a projekt
értékeld elemzése. Ez a hdttéranyag a folyamatot a projek-
ttervezd és -menedzser szemszogébdl vizsgélja, ugyanak-
kor természetesen a hatékony menedzsment végsé célja a
megfeleld szakmai tartalommal rendelkezd szabdlyozé
anyagok clkésziilésénck biztositasa a maga eszkézeivel. A
hattéranyag az Intézet dltal rendelkezésre bocsatott pro-
jektdokumentumok elemzésével és a sztenderdizdcids
folyamat néhdny szerepldjével készitett interjuk alapjan
késziilt.?

A sztenderdizacio 2006-20073

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok tartalmi sza-
balyozdsa tobbnyire a jogszabdlyokban valésul meg, bizo-
nyos kérdésckben tilszabélyozott, mig mds vonatkozasok-
ban alulszabdlyozott médon. A jogszabélyi kérnyezet —
jellegébél adédban — nem tikrozi a valds és vélt igénye-
ket, irdnymutatdsokat ¢és tendencidkat. Emellett a szocid-
lis és gyermekvédelmi szolgdltatdsok korének folyamatos
béviilésével egyre erésodé szakmai igény jelentkezett,
hogy a szolgaltatok a felhaszndldk érdekeit, igényett, sziik-
ségleteit kozéppontba helyezve egységes keretfeltételek,
szakmai szabdlyozék, minimumok 6sszhangjdban nydjtsa-
nak mindségi szolgaltatast.

A szolgdltatok ez irdnyd igényeire reagilva inditotta el 2005
decemberében a Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Inté-
zet és az Ifjasdgi, Csalddiigyi, Szocidlis és Esélyegyenlésé-
gi Minisztérium a Szocidlis és Gyermekvédelmi
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Minéségtgyi Mihelyt az dgazatra igazitott sztenderd-
rendszer kidolgozdsdnak céljdval.

A 2005 decemberében megrendezésre kertlt elsé mihely-
taldlkozén a sztenderdizdcié irdnti igényt a 43 résztvevd
tobbsége megerdsitette. 2006 janudrjaban a szakminisz-
térium részérél konkrét megrendelés fogalmazddott meg,
hogy az Intézet koordindlja a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatasok sztenderdjeinck, irdnyelveinek, protokoll-
jainak kidolgozdsat.

2006 marciusidban az Intézet altal 6sszehivott, kiilsés szak-
értdket is tartalmazé elékészité munkacsoport javaslatot
tett a kidolgozandé szabalyozé anyagok listdjdra. Lzt a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Mindségtigyi Mihely 2006
marciusiban vitatta meg és fogadta el, médositdsokkal.
2006 mdjusdban megsziiletett a projekt szempontjabdl vé-
gleges sztenderdlista, amely 38 szabdlyozé anyag (szten-
derd, irdnyelv, protokoll) kidolgozdsat hatdrozta meg.

A sztenderdek és protokollok elkészitését palyazat, vala-
mint felkérések dtjan kivdlasztdsra kerdlt 152 £6 szocilis
szakember végezte, dsszesen 38 munkacsoportban. A 4 £6s
munkacsoportok feladatainak ellatdsat az Intézet munka-
tarsai titkdrként segitették. A projekt keretében végiil a
tervezett 38-ndl tébb, 46 dokumentum: 19 sztenderd, 22
irdnyelv és 5 protokoll készult el.

2006 juniusiban projektnyité rendezvényt tartottak, ahol
az SZMM ¢és NCSSZI munkatarsai, valamint a felkért
szakemberek vettek részt (130 £6 résztvevd). Ezt kovetden
az Intézet elkészitette a munkacsoportok tevékenységét
segité szocidlis és gyermekvédelmi fogalomtdrat. 2006
jaliusdban megtértént a munkacsoport tagjainak véglege-
sitése, valamint a munkacsoport titkdrok kivalasztasa.
2006 augusztusdban clkésziilt, illetve véglegesitésre kertilt
a munkacsoportok munkajat segité ,FFogalomtar” és
Locgédlet a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasok
sztenderdjeinck és protokolljainak kidolgozasihoz”.

Ezt kovetden 3 iitemben indultak el a munkacsoportok,
amelycknek 3 hénap allt rendelkezésre a szabalyozé anya-
gok kidolgozasara: augusztusban 14 munkacsoport, szep-
temberben 11 munkacsoport, novemberben 13 munka-
csoport kezdte meg a munkit.

2006 decemberében és 2007 februdrjdban harom alkalom-
mal konzultdcids napot rendeztck a munkacsoportoknak,
ahol szakemberek segitségével megtortént az addig
elkészilt anyagok tartalmi és formai monitorozésa,
feltlvizsgilata.
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2006 november-decemberében regiondlis konferencidkat
szerveztek a regiondlis forrdskozpontok koordinalasaban
(Szolnok, Pécs, Székestehérvdr, Szombathely, Eger,
Békéscsaba, Budapest), ahol a résztvevék részletes tdjé-
koztatdst kaptak a sztenderdizdcids projektrél, valamint a
szocidlis szolgdltatasok cllendrzési gyakorlatdnak fejleszté-
sét szolgald programrol.

2006 decemberében és 2007 februdrjdban beérkeztek az
elkésziilt szabdlyozo anyagok, és Szabo Agnes formai szer-
keszté segitségével megtortént a szabalyozé anyagok for-
mai egységesitése. A szerkesztést kévetden a szabdlyozé
anyagokat felilvizsgalat céljabdl megkuldték a regionilis
forraskozpontoknak, akik a sztenderdek felulvizsgalatat
koordinaltdk. Az Intézet a magyar szocidlpolitika neves
szakértoit bizta meg a sztenderdek véleményezésére, ki-
egészitésére. A folyamat eredményeként t6bb mint 220
vélemény/javaslat érkezett be 2007. mdrcius végére,
melycket a meglévé sztenderdekbe beépitettek.

2007. februar és mdjus kozott a sztenderdek felilvizsgdlati
folyamatdnak lezdrulasat kovetéen az Intézet clkészitette
a sztenderdekre vonatkozé monitorozasi dokumentaciot,
mely segitségével a 1étrejové sztenderdek modellezésére
keriiltek két titemben. A modellezésben tobb mint 30
szocidlis intézmény vett részt, ezek munkatdrsait a folya-
mat meginduldsit megelézéen tdjékoztaté férumon infor-
maltdk a modellezés feltételeirdl, jelentdségérél, valamint
a létrejott sztenderdekrdl. Ezt kovetGen a szocidlis intéz-
ménycknek 3 hétig kellett tesztelnitik a sztenderdeket,
melyek eredményeit egy clére kialakitott minta alapjdn
kellett értékelnitik és visszakiildeniiik.

A disszemindci6 egyik legtbb eszkozeként 16 szabalyozé
anyag alkalmazdsanak illusztraldsara kistilmeket készitet-
tek. 2007. aprilis-mdjusaban zajlott a kisfilmek forgatdsa,
amelyet az erre jelentkezd intézményeknél tett ldtogata-
sok cléztek meg. Tarr Judit készitette el a kisfilmek for-
gatékonyvét, amelynek alapjat a modellezés dokumentd-
cidja és a latogatdsok adtak. Az oktatéfilmekbdl gytjte-
ményes vdlogatas készilt. A dupla DVD 12 filmet tartal-
maz.

2007 mdjusdban ¢s juniusdban masodik alkalommal kertil-
tek megrendezésre a regiondlis konferencidk a regionalis
forraskozpontok szervezésében, hét helyszinen (Békéscsa-
ba, Budapest, Nyiregyhdza, Eger, Szombathely, Pécs,
Székesfehérvar), az el6z6hoz hasonld tematikdval.

2007 mdjus végére szakértéi munkaanyag készilt ,A szo-
cidlis szolgaltatasok mindségfejlesztése. Sztenderdek, in-
dikdtorok, feligyelet” cimmel, a sztenderdek tovabbfej-
lesztésénck elékészitése céljabol.

2007. janius 15-én kerilt sor a projekt zaré konferencidjdra,
melynek célja a disszemindcion kivil a sztenderdek
tovabbfejlesztéséncek elékészitése volt. Ezt megel6zéen az
clkésziilt sztenderdeknek a bizonyos intézménytipusok,
sajdtos klienscsoportok, illetve sajdtos feladatok szem-
pontjdbdl torténd értékelésére, atdolgozdsara felkértek 8
munkacsoportot, valamint ezek vezetéit kérték fel a zdré
konferencia szekeidinak vezetésére is.

Osszességében elmondhaté, hogy — véleményem szerint — a
sztenderdizdciés projekt elérte a tervezéskor kijelolt célo-
kat. Az eredményei mennyiségi szempontbdl lenytigozo-
ck, és tal is teljesitették a tervezett szdamokat: 154 szak-
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ember vett részt a kidolgozas folyamatdban, tobb mint
1000 szakember ismerkedhetett meg a 46 szabdlyozé
anyag tartalmdval a projekt keretében. Ez a teljesitmény
még inkdbb egyediildlls, ha figyelembe vessziik a rend-
kivil alacsony koltségvetést és a ropke mdstél éves idStar-
tamot. A szabdlyoz6 anyagok szakmai szinvonalat viszont
egybchangzdan egyenetlennek mindsitették a szakembe-
rek. A mennyiségi eredmények azonban énmagukban is
értékesek, hiszen a projekt elsédleges célja maga a szten-
derdizdcié elinditdsa volt a szocidlis és gyermekvédelmi
munka minden teriiletén, illetve az, hogy a szakma befo-
gadja ezt a folyamatot, részt vegyen benne, és minél
szélesebb korben igényelje a folytatast.

A sztenderdizacios folyamat céljai és alapelvei
Célok

Az clsé, kisérleti sztenderdizicids projekt céljait az alabbi-
akban fogalmaztak meg4:

» Altalanos cél: a szolgaltatasfejlesztés, az ellatérendszer
komplex, eléremutaté reformja, a szitkséges mértékben
tigyelembe véve a hatdlyos jogszabdlyokat. Tovibbi
kozvetett célja volt a projektnek a szakmakozi, dgazati
¢s tarsadalmi egytittmiikodés erdsitése.

Kozvetlen cél: a szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltata-
sok megvaldsitdsat szabdlyozo, szakmai konszenzuson
alapulé dokumentumok kidolgozasa, folyamatos fejlesz-
tése a gyakorlatban tevékenykedd szakemberek minél
szélesebb korének bevondsdval. A projekt tovabbi koz-
vetlen célja a piaci igényekhez illeszkedd mindségi szol-
giltatdsok megerdsitése, ezek mérhetévé tétele, a ki-
egyenlitett szolgaltatdsszervezés biztositdsanak clé-
segitése.

A projekt céljai a folyamatra dltaldnosan is érvényesithetdk,
tovébbi haszndlatuk ajanlhaté. A célokbdl bizonyos
alapelvek szinte automatikusan kovetkeznek, amelyek a
végrehajtds sordn a gyakorlatban érvényesitenddk.

Alapelvek

Szakmai szabdlyozé rendszer

A sztenderdizacids folyamat alapelve, hogy kizdrélag a
mindségl szolgdltatds biztositdsahoz sziikséges szakmai
szempontokat veszi figyelembe és 16gziti a szabdlyoz
anyagokban, természetesen tiszteletben tartva a hatélyos
jogszabilyi kereteket, de felilemelkedve azokon. A mun-
kacsoportoknak arra kell térekednitik, hogy a mindenkor
hatalyos jogszabalyi keretek kozott érvényesithetd, de
mégis kizdrolag szakmai szempontokat érvényesitd, szak-
mai, és nem jogi nyelvezetd, id6tédllé anyagokat hozzanak
létre. A munka sordn mérvaddbb a szakmapolitika, a jol
bevilt gyakorlatok kévetése, mint a hatalyos jogi szabalyo-
z4s.

Gyakorlat- és eredményorientdltsdg

A sztenderdizicids folyamat elsédleges célja a szabdlyozé
anyagok létrehozadsa, sikeressége kizdrélag ezek mennyisé-
gi és mindségi létrehozasaval igazolhaté. Az elenged-
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hetetlentil sziikséges héttérkutatasok elvégzése természe-
tesen indokolt, ezek elédllitdsa, megvitatdsa, a problémdk
feltdrdsa ¢és mélyelemzése nem uralhatja el a folyamatot,
sem iddben, sem az eréforrdsok hasznalatat tekintve.
Ugyanez vonatkozik a sztenderdizacids folyamat médszer-
tani megalapozdsdra. Mivel a munka jellegét tekintve cik-
likus tanuldsi folyamat, a mddszertan a gyakorlati tapasz-
talatok ¢s visszacsatoldsok sordn folyamatosan fejleszten-
d6, igy a médszertani feladatok parhuzamosan, és a sza-
balyozé anyagok fejlesztéséhez szorosan kapesoléddan
lathatok el.

Az irdnyelvek kidolgozasanak lehetdsége tulajdonképpen
barmely szabalyozé anyag kidolgozdsa sordn felmeriild ne-
hézségek esetén is elkertilhetdvé teszi a kudarcot, azon-
ban mindségi csapdit rejt magdban. Az irdnyelv azokon a
tertileteken téltheti be dtmenetileg a késébbickben kidol-
gozandé sztenderd vagy protokoll helyét, ahol a jelenlegi
gyakorlat még nem érett meg azok kidolgozdsdra. Az
irdnyelv nagy segitséget nyudjt abban, hogy a sztenderdiza-
ciés folyamatban ne legyenck fehér foltok, hogy a szaba-
lyozas minden teriileten elinduljon, és megszilessen az
1gény a teriilet tovabbi, konkrétabb szakmai szabalyzdsdra.
Ugyanakkor az irdnyelv nem szabad, hogy egérutat, kony-
nyebb, elmosddottabb, bizonytalanabb alternativat nyujt-
son azokon a teriileteken, ahol a sztenderd- vagy proto-
kollkészités az dtlagosndl nehezebb, de megoldhaté szak-
mai feladatot jelentene. Az irdnyelvek kidolgozasat részle-
tes szakmai indoklds kell, hogy megalapozza, illetve biz-
tositani kell az irdnyelvek indokoltsdgdnak rendszeres
felilvizsgalatat, ¢s miclébbi helyettesitésiiket sztender-
dekkel, illetve protokollokkal.

Szakmai minimumkévetelmények

A szabalyozé anyagok kizdrélag szakmai minimumkévetel-
ményeket irhatnak eld, ezért a kidolgozds sordn folyama-
tosan a szakmai minéségi minimum fogalmdt kell megha-
tdrozni ¢és szem el6tt tartani. A sztenderdizaciénak nem a
legjobb gyakorlatok érvényesitése ¢s dltaldnossa tétele a
célja, hanem az igények szakmailag megfelelé médon
torténd kielégitéséhez szikséges kovetelmények meghata-
rozdsa. A megfelelé nem azonos a kittindvel, a folyamat
nem vezethet a szikosebb, de a megteleld szakmai
mukodéshez elégséges eréforrdsokkal rendelkezé szolgal-
tatok ellehetetlenitéséhez.

A szakmai szabdlyozé anyagok egységessége

A szabalyozé anyagoknak egységes szerkezetben, egységes
stilusban és fogalomhasznalattal kell elkésziilniiik az 4t-
tekinthetdség, az érthetdség és az alkalmazhatésig
¢érdekében.

Altaldnos alkalmazhatésdg

A kizarélag szakmai szempontd minimumkovetelmények
érvényesitése garancia arra is, hogy a szabdlyozé anyagok
tartalmdt barmely szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatd
beépithesse a sajat mindennapi gyakorlatdba, foldrajzi
helyzetre, pénziigyi, személytgyi és mds adottsdgokra valé
tekintet nélkal. A dokumentumok nyelvezetét, termino-
logigjat tekintve is alapkovetelmény, hogy a megteleld
képzettséggel rendelkezd barmely szakember meg tudja
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érteni és vonatkoztatni a sajit faladataira az abban foglal-
takat.

Részvétel és legitimdcio

A sztenderdizicids folyamat csak akkor lehet hiteles, ha el-
sésorban a gyakorlé szocidlis és gyermekvédelmi szakem-
berek alakitjk ki a szabdlyozé anyagok tartalmat. A szak-
mai korrektséghez természetesen sziikséges a sztender-
dizdciés modszertani ismeretek, illetve —kiilondsen a
strukturalis sztenderdeknél — a szervezeti mtikddéshez
kapcsolddé mas szaktertileti tudas, tapasztalat beépitése,
valamint az clkésziilt anyagok szakértéi felilvizsgalata,
ezek azonban nem domindlhatjak a folyamat egészét, a
hangsily a gyakorl6 szociilis és gyermekvédelmi szakem-
berek részvételén van. A folyamat ugyanakkor csak akkor
lehet sikeres, ha a szakma az anyagokat széles korben
megismeri, clismeri, befogadja és kiprébdlja, azaz legit-
imélja és mikodésbe hozza a szabalyozast. A folyamatban
vald részvétel a tapasztalat szerint énmagdban is legitima-
16 hatdsu, ezért minél szélesebb korben kell bevonni az
dgazat szerepldit, kiilonos tekintettel a gyakorl szocidlis
¢és gyermekvédelmi szakembercket a folyamat egészébe, és
a folyamat legelejétdl fogva kiemelt hangsulyt kell fektet-
ni a disszemindciora.

Ciklikussdg és tovdbbfejlesztés

Tokéletes szabilyozé anyagot késziteni nem lehet, elsé
probalkozdsra kiilonésen nem, de ha Iehetne, akkor is ro-
videsen igazitani kellene a vdltozé igényekhez igazodé val-
tozé szolgdltatdsokhoz. A sztenderdizdcids folyamat jelle-
gébdl adéddan tanuldsi folyamat, természetes velejdrdja a
valtozds és a meglévé anyagok rendszeres feliilvizsgélata,
illetve sziikség szerinti diverzifikdcidja, részekre bontdsa.
A tanuldsi folyamattal velejdré vargabetiket, kudarcokat
el kell fogadni, gyenge mindségi szabélyozé anyag(-ter-
vezet) van, de haszontalan nincs. Az elkésziilt anyagok 4t-
dolgozdsdnak, fejlesztésének igénye természetes, az anya-
gok mellézése, szemétbe dobdsa, az clért eredményck
lebecstilése nem csak méltdnytalan, hanem a folyamat
szakmabeli elfogadtatdsa és tamogatottsiga szempontjd-
bdl is karos lenne. A folyamatos tovdbbfejlesztés igénye, a
sztenderdizdcié lezarhatatlansiga hossza tava elkotele-
zettséget kovetel a projektgazdatdl és a finanszirozoétol
egyardnt.

Agazati lehatdrolds

A szocialis és gyermekvédelmi munkdnak vannak olyan
teriiletel, amelyek mds szakmateriileti kompetencidkat
igényelnek, és forditva, szocidlis és gyermekvédelmi mun-
két folytatnak mds szakteriiletek intézményeli, sét, azokon
belil mds szakmadk képviseldi is. A rendszer-egytittmiiko-
dési irdnyely kezeli az intézmények kozotti egytittmiko-
dést, de értelemszerten nem foglalkozik azzal az esettel,
amikor példdaul a szocidlis szakember végez egészségiigyi
tevékenységet, illetve forditva. Az egészségiligy nemesak
azért kiemelten fontos ilyen szempontbdl, mert az dpolds-
gondozdst végzé szakemberek nagy szamban ldtnak el
egészségiigyl feladatokat, hanem azért is, mert ezeknek a
folyamatoknak jelentds részét a 1étezé egészségligyi szabé-
lyozé anyagok mdr lefedik. Ugyanakkor az egészségiigyi
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intézményckben is folyik szocidlis, illetve gyermekvédelmi
munka, azaz a szocidlis és gyermekvédelmi protokollok
megismertetése az egészségligyi szakemberekkel, alkalma-
zdsuk a mindennapi gyakorlatban ugyanigy indokolt. A
folyamatos tarcakozi koordindcié nemesak a szabalyozo
anyagok kolesonds alkalmazdsat segitené eld, illetve szabd-
lyoznd, hanem a szakma identifikdciéjat is erdsitené, az
dgazatok szakmai kompetencidjanak lehataroldsaval, és
kolesonos érvényesitésével.

Sztenderdizdcié és mindségfejlesztés|

A sztenderdizacids folyamatot végigkisérd probléma a
sztenderdizdcié és a mindségirdnyitds vildgos clkilonitése,
a két dimenzi6 viszonydnak pontos meghatdrozdsa. Mivel
a mindségirdnyitassal, kilonésen az egyes mindségiranyi-
tasi rendszerekkel szemben a szakemberek jelentds része
cllenérzéscket taplal, és azt rendszeresen artikuldlja is, az
clkiilonités és annak folyamatos kommunikdciéja nem
csak szakmai, hanem legitimdciés szempontbdl is kiemel-
ten fontos.

Terminologiai problémak

A sztenderdizacié egyik kulesproblémadja kezdettél fogva az
egységes terminoldgia kialakitdsa, clfogadtatasa és szaksz-
ert haszndlata volt. A pontossdg, relevancia, kovetkeze-
tesség, érthetéség altaldnos kovetelményein tul tgyelni
kellett a terminoldgia tizenet értékére is, ami nagyban be-
folydsolja magdnak a sztenderdizacids folyamatnak az
clfogaddsit ¢s clfogadhatésagdt a szakma szdmara. A
sztenderdizdciénak mindig is voltak (vannak és lesznek is)
cllenzéi és kritikusai. A folyamat cllenzéi egyteldl az uni-
formizdldstol, a szakmai szabadsdg korlatozdsétdl tarta-
nak, mésfeldl a szakmai tartalomtdl fiiggetlen mindsé-
girdnyitds és az egyes, tizletileg kiakndzhaté minéségira-
nyitdsi rendszerek bevezetésének altaldnos kotelezettségé-
tél. A terminoldgia és a fogalmak tisztdzasa Gnmagaban is
sokat tchet a folyamattal szemben kritikus szakemberek
meggydzéséért.

A sztenderd sz6 tobbértelmi haszndlata 6nmagaban is je-
lentés problémak forrdsa. A definiciéban és a hasznalat
sordn vildgosan tisztdzni kell, hogy itt nem a kotelezéen
biztositandé dllami szolgaltatdsokra vonatkozé, vagy ép-
pen az engedélyezéshez sziikséges minimdlis intézményi
feltételekre vonatkozo sztenderdekrél van szo, bar ezeket
is érthetnénk alatta. A sztenderdizdci6 szabdlyozé anyagai
a szakmai tartalom, ¢és nem a jog vagy a sokszor technok-
ratdnak érzett, tartalom-k6z6mbos mindségiranyitas olda-
ldrdl kozelitik meg a szocidlis és gyermekvédelmi munkat,
¢s frnak el minimdlis feltételeket annak szakszerd és
haté¢kony elvégzéschez.

A szabdlyozo anyagok tipusai

Az egészségligyi sztenderdizdcié gyakorlatdra és tanulsagai-
ra épitve a kidolgozandé szabdlyozé anyagoknak elészor
két tipusa keriilt meghatdrozasra: sztenderdek, amelyek a
szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasok dltaldnos szak-
mai kovetelményeit fogalmazzik meg, illetve protokollok,
amelyek az egyes szolgdltatasi tevékenységek elvégzésének
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modjat irjak els. A szabalyozé anyagok harmadik tipusa a
szabdlyzat, amely az egyes szolgéltat6 intézményck konk-
rét mikodtetését hatdrozza meg. Ezek kidolgozdsa az
egyes intézmények feladata, a nemzeti sztenderdizacios
folyamat sordn chhez legfeljebb mintadokumentumok
elkészitése tizhetd ki célul.

A projekt megvaldsitasa korai szakaszdban megfogalmazé-
dott egy negyedik tipusi dokumentum, az irdnyelv 1gé-
nye, mely egy adott igénybevevé csoportra irdnyulé szol-
galtatdsi modozatok clveit és gyakorlati ajanldsait adja meg.

Iranyitas és munkaszervezés

A sztenderdizacid ciklikussdga a folyamatos, lezdrhatatlan
jellege ellenére is lehetdvé teszi a munka projektekre valé
felosztasat. A projektszerd munkaszervezés garantdlja az
eredményorientaltsigot, hiszen a projektek célkittizéset és
indikdtorai mdr a tervezés sordn megkovetelik a konkrét
vallaldsok meghatdrozasat. Fontos a teljes projektciklus al-
kalmazasa, kiilénos tekintettel a monitorozdsra és az érté-
kelésre, illetve az értékelés eredményeinek visszacsatold-
sdra a tervezésbe.

Irdnyitds és koordindcio

A nagyszdmu parhuzamosan zajlé dokumentumfejlesztés
koordinacidja komplex feladat. Irdnyitds céljabdl célszert
irdnyito testtlet felallitisa a szakminisztérium, az intézeti
vezetés, a projektvezetdk, a munkacsoportok képviseldi, a
sztenderdizdciés munkaban részt nem vevé kilsds szak-
ember és a szolgdltatdst igénybe vevék érdekképvisel6i
bevondsaval. A kilonbozé érdekesoportok és sajdtos
nézépontok minél szélesebb kord megjelenitése szakmai,
mindségi ¢s legitimdcids szempontbdl egyarant fontos,
ugyanakkor az irdnyitd testiilet 1étszamat a hatékony
miikodés szempontjabdl kritikus felsé hatdron belil tar-
tani (max. 10-15 £3). Az irdnyitoé testtlet feladata a straté-
giai irdnyok kijelolése, az irdnyitdsi struktira és a munka-
terv elfogadisa, illetve ezek nyomon kévetése és sziikség
szerinti feltlvizsgalata.

A hatékony végrehajtds a tapasztalatok szerint a minden-
napi tigyckben (az Intézet irdnyitasi struktdardjahoz alkal-
mazkodva) széles kord dontési jogkorrel felruhdzott pro-
jektvezetést igényel. A projektirdnyitds egyrészt projekt-
menedzsment kompetencidkat kovetel meg (koordindcio,
szervezés, dokumentdcid, valsigmenedzsment), masrészt
kettés szakmai felkészultséget: sztenderdizdcids technikai
szaktudast, illetve szocidlis ¢és gyermekvédelmi szakmai
felkésziiltséget. A projekt tényleges vezetSjénck célszert a
projektmenedzsment szaktuddassal rendelkezé szakembert
kijelolni, mig a tovabbi teriileteken jartas szakemberek
(amennyiben a projektmenedzser nem rendelkezik mind-
cgyik fenti szakteriileti kompetencidval), szakmai vezetd-
ként lathatjak el feladatukat. A vezetéknek egyuttal fon-
tos kommunikdcids és legitimacids feladatuk van, szak-
tuddsuk, tapasztalatuk ,cladja”, hitelesiti a projektet a
kalonbozd érdekesoportok felé.
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Munkacsoportok

A szabdlyozé anyagokat fejleszté munkacsoportok a fejlesz-
tés motorjai, kuleskérdés az aktivitds, a tagok kompeten-
cidja, az Gsszes szitkséges szaktudds megléte a munkacso-
portokban, illetve az adott témdban jelentkezd szakmai
vélemények, attitidok, tapasztalatok minél szélesebb kord
reprezentdcioja.

A munkacsoport tagok aktivitdsdt nem lehet semmilyen
kivédlasztdsi eljdrdssal teljes mértékben garantalni, mégis
biztosabbnak tinik a feladat és a feltételek ismeretében
torténd onkéntes jelentkezés, mint a szakemberek felké-
rése. Az eldz6 fejlesztési szakasz tapasztalatai szerint a pa-
lydzatos kivélasztdsi eljards nemesak az onkéntességet,
hanem a megfeleld szakemberek bevondsaval felallé birdlo
bizottsdgon keresztil a szakmai megteleldséget is biz-
tosithatja. A palydzatos eljards és a felkérés kombinacidja
csokkentheti a palydzati kedvet, tisztdzatlan eréviszonyo-
kat, illetve fesztltséget teremthet a munkacsoportokon
belil. A kiemelkedd szakemberek bevondsa a sztenderdi-
zdciés munkdba szakmailag és legitimdcids szempontbdl
is fontos, célszertibb azonban a felkérést a szerkesztébi-
zottsdgban, a szabdlyozé anyagokat karbantarté testiilet-
ben vagy az irdnyit6 testiiletben vald részvételre, illetve a
véleményezésre korlatozni.

A munkacsoportok 1étszama a projektben fészabélyként 4
£6 volt. Ez a minimalis 1étszdm a sztenderdek kidolgozdsé-
hoz, dltaldban a mikodésképességhez. Ha a koltségvetési
keretek engedik, ez 1-2 fével bévithetd, hiszen ez széle-
sebb korti kompetencia, tapasztalat beépiilését teszi lehe-
t6évé, ezen feliil azonban a bévités felhiguldshoz, illetve
vitaforum jellegti miikodéshez vezethet, a hozzaadott
érték valdszintleg nem ardnyos a dijazdsokbdl adodé
tobbletkoltséggel.

A munkacsoportok 6sszetételénél tigyelni kell a megfeleld
szaktudds megléténck biztositdsdra, illetve a minél széle-
sebb kord intézményi és intézményen belili vertikalis
reprezentdciora. A szocidlis és gyermekvédelmi szaktuddst
a munkacsoportok tobbségét alkotd, tertileten dolgozd,
gyakorlé szakemberek biztositjak, a sztenderdizdciés szak-
tuddst a sztenderdizdcids szakmai vezetd dltal felkészitett
és segitett, az Intézet altal jelolt titkdrok aktiv részvétele
garantdlhatja. Emellett bizonyos munkacsoportok,
kalonosen a strukturdlis sztenderdeket kidolgozé munkac-
soportok esetében mds, a szocidlis ¢és gyermekvédelmi sza-
kmadn kiviili szaktuddsra is sziikség lehet (pl. huméners-
forrds-menedzsment, vezetés - igazgatds). Ezekben az es-
ctekben célszert egy szakértd tandcsadd bevondsa, kivéte-
lesen felkérés utjan. Az intézményck vertikdlis reprezenta-
cidja érdekében célszertd torekedni arra, hogy a munkacso-
portokba ne csak intézményvezetSk kertljenck. Ez aldl
kivételt képezhetnek értelemszertien bizonyos szabdlyozé
anyagok, pl. a vezetés, igazgatds tertiletén.

A tartalmi fejlesztés koordindcidjat és egységességét a mun-
kacsoport-vezetdk rendszeres munkaértekezletet, illetve az
Intézet dltal delegalt titkdrok kielégiten biztosithatjak. A
titkdrok a munkacsoport-iiléscken valé rendszeres részvé-
tellel tudjak megfeleléen ellatni a feladatukat, illetve biz-
tosithatjdk a megfeleld dokumentaltsagot az tlésckrdl
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sz6016 emlékeztetdk szétkildésével. A projekt elézé szaka-
szdban nem sikerilt kielégitéen megoldani a munkacso-
portok szakmai egytttmikodését, a fejlesztett tartalom
osszevetését és dsszehangoldsdt, a mds munkacsoportok
szamara is hasznalhat6 anyagok dtaddsit, crre javasolt
eljarasrendet kidolgozni (lehetséges elemet: egyeztetés a
munkacsoport-vezetdi értekezleteken, titkdrok biztositjak
a késziil anyagok kolesonos megkiildését és véleménye-
z¢ését, kozos munkacsoport-iilések, stb.).

A projekt kordbbi szakaszdban az Intézet alapelvként fogal-
mazta meg, hogy az Intézet semleges koordindciés szere-
pének biztositdsa érdekében a titkdrok lehetéleg ne be-
folydsoljak szakmailag a dokumentumfejlesztés folyama-
tat. A tapasztalat azonban azt mutatta, hogy a munkacso-
portok rendszerint igényelték a titkar szakmai hozzdjdru-
lasat a feladat ellatasdhoz, kiilonosen olyan munkacsopor-
tok esetében, ahol nem minden tag volt megteleléen ak-
tiv, vagy a feladat az dtlagosndl nchezebbnek, osszetet-
tebbnek bizonyult szakmailag. A megoldandé feladat ez
esetben nyilvan a megfelelé kompetencidval rendelkezé
titkdrok kivdlasztdsa, ill. megtalaldsa.

A végrehajtds megfelel$ ttemének és hatékonysdgdnak
fenntartdsdhoz clengedhetetlen az ,,alvé” munkacsopor-
tok, illetve az inaktiv munkacsoport tagok problémajanak
kezelése. Mivel a személyes rendezés kisérlete nem min-
den esetben vezet eredményre, a megbizdsi szerz6désck-
ben jogi tton is rendelkezni kell a szerzédéstdl valé elallds
koralményeirdl és feltételeirél. Ezek meghatdrozdsdnal
biztositani kell a rendezés gyors lehetéségét. A feltételek
atlathatdésaga érdekében célszerd a megbizasi szerzédés
mintdjat mdr a pdlydzati felhivdshoz csatolni.

A szerzédésckben javasolt biztositani a differencialt dijazds
lehetdségét is, hiszen a tapasztalatok alapjan a munkacso-
portok tagjai gyakran nem egyenlé mértékben vesznek
részt az anyagok clkészitésében. A differencialt dijazds jo-
gossdgdnak ¢és elfogadtatdsanak biztositéka Iehet, ha az
elvégzett munkdt a munkacsoport tagjai az utolsé ilésen
kozosen értékelik, és ennek eredményét irdsban rogzitik.

Szerkesztébizottsdg

A dokumentumok egységessége, megfeleld szakmai szin-
vonaldnak és nyelvezetének biztositdsdra javasolt szerkesz-
tébizottsag létrechozasa. A legfeljebb 6-8 tagu szerkesztd-
bizottsag késziti el a szabdlyozé anyagok véleményezésre
tovabbitand¢ vdltozatdt a munkacsoportok dltal készitett
munkaverziékbdl. A szerkesztébizottsag tulterhelését el-
keriilendd célszerd egyszeri lehetdséget biztositani arra,
hogy a bizottsdg észrevételeivel visszaadhassa az anyago-
kat a munkacsoportoknak atdolgozasra, illetve egy kordbbi
szakaszban a bizottsdg véleményezhesse a télkész anyago-
kat is. A szerkesztébizottsdgba javasolt bevonni a projekt
szakmai vezetéit, illetve a szakteriileteknek a minisztéri-
um altal felkért kiemelkedd szakembereit. A bizottsdg
osszetétele a felkért szakemberek személyes tapasztalatd-
nak, szakismereteinek fiiggvénye lehet, fontos azonban,
hogy minden ¢érintett tertletet lefedjenck kozosen, azaz
célszerd tobb tertileten jartas szaktekintélyeket felkérni.
Az anyagok kozérthet6sége, dltalanos hasznalhatosdga
érdekében javasolhaté nem vezetéi poziciéban 1évé,
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gyakorlé szocidlis és gyermekvédelmi szakember bevondsa
is. A szerkesztdbizottsdg sziikség szerint kezdeményezze a
modszertani segédanyagok és a dokumentumsablonok 4t-
dolgozasit is.

A szabdlyozo anyagok rendszeres feliilvizsgdlata
és karbantartdsa

A kidolgozott, kiprébdlt és bevezetett szakmai szabdlyozé
anyagok az eddigi, linedris fejlesztési rendszerbdl atkertiil-
nek egy ciklikus fejlesztési rendszerbe, amely a fejlesztés
folyamatatdl médszertanilag is elvalik. A rendszeres feliil-
vizsgdlat és karbantartds biztositdsdra szakmai alapon
szervezédd dllandé testiletek felallitdsa célszerd. A testu-
letek szama nyilvanvaléan nem érheti el a szabdlyozé
anyagok szamat, hiszen ennyi testulet feldllitasa sziikség-
telen, illetve kezelhetetlen is.

A testiileteknek kiemelt figyelemmel kell feltlvizsgdlni az
irdnyelveket, és gondoskodni arrél, hogy azok a szakmailag
indokoltan leheté leghamarabb clinduljanak a sztenderd-
dé, illetve protokolld fejlesztés utjan, azaz visszakertilje-
nck a linedris fejlesztési rendszerbe az aktudlis sztenderdi-
zdcios projekt keretében. A testileteknek gondoskodni
kell a mar bevezetett szabdlyozé anyagokkal kapesolatos
visszajelzések, fejlesztési igények gyijtésérdl és feldolgo-
zdsarodl. A feliilvizsgdlat eredményeként javasolt, hogy a
testilet vagy a sajdt hatdskorében végezze el a sziikséges
moédositasokat, vagy ha ezt sziikségesncek tartja, ismétel-
ten hivassa 6ssze a fejlesztési munkacsoportot a sziikséges
dtdolgozdsok elvégzésére (cbben az esetben a szabdlyozé
anyag fejlesztése ismételten visszakertl a linedris fejlesz-
tési rendszerbe). Mindkét esetben gondoskodni kell a
széleskord szakmai véleményezés lehetdségérdl, és célsze-
rd bevonni a j6l mtikéds kidolgozé munkacsoportok anya-
gainak esetében legaldbb a munkacsoport-vezetét a felil-
vizsgdlatba. A testiileteck mikodéséhez folyamatos titkdri
segitséget kell biztositani.

A testiiletek lehetnek dr. Hajnal Miklés Pal kordbban el6-
terjesztett javaslatdnak megfeleléen az an. szakmai kollé-
giumok. A szakmai kollégiumok az egészségiigyi teriileten
mdr léteznek a szakminiszter legmagasabb szintd javaslat-
tevd, véleményezd és tandcsado szakmai testiileteként. Fi-
gyelembe kell azonban venni, hogy az egészségtigyi teriile-
ten a szakmai kollégiumok jéval szélesebb kort feladatot
latnak cl. A miniszteri szdind¢k faggvényében a sztender-
dizdcids folyamat eldsegitheti a kollégiumok feldllitdsat,
hiszen igényt teremt azokra, azonban énmagdban véve
nem feltétlentl indokolja 1étrehozasukat. A szabélyozé
anyagok feliilvizsgilatat ¢s karbantartdsit végzo testiletek
osszetételének, miikodési rendjénck kialakitdsahoz viszont
mindenképpen célszert figyelembe venni az egészségtgyi
gyakorlatot és tapasztalatokat.

Szakmai forumok és véleményeztetés

Az clkésziilt szakmai szabédlyozé anyagok minél szélesebb
kord véleményeztetése mindségi, legitimdcids és disszemi-
ndcioés szempontbdl egyarant elengedhetetlen. Az esetle-
gesség clkertilése céljabdl és a folyamatossdg biztositdsa
¢érdekében célszert néhany rendszeres férumot biztositani
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a dokumentumok véleményezésére (czek lehetnek a
skotelezd” véleményezési férumok), illetve a folyamat
inkluziv jellegének fenntartdsa és megerésitése céljabol
javasolt torckedni arra, hogy az anyagok véleményezésére,
visszacsatoldsok gytjtésére a lehetd legtobb férumon sor
keriilhessen (ezek lehetnek a kiegészitd véleményezési
forumok).

A kotelezd véleményezési férum szerepét a projekt el6z6
szakaszaban az 6nkéntes alapon szervez6dé Szocidlis és
Gyermekvédelmi Minéségtigyi Mihely latta el, majd ezt
kovették a forraskozpontok dltal szervezett regionalis kon-
ferencidk. A decentralizdltsdg, a fejlesztések kozelitése
foldrajzi értelemben is a szolgaltatékhoz (a sztenderdiza-
ci6 ,hazhoz vitele”) indokolja a férumok regionalizédldsit,
ugyanakkor célszerd lehet valamilyen orszdgos szintt
férum fenntartdsa is, a région belili és az orszdgos szintd
szakmai parbeszéd kozotti dimenzidkilonbség miatt,
tovdbbra is 6nkéntes alapon. A fejlesztési irdnyvonalak
megvitatdsdndl kilonosen célszert mérlegelni az orszagos
szintd férum biztositdsdt. A kotelezd véleményezési féru-
mokat nem feltétlenil a menedzsmentnek kell megszer-
vezni, ebbdl a célbdl més dltal szervezett rendezvények is
kivdlaszthatok, a menedzsmentnek azonban felelésséget
kell vallalnia ezek biztositdsaért.

A férumokat kinalé rendezvénycken érdemi vita, illetve
visszajelzés csak megfelelden el6készitett, a hallgatdsag
szdmdra helyben feldolgozhaté, véleményezhet6 tartalma
prezentdcidkat kovetden varhatd, illetve a résztvevék
szdmdra clézetesen megkiildott dokumentumokkal lehet
segiteni a minél konkrétabb visszajelzésck, javaslatok
beérkezését.

A szabdlyozé anyagok irdsos véleményezéséhez a projekt
keretében kidolgozott trlap hasznalata ajanlott. A véle-
ményezésre bocsatandé anyagokat célszerd a szocidlis és
gyermekvédelmi intézmények elérését biztosité tertleti
halézatoknak megkildent, helyi terjesztés céljabol. Koz-
vetleniil célszerd felkérni a véleményezésre a szakma
kiemelkedd szakembereit és a sztenderdizdcids folyamat
résztvevéit (pl. mas munkacsoportok tagjai). A vélemé-
nyczés lehetéségét és anyagait emellett javasolt kozzéten-
ni az Interneten. A beérkezett javaslatokrdl a szerkeszto-
bizottsiag dont, az atdolgozast vagy a szerkeszté bizottsa-
gi/munkacsoport titkdr végezheti, vagy sziikség esetén is-
mételten 6sszehivhaté a munkacsoport bizonyos kérdések
tisztdzasa céljabal.

Modellezés

A szabalyozé anyagok széleskort bevezetését megelézi a
modellezés szakasza. A projekt elézé szakaszdban irredli-
san rovid, haromhetes idészak allt rendelkezésre. A mo-
dellezés idétartamdnak optimalizaldsa nehéz feladat. Egy-
fel6l a modellezés a leheté leghosszabb idétartamot
igényli az eredményesség vizsgalatdhoz, mastelél a szten-
derdizdcié folyamatat nem célszert talsdgosan hosszu
ideig lassitani a modellezéssel, hiszen a folyamat ciklikus-
sdga miatt a szabdlyozé anyag pdr éven belil ugyis atdol-
gozdsra kertl a bevezetést kovetd széleskord intézményi
tapasztalatok ¢s visszajelzésck alapjan. Kézéputas meg-
oldés lehet a harom hénapos idétartam. Ennyi 1d6 alatt a
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gyakorlat igazitdsa a szabdlyozé anyagok tartalmahoz,
illetve az errél valé érdemi visszacsatolds jellemzéen olyan
intézménycktdl varhaté, amelyek gyakorlata mar eleve ha-
sonld a szabdlyozé anyagokban foglaltakhoz, esctleg mar
voltak kordbban is szabdlyozé anyagaik.

A modellezés specidlis escte, ha a szabélyozé anyag kidol-
gozdja (a munkacsoport valamelyik tagja) ,viszi haza” a
sajdt intézménybe tesztelésre az elkésziilt dokumentu-
mot, és a modellezés sordn sajat munkdjardl szerez vissza-
csatoldst (ezdltal novekszik a sztenderdiziciés kompeten-
cidja is). Megint mds esct, ha a folyamatban kordbban
részt nem vevé intézmények jelentkeznek 6nkéntes ala-
pon az anyagok tesztelésére. A modellezésbe célszert
mindkét tipusd intézményt bevonni. A modellezéshez
sziikséges bevezetési és értékelési dokumentdcié elsé val-
tozatal a sztenderdizdcids projekt el6z szakaszaban mar
clkésziiltek, javasolt ezeket feltlvizsgalat és a sziikséges
modositasok utdn a tovdbbiakban is haszndlni.

Feliigyeleti rendszer

A sztenderdek gyakorlatban térténd érvényesitését, alkal-
mazdsat vizsgalo , feliigyeleti rendszer” kialakitdsdra a pro-
jekt el6z6 szakaszaban 1dé hidnydban mar nem kertilhe-
tett sor. A feltigyeleti rendszer” kifejezés a sztenderdiza-
cids projekt terméke, tartalma azonban nem kertilt meg-
hatdrozdsra. A terminoldgiai bizonytalansdg koncepciond-
lis bizonytalansdgot sejtet. A monitorozds, felugyelet, el-
lendrzés szavak magyarorszdgi haszndlata dltalaban megle-
hetésen esetleges, bar értelmezésiik jellemzden a tevé-
kenységek nyomon kévetése, visszacsatoldsa, illetve a sza-
balyossag vizsgdlata és az esetleges szankcionalds kozott
skalan valahol helyezkedik el, a megadott sorrendben. A
feliigyelet céljat, tartalmat tisztazni kell, a projekt doku-
mentdcidja alapjan a szdndék valészintleg a monitorozds
¢s az ellendrzés kombindcidja. A koncepci6 kialakitasanal
tugyelni kell arra, hogy a dinamikus szakmai szabalyozas
feliigyelete hatdrozottan kiiléniiljon el a jogi és adminiszt-
raci6s szabdlyozds betartasanak ellendrzésérél. Ugyanak-
kor sziikség van a kilonb6zé monitorozési, felugyeleti és
kell venni az intézmények ellenérzéstiirési kapacitdsait.

A feltgyeleti rendszer kialakitdsdhoz sziikséges a szabalyozo
anyagokhoz kapcsolédé indikdtorok kidolgozasa, amelyek
lehetdvé teszik a teljesitmény mérését. Torekedni kell az
indikdtorok szdmszerusitésére, de nem szabad figyelmen
kival hagyni, hogy ,,puha” mutatékrdl van szé, a szdamok-
nak egy emberkozpontu szolgaltatds minéségét kell tik-
rozniiik. Az indikdtorok kidolgozdsdt javasolt a szabalyozé
anyagokat kidolgozé munkacsoportokra bizni.

Idé- és erbforrdsigények

A sztenderdizacids projekt elsé szakasza nagyon rovid idé-
tartamu volt, és ezen belil a szabilyozé anyagok kidolgo-
zdsdra ¢és modellezésére is nagyon kevés 1dé allt rendelke-
zésre (3 hénap a kidolgozdsra, 2 hénap a véleményezésre,
3 hét a modellezésre). Ugyanakkor a projekt feszitett tem-
poja — a munkacsoportok stirt és aktiv miikodése, a fej-
lesztésck gyakori bemutatdsa a kalonb6zé férumokon —
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hatékonyan segitette a sztenderdizdacié beépiilését a szak-
ma ¢letébe, illetve meggy6zden hatottak a folyamattal
szemben szkeptikus szakemberek jelentés szamadra. A fe-
szitett temp6 tdmogatta az eredményorientaltsigot is,
hiszen nem volt 1dé a parttalan vitakra, az esetleges
érdekellentétek mentén a fejlesztési folyamat megosztd-
sdra vagy lelassitdsara.

A szakmai minéség ¢és alapossdg érdekében a fejlesztésckre
szdnt 1d6t mindenképpen meg kell névelni, de — vélemé-
nyem szerint — nem célszert jelentésen lelassitani a szten-
derdizdcié ritmusat. Az Gj szabalyozé anyagok fejleszté-
sére j6 kompromisszum lehet egy évet tervezni, ebbél
maximum 5 hénap lehet a dokumentdcié kidolgozasa,
legteljebb 3 hénap a véleményezés, és tovdbbi 3 hénap a
modellezés (a maradék egy honap a véglegesitésre szant
idé, illetve biztonsagi idétartalék). A mar bevezetett sza-
balyozé anyagokat kétéves ciklusokban vizsgdlhatnd felil
a karbantart6 testulet. A projekt lezdruldsat kovetd hosszu
sztinet némileg megtérte a folyamat lendiletét, ezért
szitkséges a szakma micel6bbi széleskort tajékoztatasa a
folytatdsrol és annak iitemezésérdl, illetve a kovetkezd
projekt lehetd leghamarabb térténd elinditdsa.

Részvétel és legitimacio
A szakemberek széleskorii bevondsa

A mindl szélesebb kori részvétel és az ezaltal biztositott le-
gitimitds érdekében torekedni kell arra, hogy mind a fej-
lesztés, mind a véleményezés, mind a disszemindcié folya-
matdba a lchetd legtobb szakembert vonjak be a leheté
legtobb intézménybdl, természetesen a mikodéképesség
¢és a menedzsclhetdség korlatainak figyelembevételével.
Szakmal és szervezési szempontbdl egyarant indokolt a
sztenderdizdciés folyamatban mar tapasztalatot szerzett
kordbbi munkacsoport tagokra épiteni a tovdbbi fejleszté-
scket is, a szakembergarda bévitésére azonban lehetdség
szerint torekedni kell. Feltétlendl sziikséges tovdbbi, a
folyamatban eddig részt nem vevé intézménycket bevon-
ni a modellezésbe, a véleményezésbe és a szakmai f6ru-
mokba. Ebben javasolt a regiondlis forrdskzpontok és a
modszertani intézményck segitségét kérmi.

A fejlesztésben részt vevé szakemberek osszetételénél
tgyelni kell arra, hogy a céloknak megteleléen a részt-
vevék zomét a szocidlis és gyermekvédelmi tertileten dol-
gozé gyakorld szakemberek alkossdk, semmiképpen ne
kapjon tdlzott hangsulyt a tandcsaddk, kutatok, oktatok,
szakmapolitikusok bevondsa, bdr természetesen az 6
kozremuikodésiik is sziikséges és méltanylando.

Sztenderdizdcid és jogi szabdlyozds

A szakmai szabdlyozds clvilasztdsa az intézményi mikodés
jogl ¢és adminisztrativ szabalyozdsatdl kulestontossdga.
Ugyanakkor a sztenderdizdcié csak akkor fog beépiilni az
intézményi gyakorlatba, ha a szabélyozé anyagok alkal-
mazasinak kotelezettsége valamilyen médon a jogi szabd-
lyozds részévé is valik. A projekt idékeretébe nem fért bele
a jogi szabdlyozasba torténd beépités folyamata, és Iénye-
gében konkrét elképzelés sem sziiletett ennck megvalé-
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sitdsdra. A projekt inditdsakor a szakminisztérium a szaba-
lyoz6 anyagok majdan irdnyelvként torténd kiaddsdt
helyezte kilatasba, a késébbickben azonban nem kertilt
napirendre cz a kérdés.

Véleményem szerint az elsé feladat annak meghatarozasa,
hogy a szabdlyozé anyagok milyen formédban épiljenck be
a jogi szabalyozdsba. Célszert figyclembe venni, hogy a
viszonylag statikus és dllandé intézményi mikodési kere-
tekhez vagy a részleteiben ugyan folyamatosan viltozé, de
rendszerszinten szintén viszonylag statikus adminisztrativ
cléirdsokhoz képest a szabdlyozé anyagok dinamikusan (a
javaslatnak megteleléen vdrhatéan kétévenként) viltoz-
hatnak. A térvényi vagy rendeleti keretektdl valé vilagos
clvalasztds a szakmai jelleget is erésitheti, nem mossa
ossze a szakmai eldirdsokat a statikusabb intézményi
mukodési feltételekkel.

A kovetkezd kérdés az, hogy mikor célszert a jogi kereteket
megteremteni. A mdr kidolgozott anyagok egyenctlen
szinvonaldt tekintve célszertd elébb teljes kortien feltlvizs-
galni azokat, elvégezni a sziikséges atdolgozasokat, illetve
lebonyolitani az dtdolgozott anyagok modellezését. A
jogszabalyi keretek megteremtésénck tovabbi feltétele a
feliigyeleti rendszer feldllitdsa, hiszen ennek megteremté-
se nélkal nem beszélhetiink a szakmai szabélyozas rend-
szerérél. A tovdbbiakban a kidolgozott és tesztelt, illetve
ciklikusan feliilvizsgalt anyagok kiaddsa folyamatosan
torténhet, esetleg a ciklikusan felilvizsgalt anyagok ki-
adasa a ciklusok végén is elképzelheté. A sztenderdizdcio
beépiilése a jogi szabalyozdsban hosszt tdvon vdrhatéan
csokkenteni fogja az intézményi mikodés jogi talszabaly-
ozottsdgdt, ugyanakkor a két rendszer varhatéan mindig is
parhuzamosan fog mikodni, és koordindciéjukrdl folya-
matosan gondoskodni kell.

Oktatas, felkészités

A szabdlyozé anyagok megfeleld alkalmazdsa elképzelhetet-
len a szakemberek és leendd szakemberek oktatdsa, felké-
szitése nélkiil, ezért erre a tovdbbiakban kalonss hang-
stlyt kell fektetni. A fejlesztésben részt vevd szakemberek
felkészitése a projekt keretében is megtortént. A projekt
sordn kidolgozott prezentdcidk, segédanyagok és fogalom-
tarak frissitett, dtdolgozott viltozata a tovabbiakban is
hasznalhaté. A kozos nyelv kialakitdsa céljabdl célszerd a
sztenderdizdciés szaktudds dtaddsa mellett a szakmai is-
meretekre és szemléletre is nagy hangsulyt fektetni a
felkészités sordn. A modellezést és a bevezetést kiilon
dokumentdci6 segiti, chhez célszerti minden alkalommal
felkészits rendezvényt is tdrsitani. A felkészité rendezvény
akkor lehet igazdn hatékony, ha a modellezésben, beveze-
tésben tapasztalatot szerzett gyakorld szakember is meg-
osztja tuddsat a résztvevékkel. A szabdlyozé anyagokat
mar alkalmazé intézményck nyilt napokkal, illetve latoga-
tok fogadasaval is segithetik a sztenderdek, protokollok,
irdnyelvek sikeres bevezetését mds intézményeknél.

A szak- ¢és tovabbképzés minden szintjén torekedni kell a
sztenderdizdciés folyamat beépiilésére a tananyagba. Az
ismeretek hatékony és korrekt dtaddsdt nagyban elésegit-
heti a képzék rendszeres képzése, megteleld tananyagok-
kal. A tananyagokat célszert a képzé intézmények széles
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korénck clkiildeni, hogy ezekre épitve készithessék el sajat
tananyagaikat. A képzések és tananyagok 1détallésaganak
biztositdsdhoz tigyelni kell azokban a viszonylag dllandé
és a gyakrabban valtozé tartalmak ardnyara.

A nem kizdrdlag vagy jellemzéen nem szocidlis és/vagy
gyermekvédelmi ismereteket, kompetencidkat igényld
teriiletcken (killongsen strukturalis sztenderdek, pl.
humadneréforrds-menedzsment, vezetés - igazgatds) a sza-
balyozé anyagok szakszert alkalmazasihoz specialis szak-
terileti képzésckre is sziikség van a fenticken tul. Ezek a
gyakorlatorientdlt, de az alapfogalmak magyardzatara ¢s
értelmezésre 1s kiterjedd, szemléletformal6 képzésck els-
sorban a vezetdi tovabbképzésck keretében kell, hogy
kiemelt hangsulyt kapjanak.

Disszeminacio

A sztenderdizacids folyamat kizdrdlag akkor éri el a céljét,
ha a szabdlyozé anyagok ténylegesen bevezetésre kertil-
nek, és a folyamat a szakma életébe szervesen beépul.
Ezért a sztenderdizdcids projektekben a tdjékoztatasnak
¢s a disszemindciénak, azaz a projekteredmények széles
kord terjesztésének még az atlagosndl is nagyobb szerepe
van. A disszemindcidval kapcsolatos problémakat és
igényeket nagyrészt érintették madr a kordbbi fejezetek, de
¢érdemes dsszefoglaléan 6ndlldan is targyalni a témat.

Alapelvek és iizenetek

A sztenderdizdcid a szocidlis és gyermekvédelmi szakma
egészére vonatkozik, minden intézményt és szakembert
érint, és mindenki meghivést kap az abban val6 részvétel-
re. A sztenderdizdcié célja nem a feliilrdl oktrojalt oncéla
szabdlyozds, hanem a szakma 6nszabdlyozasa, széleskort
szakmai konszenzussal. Aki részt vesz benne, annak
lehetdsége van meghatdrozni az intézményekben folyé
szakmai munka mikéntjét, aki kimarad, az csak a beveze-
tés kotelezettségével fog a késébbickben szembestilni. A
folyamat fontos jellemzdéje az 6nkéntesség ¢és a lehetdsé-
gekhez képest maximdlis demokratizalds.

A disszemindciénak a fenti tizenetek kozvetitésével nem-
csak a folyamat tdmogatéit, hanem a folyamat ellenzdit is
meg kell céloznia a szakmadn belil. A disszemindcié ki-
emelt célja a szkeptikusok meggydzése, bevondsa a folya-
matba, ezért az eredmények kozvetitése mellett torekedni
kell a szakmai vitakban val6 részvételre, érvek és ellen-
érvek kidolgozasara.

A disszemindci6 alapvetd célesoportja és remélhetéleg
multpilikdtor szerepet betolté tdmogatéja a sztenderdizé-
ciés folyamat valamennyi résztvevéje. Kiilonosen a szabd-
lyoz6 anyagok kidolgozdsdban részt vevs szakembercknek
javasolt eljuttatni valamennyi disszemindciés anyagot .

A szocialis és gyermekvédelmi szakman tal a disszemindcié
mas szakteriiletek képvisel6it is megeélozza, kilonos te-
kintettel az egészségiigyi ¢s az oktatas-képzési dgazatok
szerepléire, de nem hanyagolhatjuk el a szocidlis és gyer-
mekvédelmi jelzérendszer mds szerepldit sem. A konkrét
rendszer-egytittmikodési tartalom kozvetitése mellett itt
hangsilyozni kell az dgazati kompetencidk lehatdroldsat,
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torekednunk kell a szakmai szabédlyozé anyagok kélesonos
cseréjére és beépitésére. Ez tulmutat a disszemindcid
keretein.

A disszemindci6 kiemelten fontos célesoportja a szolgél-
tatdsokat igénybe vevdk, illetve hozzitartozéik kére, vala-
mint a leendd, potencidlis tigyfelek — és ez mar Iényegé-
ben a tarsadalom egészét lefedi. Minden célesoport szd-
mdra az 6 szemszogébdl fontos és relevins tizenetek ¢és
tartalmak kozvetitése a cél, és ezeket olyan formdban kell
kozvetiteni, hogy az a célesoport szdmdra befogadhaté
legyen.

Az anyagok nyilvdnossd tétele és a hozzdférhetdség
biztositdsa

A kordbban clkésziilt kisérleti sztenderdek mar elérhetdk az
interneten keresztiil, és a tovabbiakban is célszerti elsésor-
ban az internetes terjesztésre tdmaszkodni, mivel napra-
kész, széles korben elérhetd és olesd disszemindcios
csatorna. Az internctes elérhetdség mellett fel kell késziil-
ni az anyagok c-mailen, illetve digitalis adathordozén
torténé megkiildésének biztositdsara is.

Rendezvények

A sztenderdizacids folyamatot tartalommal és élettel a
folyamatban részt vevd szakemberek, a szakma és a szol-
géltatasokat igénybe vevé emberek toltik meg. Ezért na-
gyon fontos a személyes taldlkozdsi lehetéségek, férumok
biztositdsa, a folyamat és eredményeinek embercken, ar-
cokon, személyiségeken keresztili megjelenitése. Javasol-
haté rendszeres férumok biztositdsa az anyagok és a folya-
mat véleményezésére, illetve torckedni kell a sztenderdi-
zdcié bemutatdsara, képviseletére mds rendezvénycken is.

Javasolt az interaktivitds, a parbeszéd, a visszacsatolds
lehetdségének biztositdsa valamennyi rendezvényen, ahol
a folyamat bemutatdsra keriil. Torckedni kell a frontdlis
el6addsok szdmdnak és idétartamdanak minimalizdsdra, a
kerekasztal-beszélgetések, miihelymegbeszélések és mas
interaktiv formak elénybe részesitésére. A fontos szakmai
visszajelzések, a termékeny vitdk lehetésége mellett min-
dezek a résztvevékben valoban a részvétel érzetét keltik,
ami a folyamat clfogadtatasat is erdsiti.

Az eldadasok és a rendezvénycek ritmusa, lendiilete, ered-
ményorientdltsdga titkrozze a projekt dltaldnos jellemzéit.
Az érdemi parbeszéd biztositdsa mellett térekedni kell a
parttalan vitdk, az elméleti fejtegetésck megakadaly-
ozdsdra, illetve héttérbe szoritdsdra. Fzck sajnos a szakmai
férumok altaldnos csapddi, amelyek a kezdeményezésck
tamogatottsdgdnak csokkenéséhez, azok érdektelenségbe
fulladasahoz vagy akdr a kezdeményezésck clhalasihoz is
vezethetnek. A rugalmas, tolerdns de hatdrozott moderé-
cié ezek megakadalyozasa mellett a megbeszélésck ered-
ményességét is biztositja.

Osszegzés

A sztenderdizacids folyamat az elmult két évben hatdrozot-
tan megjelent a szocidlis és gyermekvédelmi szakma
¢letében. A sztenderdizdcié dltalanossa véldsa és a min-
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dennapi gyakorlatba torténé beépiilése szempontjdbdl kri-
tikus lesz a sztenderdizacids folyamat tovabbfolytatdsa.
Javaslatom szerint a folytatds feladata lesz a mar kidolgo-
zott szabdlyozé anyagok felilvizsgalata, ) szabalyozo
anyagok kidolgozisa, illetve az elkésziilt irdnyelvek egy
részének transzformaldsa sztenderddé vagy protokolld, a
szabdlyoz6 anyagok beépitése a jogi szabdlyozasba, a feli-
gyeleti rendszer kialakitdsa, valamint a szabdlyozé anyago-
kat karbantart¢ testiiletek felallitdsa. Lz a szakasz tehdt az
intézményestlés iddszakasza, megérizve egyuttal a folya-
mat demokratikus jellegét és dinamizmusét. A sztender-
dizdcids projekt tapasztalatai és eredményet j6 alapot
nytjtanak a folytatdshoz, mindenképpen sziikséges vi-
szont a korabbinal tobb idét és pénzt forditani a munka-
ra, ugyanakkor megérizve a folyamat eddigi lenddletét és
koltséghatékonysagat. Indokolt a célok, alapelvek, ered-
ményck megdrzése és tovabbfejlesztése, a kialakult szak-
embergdrda és tuddsbdzis adta lehetdségek kihasznaldsa.

Az Uj Magyarorszag I'ejlesztési Terv nydjtotta tdmogatdsi
lehetdségek és idébeli keretek optimalis feltételeket biz-
tosithatnak ahhoz, a hogy a sztenderdizdciés folyamat
meggyokeresedhessen, a szakma ¢letének meghatdrozo,
szerves 1észévé valjon, és elésegitse a szocidlis és gyer-
mekvédelmi szolgdltatdsok egyenletesen magas szinvona-
ldnak biztositdsat.

Jegyzetek

1 A szerzd

2 Koszonettel tartozom interjdalanyaimnak, Dr. Hajnal Miklés Pal-
nak, a sztenderdizaciés projekt szakmai vezetdjének, Szatmariné
dr. Balogh Marianak, a humaneréforras-menedzsment munkacso-
port vezetdjének és Jelinekné dr. Vari Zsuzsanak, aki tobb munka-
csoport titkari feladatait is ellatta, a hattéranyag elkészitéséhez
ny(Gjtott felbecsiilhetetlen segitségiikért, gondolataik és tapaszta-
lataik megosztasaért.

3 Az elsd sztenderdizaci6s projekt végrehajtasanak leirasa a projekt
zard beszamoldjanak roviditett és szerkesztett valtozata.

4 Forras: a projekt zardjelentése.
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A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok
sztenderdjeinek feliilvizsgalata és modellezése soran

szerzett tapasztalatok

A sztenderdizaciés folyamat célja

A mai értelemben vett szocidlpolitika kiépiilésének kezdete
Magyarorszagon az 1990-cs években végbement rendszer-
valtozast megel6z6 1dészakra tehetd. A gazdasdgi és poli-
tikai rendszervaltozds eredménycként 1étrejott szocidlis el-
latérendszer nemzetkozi tapasztalatok mentén, a magyar
igények ¢és szakmai elgondoldsok figyelembevételével for-
malddott. Ennck az elldtérendszernek egyik fontos értéke
a szubszidiaritds — a legtobb szolgaltatds helyi (telepiilést,
megyel) szinten torténd biztositdsa. Az cllatasok igy job-
ban tudnak igazodni a helyi viszonyokhoz/igényekhez;
masteldl viszont szétaprézodhat és szinte dtldthatatlannd
valhat a szolgéltatérendszer. Az 1993-ban ¢letbe 1épett
szocidlis térvény és annak késébbi mdédositdsal probaltak
rendezni ezt a helyzetet, valamint valaszt adni az aktud-
lisan — a tdrsadalom egészében és a szocidlis szektorban —
megjelend problémékra.

A szocidlis szakma roppant dinamikusan fejlédott az 1990-
es években. Ennek eredményeként a szektorban dolgozdk
szdma jelentésen megnétt!, amivel a képzett szakemberek
szdmdnak gyarapoddsa — természetesen — sokdig nem tu-
dott Iépést tartani. Tobbek kozt ezért vélt olyan fontossd
a szocidlis tertilet részletes és folyamatos szabalyozdsa. Az
egyes szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasok tartalmi
szabdlyozdsa tobbnyire a kilénbozé szintd jogszabalyok-
ban valésul meg, bizonyos kérdésckben tul-, mig mdsok-
ban alulszabélyozott médon. A szociilis elldtérendszer az
clmult két évtized alatt jelentds valtozasokon és fejlédé-
sen ment keresztil, de kordntsem mondhatjuk, hogy a
folyamat lezdrult, vagy | nyugvépontra jutott volna. Az ak-
tudlis clképzelésck? azt mutatjak, hogy a szocidlis ellato-
rendszer tjabb jelentds dtalakulds clétt all, amelyben a
mennyiségi fejlesztési kritériumok helyett a mostani rend-
szer felilvizsgalata, az intézmények kozotti fokozottabb
osszhang megteremtésével az elldtérendszer mindségi fej-
lesztése, valamint 4tfogdbb ellenérzési rendszer kialaki-
tasa kerul elétérbe. Ebbe a folyamatba kapcesolédik be a
sztenderdizdcid, vagyis a szakmai szabélyozds.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok sztenderdizi-
cids folyamatdt tobb olyan tényezé hivta életre, melyek
erre egymagukban is elég alapot szolgdltattak volna. Jelen-
leg — részben, vagy teljesen — hidnyoznak a szektor miné-
ségirdnyitdsi ¢és ellendrzési rendszerei, ami nem meglepd,
hiszen ezek alapfeltételei — a szolgaltatdsok tartalmi és
kimeneti szabdlyait leir6 sztenderdek, iranyelvek és pro-

tokollok — is hidnyoznak. Ezen a tertleten (is) 6ridsi a
lemaradds a nyugat-curépai orszdgok tobbségéhez képest,
ahol a sztenderdizacids folyamat az 1990-¢s években elin-
dult, és hatdsa mdr nyomon kovethetd az ellatérendsze-
rekben. A folyamat varhaté eredményei az tigyfelek/klien-
sck jogainak biztositdsatdl az oktatdson dt egészen az el-
latasok jovébeli tervezéséig nydjthatnak segitséget. Egy
ilyen atfogé rendszer bevezetése jelentésen hozzajarulhat
a szocidlis szakma nagyobb foku professzionalizaciéjihoz.

Az egységes szakmai szabdlyozok kidolgozdsa és bevezetése
— amellett, hogy csokkentheti a szolgaltatdsok tartalmé-
ban, minéségében, hozzatérhetdségében mutatkozé jelen-
tds kiilonbségeket — lehetdséget teremthet a feladatellatds
szinvonaldnak, eredményeinek mérésére, a killonbozé sze-
replok, kivdltképp az igénybevevdk visszajelzéseinek hasz-
nositdsara. A szolgdltatdsok mindségének javitdsa hosszu
tavon hozzdjarulhat az dgazat poziciéinak a szinten
tartasihoz, presztizsének emelkedéséhez.

Jelen tanulmdny célja réviden bemutatni az elmalt évek
(2006-2007) sztenderdizdciés folyamatdt és az arra érkezd
szakmai reakcidkat, valamint a 1étrejott szakmai szten-
derdek modellezésének tapasztalatait. Azért tartom
fontosnak magdnak a sztenderdizdciés folyamatnak és
véleményezésének bemutatdsat, mert ennck a ,,szk”
teriiletnek a vizsgalatan keresztiil a szocidlis szektor
egészének szamos aktudlis problémadja is lathatéva valik.

A sztenderdizaciés folyamat

A projekt elinditéi 2006 decemberében a Kapocsban meg-
jelent elvi deklardciéjukban hivatkoznak a Magyarorsza-
gon cgyre erdsddd szakmai igényre, hogy ,,a szolgiltaték, a
felhasznalok érdekeit, igényeit, szikségleteit kozéppontba
helyezve, egységes keretfeltételek, szakmai szabdlyozok,
minimumok 4sszhangjaban nyudjtsanak mindségi szolgdl-
tatast”. Ezen igényck és szitkségletek, valamint a nem-
zetkozi gyakorlat alapjan 20006. dprilis 1-jén a szakminisz-
térium megbizdsibdl a Nemzeti Csaldd- és Szocidlpoli-
tikai Intézet (jelenlegi nevén Szocidlpolitikai és Munka-
tgyi Intézet?) Szocidlis Szolgdltatasi és Fejlesztési I'6-
osztalydnak koordindldsdval és szakmai feliigyelete mellett
elindult a sztenderdizaciés folyamat.

A célok érdekében az intézet szervezésében létrejott a Szo-
cidlis és Gyermekvédelmi Minéségiigyt Mihely®, melynek
résztvevoi kozott az intézet és a minisztérium tertlettel
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foglalkozé szakemberel, valamint kiilsé szakemberek,
¢érdeklédok vettek részt. A muhely feladata a sztenderdi-
zdci6s folyamat menetrendjének ¢és a sztenderdek listdja-
nak elkészitése volt. A sztenderdizacids folyamat tobbféle
modon mehetett volna végbe: (1) nemzetkézi példak
dtvétele alapjdn; (2) egy sztik szakértéi csoport megbizdsa-
val; (3) sok szakembert megmozgat6 demokratikus cljaras
keretében. A folyamat elinditéi ez utébbi szisztémat va-
lasztottak®, melynek elénye, hogy a kidolgozasban sokkal
tobben vehetnek részt, az egész folyamat a szakma szé-
madra 4tlathatébb, tobb ponton médosithatd, s ezéltal az
clkésziilé sztenderdek konszenzudlisabbak lehetnek. E
rendszer lehetséges hatranyat: a szétaprozottsdg, a folya-
mat kisebb kontrollalhatésaga ¢és végiil, de nem utolsésor-
ban, a Iétrejové sztenderdek mindségbeli sokfélesége.

A sztenderdizacids folyamat kézvetlen célja a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasok megvaldsitasat szabdlyozo,
szakmai konszenzuson alapulé dokumentumok kidolgo-
zdsa, folyamatos fejlesztése a gyakorlatban tevékenykedd
szakemberck minél szélesebb kérének bevondsdval.”

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Mindéségtigyi Mihely tagjai
a sztenderdizdciés folyamat legelején a szakmai szabaly-
26k kettés strukturdjit alkottdk meg.

Az elsé rendezé elv a sztenderdeket azok tipusai szerint az
aldbbi csoportokba sorolja:

Strukturdlis sztenderdek: olyan tevékenységekre (pl. vezetés,
igazgatis, felvétel — elbocsdtds) vonatkozé ajanlasokat tar-
talmaznak, amelyckre barmely intézménytipus esetében
cgyformdn figyelemmel kell lenni; a mikodés altaldnos
feltételeit, kovetelményeit irjdk le.

A szolgdltatds tipusa szerinti sztenderdek/irdnyelvek: az
egyes szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasokra
vonatkozé kévetelményeket tartalmazzdk.

Az igénybevevd szerinti protokoll/irdnyely-csoportok: az egyes
1igénybevevdi csoportok sajitos sziikségletei alapjan
hatdrozzdk meg a kiilonbo6z tevékenységek szabdlyait.

Eredmény tipusi sztenderdek: a szolgaltatdsok eredményei-
nek mérését meghatdrozé kritériumok.

A misik rendezé elv céljuk szerint kiiloniti el a szakmai
szabadlyzokat:

Sztenderdek®: a szociilis és gyermekvédelmi szolgltatasok
dltaldnos szakmai kévetelményeit irjdk le.

Protokollok: az egyes szolgéltatasi tevékenységek
elvégzésének maodjdt irjak le.

Irdnyelyek: az adott igénybe vevé csoportra irdnyuld szolgal-
tatdsi modozatok elveit és gyakorlati ajdnldsait irja le.

Egyszertsitve: ez utdébbi felosztds a sztenderdek ,, szigoriisd-
gdt” is tiikrozi, hiszen egy protokollnak sokkal pontosab-
ban le kell irnia a szabélyozand¢ teriilet aktualis szabdlyait
¢s azok médszertani sorrendjét, mint mondjuk az irdny-
clveknek. A sztenderdek a protokollok és az iranyelvek
kozott helyezkednek el a dokumentum altal eldirt
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kovetelmények és eljdrdsi rendek szigorusdgat illetden.
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a szocidlis tertilet
egészét protokollokkal lehetne szabdlyozni. Szamos
teriileten clegendd a sztenderd, illetve irdnyelv szabalyo-
zdsa/irinymutatdsa, sét néhol akdr alapfeltétel is lehet.

A sztenderdek és protokollok elkészitésében kozremiikodd
szakemberceket pdlydzat, valamint felkérésck atjan valasz-
totta ki a szakminisztérium. Osszesen 152 szocidlis szak-
ember segitségével, 38 munkacsoportban késziltek el a
szakmai anyagok. A munkacsoportok tevékenységének
eredménycként 38 sztenderd kidolgozdsara kaptak meg-
bizdst?, melyck az eredetileg tervezettnél némileg késébb,
2007. marcius végére késziiltek el. A dokumentumok
szakmai véleményeztetése két iitemben zajlott. A vélemé-
nyczés célja az volt, hogy a szocidlis szakma megismerje
az clkészilt szakmai szabélyozé anyagokat, és még a
bevezetésiiket megeldzéen korrigilhassak a felmeriild hi-
bakat.

A sztenderdek a fent ismertetett két rendezd elv alapjan a
kovetkezd eloszlasban késziiltek el. (Délt bettivel az ere-
detileg protokollnak szantak taldlhatéak, melyekbdl végul
irdnyelvek lettek!?, illetve néhany sztenderd tébb elemet
is tartalmaz, példdul a FOGY - Fogyatckossdggal ¢16 em-
berek és krénikus betegek részére nyujtott szolgaltatdsok —
protokoll és egyben irdanyelv; a GYN — Gyermekek nap-
kozbeni ellatasa — sztenderd- és irdnyelv- elemeket is tar-
talmaz."")

A sztenderdek véleményezésének folyamata

A sztenderdek 0sszegzése két fazisban tortént, és dssze-
gyUjtésiiket a véleményezés menedzselésével megbizott
Regionalis FForrdskozpontok végezték. A véleményezés cl-
s6 fazisa 2006. janudr 15-én, mig a masodik 2007. mdrcius
20-4n kezdddott. Innentdl a forraskézpontoknak harom
hét allt rendelkezéstikre, hogy a régiékban tevékenykedd
szocidlis intézménycknek felhivjak a figyelmét a vélemé-
nyezésre, és a beérkezd véleményeket/javaslatokat dssze-
gytjtsék.

Ez a folyamat hasonlé médon zajlott le a kiilonb6zé régiok-
ban. A forraskozpontok feltették a honlapjukra a felhivast,
illetve a véleményezendd sztenderdeket, valamint kilon
hirben mutattak rd a sztenderdizdcids folyamat jelentd-
ségére, megadva cgy c-mail cimet a véleményck/javaslatok
fogaddsahoz. A forraskézpontok postai levélben is meg-
szolitottak a térségiikben tevékenykedd intézményeket.
(Jellemzden 300-800 levelet kaldtek ki az intézmények-
hez a véleményezés két fazisaban.) Mindezeken tul az in-
tézet a sztenderdek véleményezésére, kiegészitésére fel-
kérte a magyar szocidlpolitika neves szakértéit. A vélemé-
nyczéshez nem kapesolédott honordrium.

A folyamat eredményeként 529 vélemény/javaslat érkezett
be, melycket néhdny szakértd kontrollja mellett a szten-
derdekbe épitettek. A forraskézpontok a vélemények egy
részét e-mailben, mas részét postai dton kaptak meg,
czeket Osszegytjtotték egy adatbdzisba, s elkaldték a
miuhely szdmdra. A javaslatok 126 — a szocidlis tertleten
tevékenykedd — intézménybdl érkeztek be. Egy-egy in-
tézmény dtlagosan 4,6 sztenderdet véleményezett. A
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A sztenderdizdcios folyamat eredményeként létrejott sztenderdek, 2006-2007'""

Sztenderd

Protokoll

Iranyelv

Strukturalis FEB - Felvétel, elbocsatas; DOK - A szolgaltatasok-
hoz kapcsolodo dokumentacio; ETA - A szolgalta-
tasokat igénybe vevodk jogai, tajékoztatas, adat -
kezelés; VEZ - Vezetés, igazgatds; HEM - Human-
eréforras-menedzsment; DEK - Dolgozéi/munka-
tarsi jogok, egészségvédelem és kockazatkezelés;
MIN - Min6ségmenedzsment, mindségfejlesztés;
EBM - Epiiletek és berendezések miikodtetése és
biztonsaga

KOM - Kommunikdcio, informdcié, marketing;
REN - Rendszer-egyiittmiikodés

Szolgaltatas LAK - Lakhatas; AGF - Apolas - gondozas —fej-
tipusa szerinti |lesztés; GYN -Gyermekek napkozbeni ellatasa;
NGYE - Nevel6sziil6i, gyermekotthoni ellatas

TGYSZ - Teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatas

FOGY - Fogyatékossdggal él6 emberek és kronikus
betegek részére nydjtott szolgdltatdsok; GYA -
Gyermekjoléti szolgadltatds; GYAE - Gyermekek
dtmeneti gondozdsa; INF - Informdcidszolgdlta-
tds (mint horizontdlis, minden intézményre
alkalmazhaté szolgdltatds); KOZ - Kozdsségi
ellgtdsok; NAP —Otthoni vagy csalddi éndllo
életvitelt segitd szolgdltatdsok; RA§Z —Rdszorul-
tak elérése; REH —Rehabilitdcio; TAM — Tamogato

tartozoi elégedettség; TKE - Tarsadalmi/kdzosségi
elégedettség és érdekképviseletek elégedettsé ge;
TFE - Tulajdonosi/fenntart6i elégedettség; DOE -
Dolgoz6i/munkatarsi elégedettség

szolgdltatds
Igénybevevd HAJ - Hajléktalanok részére BAN - Bdntalmazottak részére nydjtott szolgd lta-
szerinti nydjtott szolgaltatasok; IDO - tdsok; HAJ - Hajléktalanok részére nydjtott
Iddskordak részére nydjtott szolgdltatdsok; LGK — Lakhatdsi gondokkal
szolgaltatasok; FOGY - kiizd6k; PSZI - Pszichidtriai betegek részére
Fogyatékossaggal él6 emberek és  |nydjtott szolgdltatdsok; SBP - Segélyezettek
kronikus betegek részére nydjtott |beilleszkedési programja
szolgaltatasok; CSGY -Csaladok,
gyermekek segitése; SZEN -
Szenvedélybetegek részére
nydjtott szolgaltatasok
Eredmény SZER - Szolgaltatast igénybe vevé szerinti (szol gal-
szerinti tatasi) eredmények; FHE - Felhasznéléi/hozza-

legtobb sztenderdhez hozzaszol6 intézmény 31 szabélyo-
z6 anyagrdl adott véleményt. Egy intézményen belul
néhany esetben tobb szakember 1s véleményezett egy,
vagy tobb kulénbozé sztenderdet

1. szamd abra
A vélemeények régiokénti megoszldsa

Nyugat-Dunantal
10%

Dél-Alféld
31%

K6zép-Magyarorszag
19%

K6zép-Dunantal

. 5%
Eszak-Magyarorszag
2% Dél-Dunantal
Eszak-Alfold 13%
20%

A'1. szdmu abran lathaté a vélemények régiénkénti meg-
oszldsa®. A diagrambdl kitinik, hogy a kozépértéknek
mindsithetd 14,3%-t6l néhdny régié felfelé, néhany lefelé
jelentésen eltér. A csekélyebb szdmd javaslatot begyjté
régiok tdjékoztatdsa szerint e régidkban dltaldban is

kevesebb vélemény szokott beérkezni. Ugyanakkor dltala-
nos vélemény volt, hogy hdrom hét kevés ilyen mennyisé-
gti sztenderd véleményeztetésére. A forrdskézpontok
személyes megkereséseibdl kidertlt, hogy az intézményck
legtobbje clfoglaltsigra hivatkozva nem véleményezett.

A beérkezett vélemények feldolgozdsat kovetden azokat tar-
talmuk és a sztenderdek megitélése alapjan kategorizdl-
tam, tobb szempontbdl.

2. szami tablazat
A vélemények megoszldsa tartalmuk szerint

Eloszlas (%; N)
44%; 235

65%, 294
100%; 529

Tartalmi javaslat ot tartalmaz

Tartalmi javaslatot nem tartalmaz

(Osszesen

A 2. szamu tdbldzaton lathato a tartalmi javaslatot tartal-
maz6 vélemények ardnya az sszes beérkezd vélemény
titkrében. Tartalmi javaslatnak tekintettem minden olyan
véleményt, amely konkrét — az aktudlis sztenderdhez
kapesolédo — kritikét, illetve médositandé részt jelolt meg
—legyen az akdr helyesirasbeli, stildris, vagy éppen ténye-
ket, koncepcidt érintd. Példdul, ha a javaslat dgy hangzik,
hogy a ,minden cgyes kliens kovetése, az elldtds eredmé-
nycinek észlelése” mondat a kévetkezé médon viltozzon:

2008. jinius / 3 ]

—



2008- 36szam gxd 2008.06.23 20:56 Page 32

,minden egyes kliens kovetése, az ellatds eredményeinek
rogzitése”, azt mar érdemi javaslatnak tekintettem. Az
ilyen vélemények esetén részben vagy teljesen igazolva l4-
tom, hogy a véleményezé alaposan clolvasta és értelmezte
a dokumentumot. Tartalmi javaslatot nem tartalmazénak
tekintettem a véleményt, ha abban nem talalhatok ilyenn
informaciok. Példaul: A sztenderd korrekt, j6 elképzelé-
scket tartalmaz. A feladatok leoszthatéak, felelésséggel
szamon kérhetéek, a kliensek érdekeit maximalisan szol-
géljak.” ,A sztenderd tartalmi és formai részével egyet-
értiink, de mindezck kivitelezése nagymértékd adminiszt-
rdcids terhet jelent, mely a szakmai munka rovasdra
megy.” ,Jol dtgondolt, részletes, tartalmat tekintve kifo-
gistalan dokumentum.” ,Szakmailag nagyon j6l haszndl-
hat6 anyagnak tartom a dokumentumot, mely a céleso-
porttal kapcsolatos sziikséges elméleti hétteret részletesen
bemutatja, fogalommagyardzatokkal, a legfrissebb tudo-
manyos eredményck 6sszefoglaldsdval, irodalomhivatkoza-
sokkal, a jogszabadlyi keretek osszegytjtésével. A céleso-
porthoz kapcsol6dé konkrét ellatandé feladatokat, szolgél-
tatdsokhoz kapcsol6dé pontjaival egyiitt mutatja be 4t-
fogdan, a gyakorlatba jdl dtiltethetden. Tehdt elméleti és
gyakorlati szempontbdl is nagyon fontos dokumentumnak
vélem, azon tulmenden, hogy a témat és a célesoport
fokuszba helyezését 1dészertinek és hidnypétlénak tartom.
A dokumentum szellemisége magas szakmai tartalmat
titkroz. A szabdlyozds véleményem szerint idészerd, és in-
dokoltsagit az alapozza meg, hogy a szocidlis szolgédltata-
sok korébe e célesoportra irdnyuld célzott tevékenységek
ez iddig kevéssé fogalmazédtak meg, ill. a téma jellegébdl
addédéan is kevés nyilvanossagot kapott, ami a sztkséges
beavatkozdsok korét is bekorldtozta.”

Lathato, hogy ezck a vélemények inkdbb értékelé megil-
lapitdsokat tartalmaznak, a véleményezé aktualis gond-
jainak szempontjabdl (példdul menedzseri feladatai vagy a
szakmaban érzékelt problémak szempontjabdl) értelmezi
a dokumentumokat. Ezek inkdbb arra utalnak, hogy a
véleményezd csak atfutotta a dokumentumo(ka)t, de nem
szdnt 1d6t az elemzésre.

Tartalmi javaslat 6sszesen 82 intézménybdl érkezett be —
intézményenként atlagosan 2,85 javaslattal. Amennyiben
csak a tartalmi javaslatok régiénkénti eloszldsat vizsgalom,
akkor a régiok kozotti kulonbség kisebb, de az ardnyok ha-
sonldak az 1. szdmu dbrdnal tapasztaltakhoz.

A 2. szdmu 4bran a véleménycek 6sszegzését latjuk a szten-
derdek megitélése szempontjabol. Az itéletek az egyes sz-
tenderdekre vonatkoznak, de ezek 6sszességébdl a szten-
derdek egészében vett megitélésére is lehet megéllapita-
sokat tenni. Semlegesnck tekintettem azt a véleményt,
amelynél nem eldénthetd, hogy a javaslatot tevé miként
viszonyul az adott sztenderdhez. Elutasité az a vélemény,
amelynél a sztenderd, illetve a sztenderdizdcids folyamat
¢értelmét kérddjelezik meg. A kritikus vélemények kozé
keriiltek a sztenderdek felépitését, 1ényegi clemét/clemeit
kritizal6 vélemények — melyek nem utasitjdk el egy ilyen
szabdlyozas sziikségességét.

—p—

2. szamd dbra
Az dsszes véleményez6 megitélése a sztenderdekrol

elutasitd vélemény

o P 2%
kritikus vélemény °

13%

semleges vélemény

8% pozitiv vélemény

77%

A pozitiv vélemények nagy ardnya elsdsorban azon
valaszadék megnyilatkozasainak készénhetd, akik nem fo-
galmaztak meg tartalmi javaslatot. Esctikben a pozitiv
véleménycknek az ardnya 92% (1); mig a javaslatot
tevéknél ,csupdn” 61%. Ezzel egyiitt is kijelenthetd, hogy
az egyes sztenderdeket pozitivan itélték meg a
véleményezok.

Amennyiben a szabdlyzékhoz érkezett véleménycket a
dokumentumok célja szerint csoportositjuk — 3. szdmua
tabldzat —, akkor egyértelmten latszik a protokollok rossz-
abb megitélése az irdnyelvekhez és a sztenderdekhez
képest. A protokollokrdl adott vélemények csekély szdma
nem ad lehetdséget értelmezésre.

3. szama tablazat
Az iranyelvek, sztenderdek és protokollok megitélése az
dsszes vélemény tiikrében

Iranyelvek Sztenderdek| Protokollok

Pozitiv megitélés 78% 80% 54%
Semleges megitélés 8% 7% 18%
Kritikus vélemény 12% 12% 15%
Elutasito vélemény 2% 1% 13%
100% (N: 241)| 100% (N: 212) | 100% (N: 40)

Még nagyobb kiilonbséget taldlhatunk, ha csupdn a tartal-
mi javaslatot tartalmazé véleménycket vizsgaljuk a szten-
derdek megitélése szempontjdbdl (4. szdmu tablazat).
Ebben az esetben a protokolloknal — a kis elemszdm mel-
lett — a pozitiv és kritikus véleményck ardnya megegyezik.

4. szami tablazat

2008. jinius / 3

Az iranyelvek, sztenderdek és protokollok megitélése a
tartalmi véleményekben

Iranyelvek Sztenderdek| Protokollok

Pozitiv megitélés 62% 62% 24%
Semleges megitélés 14% 13% 34%
Kritikus vélemény 23% 22% 24%
Elutasito vélemény 1% 3% 18%
100% (N: 104) | 100% (N: 101) | 100% (N: 17)
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A véleményezési folyamat elfogadott észrevételei

Mint ldthaté a 2. szdmu tdbldzaton, az dsszesen beérkezett
529 vélemény kozott a tartalmi javaslatot tartalmazé
vélemények szdma csupdn 234. A maradék 294 vélemény
talnyomorészt — a sztenderdek sziikségességének megal-
lapitdsa mellett — a 1étrejott sztenderdek, protokollok,
irdnyelvek j6 minéségét és hidnypotld szerepét emelte ki,
kritika, illetve javitandé rész megjeldlése nélkiil. A tartal-
mi javaslatok a 3. szdmu dbrdnak megfeleléen oszlanak
meg.

3. szdmi dbra
A javaslatokat tartalmazo vélemények megoszlasa

15%

32%

M formai modositasok
M tartalmi modositasok

Oegyéb megjegyzések
53%

A 234 tartalmi javaslat alapjan 6sszesen 417 médositandé
rész kertlt azonositdsra. A javaslatok mintegy fele (53%)
valéban tartalmi tipusd, mig 32%-a formai, stilisztikai,
helyesirdsi médositdsra irdnyul. 15% az egyéb, mashova
nem sorolhaté javaslatok ardnya a vélemények kozott. Lz
utébbiak nem egy konkrét ponthoz, bekezdéshez, illetve
fejezethez kapesolédnak, hanem az adott szabédlyozéanyag
egészét kritizaljak egy specidlis szempontbdl. Az intézet
czcket a javaslatokat mar nem tudta figyelembe venni a
modositas sordn. Tipikus példa erre — mely tobb szten-
derdnél is megemlit6dott —, amikor egy strukturdlis szten-
derd kidolgozoi nem a szocidlis dgazat egészére dolgoztak
ki szakmai javaslatukat, hanem annak csupan bizonyos
résztertleteire. Tovabbi példa az dltaldnos helyesirdsi, sz-
erkesztési hibdkon tul az aktudlis sztenderd stilisztikai
biralata, valamint a figyelem felhivasa az eljdrasok, méd-
szertanok, definicidk felsoroldsdnak, kidolgozdsdnak a
hidnyossdgaira. Néhdny birdlé megjegyzés a 1étrejott
sztenderdek megvaldsitdsanak lehet6ségét vonta kétségbe.
A javaslatotok koziil 6sszesen 314 észrevétel kertilt
dtvezetésre a sztenderdekbe.

5. szama tablazat
A formai és tartalmi javaslatok eloszldsa a sztenderdek
tipusai szerint

Formai javaslatok | Tartalmi javaslatok
Iranyelv 30% (N: 55) 70% (N: 127)| 100% (N: 182)
Sztenderd 46% (N: 65) 54% (N: 75)| 100% (N: 80)
Protokoll 45% (N: 15) 55% (N: 18)| 100% (N: 33)

Amennyiben a javaslatok closzlasat a sztenderdek célja sze-
rint osztdlyozzuk — 5. szamu tdblazat — akkor ldthato,

—p—

hogy az irdnyelvek kapesan fogalmazédott meg a legtobb
tartalmi észrevétel, mig a sztenderdeknél és a protokol-
lokndl kézel azonos ardnyba érkeztek formai és tartalmi
észrevételek.

A sztenderdek modellezésének folyamata

A sztenderdekhez beérkezett vélemények szakmai szabaly-
ozdba torténd beépitését kovetden kertilt sor azok model-
lezésére. A modellezés célja a szabalyozé anyagok gyakor-
lati alkalmazhatésaganak tesztelése, illetve a tapasztala-
toknak a szabalyozdokban valé késébbi megjelentetése volt.
Mivel a sztenderdizdcids projekt a szakmai szabdlyozé
anyagok kialakitdsa sordn — az credeti Gtemtervtdl eltéré-
en — iddben csuszott, ezért a modellezésre is késébb
keriilt sor 2007. marciusdban, illetve dprilisiban. A mo-
dellezésre — az eredeti titemezésnek megfeleléen — 3 (1)
hetiik volt a véllalkozé intézménycknek.

A folyamat kezdetén a projekt irdnyitér meghirdették a
kilonbozé szocidlis és gyermekvédelmi intézmények ko-
z6tt, hogy vdrjak azon intézményck jelentkezését, melyek
hajlandéak a modellezésben részt venni. A felhivdsra tobb
mint 40 intézmény jelentkezett az orszdg kilonbozé
részeibdl. Ezek kozott kertiltek kiosztdsra a szakmai szabd-
lyozé anyagok az intézmények profiljanak és annak meg-
felel6en, hogy melyiket kivantdk modellezni. A szabdlyozé
anyagok felosztasanal cél volt, hogy egy intézmény ne
modellezzen hdrom anyagnal tobbet, valamint minden
sztenderd modellezésre keriiljon. Lz a szabdlyozé anyagok
modellezé intézmények kozotti Gjraosztasat eredményez-
te, mivel voltak sztenderdek, melyekre csak egy, masra
akar kilenc jelentkezé is akadt. A modellezé intézmények
nem kaptak ellentételezést munkajukért.

A hdrom kiilénboz6 szabdlyozé anyagnal (sztenderd, irdny-
clv, protokoll) mas és mds dokumentumokkal kellett iga-
zolni a modellezés tényét, melyek a szabélyozé anyagok
feliilvizsgélati szempontjaiban fogalmazédtak meg. A
kovetkezékben egy példan keresztil megprébalom bemu-
tatni a felilvizsgalati szempontok szerepét, melyet a mod-
cllezé intézményeknek be kellett tartaniuk. Részlet a
JFelvétel és Elbocsatds” szakmai szabélyozé anyagbdl:

FEB 1.4. sztenderd: Elégondozds — A szolgaltatdst igénybe
vevd allapota dltal indokolt vizsgalatokat elvégzik, és en-
nck alapjan dontik el, hogy sziikséges-c a szolgaltaté szer-
vezetbe torténd felvétel, dthelyezés vagy mas szolgaltatds-
hoz irdnyitds, segités.

FEB 1.4. sztenderd feliilvizsgdlati szempontjai

* Van olyan szabaly, amely szerint a szolgéltatast igénybe
vevé dllapotdt felméré dokumentumok eredményeit
cljuttatjak azoknak, akik dontenck a szolgdltatast igénybe
vevd felvételérdl, athelyezésérdl vagy atiranyitdsardl.

e Kritériumokat haszndlnak annak meghatdrozdsdra, hogy a
felvétel el6tt mely felméréscket kell elvégezni.

* A szolgdltatdst igénybe vevét a relevins vizsgélati ered-
mények ismerete nélkal nem veszik fel (a stirgésségi el-
latdst igénylék kivételével), nem helyezik at és nem
utaljak tovabb.
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A modellezé intézménynek az itt felsorolt feliilvizsgélati
kritériumok alapjan kellett miikédnie és tesztelnie a sza-
balyozé6 anyag érintett passzusdt, melyrdl egy tabldzatban
jeleznie kellett, hogy teljestlt, nem teljestilt, vagy részben
teljestilt. A felilvizsgdlati kritériumoknak megfeleléen
kiillonbozé igazolé dokumentumokat Iehetett csatolni,
melyek igazoltak a szabdlyozé anyag teljesiilését. Ilyenck
lehettek: a szabalyozé anyag alkalmazasat igazol6 eset-
tanulmany, killonboz4 szabélyzatok, prospektusok, fény-
képek. Az irdnyelveknél és a protokollokndl is ehhez ha-
sonlé médon kellett a modellezést igazolni. Az a példabol
is latszik, hogy a modellezésre szolgdld felilvizsgalati
szempontok ¢s a szakmai szabdlyozék nincsenck 6ssz-
hangban egymassal. A felilvizsgalati szempontok ugyanis
sokkal inkabb a szabdlyozé tovdbbgondoldsat tudtdk
clésegitent, a szabalyozok tényleges bevildsdnak a vizsga-
lata helyett. A példandl maradva, ha valamilyen szabdlyzat
létezik, az még 6nmagiban nem mutatja meg, hogy mi-
lyen médon zajlik egy résztevékenység.

A modellezés eredményeként keletkezé dokumentdciot 29
szocidlis, illetve gyermekvédelmi intézmény kildte meg,
igy 6sszesen 61 szakmai szabdlyozé anyag modellezése
valésult meg. Lz azt jelenti, hogy egy szakmai szabélyozé
anyagot atlagosan 1,27 modellezé intézmény modellezett.
A legtobbet modellezett anyagot (AGF14) hatan, mig 16
szakmai szabdlyozét csupdn egy intézmény modellezett.

A modellezé intézménycek kozott végzett rovid telefonos
felmérés alapjan megallapithaté, hogy az intézménycek a
rendelkezéstikre dll6 3 hétben a modellezést nem tudtdk
megvaldsitani. Ez egyébként mar akkor nyilvdnvalé volt,
amikor a feladatot elvallaltdk, de egyrészt segiteni akartak
az intézetnek a projekt ezen részénck teljesitésével, mds-
részt — ahogy jelezték — a sztenderdekben foglalt gyakor-
lati szabadlyok altaldban kozel vannak azokhoz, amelycket
amugy is kévetnek, igy véllalkozdsuk, hogy értékelik a
sztenderdek gyakorlati miikodését, nem volt felelStlen.
Lzt az anyagok egyéni, illetve szakmai megbeszélésck
keretében torténd véleményezése helyettesitette. Ez
alapjan nem lehet a szocidlis és gyermekvédelmi szabalyo-
z6 anyagok modellezésérdl beszélni, s a beérkezett doku-
mentumok értékelését is csak e tény figyelembevételével
lehet megtenni.

A projekt keretében 48 darab szakmai szabdlyozé anyag jott
létre, melyekhez Gsszesen 1057 felilvizsgdlati szempontot
csatoltak. A szabdlyozék egy részét tobb intézmény is mo-
dellezte, ezért 9sszesen nem 1057 felilvizsgilati szem-
pontra érkezett valasz, hanem tébbre, 2780-ra.”> A beérke-
zett vélaszok closzlasa a 4. szdmu dbran lathaté. A meg-
nevezések: ,teljesilt”, ,nem teljestlt”, illetve ,részben
teljestlt”, félrevezetdk, mert a gyakorlatban modellezés
nem zajlott. B valaszok a létrejott sztenderdek megvalé-
suldsdnak megitélését mutathatjak, melynek eredményer
osszecsengencek a véleményezésre kapott valaszok eloszla-
saval. ,Modellezés” keretében a szabalyozé anyagokban
lefektetett gyakorlati elvek 68% , teljestilt”, mig a véle-
ményezésnél 77% volt pozitiv véleménnyel a szabalyozé
anyagokrol. A sztenderdek véleményezésénél mért cluta-
sitdsi ardny, illetve modellezésnél ,nem teljestlt” feli-
gyeleti szempontok megoszldsa még inkdbb hasonld, 13,
illetve 10%.
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4. szama dabra
A feliilvizsgdlati szempontokra adott valaszok
megoszldsa (n: 2780)

12%

10% M Teljesiilt

M Részben teljesiilt
[ONem teljesiilt

10% ., <
0% E Nem értelmezhetd

68%

A ,modellezéshez” kapesolédéan nem kizarélag annak tel-
jestlését kellett jelezni, hanem nyitott vdlasz formdjaban
lehetdség volt médositasok és megjegyzésck megjelenité-
sére is. Az 5. szdmu 4bra a sztenderdek feliilvizsgdlata
kapesan felsorolt megjegyzésck ardnyat mutatja tartalmuk
szerint: tartalmaz-c javaslatot, s ha igen, akkor milyen ti-
pustt tartalmaz.

5. szami abra
A sztenderdekhez kapcsolodo megjegyzések megoszldsa
tartalmuk szerint (n: 2780)

42%
49%

[ Nem tartalmaznak megjegyzést
M Konkrét javaslatot tartalmaz

O Altalanos javaslatot tartalmaz

9%

Az 5. szdmu dbrdn ol latszik, hogy a véleményezéshez ha-
sonldan a konkrét javaslatot nem tartalmazé megje-
gyzésck domindltak, hasonléan a véleményezéshez. A
feliilvizsgélati szempontokhoz kapesolédéan 49%-hoz
nem fiztek megjegyzést, mig a maradék 51% nagy része
kizarélag csak a teljestilést, illetve nem teljestilést tintette
fel. Tgy Gsszesen a felilvizsgdlati szempontok 9 szdzaléka
tartalmaz konkrét javaslatot, vagyis a beérkezett 2780
szemponthoz képest 258 darab.

Osszegzés

Osszegezve megéllapithatjuk, hogy az elkésziilt sztender-
dekben tobb mint 150 szocidlis szakember hdrom héna-
pos munkdja és eréfeszitése halmozédik fel, ami nagy
eredmény. Az clkésziilt sztenderdek a szocidlis szolgdlta-
tdsok szakmai szabdlyaihoz kiindulépontok lehetnek, de
nem tekinthetjiik ezeket bevezethetd végterméknek.
Cschorszagban 6t ¢ve, Anglidban mér tobb mint tiz éve
zajlik a szocidlis szolgaltatdsok modernizdcidja, melynek
része a sztenderdizdciés folyamat — s ott sem értek a
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végére, mar csak azért sem, mivel a szabdlyozds egy folya-
matosan fenndllé médositasi kényszert jelent. Tokéletes
sztenderdet nem lehet kidolgozni, s a mar meglévéket is
folyamatosan cllendérizni, fejleszteni kell az éppen aktudlis
tarsadalmi, gazdasagi és tudomdnyos véltozdsok fiiggvé-
nyében.

A feliilvizsgalat kapcsan szerzett tapasztalatok a sztender-
dizdcids folyamat eredményeinek nagymértéki elfogada-
sat igazoljak: a véleményezdk - pozitivan itélte meg a
szabdlyozokat, és csak 2%-uk tartotta egészében negativ-
nak. Ugyanakkor a beérkezett vélemények szdma és mind-
sége nincs egyensulyban a véleményezendé dokumentu-
mok terjedelmével (t6bb mint 2000 oldal) és jelentdségé-
vel. Az 529 véleménynek csupdn 44 szdzaléka tartalmazott
érdemi javaslatot. Igy viszont a feliilvizsgdlat nem tudta
val6sdgosan betélteni a tagan értelmezett szakmai kont-
roll szerepét.

A modellezésre nem 4llt rendelkezésre megfelel§ eréforrds
¢s 1dé. A szakmai szabdlyozé anyagok modellezése a ren-
delkezésre ll6 3 hétben nem torténhetett meg. A szabé-
lyozé anyagok és azok feltlvizsgalati szempontjainak ad-
minisztricios feliletel sok esetben nem alltak egymdssal
osszhangban, igy a modellezés cllendrzése a létrehozott
adminisztracios felileten keresztiil nem valgsulhatott vol-
na meg tényleges modellezés esetén sem.

A véleményezés és a ,modellezés” tapasztalatai alapjan
nem ¢értékelhetd a szakmai szabalyozé anyagok szinvon-
ala. Ugyanakkor leszdgezhetd, hogy a sztenderdizacios
projekt kifrdsakor elképzelt kozos — az egész szocidlis szak-
mat megmozgaté — szabalyozdsi folyamat elmaradt.

Jegyzetek

1 A szociélis szakma szerepe ma Magyarorszagon - Farkas Attila, A
Szocialis Szakmai Szdvetség 10 éves konferencidja, 2005. novem-
ber 4-5., Seregélyes

2 Javaslat a szocialis szolgaltatasok atalakitasanak f6 iranyaira -
SZMM, 2007. jalius 4.

3 A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok standardizaciéja.
Kapocs 2006. december 62-63. o.

4 Tovébbiakban: intézet.

5 Tovabbiakban: m{hely.

6 Bovebben: Kellermann Eva: A szocialis és gyermekvédelmi
terlileten zajlé sztenderdizaci6s folyamat technikai és gyakorlati
kérdései. A Kapocs jelen szamaban.

7 Mindségiigyi Mihely, NCSSZI - munkaanyag (2006).

8 Nem 0Osszetévesztendd a sztenderdizacios folyamat egészével,
amely a sztenderdek, irdnyelvek és protokollok kidolgozasat is
magaban foglalja. Az egyszeriség kedvéért a folyamatot és tar-
gyat ezzel a szbval - sztenderd - jelolom 6sszefoglaldémban.

10 Ezek nagy részénél a kidolgozast megelé6z6en a munkacsoportok
szabadon valaszthattak, hogy iranyelvet vagy protokollt akar-
nak/tudnak késziteni.

11 Bizonyos munkacsoportok a sztenderdeket tobb részre bontot-
tak, példaul a SZEN - Szenvedélybetegek részére nydjtott szolgal-
tatés — négy részben keriilt kidolgozasra: SZEN-AK (Alacsony
kiiszob( szolgéltatasok a szenvedélybetegek szocialis alapella-
tasaban - iranyelv); SZEN-AK-P1 (Az elsé interj a szenvedély-
betegek segitésében - protokoll); SZEN-HESZE (Hozzatartozok
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bevonésa a szenvedélybetegek gondozasaba - sztenderd);
SZEN-NAP (Nappali intézmények a szenvedélybetegek szociélis
alapellatasaban - iranyelv). Igy nehéz meghatarozni, pontosan
hany létrejott sztenderdrdl, irdnyelvrél és protokollrél beszél-
hetiink.

12 A szabalyoz6 anyagokat a tablazatban csak bet(iszoval jeldljiik,
a sztenderdek cimeit tartalmazo lista a tanulmany fiiggelékében
talalhato.

13 Az intézmények székhelye alapjan keriiltek kategorizalasra
régionként.

14 Apolas - gondozas - fejlesztés sztenderd.

15 A kiilonb6z6 sztenderdek feliilvizsgalati szempontjai kozott je-
lent6s a kiilonbség a feliilvizsgalati szempontok szamat illetéen,
azért nagyobb az eltérés az elkésziilt sztenderdek feliilvizsgalati
szempontjainak szama: 1057 és a beérkezett feliilvizsgalati szem-
pontok szama 2780 kozott.
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Varga Istvan!

a szocialis szféraban?

El6zmények

A szocidlis szférdban az elmalt 15 évben folyamatosan jelen
volt belsé és kiilsé igényként a szolgaltatdsok minéségé-
nek a javitdsa. £z 1989-97 kozott a modern szocidlis szol-
géltatasok kiépiilésénck idgszakaban egyként megnyilva-
nult a képzés létrehozasaban, a jogszabalyi kornyezet
megteremtésben, a szakmai érdekképviscletek Iétre-
hozdsdban-megszervezésében.

Az clmult idgszakban a mindségbiztositds megjelenése
kindl (kényszerit) 4j lehetéségeket a szocialis szakmak
szdmdra. Ieltételezhetjiik, hogy:

* n6 a kilonféle szocidlis szolgaltatdsokat igénylék szdma,
és ezzel parhuzamosan né a szolgaltatdst igénybe vevék
tdjékozottsdga,

a fenntarték egyre inkabb igénylik a sziikésen rendelke-

zésre 4ll6 eréforrdsok minél hatékonyabb felhasznalast,

igényként jelenik meg a kiilonféle intézményck dltal
nyujtott szolgiltatasok osszchasonlithatéova tétele,

a civil szektor és a versenyszféra erésodése-térhoditdsa

versenyt generdl(t), ami kikényszeriti a mindségeljdra-

sok bevezetését, illetve (elvileg) a mindség javuldsihoz
vezet,

a szocidlis szakembercket képzé intézményeket is

érdekeltté teszi a verseny a minéségbiztositds

bevezetésében.

Mindségbiztositas vagy mindségfejlesztés?

Eurépa legtobb orszdga mar dtélte a ,minéségi hullamot”.
Ez azt a gondolatot és érzést kelti, hogy szinte mindent
lehet mindségellenérizni-mindségbiztositani. A minéség
fogalmdnak elterjedését tobb tényezd erdsitette. Az dllam
érdeklédését e rendszerek irdnt az a viltozds motivilta,
ami az elmalt 20-25 évben kovetkezett be a kozelldtds
irdnyitdsaban. Az 6nkormdnyzatok ¢és az intézményck az
1970-es évek 6ta sokkal nagyobb figgetlenséget élveznek,
¢s emiatt a szocidlis szolgaltatasok szinvonalara valé koz-
ponti, orszdgos szintt ralatas korlatozottd vilt. Az 4llam
mar nem donthet részletekbe menden a szolgaltatdsokrdl,
mivel a hagyomanyos dllami és énkormanyzati intézmé-
nyck mellett megjelent a non-profit és a maganszektor is.
Mindez bizonytalannd tette, hogy a felhasznalok ugyanazt
a szakmai valaszt kapjak-c egy adott szolgaltatétol egy
szocidlis probléma esetén, mint amit egy mdsik szolgdlta-
t6tol kaphatndnak. Ugyanakkor a szocidlis szolgaltatdsok
felhasznaléi is novelték a befolydsukat, mégpedig aziltal,
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Lehetséges-e a ,mindségbiztositas”

hogy — a szocidlis jogok tudatosuldsdval — aldrendelt
kliensbdl egyre inkdbb a szolgaltatdst vasarlé/igénybe vevé
allampolgdrrd valnak. Ez a bizonytalansig olyan 4j kont-
roll-mechanizmusok irdnti igényhez vezetett, ami képes a
kordbbi allami irdnyitds helyébe lépni (Szabé — Olesen —
Huber 2002, 294-295; Hajnalné Pénzes Edit visszaemlé-
kezése, idézi: Eszik 2004, 24; Eszik 2004, 33-34).

A kovetkezé idézetek jol szemléltetik a szakmank attitdd-
jét, és egyben a mindség ,megfoghatatlansagat”. Az clsé
Gyéri Péter (2003) tanulmdnydbdl szdrmazik:

»2Mindség! [kiemelés az eredetiben| Hat ez aztdn egy igazi
dzsumbuj! Maga a sz6 1s mintha clkopott volna, pedig
még csak most kezdiink vele megismerkedni. Tapasztal-
hatjuk, hogy ennck kapcsdn egymdsnak homlokegyenest
ellentmondé vélemények és torekvések kertilnek ugyanar-
ra a gyékényre. Merre van itt az "elére’ ”

Ugyanezt az attittidot szemlélteti Hajnal Miklés tanulma-
nya (2005, 11) Bauké Mdriat idézve:

,2Nem tudom megmondani, hogy milyen a «mindségi szo-
cidlis szolgdltatds» (kiemelés az eredetiben — V. 1), de fe-
lismerem, ha litom. Nem tudom megmondani, hogy mi a
«mindség» a szocidlis elldtds sordn (kiemelés az eredeti-
ben), de felismerem a hidnydt”.

Nincs kialakult szakmai konszenzus a ,, mindségtigy” sz6-
hasznalatdban. A mindségbiztositdson kiviil el6fordul a
mindségteijlesztés, a mindségellendrzés, a mindségszaba-
lyozds, a minéségmenedzsment, a minéségmérés, a ming-
ségirdnyitds fogalma a hazai irodalomban. Egyet kell
értentink azokkal a szerzékkel (lasd példaul: Sodés 2005,
45; Eszik 2004, 51), akik szerint a human tertileteken
inkdbb a mindségfejlesztés fogalmat célszert hasznalni.
[tt ugyanis nem az iparra jellemzé egyszeri mindséget kell
létrehozni és fenntartani, hanem a minéség folyamatos
fejlesztésére kell torekedni. A minéségfejlesztés egy ...
gondolkoddsmaéd, olyan eszkéz, amellyel munkdnkat sik-
eresebbé, hatékonyabbad tudjuk tenni” (Horvdthné Ke-
mencsei Erika visszaemlékezése, 1dézi: Eszik 2004, 51).

A tovabbiakban a két legelterjedtebb fogalmat (mindség-
biztositds, mindségfejlesztés) haszndlom.

Gondolatok és tapasztalatok
A szocidlis szakma ,, kiviilrél”

2006 nyardn a Szocidlis Szakmai Szovetség megbizdsabdl a
mindségbiztositdsi rendszerek bevezetésének
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lehetdségeirdl és tapasztalatairdl gydjtottem anyagot

harom mindségbiztositott, illetve mindségbiztositds alatt

levé szocidlis szolgaltaté intézményben.? Az anyaggyjtés

clsé 1épéscként talalkoztam Hajnal Mikléssal, akinek a

cége ,mindségbiztositotta” a felkeresendd intézményeket.

Beszélgetés kozben azt taldlta mondani, hogy jogilag tul

van szabdlyozva a szocidlis szakma. Példdja szerint egy

mutéorvos sem nézi meg a mutét eltt, hogy mit ir eld a

jogszabdly a mutétre.

Véleménye szerint:

* A szocialis szféra alapvetd érdeke, hogy fellépjen a jogi
talszabélyozds cllen.

* Ajogi szabdlyozas csak a szolgaltatdsok kereteit, a torvé-
nyesség hatdrait szabja meg.

* Magdnak a tevékenységnek a szakmai kovetelményeit és
clvégzésének moédozatait szakmai szabdlyozok — szten-
derdek, irdnyelvek, protokollok — irjdk le.

* A jogszabaly-kozpontusdg helyébe 1épjen az ember és az
6 ¢rdekében végzett szolgaltatds szakma-centrikussiga
(Hajnal 2006).

Bér véleményem szerint a szocidlis szakember sem nytl
azonnal a torvénytarért, ha a kliens problémat jelez neki,
az clébbi gondolatmeneten érdemes elgondolkodnunk.
Valéban ilyennek latszanak a szocidlis szakemberek
Hkiviilrél”? Kétségtelen, hogy a fiatal szakma crételjes har-
cot folytatott 198997 kézott a megteleld jogszabalyi hat-
tér kialakitasacrt, és ez a folyamat még most sem zarult
le. Sok esetben érdekiink is volt az erds jogszabdlyi hattér,
ami cldrelépést jelentett a kordbbi szabélyozdshoz (azaz
szabdlyozatlansighoz) képest. Ennck volt készénhetd a
modern szocidlis elldtérendszer kiépulése hazankban. De
mindenre megoldast jelent-c a jogi szabalyozds? Tényleg
sziikséges-¢ minden esetben? Példdul a lelkészek gyondsi
titoktartdsdt ismercteim szerint csak egyhdzi jogszabaly
szavatolja, vildgi nem. A birésdg clétt taniként megjelend
szocidlis munkds (pl. lathatdsi vagy gyermekbantalmazasi
tgyekben) titoktartdsi kotelezettségét szavatolja-e valami?

A szakmai szabdlyozds clétérbe kertlését és a torvényi sz-
abadlyozas visszaszoruldsat az is indokolhatja, hogy a jogsz-
abdlyok médositdsa nchézkes. A torvényceket csak a parla-
ment mddosithatja (altaldban politikai céloknak alaren-
delten), az alacsonyabb rendi jogszabdlyok médositasa
valamivel egyszeribb, de az sem kénnyi. Ezzel szemben a
szakmai szabdlyozékat a szakma feljogositott képvisel6i —
clvileg — barmikor médosithatjdk. Ez utébbi tehat rugal-
masabb, jobb alkalmazkodast jelenthet a véltozé
feltételekhez (vagy politikai célokhoz).

A szocialis szakma ,, beliilrél”

Mint emlitettem, a kutatds/anyaggyijtés sordn hdrom in-
tézményt litogattam meg. I'elkerestem egy idésotthont,
amit kordbban egy vidéki vdros tartott fenn, majd 2004-
ben , kiszervezték” kht.-vd. Ezt kovetéen indult meg a
mindségbiztositasi eljdrds. A kutatds mdsodik allomasa
egy egyesitett szocidlis intézmény volt, ami azonban
nevével ellentétben csak idésellatassal kapesolatos szolgél-
tatdsokat nyujt. Itt egyes részlegek mindségbiztositva
voltak, a tobbinél pedig akkor folyt az eljdrds. Végiil clld-
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togattam cgy masik egyesitett szocidlis intézménybe,
melyben csalddsegitd szolgdlat, gyermekjéléti szolgdlat és
csalddok dtment otthona is mikodott.

Jellemzd, hogy a minéségbiztositasi eljardst mindegyik
helyen a vezeték kezdeményezték, azaz | felilrdl” indult,
¢és vagy azért tortént, mert ezt a vezetd fontosnak tartotta,
és clkezdte, vagy azért, mert megkeresték és meggy6zték.
A vezetének azonban mindegyik esetben meg kellett
gybznic a fenntart6t a mindségbiztositds sziikségességérdl,
haszndrdl. Tapasztalataim szerint a fenntartok (6nkor-
manyzatok) nem ellenzik, inkdbb tdmogatjdk a mindéség-
biztositast. A lelkesedés altalaban addig tart, amig a kolt-
ségvonzatok nem jelentkeznek, azaz nem kell fizetni érte.
Itt keral ismét szerepbe a (menedzser tipusd) intézmény-
vezetd, aki teljesen vagy részben ,kigazdalkodja” a sziik-
séges Osszeget, vagy a személyes kapesolatrendszerét latba
vetve pénzt szerez.

A vezetéknek meg kell gydznitk a kozépvezetdket is. Ez dl-
taldban nem nehéz. A felkeresett helyeken a kézépveze-
tékkel folytatott interjakbdl az derilt ki, hogy a vezetés-
be, a dontésck meghozdsiba altaldban bevonddnak. A
mindségbiztositast hasznos és j6 dolognak tartottdk, és a
kidolgozasaban is részt vettek.

A kovetkezé Iépeséok a dolgozok meggydzése volt, ami 4l-
taldban nehezebben ment. Ennek oka, hogy sokan hallot-
tak mdr a mindségbiztositdsrol, de nem tudtak réla semmi
konkrétat. Mindhdrom helyszinen a dolgozdk is a kezde-
tektdl bevonddtak a munkaba. Egyttt dolgoztdk ki a
kilonb6zé adminisztricids szitkségleteket, munkafolya-
matokat. [gy hamar rajéttek, hogy tulajdonképpen ugyan-
azt a munkdt végzik majd, amit kordbban, csak most van
egy altaldnos sztenderd, ami haszndlandé, ugyanakkor
szdmon is kérhetd. A dolgozék elmonddsa szerint a kezde-
ti ellenkezés utdn rdjottek, hogy j6 a mindségbiztositds,
mert 6k ezaltal ,le vannak védve”, mivel a mingségbizto-
sitds sordn mindent le kell irni (példdul azt, ha ment6t
hivtak®, vagy azt, hogy mikor végezték a fiirdetést®, mikor
voltak csalddlitogatdson, mikor intéztek el valamit tele-
fonon). Igy probléma esetén visszakereshetd, hogy tényleg
clvégezték-c a szitkséges munkafolyamatokat. Szinte min-
degyikiik kiemelte, hogy a mindségbiztositds miatt jobb a
munkaeszkozok mindsége (pl. kotszer), javultak a mun-
kakortlményetk (pl. clhelyezés). A mindségbiztositds
hatdsdra ezek szerint 4ttételesen tobb pénz jut (juthat, ha
a vezetd élni tud ezzel az elénnyel) az intézménynck.
Mindez persze azt eredményezi, hogy a kliensek (felhasz-
nalok) a kordbbindl magasabb szinvonald elldtdst kapnak.
[gy végs6 soron mindenkinek javul a helyzete.

Azt mindegyik felkeresett helyen kiemelték, hogy a dolgo-
z6knak komoly beleszéldsa volt a protokollokba. Rend-
kivil fontosnak tartom, hogy a kidolgozadsban részt vettek.
Ez elejét veszi az ISO-val szembeni legfébb kritikanak,
hiszen a szabvanyokat nem valahol messze, az intézmény-
tél tavol dolgoztdk ki, hanem megjelentek benne a szak-
mai szabélyok. Ezen kivil minden egyes intézmény a sajdt
szlikségleteire tudta azokat szabni. Azon azonban érde-
mes clgondolkodnunk, vajon kellenck-¢ eltérd szten-
derdek az azonos intézménytipusba tartozé szolgéltatdsok
minéségbiztositasiban.’
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A kliensckkel beszélgetve az volt a benyomdsom: alig van
fogalmuk arrdl, hogy az adott intézmény mindéségbiztosi-
tott. Az egyik id6sotthonban laké a jobb kériillménycket
(festés, butorok) emlitette eredményként. Az ismeretek
hidnyanak persze oka lehet, hogy nem régen (1-2 éve)
vezették be a mindségbiztositést, illetve volt, ahol épp
folyt annak kidolgozasa. Azt azonban emlitett¢k, hogy a
lakékat kérdéiv atjan rendszeresen megkérdezik az
clégedettségiikrdl. Véleményem szerint ez épp annyira
fontos, mint a dolgozék bevondsa a folyamatba.

"eg

A mindségfejlesztés négy ,csaladja
A szabvdnyok dltal meghatdrozott minéség

Akkor mindségi egy teljesitmény, termék, szolgdltatds, ha
mindenben megfelel bizonyos dllandé szabvanyoknak,
amelycket politikai, szakmai és vezetési szempontok fi-
gyelembe vételével allitottak fel. llyenek az ISO (Interna-
tional Standard Organisation/Nemzetkozi Szabvanyugyi
Szervezet) rendszerek, példaul az ISO 9000. Ezeket a sz-
abvanyokat dltalaban nem konkrétan az adott intézmény/
szervezet/szolgaltatas feltételrendszerének fiiggvényében
dllapitjak meg.

Elénye:

* Akkreditalni Iehet az adott intézményt, és igy kénnyebb
kiilsé ellendrzést bevezetni a mindség mérésére.

* Gydrtassal foglalkozé vallalatokndl és olyan 6sszeftiggés-
ben elényds, ahol a minéséget egyértelmien ki lehet fe-
jezni (pl.: bizonyos eljardsok, higiéniai szabalyok az
egészségligyben).

Hdtrdnya: nchezen lehet alkalmazni olyan helyzetekben,
ahol az emberi tényezd, a sokoldalisig szerepet jatszik.
(Példdul egy hdzi gondozé képessége, hogy bizalmat
¢bresszen az 1d6s emberekben, biztonsagérzetet teremt-
sen, nchezen kifejezhetd egy kivilrél feldllitott szabvany
segitségével, lasd: Szab6 — Olesen — Huber 2002, 295-
296.)

Megjegyzem, hogy az dltalam felkeresett intézmények is
JISO-sitva” voltak, azaz az ISO rendszer szerint akkred-
italtak dket. De ez mar az ISO 9001:2000 rendszer, ami
leginkdbb a negyedik ,,csalidhoz”, a ,parbeszédben kiala-
kitott minéség”-hez hasonlit. Ugyanis alulrdl épitkezéen,
a dolgozdk bevondséval dolgoztik ki a sztenderdeket, pro-
tokollokat, és volt, ahol a kliensek (felhasznalok) érdek-
képviseleti férumait is bevontak a munkédba. Ez utébbival
kapcsolatban felmertiltek etikai dilemmak. Példdul a de-
mens betegek, vagy sulyos értelmi sériltek esetén kit von-
janak be? llyenkor a hozzatartozok bevondsa latszik célsz-
ertinek. Hozzitartozé hidnyaban a betegjogi képviseld ve-
heti at ezt a szerepet.

A felhaszndlok elégedettségén alapulé mindség
Ez esetben a mindség a felhaszndlok elégedettségének az

clérése. A mindségtejlesztés ebben az esetben olyan szol-
géltatasi koncepceid felépitését jelenti, amely a felhasznd-
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16k elképzeléseire és igényeire épiil. Ez a TOM (Total
Quality Management / Teljeskord Mindségirdnyitds).

Elénye: a kindlatot a felhasznaldk igényei szerint alakitjak
ki, ezért nagyon érzékeny azokra a visszajelzésckre és
értékelésckre, amelycket a felhasznalék adnak a szolgdl-
tatasrol.

Hdtrdnya:

* A felhaszndlék nem mindig tudjak pontosan megfogal-
mazni, mit akarnak, mit varnak és varhatnak el, és mi-
lyen kovetelményeket tdmaszthatnak. Kilondsen érvé-
nyes ez a szocidlis szolgdltatdsok felhaszndléira
(kiemelés az eredetiben).

* Ugyanakkor a felhaszndlé elégedettsége nem menti fel a
szakembert az aldl, hogy neki is legyen véleménye a fel-
haszndl¢ sziikségleteirdl, szem el6tt tartva persze, hogy
ami r6vid tdvon j6, az nem biztos, hogy hosszu tdvon is
j6 (Szabo — Olesen — Huber 2002, 296).

Megitélésem szerint konnyen beldthaté e rendszer gyengé-
je. Ha mondjuk a felsGoktatdsban alkalmazndnk ezt a
modszert, akkor az lenne a legnépszertibb oktaté, aki az
6rai megjelenésre megadna a jelest. Mdsrészt — visszagon-
dolva a gyakorlatban cltsltott éveimre — a kliensek egy
része gyakran csak az anyagi segitséget érezte segitségnek.
Sods (2005, 45-46) is felhivja a figyelmet arra, hogy a
kliensck rovid téava céljai eltérhetnek a segitd dltal szak-
mai szempontbdl megéllapitott hossza tavi céloktdl. Az
ilyen hosszu tavi célok kovetése végsé soron |, fogyasztoi
clégedetlenséghez” vezethet, bar a szakmai szempontok
szerinti ,minéség” van ily médon biztositva. Példdul egy
amerikai csalddsegitd szolgdltatdsi programban részt vevé
csalddok arrél szamoltak be, hogy sokuknak kordbban mar
volt tapasztalata terapeutdkkal, akik nem tudtak vagy nem
akartak segiteni rajtuk (Pik 1998, 300). Nyilvdn a ,pszi-
chologizilé” esetmunkat a kliensck nem érezték segit-
ségnek, kovetkezésképpen elégedetlenck voltak a szolgdl-
tatds mindségével, holott a terapeuta feltchetéleg betar-
totta a szakmai szabalyokat.

A felhaszndlok elégedettségét szolgalhatja az is, ha a piaci
szabdlyok beépiilnek a kozsztérdba. Péld4ul, ha az cllatas
mindsége nem megfelel az egyik iddsek otthondban,
akkor az id6s ember egy masik intézményt vélaszt, mint
ahogy a kinalt druk kozott vdlogatunk a piacon. Ahhoz
azonban, hogy az idésck meg tudjak hozni ezt a dontést,
tudniuk kell, mi a ,minéség” az idésotthonok esetében. A
szocidlis szolgdltatdsok igénybevevéi azonban ritkdn van-
nak abba a helyzetben, hogy vdlogathassanak a szolgdl-
tatasok kozott (Szabo — Olesen — Huber 2002, 295-296).
Sajat tapasztalataim szerint igen tdvol dllunk cttdl az
idedlis helyzettél. Bar a magan szocidlis otthonok megje-
lenésével az idésck egy részének lehetdsége és pénze van a
valtdsra, a szocidlis szféra klienseire ez dltaliban nem
jellemzé. Tud-e példdul valogatni egy csaladsegitd szol-
gilat vagy gyermekjéléti szolgdlat kliense a szolgaltatok
kozt? Altalaban nemigen. Egyediili kivételként talan a haj-
léktalanokrdl mondhaté el, hogy gyakran ,valasztanak” a
rendelkezésre dll6 intézmények koziil, de egészen mds ok-
bél. Kérdés, hogy az egyuttmikodésre kételezett kliensek
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— mint amilyenck példdul a védelembe vett gyermekek és
csalddjaik, a partfogé feliigyelet és az clterelés érintettjel —
esetén kell-¢ (Iegalabb elvben) Iehetéséget adni a |, szolgdl-
tatok” kozti vélasztasra, és ez a valtasi Iehetdség garantdl-
na-c magasabb mindséget.

Szakértéi értékelésben megjelené mindség

A minéség fogalma itt a szakért6i munka eredményeként
irhatd le. Szakértdi értékelésckre épiil, tehat a kiilsé sza-
kérté jelzi vissza milyen mértékben érjiik el a munkdnk-
ban a mindséget. Ez a minéségbiztositasi tipus rokon az
ISO rendszerekkel, de itt a szakértd képviseli a szabvanyt.
Emiatt a hatékonysdga a szakértd kivdlasztdsdn dll vagy
bukik (kiemelés télem, V. I.)

Llénye: a szolgaltaté gyakran kap mérvadé szakmai
értékelést a munkdjdrdl, ami nagyon hasznos lehet.

Hdtrdnya: az intézmény vagy szolgéltaté magdra maradhat
egy frusztralt helyzetben, ahol kideriilt, hogy a szolgal-
tatds nem megfeleld, de senki sem tudja, mi lenne a kiat
(Szab6 —Olesen — Huber 2002, 296-297).

Megjegyzem, a szakérték Shatatlanul beleviszik a személy-
1ségiiket és kordbbi tapasztalataikat a munkaba. Ia egy
program megvaldsitdsinak mingségérdl ketté vagy harom
szakértd eltéréen gondolkodik, az teljesen természetes, az
egymdstol gyokeresen eltérd vélemény és mindsités —
amire szintén lathatunk példakat — azonban clgondolkod-
tato.

A pdrbeszédben kikristdlyosodé mindség

E szerint a megkozelités szerint a minéség nem egy cleve
létezé dolog, hanem olyan osszetett entitds, amelyet
tapasztalatokbol, tudasbol, kovetelményekbdl, elvdrdsok-
bél kozosen kell az érdekelteknek felépitenitik. Ennek
¢érdekében pérbeszédet kell kezdeményezni a felhasznd-
16k, a szakemberek és a vezetés kozott, hogy mit tekin-
tenek, mit fogadnak el j6 minéségnek. Igy figyelembe kell
venni mind az emberi, mind a szakmai, mind a felhasz-
naléi kovetelményeket, illetve elvardsokat.

A pérbeszéd nyomdn sziiletik egy szerzédés (sajat célokat
¢s sztenderdeket megfogalmazé dokumentum) a szolgal-
tatd és a felhaszndlok kozott, akiknek kozos érdeke és
torekvése a mindség javitdsa.

Llénye: hosszu tdavon és folyamatosan javitja a minéséget az
intézményben, ahol a mindségtejlesztés egytajta dllando
munkaformavi vilik.

Hdtrdnya:

* Hosszu és nehézkes folyamat.

* Nchéz az adott intézményrél/szolgaltatdsrol olyan kiilsé
tandsitvanyt/bizonyitvanyt adni, mint az akkreditélt
mindségtigyi rendszerek esetén (Szabé — Olesen — Hu-
ber 2002, 297).

Adaptiv Min6ségbiztositasi Rendszer néven gyakorlatilag
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ugyanezt ismerteti Eszik (2004, §1-83), aki az el6bb fel-
sorolt jellemzékon kiviil kiemeli annak fontossdgét, hogy a
mindségbiztositdsi rendszer alkalmazkodjon az intéz-
ményi kornyezetek kalonbozéségeihez. Minden mindség-
biztositds targyat képezé intézmény egyedi, a minéségbiz-
tositdsi szakértd pedig ennck az egyediségnek megfeleléen
a folyamat szerepléivel egytuttmiikodve dolgozik (Nadas-
diné Bugly¢ Ildiké visszacmlékezése, idézi: Eszik 2004,
85).

Hogy egy ilyen pdrbeszéden alapulé minéségbiztositasi
rendszer intézményi bevezetése mennyire nem egyszerd,
azt nem kevés onkritikdval mutatja be Kissné Mdrtré
Zsuzsanna (2003).

Mint kordbban ismertettem, az ISO 9001:2000 rendszer —
mely az dltalam felkeresett intézményekben haszndlatos —
erdsen hasonlit a Szabé és munkatdrsai (2002) altal leirt
»Parbeszédben Kikristilyosodé Mindségre”, illetve az Es-
zik dltal felvazolt ,, Adaptiv Mindségbiztositdsi Rendszer-
re”. Szabé és munkatarsai tobbszor idézett munkdja sze-
rint a mindségfejlesztésnek van egy professziondlis kiin-
dulépontja. A minéség alakuldsa nagyrészt a szocilis
munkdsok, szocidlis asszisztensek, gondozok részvételén,
munkamddszerein, szakmai kultdrdjan, kooperdciéjan
mulik. Semmi értelme mindségi méreét éllitani, ha a
személyzet, az ellatasért felel6s személyek szakmai fej-
lesztése nem torténik meg (Szabé és mts. 2002, 295).
Osszességében elmondhatjuk, hogy ez az a médszer, ami
leginkdbb szavatolhatja a szocidlis szakmakban a
mindséget.

Mindséget biztosit-e a mindségbiztositas?

Hogy megvildgitsam a fejezetcimben rejlé dilemmat, az
aldbbiakban a Janoshalmai Pelikdn Szocidlis és Egészségii-
gy1 Szolgaltaté Kozhaszna Tarsasdg Csaladsegité és Gyer-
mekjoléti Szolgdlatitdl kapott anyagok alapjan probdlom
vdzlatosan bemutatni a minéségbiztositott szocidlis mun-
kdt, munkavégzést. Az clemzés nem teljes kord, egyrészt a
csoportmunkdra, kozosségi munkdra nem térek ki, csak az
egyéni-csaladi esctkezelés szempontjait veszem figyelem-
be, masrészt ¢z utébbin beliil is csak néhany tevékenység-
fajtat emelek ki. A szolgdlat dltal rendelkezésemre bocsa-
tott sztenderd leirdsa utdn igyckszem ezcket a mingség
szempontjabdl értékelni.

Kapesolatfelvétel (minimum 60 perc — optimum 90 perc —
maximum 90 perc)

Magdaban foglalja a (1) bemutatkozast, (2) clhelyezkedést,
(3) a szolgdlat tevékenységének bemutatdsat, (4) a problé-
ma megbeszélését, (5) a lehetséges megolddsok bemu-
tatasat.

A kapesolatfelvétel kiemelt jelentéségt a szocialis munka-
ban. Onkéntes kliensnél elddl, hogy lesz-¢ kovetkez
taldlkozds, kotelezett kliensnél pedig kiderul, hogy meny-
nyire kész az egytittmikodésre. A segitd kapesolat clején a
munka nagy részét az informdacidk begytjtése teszi ki, és
ckkor kell kialakitani a pozitiv segité kapesolatot. A ma-
gyar szocialis munkds hallgaték dltalaban a Hepworth —
Larsen szerzéparos muveibdl ismerik/tanuljdk ezt a
folyamatot (Hepworth — Larsen 1994, 66-97; 98-128). Az
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clsé interjut kb. 1-1,5 érdban hatdrozza meg a magyar sza-
kirodalom (Bédrdos 1998, 59; Banyai ¢s mts. 1998,108), a
tartalom mellett az idékeret is adott tehat. E két tényezd
clvileg meg kell hogy hatdrozza a minéséget.

Adatlap kitoltése (minimum 60 perc — optimum 90 perc —
maximum 90 perc)

Magaban foglalja (1) alapelldtds: 1-2-3-XI. szamu adatlap,
cgyittmuikodési nyilatkozat kitoltését, (2) védelembe vé-
tel: alapelldtdsnal hasznalt +6/a, 7. szdmu adatlap
kitoltését, (3) ideiglenes hatdlya clhelyezés: alapellatasnal
+9. szdmu adatlap kitoltését, (4) dtmeneti nevelés:
feliilvizsgdlatnal 7., szamu adatlap kitsltését, (5) csalddba
fogadasndl: fejlédési lapok korosztalyonkénti kitoltését.

A kiilontéle adatlapok (pl. a gyermekvédelmi nyilvantartdsi
lapok) kitéltése egyszertien ellendrizheté. Ha a nyilvan-
tartasokat vezetik, a minéség elvileg biztositva van. Ala-
posabb vizsgilat azonban feltarhatja, hogy tényleg lelkiis-
meretes kitoltésrdl, vagy csak gyors |, befirkdlasrol” van szo,
hiszen sok szocidlis munkds gondolja az adminisztriciét
feleslegesnek, sziikséges rossznak 7 (Sods 2005, 163)

Csalddldtogatds (minimum 90 perc — optimum 120 perc —
maximum 150 perc)

Magaban foglalja (1) az odajutast, (2) elsé alkalommal (a
jelzés alapjan felkeresett kliensek esetében) a bemutat-
kozast, (3) a probléma megbeszélését, (4) a problémétdl
fiaggben adatlap kitoltését, (5) a kovetkezé alkalommal a
helyzet értékelését (?), (6) a visszajutdst.

A szocidlis munka szétdra szerint a csalddlatogatas ,szo-
cidlis munkds tevékenység, melynek sordn az tgyfelet
lakdsdn keresik fel. Célja és indoka sokféle lehet: tortén-
het azért, mert a fogyatékkal ¢é16 tgytél masképp nem
tudna felkeresni a szolgdltaté intézményt, vagy mert a
szakember a segitd folyamatot kivanja ezéltal is hatéko-
nyabbd tenni az tigyfél szamara otthonosabb kornyezet-
ben, vagy a szomszédsdg bevondsanak szdndékaval, vagy
hatésdgi intézkedésként, koryezettanulmany készitése
céljabdl” (Gosztonyi — Pik 1998, 30).

A megadott idSintervallum megfeleldnck tinik, azt azon-
ban nehéz mérni, hogy valéban milyen mindségti szakmati
munka folyik egy csalddlatogatds sordn. Kérdés az is, hogy
a 60 perces csalddldtogatas fele olyan eredményes-e, mint
a 120 perces?

Iktatds (minimum 20 perc — optimum 30 perc — maximum
30 perc)

A sziken vett szocidlis munkanak nem része, egyszemélyes
szolgaltatasndl azonban a szocidlis munkds rakénysze-
ril (het), hogy maga végezzen olyan adminisztrcids
teendéket, ami alapesetben nem az 6 feladata. Az iktat-
son ¢és az clébb emlitett adatlap kitéltésen kiviil azonban
sokféle adminisztrdcids feladata Iehet még a szocidlis
munkdsnak (esctleirds, hivatalos levél megirdsa, éves
beszdmolo, statisztikak vezetése stb.). Ezek kitoltésére is
igaz az 5.2 pontban felvetett dilemma.

Interjii (minimum 60 perc — optimum 60 perc — maximum
90 perc)
A kliensckkel valé kapcsolattartds az elsé interjd utdn
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kezdédik, és ennck egyik formdja a csalddlatogatds. Gyak-
ran azonban a segité intézményben keres fel benntnket a
Kliens, és ott folyik a segité munka (segité beszélgetés,
levélirds, hivatalos tgyek intézése stb.). Szertedgazd, és
sokrétu feladatok tartozhatnak ide, elvileg a 60 perc dtlag-
ban clég lehet egy-cgy alkalommal erre, de maga az 1d6
megszabdsa itt sem garantilja a jobb minéséget.

Nyilvan felvetddik a kérdés, miért pont ennyi idé jut egy-
egy tevékenységre. A csalddgondozok elmonddsa szerint a
mérészamokat (iddket) a felkészitével kozosen allapitot-
tak meg, az esctek azonban igen kalonbozéek. Egy segité
beszélgetés megtorténtét lehet dokumentalni, de azt,
hogy a beszélgetés mennyit segitett a kliensnek, megle-
hetésen nehéz. Ezt problémat orvosol (hat)nd a fel-
hasznalok elégedettségének mérése. Lathattuk azonban,
hogy ennck kizdrélagos alkalmazdsa nchézségekbe
titkozik.

Lehet-e ,mindségbiztositani” a szocialis szféraban?

Ha ezek utdn a tanulmdny zdrdsaként ismét felvetjiik a
cimben szerepld kérdést, akkor ehhez Gjabb kérdésck tdr-
sulnak, amelyek megvélaszoldsdra kisérletet kell tenniink.

Kérdésck a kérdésre

* Mi a mindgség? Elérendd célnak kell tekinteni, vagy esz-

koznek a cél elérésére? Maga az clért eredmény? Vagy

mindezek egytitt?

Ki a mindségbiztositas kliense? A szolgaltatds igénybe-

vevéje? Nyilvan igen. Tekintheté-¢ kliensnek a szolgilta-

tas ,vésdrl6ja”, példaul a csaladtag, az 6nkormdnyzat?

Esctleg a szolgaltatds nyujtéja, példdul a munkatdrsak, a

szocidlis munkdsok, a szocidlis asszisztensek a mindség-

biztositds kliensei? Vagy minden emlitett érintett
egytittesen az?

* Ki végezze a szolgaltatdsok mindségének az ellenérzését.®
Kiilsé vagy belsé auditor/tandcsad6? Netdn tapasztalati
szakérték, vagy mindnydjan egytttesen?)

A feltett kérdésckre adhaté vélaszok sokrétiek lehetnek at-
tol fiiggéen, hogy: (1) milyen tipusi a szolgdltatds (idésel-
ltds, gyermekvédelem, hajléktalan ellatas, stb.), (2) kik az
igénybevevék (gyermekek, csalddok, idésck, hajléktalanok,
stb.), (3) milyen tipusu a szolgdltatdst nyujté szervezet
(egyszemélyes vagy egyesitett szocidlis intézmény, 6nkor-
manyzati vagy civil, stb.)

Lehetséges vadlaszok

A képz6 intézmények szerepe

A szocidlismunkds-képzés globdlis alapelvel megemlitik a
mindségbiztositds sziikségességét, de az alapelvek kidolgo-
z61 ezt nem nemzetkozi szinten, hanem helyi/regionalis/
nemzeti szinten képzelik el (Magyarorszdgi Szocidlis
Szakembereket Képzé Iskolak és Oktaték Egyestilete
2006, 26; 43). A felséfoku szocidlis szakembereket képzé
intézményeink egy része mdr atesett a mindségbiztosita-
son, anélkiil, hogy a szakmai folyéiratokban errél ismer-
tetd, vita jelent volna meg.
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A minéségbiztositds alternativ megkézelitését jelzi az
ELTE felhivdsa a szocidlis alapvizsga felszamoldsédra és a
szakvizsga dtalakitasara. A felhivas célja feltchetdleg a
képzésben 1évé hallgatok ¢és a szakma védelme (ldsd a
HALO 2006 maérciusi tematikus szdmdt). Sajnalatos mo-
don a felhivas visszhang nélkil maradt, a tobbi képzé in-
tézmény nem csatlakozott. Ugy téinik, a révid tavi anyagi
érdek felilirta a hossza tava szakmai érdeket.

A jogszabdlyok szerepe

A tanulmadny clején jeleztem, hogy nézetem szerint a szo-
cidlis torvénykezés a rendszervéltdst kovetd iddszakban
cgyfajta mindséget hozott létre. A kordbbi szabdlyozatlan
dllapothoz képest legitimalta a szocidlis szakemberck
(szocidlis munkdsok) 1étét. Magdnak a szocidlis munkdnak
mint szakmdnak az clismerését is garantdlta (illetve meg-
alapozta).?

Ajogi szabélyozds azonban nem a rendszervéltaskor kez-
dédott, a szocidlis torvénykezést a dualizmus koratdl
szdmitjuk, ilyen értelemben tehat egyfajta (clvart-cléirt)
mindség akkortdl jelen van. Ennek a mindségnek a mér-
téke nyilvan eltérd, és jelen tanulmdnynak nem is célja
ennek részletes ismertetése, de pl. a fiatalkordak parttogéi
mar 1909-ben orszdgosan egységes kormyezettanulmanyt
vettek fel partfogoltjuknal. (27.100/1909. M K. Im. R. 19. §)

A szocidlis munka mérése, értékelése (evaludcid)

A szocidlis munka mérhetdsége a problémamegoldé model-
lek térnyerése soran, az 1970-cs években kertlt el6térbe. A
sztenderdizdlt esctvezetési protokollok lehetévé tették az
intézményck egybevethetdségét, a ,hatékonysdg” mérését
¢s a segité munka teljesitményértékelését. Ugyanakkor
kockdzatként jelent meg ennek kovetkeztében a klienssel
foly6 munka sablonossé-feltiletessé vdlasa (Szab6 1999,
42). Szintén Szabé (uo.) idézi Rogers és munkatdrsai ku-
tatdsait, melyckben azt vizsgaltdk, hogy milyen tényezék
jatszanak szerepet a segité munka hatékonysigiban. Ko-
vetkeztetésiik: a segité pozitiv odaforduldsa, empatids
készsége, kongruencidja. Szerintiik ezek a terdpids vélto-
z6k alapvetéen meghatdrozzdk a segité munka kimenete-
lét (Szabé 1993, 59-60; 1999, 73). Ezzel 6sszetiiggésben
Shulman munkdssagit is meg kell megemliteniink. O az
interakcionista megkozelitésbél kiindulva a segité és a
kliens kozotti kolesonhatast vizsgalta, mert ez is befolyd-
solja a segité munka kimenectelét. Ezt a kapesolatot meg-
hatdrozzdk a segité szakmai készségel, személyes tulaj-
donsdgai, hittere (Szabd 1999, 101-102). Egyeldre hii-
nyoznak a hazai szakmabdl azok az eszkozok, amelyekkel
mérni lehet a terdpids véltozdkat, a segité-kliens kapesolat
mindségét, a szakmai készségeket..

A koltség-haszon (cost-benefit) értékelésnél szamszerdsit-
heté az eredményesség. llyen adatok rendelkezésre dllnak
a Homebuilders-programnadl, amely krizisintervencids bea-
vatkozds, intenziv csalddmegtarté program, ahol cél a
gyermek csalddbdl valé kiemelésének a megakadalyozasa.
A program sordn a szocidlis munkdsok a nap 24 érdjdban,
a hét minden napjan clérhetéek a kliens szdmdra. A segitd
egyszerre csak 2 klienssel foglalkozik, de a ,kéltsége” igy is
téredéke annak, mint ha kiemelnék a gyermeket. 1974-86
kozott 7 611 050 dolldr volt a program koltsége, mig a
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gyermekkiemeléseké 39 257 907 dollart tett volna ki (Pik
1998, 298-301). Nyilvan jdl forintosithaté-dollarosithaté
éves szinten a spérolds mértéke (nem kell egy intézmény-
ben villanyt, vizet, nevel6t stb. fizetni), de hogyan kon-
vertdlhaté anyagi javakra-haszonra-6sszegre az, hogy a
gyermek a csalddban maradt? Ia mindezt Gsszevetjiik a
joléti allam , pazarlé” voltdval, kideril, hogy a sokszor

pazarlénak gondolt/mondott személyes szolgéltatasok ol-
csébbak.

Siker vs. sikertelenség

A minéség és a mérés felveti a siker-sikertelenség proble-
matikdjat. Ha a munkanélkili nem taldl munkdt, az alko-
holista tovdbb iszik, a drogos tovébbra is ¢l a szerrel, a
partfogds alatt 1év6 buincselekményt kovet el, az iskola-
keriilé gyermek tovdbbra is csavarog, akkor a szociilis
munkds megfeleléen végezte-c a munkdjat? A sikertelen-
ség milyen mértékben a szocidlis munkds felel6ssége? Ha
kilontéle szabalyozott cljardsokat végigvisziink a szocialis
munka sordn, czdltal a mindség létrejon? Akkor is, ha a
kliens helyzete nem javul?

Milyennek is kellene tehdt lennie annak a rendszernck,
mellyel a szocidlis szolgaltatasok mingségét biztositani
karjuk?

Kétségtelen, hogy a szocidlis szféranak is at kell esni a
mindségbiztositdson-mindségtejlesztésen. Felvetddik vi-
szont a kérdés, hogy a szocidlis munka mindenfajta
tevékenységét Iehet-e¢ minéségbiztositani, és ha igen,
akkor milyen eljdrdssal. A mindségiigyi eljarasoknak van-
nak eldnyei és hatranyai. Egy minéségrendszer kivalaszta-
sandl az adott intézmény/szolgaltaté igényeibdl kell kiin-
dulni. Meghatdrozé, hogy milyen forrasok dllnak rendel-
kezésre, osszehasonlitva azzal, mit nyerhet az intézmény
egy adott mindségfejlesztési/mindségbiztositasa folyamat
sordn. (Szabd és mts., 2002, 295.) Csak olyan tipust
mindségbiztositdsi rendszert érdemes ,,beengedni” a szo-
cidlis szolgaltatasok teriiletére, amely:

* teljes korden figyelembe veszi a szocidlis szféra specialis
sziitkségleteit, szakmai szabalyait,

e alulrdl épitkezden, a , frontvonalbeli” segiték
véleményének messzemend figyelembevételével alakitja
ki a szabdlyozokat,

* a szakmai szervezetek véleményét, szakértéik tapaszta-
latait szintén messzemenden figyelembe veszi.

Az cgészségligyben, oktatdstigyben, kézigazgatdsban fel-
gytlemlett mindségbiztositdsi tapasztalatok alapjdn
,0sszchozhat6” egy szakmai szabdlyokhoz illeszkedd, a
felhasznaldk és fenntartok igényeit is figyelembe vevd
minéségbiztositasi-minéségfejlesztési rendszer.

Az igy kialakitott rendszerrel folyamatosan nyomon kévet-
hetévé, mérhetGvé és javithatéva teheté a munka mindg-
sége, hiszen a mindség fejlesztése sosem dllhat meg.
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27.100/1909. Magyar Kiralyi Igazsagiligy-miniszteri rendelet, a
bilintet6tdrvénykonyvek és a blinvadi perrendtartas kiegészitésérol
és modositasarol szoldo 1908: XXXVI torvénycikknek a fiatalkord-
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Jegyzetek

1 A szerzd szocialpolitikus

2 Az anyag a Szocialis Szakmai Szovetség 2006. szeptember 1-jei
monoszl6i iilésén keriilt megvitatasra, és megjelent a HALO 2006
novemberi szamaban, illetve az anyagrol vitat szervezett a 3Sz
(Szockafé), melyrél beszamold is jelent meg a HALO 2007 januari
szamaban. Jelen tanulmanyban felhasznaltam mindkét korabbi
anyagot.

3 Egyik helyszini példa szerint egy elhunyt idés ember rokona azzal
vadolta a dolgozdkat, hogy hozzatartozéjahoz nem hivték id6ben
a mentdt, aki ezért nem jutott idében orvosi ellatashoz. Mivel
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minden épés dokumentalva volt, sikeriilt bizonyitani, hogy nem
tortént mulasztas.

4 Itt azért folvetddnek kérdések. Hogyan ellendrzi a féonévér, hogy
a ndvér aznap mindenkit megfeleléen megfiirdetett, vagy csak
.bevizezett”? A dolgozdk szerint ezt tapasztalati Gton (rénézésre
és ,illathol”) meg lehet éllapitani. Bennem azonban komoly két-
ségeket tdmasztana, ha mindségbiztositas cimén valaki azt el-
lenérizné, hogy egy id6s ember valéban fiirdétt-e. Ezt ugyanis
valészin(ileg csak a privat szférajaba torténé durva beavatkozas-
sal lehet megtenni.

5 Egységes tevékenység-adminisztraciés rendszer van példaul a gy-
ermekvédelmi intézményekben.

6 Ezt a csoportositast és jellemzést a minGségbiztositasi szakem-
berek egy része kétségbe vonja. Mivel azonban a hivatkozott m
a Szocialis Szakmai Szovetség kiadvanyaban jelent meg,
érvelésiiket fenntartasokkal kezelem.

7 Magam is ezt tapasztaltam.

8 Azt hiszem, nem kell megindokolnom ennek fontossagat. A
min6ségiigyi rendszerek bevezetése tanacsaddk kdzremiikddésével
torténik. A mindségfejlesztési rendszereket a tanacsadok ,viszik
piacra”. Ha azonban a tanacsad6 csak a sajat mingségiigyi rend-
szerét ismeri és arr6l a szolgaltatasrol/kozegrél, amelyekben a
rendszert alkalmazni kell, csak feliiletes ismeretekkel rendelkezik,
akkor a rendszer bukasra van itélve (Szabd - Olesen - Huber
2002, 297).

9 Hallgatéim ennek ellenére még mindig gyakran panaszkodnak,
hogy sok esetben csaladtagjaik, barataik sem tudjak, mit is tan-
ulnak, mi a feladata a szocialis munkasnak. Ez a panasz azonban
egyre halkabb, egyre ritkdbb, mar nem mindennapos, mint a
képzés beindulasanak els6 iddszakaban.
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A szocialis informatika sajatos kérdései
és 0sszefliggése mas teriiletek informatikai rendszerével

El6zmények

Ahhoz, hogy a TAMOP 5.4.1 Szocidlis szolgaltatdsok mo-
dernizdcidja projekt sordn dttckinthessik a szocialis szol-
géltatasok informatizalt tevékenységadminisztraciéjanak
lehetséges osszetiiggéseit egyes més tertletek informatikai
rendszereivel, elséként a projekt, illetve az dgazat szem-
pontjdbdl kiemelt fontossagu dgazatok (foglalkoztatési,
egészségligyl, oktatasi dgazatok, valamint onkormanyzati
szféra) informatikai helyzetét, megolddsait sziikséges ku-
tatni, elemezni. Ezek utdn kell felmérni az egyes dgazatok
igényeit irdnyunkban (és dgazatunk irdnt), ezen dgazatok
cgyittmuikodési elképzeléseit, valamint sajat dgazatunk-
ban kell megtenniink ugyanezt. Mindezek utdn lehetsé-
gessé valik az egytttmikodések tartalmainak és rendszer-
szertiségének leirdsa, amelybél egytittmiikodési adattartal-
mak, adatstruktardk és folyamatleirdsok definidlhatéak:
cgyfajta logikai egytuttmiikodési rendszerterv. Végezetiil
sziikséges a rendszer gyakorlatba dtiltetése, mely elséként
kozos informatikai sztenderdek kialakitdsat igényli.

Am mindezek el6tt sajat tevékenységdokumentécionk le-
hetséges megoldasait kell dttekintentink, hiszen erre vo-
natkoztatjuk a tobbi rendszerrél megszerzett ismereteket.
A szocialis szolgaltatdsok modernizdldsdnak egyik lehet-
séges f6 irdnya az a szckvencia, mely a szolgéltatasok
sztenderdizdcidjdval kezdédik. A sztenderdizdlt tevékeny-
ség mindségiranyitdsi ¢s mindségbiztositasi rendszerének
kidolgozdsa utdn a létrejove tevékenységadminisztracids

galtatdstajtdn belil) kotelezéen azonos (mindségi +
szocidlis szakemberek munkdja, szoftverfejlesztd szak-
értékkel konzultilva)

a minéségrendszer bevezetése kivalasztott szolgdltatok-
ndl

tevékenységadminisztricids szoftverrendszer definidldsa,
fejlesztése és bevezetése a fenti szolgaltatoknal (valla-
latirdnyitdsi szoftvertejleszté + szocidlis szakemberek +
mindségl szakemberek munkdja)

a tevékenységadminisztricids szoftverrendszer olyan
részének meghatdrozdsa, mely minden szolgaltaténal
(egy szolgiltatastajtan belil) kételezden azonos (villa-
latirdnyitdsi szoftvertejleszté + szocidlis szakemberek
munkdja)

a tevékenységadminisztracids szoftverrendszer tobbi
részének olyan rugalmas kidolgozasa, hogy a folyamatok
(bar mésodlagos fontossagd, 4m mégis adminisztrdlan-
dé-iranyitandd) egyedi sajatossdgaihoz alkalmazkodni
tudjon (vallalatirdnyitdsi szoftverfejleszté + szocidlis
szakemberck munkdja)

a tevékenységadminisztracids szoftverrendszer tesztelé-
se mintaprogramban, tanulsigok levondsa, a sziikséges
viltoztatdsok végrehajtdsa (tevékenységadminisztracios
szoftverfejlesztd + szocidlis szakemberck munkaja)

a tevékenységadminisztracids szoftverrendszer (mely
szakmai protokollkévetd és mindségbiztositott) orszagos
bevezetése

rendszer mar egyszerre felel meg az informatika kozvetité-
sével megvalésuld irdnyitds, szabalyozds, timogatds kove-
telményeinek, mas oldalrél a redlis (sztenderdizaltan és
mindségbiztositva miksdd) szocidlis szolgdltatd rendsze-
rek sajdtossdgainak.

E £6 irdny egy lehetséges programjdnak megvaldsitdsa a
kovetkezd 1épésckkel irhat6 le:

sztenderdek ¢és protokollok készitése (f6bb dlloma-
sokndl mindség- és szoftverfejlesztd szakértskel valé
egytittmiikodésben)

pilot projektben az elkészilt sztenderdek és protokollok
alkalmazdsa kivélasztott szolgaltatoknal

a bevezetés utdn e szolgéltatok mindségbiztositdsi és -
irdnyitasi rendszerénck kidolgoztatdsa (mindségi + szo-
cidlis szakemberek munkdja, szoftverfejleszté sza-
kértékkel egyiittmitikodve)

a mindségrendszer olyan ,magvinak”, a minéséggel
kapcesolatos eléirdsok és utasitdsok olyan részének
meghatdrozdsa, mely minden szolgaltaténal (egy szol-
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Az ismertetett program figyelembe veszi a szakmai szabd-

lyozék készitéinek, a mindségbiztositoknak és a vallalat-
irdnyitasi szoftverek készitdinek azt a megegyezd vélemé-
ny¢t, hogy munkdjuk csak a gyakorlat megfigyclésével
végezhetd, s az eredményck implementdldsdval korrigal-
hato: fejezhetd be. Igy példaul valamely szakmai proto-
kollt kézbe kapva (esctleg még jogszabalyokat, jelentési
kotelezettségeket, SZMSZ-t stb.) valamely fejleszté nem
tud megfeleld tevékenységadminisztracids szoftvert
késziteni. (Ennck megtelelden az egyes fokozatok imple-
mentildsa esetében a |, szocidlis szakemberek” = | SZMI
+ helyi szocidlis szakemberek”, a tébbi esetben SZMI
szakemberek).

A leirt munkamenet sajdtossdga — és elénye — az, hogy min-

den f6bb munkafdzis mdr kidolgozott médszertannal mehet
végbe. Tchat a sztenderdizdciénak, a mindségirdnyitasnak
és -biztositdsnak, valamint a tevékenységadminisztricios
(szoftver)rendszer kidolgozdsanak megvannak a mas
(azleti, de nem csak tizleti életben) kidolgozott mintdi
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(gondoljunk az egészségiigyi protokollokra, az ISO szabva-
nyokra, vagy a tevékenységadminisztricié esetében a BPR:
,Business Process Reingeneering”-re).

Elektronikus Szocialis Torzslap

Az Elektronikus Szocidlis Térzslap (ESZT) 1étrehozdsa —
mint ldtni fogjuk — lényegesen szerényebb terv, mint a
protokollok alapjan kialakitott mingségbiztositott szocidlis
szolgiltatds tevékenységadminisztracids rendszerének
work-flow (munkafolyamat-irdnyité) megkozelitési
kialakitdsa és clektronizaldsa —, melyet a fentickben va-
zoltam.

Bér tavlatilag utébbi képezi a teljes megolddst, fokozatos
programépités esetén két Iehetséges irdny kinalkozik.

Az cgyik a teljes megoldds és az odavezetd ut vazlatos ki-
dolgozdsa, majd ennck ,visszavdgdsdval” a Ichetséges
kompromisszum kialakitdsa. Ennek elénye, hogy tisztan
felmutatja a stratégiai célt, hatranya, hogy maga a prog-
ramépités is jelentds eréforrasokat igényel.

A misik Iehetséges ut a majdani rendszer adat- és kliens-
kozpontu magvanak kidolgozdsa, gy, hogy jézan bec-
slések szerint késébb (egyik) kiindulépontja lehessen az
clektronizalt tevékenységadminisztraciés rendszerré valé
tovdbbfejlesztésnek. (A valamelyest példanak tekinthetd
brit ESCR is ¢ megfontoldsnak megfelelden épilt ki.)

Az ESZT nem mds, mint a (barmilyen) szocidlis ellatasban
részesild kliens torzslapja.

E torzslap megalkotdsanak kiindulé bazisit a mar most
(szolgaltatasonként) eldirt kételezé dokumentumok, je-
lentési kotelezettségek képezik. A dokumentumok feldol-
gozhaté-strukturalt formdtumba hozott adatai kiegésziil-
nek az egyes szolgiltatasi sztenderdekben definialt f6bb
paraméterekkel és indikatorokkal, a protokolloknak valé
megfelelés mérdszamaival, az ellenérzési rendszer dltal
igényelt adatokkal, indikdtorokkal, valamint a
parhuzamosan kidolgozott tevékenységadminisztracios
rendszer informatizdlt elemeivel.

Az egyes dokumentumok fogalomhasznalatanak s a doku-
mentumok felépitési logikdjanak egységesitése lehetdvé
teszi az dtfedésck, parhuzamossagok, kozos részek megil-
lapitdsat (s az esctleges ellentmondasok felolddsét).

Kialakithaté a torzslap core (kdzponti) része, valamint az
egyes szolgaltatdsokhoz tartozé specifikus oldalak (tr-
lapok). A torzslapon tovdbbd helyet kap(hat) — a mar em-
litetteken tdl —Iényegében minden a klienssel kapcesolatos
rendelkezésre 4ll6 strukturdlt informacié: helyi rendelet-
ben szabdlyozott tirlapok; kliens személyes trlapjai (pl.
jovedelemigazolds)

A torzslapon ezen tudl adatok szerepelnek a szolgaltaté
személyrdl, a szolgaltatd intézményrdl s a szolgaltatds
egyes kordlményeirdl.

A torzslap, bar hagyomanyos trlapoldalakként jelenik meg
a képernyén, valéjaban dinamikusan generalt: azaz
hasznaldja egy webes felileten minden adatot kozponti
adatbdzisba ir, illetve az igényelt (és az igényls szdmdra
engedélyezett) oldal az adatbdzisok adataibdl jon Iétre.

Az ESZT-t barki lehivhatja a szocidlis szolgaltatok koziil,
akinek szigordan kontrollalt hozzatérési jogokkal szabalyo-
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zott hozziférése van (kezdetben a hozzaférések kovethe-
tik a jelen jogi szabalyozdst — késébb a szabdlyozas igazod-
hat a lechetdségekhez) Az (akdr szinkron) elektronikus
hozzétérés lehet6vé teszi, hogy
* a kliens informalddjon (jogaival 6sszhangban levé és
szakmailag indokolt mértékben) a sajat gondozdsi folya-
matarol
* kovethessiik a teljes gondozdsi utat (szolgdltatdsok
- kozott is).
Igy biztositja
e az tgytélkovetést (teriletileg és szolgdltatdsok kozott,
kénnytvé és egyértelmtivé téve a kommunikécié
egyértelmd, standardizdlhaté formait;
* a komplex ¢és integralt ellatasi eljarasokat;
* cldzmények figyclembevételét.

Az ESZT megfelel6 kialakitassal:

* a sztenderdek, protokollok szerinti munka belsé és kiilsé
monitorozdsanak eszkoze lehet,

a teljes ellendrzési rendszer egyik pillérévé valhat,

az adatok kliensenkénti ésszerendeltsége az Gjonnan
1étrejovd adatbazisokban a kutatds, valamint a dontés-
el6készités és dontéstdmogatds érzékeny, nagykapacitdsu
¢s pontos eszkdzét nydjtja minden (fenntartol, térségi, re-
giondlis és orszdgos) szinten. A kutatdsi és szakpolitikai
szempontbdl egyarant fontos szocidlis (és foglalkoztatdsi)
¢letitmodellek magalkotdsa lehetévé vélik, nemkilénben
egyes beavatkozdsok kovetkezményeinek finom elemzése,
a foglalkoztatdsi rekordokkal valé kompatibilitas biztosi-
tasaval jelentds tdmogatdst nytjt a szocidlis- és foglalkoz-
tatdsi elldtdsok és tevékenységek Gsszhangjdnak biztositd-
sdhoz, novelve egyrészt az integralt, masrészt az cgy-
ablakos szolgdltatasok kialakitasanak lehetdségét,
adat-transzfert biztosithat partnerszervezetekkel (egész-
ségligy, oktatas, gyermekvédelem stb., valamint az E-kéz-
1gazgatds egyes teriileteivel — kiil6nos tekintettel a szoci-
alis igazgatds hasonléképpen kialakitandé kozponti rend-
szerére).

Az ESZT létrehozdsdhoz sziikséges adatstruktira-modell
kialakitdsa és az adatok standardizdldsa, masrészt kapcso-
lédnia kell hozza egy menedzsmentmodellnek, mely meg-
hatdrozza az adatok (felhasznaldsihely- és felhasznalétiig-
g6) megjelenitését (= a dinamikusan generdlt drlapok
képzési szabdlyrendszere); valamint szabdlyozza a hozza-
férési és telhasznaldsi jogosultsdgokat.

Az ESZT létrehozdsa és bevezetése — egyebek mellett — je-
lent6s jogi el6készitd, és jogalkotdst elékészitd
tevékenységet, valamint az I'T infrastruktira és a digitalis
irdstudds fejlédését igényli/tételezi fel.

Az ESZT kialakitdsa lehetévé teszi, hogy a szocidlis szolgal-
tatdasokban dolgozé felhaszndlok az dj informatikai rend-
szert ne visszalépésként éljék at a mar eddig is (szigetsze-
rden, egyedi megolddsokon alapuléan) miikodé szoftve-
rekhez képest, amelyek dltaldban lehet6vé tették a doku-
mentdciés feladatok elvégzésének és a jelentési
kotelezettségek teljesitésének tdmogatdsat.
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Mindenképp szem el6tt kell tartanunk, hogy a szocialis
szolgltatasok szabalyozoéinak kidolgozdsa még a rendszer
clsé modellezésénél 1s (a mar most létezd elézmények el-
lenére) a kezdeteinél fog tartani; tovabba, hogy az ellen-
6rzési rendszer, amennyiben nem a sztenderdizicidra és a
kidolgozott minéségbiztositasra timaszkodik, szintén
heurisztikus ,elsé kozelités” lesz, s ugyanigy a szakma sza-
balyai szerint elvégzett BPR (informatizéldsra valé koz-
vetlen felkésziilés) nélkil a tevékenységadminisztracios
rendszer is.

Ennck megfelelden a kezdeti rendszerben egymas mellett, s
a lehetdségek szerint 6sszehangolva szerepelnek majd a
sztenderdizdciébdl, ellendrzési rendszerbdl, tevékenység-
adminisztraciébdl és dokumentéldsbdl szarmazo elemek.
(Ennck oka, hogy nem deduktiv mddszerrel, szigora logi-
kai sorrendben épiilnek fel a rendszer egymasra épiilé
szintjei, hanem parhuzamosan, részben ,hozott anyag-
bol”, s heurisztikusan: mind a rendszerclemek kivilaszta-
sat, mind azok ésszchangoldsat illetéen.) A feladat ennck
megfelelden egy olyan — logikai és informatikai értelem-
ben — nyitott, rugalmas és tovabbfejleszthetd rendszer
kiépitése, amely lehet6vé teszi az egyes dsszetevok valtoz-
tatdsat ¢és osszehangoldsat.

Mindezen tul a sztenderdek kidolgozdsa, illetve a tevékeny-
ségadminisztricié megalkotdsa kezdetben néhdny szolgdl-
tatdsra fog kiterjedni — ugyanakkor az informatikai rend-
szernek olyannak kell lennie felépitésében és logikdjaban,
hogy a késébb kidolgozasra keriils elemeket be tudja fo-
gadni. Ebben segitséget nytjthat az, hogy a dokumenta-
cids és jelentési rendszerigényeket kielégité ESZT eleve
tigy ¢piil, hogy bévitése, mas szolgdltatdsokra valo kiter-
jesztése ,,be van kalkuldlva” — ennek kovetkeztében, ha a
kezdeti sztenderdek és tevékenységadminisztricios cle-
mck az ESZT-hez illeszkednek, nagyobb lesz a rugalmas-
saguk. Természetesen ez nem mentesiti a sztenderd- és
tevékenységadminisztracéd- készités feladatat az aldl, hogy
azon szolgiltatdsok sajitossagait is a megfelelé mértékben
figyelembe vegye, amelyckre elsé fazisban standard illetve
tevékenységadminisztricié nem épiil ki.

Egyes potencialisan egyiittmiikodo teriiletek
informaciés rendszereirdl

AFSZ

Az AFSZ-cl val6 egyiittmiksdés értelemszerten adodik,
nem csupdn a kozos irdnyité hatésag miatt, hanem azért
is, mert a foglalkoztatottsdg ¢és a szocidlis helyzet lénye-
gtikbél eredéen 6sszeftiggd problematikak. Mind a redlis
helyzet megitélését, mind a sziikséges és lehetséges bea-
vatkozasok megtervezését messzemendkig segiti, ha a szo-
cidlis, illetve foglalkoztatasi segitség nytdjtéja ismeri a
kliens masik tertileten befutott , karrierjét”.

Ezen tdl a szocidlis és munkatigyi problémak osszeftiggé-
seinek helyi és orszagos 1éptéki feltardsdban is segithet,
ha a foglalkoztatastigy ¢s a szocidlis teriilet adatai Gsszeve-
thetévé, egytittesen kezelhet6vé és informatikai eszkozok-
kel feldolgozhatéva vélnak. Ez jelentésen tdimogathatja a
megfelelé dontésck meghozatalat, egyszersmind kénnyeb-
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ben elemezhet6vé teszi az egyes beavatkozasok hatdsanak
clemzését.

Amiben érintett most az AFSZ:

1. HEFOP 2.2. szocidlis és munkatigyben érintett kliensek
osszekapesoldsara pilot project folyik az SZMI-vel valé
egytittmiikodésben.

2. Integralt rendszerfejlesztési projekt a munkatigyi kiren-
deltségek 6sszekapesoldsara (173 kirendeltség-20 megye-7
régié) (a projekt janudrban zarul). Elétte klipperes rend-
szerek voltak az egyes regiondlis kozpontokban, rdaddsul
kalonbozd nyilvantartasok 1éteztek.

A fejlesztés 4-500 ezer ugytelet és 3000 felhaszndlét vesz fi-
gyelembe.
Félvastag-kliens megoldast vélasztottak, és nem browseres

(internctalapu) véltozatot, cképpen indokolva:

* meglévé keretrendszerben dolgozni idémegtakaritds (a
keretrendszert a fejleszté cég az okmanyirodakndl mdr
alkalmazta, cbbe fejlesztettek szakmai modulokat)

a valasztott Javas alkalmazdshoz 6todannyi sdvszélesség
1s elég, mint a browsereshez (a nem viltozé vizuilis
megjelenitési mozzanatok vonatkozasiban folyamatos
frissitésre nincs sziikség. Ez a félvastag-kliens megoldas
lényege: csokkenti a sziikséges savszélességet, és egyes
hardware-paraméterck szerényebbek Iehetnek — viszont
kisebb a rendszer rugalmassiga mint vékony-kliens
megoldds esetén, amelyben a vizudlis keretek is real-
time véltoztathatdak sziikség szerint.) (LEgyébként
browseres véltozat is van, de ezt inkdbb tgyfeles szolgil-
tatasoknal kivdnjak felhaszndlni.)

Az AFSZ. integrélt rendszere nem csupdn a most is-
mertetett rendszerbdl all: vannak benne webes alkalmaza-
sok is, mint példdul pl. az 'SZII létrehozta szociilis in-
tézményck regisztere. Az ugytéltorzset kozosen hasznalja
minden alkalmazds — attdl fiiggéen van integracid, hogy
adott szakfeladat mit igényel. (A térzsadatok szinkronja
biztositott, de az adatok barhol lehetnek helyileg).

A rendszer fejlesztésének folyamata a kovetkezd 1épésckben
tortént:

1. informatikai stratégia

2. stratégia mélyitése, migracié, leendd rendszer vizidja

3. muszaki leirds

4. konkrét tervezés (igazgatdstervezés, fizikai rendszer ter-
vezése, scope meghatdrozasa)

5. megolddsok

A tartalom és a modulok definidlasara munkacsoportokban
keriilt sor. Eldszor azt kellett megnézni, hogy mit kell
folyamatszinten tdmogatni. Ez utdn kovetkezett a kiilsé
fejleszté kivalasztasa.

Az igazgatasszervezési fazis (ebben jogszabalyelemzés)
eredménye lett az igazgatasi rendszerterv. Aztdn elkésziilt
a logikai rendszerterv, majd a programozdsi szint.

A modulok 6sszchangoldsa az igazgatdsszervezési fdzistol
kezdve folyamatos, és nem dll le a bevezetéssel.

A rendszer 23 modulbdl dll, egy-egy nagyobb tigymenetti-
pus alkot egy modult (tigyvitel megtervezése és a modu-
lok kozti kapesolat)

—
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Az AFSYZ informatikai rendszere és a szolgdltatasok mod-

ernizdcidja keretében kiépiils informatikai rendszer kozott

a kapcsolatok keresésének hierarchidja a kovetkezd lehet:
1. szolgdltatdsi szint

2. adatkor-szint

3. fogalomegységesités

4. informatika

Ez azt jelenti, hogy el6szor meg kell taldlni azokat a szo-
cidlis szolgaltatdsokat, illetve az AFSZ azon szolgéltata-
sait, melycknek valamilyen mértékben hatdsuk van (vagy
lehet) egymdsra. Ezek utdn szitkséges definidlni az egyes
szolgaltatdasokban azon adatok korét, melyek a kéleson-

hatds kvantitativ és kvalitativ leirdsiban részt vesznek. Ezt

kovetéen sort kell keriteni az adattartalmak egységesité-
s¢re, pontos fogalommeghatdrozasok segitségével.

Mindezek megtorténte utdn lehetséges egyéltalan az infor-
matikai kapcsolat kidolgozdsdnak nckifogni.

Az OEP intézményi adattdrhdza

Az adattdrhdz olyan komplex, a szervezet egészére kiterjedd

informdcios rendszer, amelynek alapvetd célja a szervezet

adataira tdimaszkodva a tdrolt adatok informdaciokka alaki-

tasanak elésegitése és az informdacidk elemzésének tamo-
gatdsa. Az adattarhaz-fejlesztés lehetéséget adott az OEP
informatikai problémdinak egységes bazison alapul6
kezelésére.

Az adattdrhaz létrehozdsdnak célja, hogy az dltaldban sza-
mos adatforrdsban Iétezd, egymdssal kapcesolatban nem
lévé adatok Gsszegyujtésre kertiljenek és dsszekapesolha-

tok legyenck, érvényesitve az ,egy dologrdl egy adat” elvet.

Az egyszer adattdrhdzba kerilt adat mar nem viéltozik, az
adattdr nem allapotot, hanem idébélyeggel elldtott
torténéscket regisztrdl. A felhasznalé-clemzék feladataik-
nak megfeleléen kilénbozé célokra specializdlt elemzé,
dontéstamogato, jelentéskészitd eszkozokkel férhetnek
hozzd az adatokhoz.

Az OEP Intézményi Adattarhaz ennck megfelelden:

* technolégiai eszkozok, tarolok szervezett halmaza;

¢ az adatok feldolgozasat ¢s tarolasat végz6 folyamatok,
szotarak, reldciok, fogalomtarak stb. halmaza;

* az adatok megjelenitését szolgdlé eszkoztir, jelen-
téskészitd és vizualizdlo eszkozok;

* a meghatarozott formdban térolt adatok és a metaada-
tok halmaza.

Az adattdrhdz-megkizelités alkalmazdsa — kévetendd példa a

dontéstdmogatdsban

Az adattdrhazra épiilhetnek rd azok a dontéstdmogaté esz-
kozok, melyek:
* automatizdljdk a jelentésrendszerck clkészitését,
* lchetévé teszik a gyors, eseti elemzéseket,
* képesck feltérni az adatok kozotti rejtett osszefiig-
géscket.

Az adattdrhaz felépitése csak j6 mindségi adatokkal tortén-
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het meg, és cz aldhtzza az adattisztitds ¢és az informé-
ciémindség-menedzsment jelentéségét.

Az adattdrhdz nemcsak az adatok sokcéla felhasznalasat
lehetévé tevé adatbazis, de tartalmazza a feldolgozas,
kezelés, bemutatds algoritmusait 1s, melyek segitségével —
azaz cgy metaszinten clhelyezkedd konnyen kezelheté
eszkozrendszer segitségével — tetszéleges elemzések kom-
bindcioi végezhetdek el.

Az adattarhdz-alapu tervezési rendszerek segitségével kon-
nycbben feltdrhatéak az adatokban rejlé 6sszetiiggések,
trendek..

Mindezeken feliil az adattarhdzban lehetségessé vélik az
un. ,adatbanydszat” is, azaz az dsszegytjtott adatok
kozott nem elére megadott szempontok szerint kerestink
osszetiiggéseket, hanem az adattdrhdz szoftvereire bizzuk
az bsszefiiggésck megtaldlasat. Igy egyes rendhagy6 jelen-
ségek olyan okait tarhatjuk fel, melyekre kordbban nem is
gondoltunk, illetve olyan eseményck bekovetkeztét josol-
hatjuk meg, melycket ,hagyomdnyos logikdnkkal” nem is
vértunk.

Az adattdrhiz természetesen anndl inkdbb betoltheti fent
jelzett funkeidit, minél tobb adatot sikertil 6sszegytijte-
niink és megfelel6 minéségli informéciéként tarolnunk.
Ez a legnagyobb mértékben felveti a sztendedizaciés pro-
jekt egyik eredményeként létrejové ESZT adatbdzisanak
mas szocidlis dgazati, ¢s mds dgazati adatbazisokkal valo
osszekapesolhatésdgdnak biztositdsat — mdr a 1étrejové
kvantitativ novekedés miatt is.
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Skultéti Jozsef! . “ e
e Gyakorlati tapasztalatok a szocialis

o, 0,

szolgaltatasok sztenderdizaci6jaban és informatikai
rendszerének kidolgozasaban

— a févdrosi intézményekben

Bevezetés

A Szocidlpolitikai Integrdlt Informdcids Rendszer (a tovabbi-
akban SzIIR) a Févarosi Onkormanyzat szakositott szo-
cidlis intézményeiben — 1996 6ta a tervekben, de 2003 6ta
a gyakorlatban is — a bentlakdsos szocidlis ellatds valami-
lyen formajat igénylé és igénybe vevé személyek életkoriil-
ményeit vizsgalja, clemzi és koveti a szocidlis ellatdsra je-
lentkezés pillanatatél a gondozas évein keresztiil a gondo-
zds valamilyen okbdl térténd megsziinéséig, lejegyezve az
adatbdzisdba minden fontos és mérhetd adatot az ¢letiik-
16l. A bentlakasos szocidlis elldtdst nydjté intézmények
lakéi, a gondozottjaink, a csaladi kérmyezetbdél életviteli
vagy sorsproblémdk miatt kikeriilt, a tdrsadalom gondos-
koddsat igénylé személyek.

Az idéskordak a hagyomdnyos haromgenerdciés — gyerek,
sztlé, nagysziilé — csaldidmodellhez tarsulé munkameg-
osztasbdl kovetkezd alapvetd életeéljukat, az unokdk
nevelését is elveszitik, ezért az otthonok kozosségében
keresnek 1j életcélokat, értelmesen élhetd életformat. En-
nek az életvitelében valamilyen mértékben korldtozott
tarsadalmi rétegnek az életkorilményeit kivanja kovetni
¢s elemezni a ,,Szocidlpolitikai Integralt Informaciés Rend-
szer” (Ldsd a folyamatdbrdt: Gondozottak alrendszer).

A gondozott sorsa alapvetden fiigg a szakellatds minéségé-
tél, az otthonok infrastruktardjatol, komfort fokozatatol.
Ha a SzIIR adatbazis valéban ht képet akar adni a szo-
cidlis ellatas helyzetérél, akkor értelemszertien a humén
eréforrds és az infrastruktura jellemzé adatait is tarolnia
¢s clemeznie kell (Folyamatdbra: Intézményi alrendszer,
Humdn alrendszer). Az adatbazisban tdrolt, a gondozottak
¢letmindségére kozvetlen befolydst nem gyakorlé, dgazat-
fiiggetlen koltségvetési, beruhdzasi és feldjitdsi adatok el-
sédlegesen a tulajdonosi feltgyelet igényét elégitik ki. A
SzIIR lehetévé teszi azt, hogy pusztdn az adatbazisban
tarolt adatok osszefiiggéseit vizsgaljuk, és kovetkeztetése-
ket vonjunk le tervezési, irdnyitdsi, ellenérzési vagy csak
megértési céllal, a valésagos folyamatok tényleges, napi is-
merete nélkil. A folyamatosan aktualizalt, naprakész, bér-
mikor lekérdezhetd adatbdzisoknak ez a lehetéség nagy
clénye, de egyben veszélyt is rejt magaban.

Ha az intézményckben felvett adatok nem adekvatak a
valdsagban lejdtszddé eseménycekkel, akkor az elemzés
tévitra is vezethet. Az adatbdzisbol késziilt elemzésck
credményét mindig 6ssze kell vetni a hazai vagy
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nemzetkozi népesség hasonlé vizsgalati eredményeivel, a
gyakorlati gondozdsi, dpoldsi tapasztalatokkal kapcsola-
tosan.

A SzIIR adatbdzis clején és a végén korrekt adatszolgdlta-
téként és az elemzésck eredményeinek szocidlis szakmai
cllendreként az intézmények munkatdrsai 4llnak, akiknek
a munkdjatol alapvetden fiigg a SzIIR sikeres alkalmazasa.

Jelen tanulmdnyban a megvalésitott integralt informatikai
rendszer kiépitésének folyamatit, jelenlegi mikodésének
jellemzdit, valamint a rendszer folyamatosan aktualizélt
kozponti adatbazisanak lekérdezésével biztositott szolgdl-
tatdsait mutatom be. A Févirosi Onkormanyzat tartés
bentlakdsos intézményeiben miik6dé Szocidlpolitikai In-
tegrdlt Informdciés Rendszer jelenlegi tartalmat az
tzemeltetés tapasztalatai és a jogszabdlyvaltozasok miatti
verzidkovetések alakitottak ki.

A SzIIR adatbizis felhasznaléi a Févarosi Onkorményzat
rendszerszolgaltatdsokat igénybe vevé vezetdl, a témaban
illetékes tigyosztalyok és a szocidlis intézményck vezetd
munkatdrsai, illetve a SzIIR adatbdazis folyamatos mikod-
tetésében feladatot elldté és az intézményekben dolgozé
azon munkatdrsak, akiknek a munkdjdhoz az egész rend-
szer ismerete sziikséges.

A Szocialpolitikai Integralt Informaciés Rendszer célja

Az informdciés rendszer céljai az aldbbiakban foglalhatok
Ossze.

1. A szocidlpolitikai stratégia tervezés és az dgazatirdnyitds
érdemi tdmogatdsa

A naprakész, megbizhaté adatokat lekérdezhetd formdban
tartalmazé kézponti adatbdzis felhaszndldsaval gyorsan és
egyszerden elkészitett clemzéseket, értékeléscket készit-
hetiink a tervezési folyamat részbeni automatizdldsdval,
az alabbi f6bb témakorokben:

* A szocidlis elldtdst igényl6k vdrhaté szdma, megoszlasuk
az cllatasigénylés okai, kor, jovedelem, életmindség,
egészségi dllapot, gondozasi igény, elldtdsi komfort
1igény szerint (Folyamatdbra: Felvételi modul, Gondozot-
tak alrendszere)

* A meglévé szocidlis ellatdsi kapacitds és a nyujtott szol-
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giltatdsok mindségi fejlesztése, (az ellatasi komfort
irdnti igény és a rendelkezésre llé valésigos intézményi
szolgdltatasok kozotti ellentmondds tényszerd bemu-
tatdsa)

* A meglévs humdn eréforrdsok mindségi és mennyiségi
fejlesztése a gondozottak dltal igényelt elldtdsok Gssze-
tettségének figgvényében (Folyamatdbra: Humdn eré-
forrdsok alrendszere, Gondozottak alrendszere),

* A gondozottak téritési dijara vonatkozé kozgytilési
eléterjesztés ,automatikus” elkészitése (Folyamatdbra:
Gondozottak alrendszere, Koltségvetési alrendszer)

* A 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendeletben el6irt orsza-
gos nyilvantartds adatainak szolgdltatdsa a Foglalkoz-
tatdsi ¢és Szocidlis Hivatal részére

2. Az intézmények szakirdnyitdsdnak és tulajdonosi feliigye-
letének eredményesebbé tétele, kiilonds tekintettel az el-
keriilhetd veszteségek megelézésére

* A gondozottak életminéségének és egészségi allapotd-
nak megfelel§ gondozasi rendszer kialakitdsahoz nyu;-
tando segitség a gondozottak érdeklédési korét bemu-
tato statisztikai elemzésckkel

* A humin eréforrds mindségénck elemzése a végzettségi
statisztikdk segitségével A human eréforras bérhe-
lyzetének elemzése az orszdgos brutté atlagbérekhez
viszonyitva

* Az intézményck szakképesitési szintjének és bérhelyze-
ténck Gsszehasonlité elemzése

* A koltségvetés tervezésével és a koltségvetési beszamo-
l6kkal kapcesolatos cllendrzési munka egyszerdsitése, az
intézményck és a I'épolgdrmesteri IHivatal Szocialpoli-
tikai Ugyosztalya kozotti adatforgalom felgyorsitasa az
on-line kapcsolat 1étrchozdsaval, a havi zdrlati kimutata-
sok automatikus bevitele a Citinfo (a Févdrosi Onkor-
mdnyzat meglevé informatikai rendszere) rendszerbe
(Folyamatdbra: Kéltségvetési alrendszer)

3. A szocidlis elldtdst igénylék és az intézményekbe felvett
gondozottak adatainak egységes tartalmi és struktdrdju
tdroldsa a SzIIR adatbdzisban az intézmények dltal tet-
szbleges id6pontban lekérdezheté mddon.

* Az intézményi vezetés és az operativ szocidlis elldtasi
tevékenység tdmogatdsa a szdznal tobb paraméterrel
meghatarozott lista ¢és statisztikai tabldzat tipusa
lekérdezéssel.

* Az intézményi vezetés teljesitmény-értékelésének
segitése a rendszer alapvetden intézményi adottsagokat
és teljesitménycket sszchasonlito, elemzésre alkalmas
tabldzataival

* A koltségvetés-tervezés, téléves és éves teljesitésjelentés,
a mérlegbeszamolok on-line forgalmazdsdnak megolda-
sa, a havi zarlati kimutatds készitése és az on-line fel-
kildés megvaldsitasa, az dtfutdsi 1dék jelentds csokken-
tése, a tloppy forgalmazds megsztintetése

* A bentlakdsos szocidlis elldtdsra jelentkezdk és az intéz-
ményekben felvételt nyert gondozottak adatainak teljes
kord, folyamatosan aktualizalt adatainak nyilvdntartdsa

* A szocialis ellatds kovetéséhez és feliigyeletéhez sziiksé-

—p—

ges jelentésck, statisztikak elkészitése az el6re
meghatdrozott adatbazis lekérdezésck segitségével

4. A lakossdg tdjékoztatdsa a kézponti adatbdzisban tdrolt,
aktualizalt kbzérdekii adatokrol Budapest Févdros hon-
lapjdn, a www.budapest/szocidlpolitika portdlon keresztiil.

A rendszer létrehoz6i és felhasznaloi

A Szocidlpolitikai Integrdlt Informdciés Rendszer létre-
hozoi ill. felhasznal6i

* a févdrosi szakositott, szocidlis intézmények — az egysé-
ges struktardju kozponti adatbdzis adatallomdnyanak
feltoltésével és azok alapnyilvantartasként torténd fel-
hasznalasaval,

* a Fépolgdrmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Ugyosztdlya —
az adatbdzis adatainak ellenérzésével, a tulajdonosi
funkeci6 érvényesitéscként a szocidlis elldtds tervezésé-
hez és zavartalan mikodtetés¢hez sziikséges elemzések,
el6terjesztésck elkészitésével,

* a Févdrosi Onkormdnyzat vezetése, a Kozgytilés és kilon-
féle Bizottsdgai — a dontések el6készitésének megalapo-
zott informdcidi révén, az elkésziilt és beterjesztett ter-
vek, javaslatok elbirdlasaval ¢és felhasznaldsdval, mint
kedvezményezett felhasznélok.

A Szocialpolitikai Integralt Informaciés Rendszer
teljes korii bemutatasara késziilt
folyamatabra

A folyamatdbra bemutatja a SzIIR teljes strukturdjat, funk-
ciondlis alrendszereit, az adatbazis- inputok utjét, az adat-
bazis lekérdezésck segits¢gével nyert eredmények célszer-
vezeteit.

A folyamatabran jol kévethetd a Fépolgarmesteri Hivatal
kozponti adatbdzis szerverén mikodd SzIIR alrendszerck
és a szocidlis intézményck, valamint a tulajdonosi és szak-
mai feliigyeletet ellaté tigyosztalyok és az adatbazisbdl
késziilt jelentéscket felhasznal¢ kiilsé intézmények
kapcsolatrendszere, az input adatok és a lekérdezésck
adattartalma.
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A Szocialpolitikai Integralt Informaciés Rendszer
alrendszerei

Felvételi modul (A Gondozottak alrendszer része)

A modul célja

A modul célja a bentlakdsos szakositott intézményi elhelye-
zési kérelmek ,egycsatornds”, kozponti felvételi eljards
keretében torténd gyors elintézésének tdmogatdsa, a
felvételi eljdras sordn a kozponti adatbazisba felvitt ada-
tok tetszéleges lekérdezhetdségének biztositdsa mind a
Févarosi Felvételt Elokészité Csoport, mind a szocidlis in-
tézményck illetékes munkatdrsai részére.

Input adatok

A szocialis elldtdst igénylSkre vonatkozé személyi, kérelem-,
kérelemelintézési adatlap (Kérelem A lap), egészségtigyi
adatlap (B lap), jovedelmi adatlap (C lap), valamint helyi
szocidlis ellatasi adatlap (D lap) adatainak ellenérzott
felvitele a SzIIR adatbazisba.

Szolgdltatdsok

A kérelmezé osszes adatdnak fa-struktira szerint lekérdez-
heté tdroldsa a Gondozottak alrendszerénck adatbazisa-
hoz kapcsolva, az intézményck teljes kord és gyors tajé-
koztatdsa érdekében. Naprakész adatok szolgaltatdsa a
Févarosi Onkormanyzat vezetésének és a tulajdonosi jo-
got érvényesitd szakmai szervezeteknek az elhelyezési
1igények kielégitésének mértékérdl, az elhelyezési eljardsok
id6tartamardl, az elhelyezési kérelmek okairdl, az elhelye-
zésre varakozok szdmdrdl intézmény tipusonként.

Gondozottak alrendszere

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a bentlakdsos szakositott intézményck-
be felvett dllampolgaroknak a szocidlis elldtas és gondozds
tervezése, irdnyitdsa és végrehajtdsa szempontjabdl fontos
adatainak folyamatosan aktualizalt, egységes tartalmu és
struktdrdja tdroldsa, és azok tetszéleges idépontban torté-
nd listaszerd tételes és statisztikai tabldzatos, dsszesitett
lekérdezésénck biztositdsa a szocidlis ellatdssal kozvetet-
ten és kozvetlenil foglalkozé kalonbozé szintd vezetés és
az operativ szakemberck munkdjdnak tdmogatdsdra.

Az alrendszer inputja

A Gondozottak alrendszer adatbdzisa tartalmazza a gondo-
zott dllampolgdri adatait, a felvétel és a megallapodas
1dépontjdt, az 6nellatds mértékét meghatdrozé adatokat,
clégondozds 1. és 1. eljards sordn rogzitett, az életvitelre,
egészségl dllapotra, elldtdsi igényre, a bekoltozéssel kape-
solatos kéréseire vonatkozo adatokat, esetleges fegyelmi
cljardsdnak adatait, egészségiigyi ¢és gondozdsi anamnézi-
s¢t, beleértve a kordbbi és jelenlegi betegségeit, a latasi,
halldsi, mozgasszervi fogyatékossagot, a mentilis allapotot
¢s a kornyezethez viszonyitott tdjékozodasi képességet, a
gondozott foglalkoztatdsa szempontjdbdl fontos média-,
jaték-, hobbi- és egyéb clfoglaltsigi igényét, orvosi statusz
vizsgalatdnak adatait a laborvizsgélati ¢s vércsoport-ada-
tokkal egytitt, rokoni kapcsolataira, esetleges gondnoksé-
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gdra vonatkozé adatait, jovedelem és az egyszeri hozzd-
jarulds és téritési dij fizetésének adatait, a tavollét adato-
kat és a statusz valtozdsainak adatait.

Az alrendszer szolgdltatdsai

A Gondozottak alrendszerébél a rendszer tzemszeri
hasznalatba vételekor 50 statisztikai tabldzatot és tételes,
név szerinti listat készithetiink az adatbdzisban tarolt ada-
tok kinyomtatdsan tul.

Néhany szolgaltatdsi témakor a gondozottak teljes dlloma-
nyéra lekérdezést biztosit a kovetkezdkrdl: 1étszam- és std-
tuszadatok, az onelldtds mértékénck alakuldsa, az egészsé-
gi dllapot ¢s az ¢letminéség alakuldsa, a gondozasi tevé-
kenység iranti igények statisztikai jellemzéi, és morbidi-
tdsi statisztika BNO szerint, gy6gyszerfogyasztdsi statiszti-
ka és a kovetkezd évi téritési dijra és egyszeri hozzdjdrulds
osszegére vonatkozé Kgyi-cl6terjesztés mellékleter.

Humdn eréforrds alrendszer

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a gondozottak személyi gondoskoddsit
végz§ szakellatok és az intézménycket mikodteté mun-
katdrsak felkésziltségének tényadatokra épulé értékelése
¢s a végzett munka értékeléseként kapott bérezés Gsszeha-
sonlité elemzése az orszagos, a koltségvetési, a
versenyszféra és a szocidlis elldtds teriletén kapott brutté
atlagbérekkel.

Az alrendszer inputja

Az alrendszer tartalmazza az intézmény munkavillal6inak
illetmény szdmfejtési adatait a MAK kézponti illetmény
szdmfejtési adatainak havonta torténd, teljes kord atvéte-
lével és munkatigyi adatai a tervezett és megvaldsitott
lekérdezésekhez sziikséges részletességgel, beleértve az 4l-
lampolgdri, iskolai és szakképesitési, kinevezési, nyelv-
tuddsi, munkaidd, nyugdij és jogviszony kezdete adatokat,
amelycket a SzIIR bevezetésével parhuzamosan minden
intézményhez egységes szerkezetben telepitett DolBer
Humanpolitikai PC-s rendszer szolgaltat folyamatosan fajl
import formdban.

Az alrendszer szolgdltatdsai|

Statisztikai clemzé tdblazatokat készit az intézményi
munkavallal6k adatai alapjan: az iskolai végzettség szerin-
ti %-o0s megoszlasrol, a szakképesitési eléirasok betartasa-
r6l, a nyelvtudas alakuldsarél, brutté atlagbér alakuldsarol
a nemzetgazdasagi, koltségvetési, versenyszféra, szocialis
cllatas brutté atlagbéréhez viszonyitva, brutté dtlaghér
alakuldsa szerinti sorrendrdl a szocidlis. intézményck
kozott, brutté atlaghér osszehasonlitasa a szakellatok és
intézménytizemeltetdk csoportositdsban, bérszdmfejtésé-
nek ellenérzése, a bértételek megadhaté paraméterek sze-
rinti Osszesitése és a Iétszamkeretek intézményenként a
SzIIR bevezetésével parhuzamosan kialakitott egységes
beosztasi kddrendszer szerint.
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Intézményi alrendszer

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a bentlakdsos szocidlis elhelyezést igény-
16k részére a lehetd legteljesebb informacidszolgiltatds a
szocidlis intézményckrdl, az elhelyezési lehetéségekrdl, a
szolgaltatasok komfortjardl, a téritési dijakrdl, egyszeri
hozzajarulasi 6sszegekrdl és az intézmény elérhetéségérdl,
a kommunikdacids lehetdségekrél. Felhasznalja a Budapest
portalra kihelyezett alrendszer adatbazis adatokat, vala-
mint a Févarosi Onkorményzat folyamatosan fejlesztett
meta-informdciés adatbazisat. Az alrendszer célja még az
intézmény teljes kord, részletes és strukturdlt telek- és
¢épulet-nyilvantartasa.

Az alrendszer inputja

A gondozott clhelyezését biztosité intézményi infrastruk-
tara lekérdezési lehetdségel tartalmazzdak az intézményi
azonosité adatokat, vezetésének adatait, telephelyeinck,
telkeinek, éptleteinck adatait, tulajdonos, bérlé, védettsé-
gi, szorgalmi adatokat, épiiletek beltéri adatait, az épiilet-
clemek minéségi adatait, a kotelez6 és komfort szolgalta-
tasait, komfortfokozatokat, az egy gondozottra juté m?*-
adatokat, az egyszeri hozzdjdrulds és téritési dij adatait és
féréhelyadatokat a rendeletben eléirt csoportositdsban.

Az alrendszer szolgdltatdsai

A szocidlis ellatdsra jelentkezett varakozok, valamint a
tulajdonosi és szakmai feliigyeletet elldté tigyosztalyok
részére szolgéltatja az intézmények név- és cimlistdjit, a
» I'djékoztato a szocidlis otthoni, intézeti féréhelyekrél”
cimu tdbldzatot, az intézményenként rendelkezésre 416
szobdk statisztikai tabldzatdt a férShely és a komfort sz-
erint, az intézmény dltal nyudjtott alap- és komfortszolgal-
tatast. Lekérdezhetd szolgaltatasként rendelkezésre 4ll a
teleknyilvdntartds, a vagyonnyilvantartds, a kulturdlis in-
frastruktdra intézményenkénti dsszehasonlitdsa, az orvosi
clldtds médja, az intézményck osszchasonlitisa MSZ sze-
rint, az épiiletek mindségi jellemzdi, mindségi értékelé-
siik, a helyiségek muszaki és téritési adatai.

Kéltségvetési alrendszer[

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a koltségvetéssel kapesolatos minden je-
lentés on-line forgalmazasa, a floppy adathordozé kivalta-
sa, a korabbinal révidebb ellendrzési és dtfutdsi id6 meg-
valdsitdsa, beleértve a havi zdrlati kimutatds teljes kord
clkészitését 1s. Az clsédleges cél tehdt az adat-transzfer
egyszertsitése és felgyorsitdsa volt.

Az alrendszer inputja

Az alrendszer inputja a KI1xxy program megfelelé verzidja-
nak letoltése az intézményekhez a jelentésck elkészitése
céljabdl és a havi zdrlati kimutatds adatai.

Az alrendszer szolgdltatdsai

Az adatbdzis szolgdltatasai az éves koltségvetés és a koltség-
vetési beszdmold, az 1ddkozi koltségvetési jelentések, az
id6kozi mérlegjelentések és a havi zarlati jelentés.

(Megjegyzés: a Koltségvetési alrendszer a Févéarosi Onkor-
manyzat egységes koltségvetési eljardsa szerint késziti el
az aktudlis jelentéscket a részben beépitett automatikus
ellendrzéssel. Nincs dgazati sajatossdga, mint a tobbi al-
rendszernek, igy a tdvadat kapcsolat megléte esetén bar-
melyik févarosi intézményre konnyen adaptalhato.)

Beruhdzdsi és feldjitdsi alrendszer

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a beruhazasok és felujitdsok teljes folya-
matdnak kovetése az engedélyezési okirat jovahagydsatol a
teljesités értékelésének elemzéséig.

Az alrendszer inputja

A Beruhdzasi és felujitasi alrendszer adatbazisaban taroljuk
a célokmdnyok és az engedélyokiratok adatait teljes kord-
en a képernydén megjelend bizonylat kitsltésével. Bevitelre
kertilnek tovabbd a beruhdzds és felujitds eléirdnyzati és a
pénziigyi teljesités-adatai, valamint a megvaldsitds jellem-
76 adatai az tizembe helyezés és aktivdlas daitum adataival
bezirélag.

Az alrendszer szolgdltatdsai

Az alrendszer informdciét nyujt a beruhdzds pénziigyi,
valamint megvalésitdsdnak helyzetérdl, a befejezett be-
ruhdzds értékelésérdl, teljesitésfigyelést biztosit, nyomon
koveti a kifizetéscket tételesen, biztositja a beruhazas
kovetését, a problémakat, a statusz szerinti helyzetet
(czck a jelentésck lekérdezhetéek a feltjitasokra is).

A beruhazasok ¢s feldjitdsok tény-adatait tartalmazé, tet-
sz6leges id6pontban lekérdezhetd tablazatok a fe-
jlesztésck folyamatos kovetését teszik lehetévé,
csokkentve a hataridé cstszasok kockazatit. Eredetileg a
SzIIR Beruhdzdsi és Felajitast alrendszerét 6ssze akartuk
kapcesolni a Fépolgarmesteri Hivatalban miksdé, kozpon-
ti beruhdzdsi nyilvantartdssal, de ez nem valésult meg.

A megvalositott rendszer informatikai jellemz6i
Integrdlt rendszer

A SzlIR-re a kiilsé és a belsé integracié egyardnt jellemzé.
Input adatainak egy részét mds intézményi és kozponti
informatikai rendszerektdl veszi ét, és ezzel parhuzamo-
san a sajdt alrendszerei is felhasznaljdk egymas adatait a
jol szervezett belsé integracié eredményeként. A belsé in-
tegrdcid elsédlegesen a Gondozottak, az Intézményi és a
Human alrendszerekre jellemzé.

Félig nyilt rendszer

Az SZ2000 rendszer csatlakoztatdsa a Szocidlpolitikai Integ-
rdlt Informdciés Rendszerhez

A rendszer tervezése ¢s a megval6sitdsa kozott két év telt el
a megvaldsitdsi feltételekben tortént jelentds véltozdsok
miatt. Az intézményck egy részénél bevezetésre kertilt az
OépSoft Bt. altal kifejlesztett SZ2000 rendszer, amelynck
Laké és Gyogyszer, Gondozds, Vizsgalatok és Tervek
moduljai a SzIIR szolgiltatasathoz hasonlé szolgaltata-
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sokat nyudjtottak intézményi szinten, a kornak megfeleld
harmadik generdciés adatbazis kezelésre, DOS alatti prog-
ramozdssal, a rendelkezésre 4116 informdcié-technolégia és
a szakaszos fejlesztés altal igényelt duplikalt adatallomd-
nyokkal. A felhaszndldk jogos igényeként mertilt fel az
572000 rendszer illesztése a SzIIR-hez az SZ2000-ben
felvett és a SzIIR-ben is haszndlt adatok input adatként
torténd atvitele céljabol. Ez lehet6vé tette az SZ2000-ben
mar korabban, ellendrzotten felvitt adatok atvételét.
Tovabbi elényt jelentett az, hogy a viszonylag kis anyagi
¢s szellemi réforditdssal minden szocidlis intézményhez
telepitett Lakd és Gydgyszer modul gy6gyszer forgalmi
adatainak dtaddsdval a SzIIR kiegésziilt a Gydgyszer nyil-
vantartdsi rendszer szolgdltatdsaival. Természetesen min-
den kompromisszumnak dra van.

Ez a megoldds a két rendszer egytittmtikodését és tizem-
szerd alkalmazdsukat lehetévé teszi, de a fdjlimport a koz-
vetlen adatatvételnél nagyobb meghibdsodasi kockdzatot
jelent. Ez sajnos a béta teszt és az adatbdzis éles adatok-
kal torténd feltoltése sordn beigazolédott. Néhany intéz-
ményben az SZ2000 import rendszeresen meghibdsodott,
igy az egész importdldsi eljardst lecserélte a fejlesztd cég
egy robosztusabb, megbizhatébb programra.

Az S72000 rendszert 2008-ban lecseréljiik a SzIIR harmadik
fejlesztési titemében létrehozott 1j Gydgyszer nyilvdntartdsi
¢s gazddlkoddsi modullal, amely a Gondozottak alrendszer
szerves része lesz.

A DolBer Humdnpolitikai rendszer csatlakoztatdsa a SzIIR-hez

Mas jellegii okok miatt, de szintén fajlimporttal szolgaltat
munkatigyi input adatokat a DolBer Humanpolitikai
rendszer a SzIIR-nek. Az eredeti rendszerterv szerint a
SzIIR a munkaiigyi adatokat a Févarosi TAH-t6l kapta
volna. A TAH - integriciojat kovetéen — az dltala végzett
kozponti illetmény-szdmfejtés béradatainak dtaddsat val-
lalta az dltala rendszeresitett, ma mar korszerttlen floppy
adathordozén, a munkatigyi adatok dtaddsdt azonban
nem tudta megoldani, mert a nagy volument, komoly fe-
jlesztést jelentd , Intézményt Munkatigyi és Informacids
Rendszer” (IMI) nem késziilt el a SzIIR fejlesztésének
kezdetéig. Az IMI rendszer alkalmazasba vételéncek
id6pontjdra a TAH nem tudott megbizhato becslést adni
¢s nem garantalta, hogy az IMI adatait a béradatokhoz
hasonléan folyamatosan dtadja a SzIIR-nck.

Déntentink kellett arrél, hogy lemondunk a munkatigyi
adatokra épiil6 iskolai végzettségi, szakképesitési, nyelv-
tudds-felmérési clemzésckrél, azaz az intézményi munka-
vallalok felkésziiltségének mérésérdl és a tételes munka-
véllaloi listdkrol, valamint a 1étszamnyilvantartasokrol,
vagy minden intézménybe bevezetjik az Orgware Kft. 4l-
tal kifejlesztett, tobb szaz koltségvetési intézményben
credményesen haszndlt DolBer Humdnpolitikai rendszert.

A munkavillalokkal kapcsolatos adatszolgaltatdsrél nem
mondhattunk le, igy a DolBer bevezetése mellett dontot-
tiink. Ezt a dontést indokolta az is, hogy hat intézmény-
nél mar ez a munkatigyi rendszer mikodott az egyszeri
kezelhetésége miatt, kedvezd tapasztalatokkal. Id6kozben
az IMI rendszer clkészilt és bevezetése megkezdddott.
Sajnos a MAK, a TAH jogutédjaként, tovabbra sem vallal-
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ja az IMI adatainak dtadasat, igy a SzIIR hosszabb tavon
is a DolBer rendszertél veszi 4t az adatokat.

A BentLak program illesztése a Felvételi rendszerhez

A bentlakdsos szakositott szocialis elldtdst igényl6k felvéte-
1ét Iebonyolit6 Felvételi Elékészité Csoport a felvételre je-
lentkezok személyi adatait, a kérelmiik és a kérelem elin-
tézésénck adatait szamitogépen dolgozta fel az Abacus Bt.
altal kifejlesztett Bentlak programmal.

A SzIIR fejlesztésének masodik ttemében a BentLak prog-
ram teljes egészében kivdltdsra keriilt. Jelenleg az elldtdsra
jelentkezdk az 1j Felvételi modul segitségével a FIECS-en
(Felvételt Elokészité Csoport) keresztiil kertilnek be a Gon-
dozottak alrendszerébe.

Kliens kézponti kiszolgdlo rendszer

A kliensoldal leirdsa

A kliensck a kozponti adatbazis részére valamilyen for-
maban adatokat szolgdltaté és a kozponti adatbdzisban
tarolt adatdllomédnyokbdl adott tartalmui ¢és formatuma
listaszert kimutatdsokat ¢és tdbldzatba rendezett sta-
tisztikdkat lekérdezd szervezetek és személyek. A
klienseket az intézmények és a I'épolgdrmesteri Hivatal
kizott kiépitett, ADSL tdvadatkézlé hdlézatra épiil6 VPN
(Virtual Privet Network) hdlézat kiti ssze a kozponti sz-
erver szdmitégéppel.

Az Intézményi alrendszer egy Web-alkalmazas, melyhez a
kliensoldalon az Internet Explorer 5.5 vagy 6.0 megléte
sziikséges. Az Intézményi alrendszer mikodtetéséhez — a
vékony kliens technikdnak koszonhetéen — ezen kiviil mas
szoftverfeltétel nem kell. Az intézményben dolgozé kliens
tehdt az Intézményi alrendszer hasznalatakor on-line
kapcsolatban van a kdzponti szerver szdmitogéppel. A
kliensoldali program korszert adatkezelési technoldgidt
hasznal, mellyel lehetévé teszi a halézatrdl lekapesolt 4l-
lapotban is a levalogatott adatok megtekintését, sét kar-
bantartasat is.

(A Szocpol hédlézatra torténd feljelentkezés és az indité
pult haszndlata akkor is sziikséges, ha egy ¢l6z6 alkalom-
mal lekért adatallomannyal kivanunk dolgozni, mert a
helyi, azaz a korabban letoltott adatallomany eléréséhez is
kell a felhaszndldi név és jelszd begépelése és jovahagy-
atdsa.)

A SzIIR fejlesztésének harmadik ciklusiban a Gondozottak
alrendszer vékony kliens megolddsa fog megtorténni.

A kézponti kiszolgdlé leirdsa|

A kézponti kiszolgalé a F'épolgarmesteri Hivatal kézponti
géptermében tizemeld szerver szamitégépen a SzIIR
adatait tdrolo és kezelé SOL Server 2500 adatbézisszerver.
Ide fut be minden lekérdezési és médositasi igény az
egyes felhaszndloil helyekrdl, igy ezt tekinthetjiik a
klienscket kiszolgal6 adatbazis rétegnek.

Rugalmas rendszer

A SzIIR az alkalmazott adatbdzis szerver képességeinek
megtelelden alapvetden elére megfogalmazott
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lekérdezésck-adatbazis riportok formdjdban szolgaltat a
felhasznalok részére. Minden, az adatbazisban térolt és
kitoltott adatra rd lehet kérdezni az elére definialt szem-
pontok szerint. Az adatbdzis adatainak - a reldciés adat-
bazis kezel6knek megfelelGen - tablazatokba torténd szer-
kesztése lehetdvé teszi az adatbdzis G adatmezdkkel tor-
ténd rugalmas kiegészitését, sét igény esetén az egyes
adatbdzis tablak viszonylag gyors dtszerkesztését is.

A SzIIR fejlesztése és tizemszer( haszndlata sordn mind az
adatbeviteli bizonylatok, mind az alkalmazott kédalloma-
nyok ¢és tgyviteli eljdrasok jelentds részét szabvanyositot-
tuk és egységesitettik.

Dokumentumok rendszere

Bizonylatok

A rendszer elddllitja a felvételhez hasznalt |, Kérelem A”,
,B7,,C”, ,D” adatlapokat elcktronikus tgyintézésre al-
kalmas formatumban, biztositja a beruhdzasok és felajitd-
sok engedélyeztetési okiratainak rendszerbe épitését és a
gondozottak athelyezésénél alkalmazott egységes,
szamitégépes bizonylatokat.

Lljdrdsok és kéddllomdnyok egységesitése, szabvdnyositdsa
teriiletén

A SzIIR biztositja a felvételi eljards stdtuszainak meghata-
rozdsat, a beruhdzasi és felyjitasi folyamatok statuszainak
egységes definidldsdt, az elhelyezési komfort fokozatok és
a téritési dij kategoridk kapcesolatdnak meghatdrozdsit, a
gondozottak dthelyezési eljardsanak szabvinyositdsit, a
nem taldlhatd V stdtusza varakozok torlési eljardsanak
szabdlyozdsat, az intézményckben kételezé haszndlatra
bevezetett egységes beosztas kodallomény létrehozdsat és
folyamatos aktualizdldsdt, valamint az dgazatban hasznalt
BNO térzsallomdny 1étrehozdsdt és folyamatos karban-
tartdsat.

Adatvédelem, a ,Szocialpolitikai Integralt Informacios
Rendszer” szamara eléirt informatikai védelem

A SzIIR mikodésénck dtfogé megismerése a rendszer altal
kezelt adatok mindsitése miatt feltételezi az adatvédelmi
cléirdsok és a megvaldsitott adatvédelem pontos ismere-
tét.

A ,Humin eréforrasok” alrendszer személyes adatokat, a
,Gondozottak alrendszer” pedig az egészségi dllapotra
vonatkozo, kiilénleges adatokat kezel. Az adatvédelmi
cljardsokat ,Az 1992. évi LXIII. torvény a személyes ada-
tok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvdnossdgdrdl”
cimu adatvédelmi térvény eléirdsai figyelembevételével
terveztik meg.

A személyes és kiilonleges adatokat csak az adatokkal hi-
vatali feladatként foglalkozé személyek érhetik el, kilon
irdsbeli megbizas alapjan. A Rendszertervben leirt
adatvédelmi eljardst az adatvédelmi biztos jovahagyta.

—p—

Az informatikai védelem biztonsdgi fokozatdt meghatdrozo
adatok

Személyes adatok

Személyes adat meghatarozott természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat; az adatbdl levonhaté az adott
személyre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés sordn mindaddig megdérzi e minéségét, amig
kapcsolata az adott személlyel helyredllithaté.

A Humdn alrendszerben: a bér- és munkatgyi adatok.

Kilénleges adatok

* a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatar-
tozdsra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a vallasos
vagy mds meggy6zddésre,

* az cgészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis
életre, valamint a biintetett elééletre vonatkozo személyes
adatok.

A Gondozottak alrendszerben: a gondozottak orvosi statusz

adatai, gondozottak anamnézis adatai.

Az alkalmazando informatikai védelmi rendszer mindsitése

A SzIIR mindsitése informaciévédelmi fokozott biztonsdgi
IV-F osztaly.

A IV-F osztdly definiciéja

A szolgdlati titok, valamint a nem mindsitett adatok koziil
a kalonleges személyes adatok, nagy tomegi személyes
adatok, banktitkok, kozepes értékd tizleti titkok feldolgo-
zdsdra, taroldsdra alkalmas rendszerck biztonsdgi osztélya.

A SzlIR védelmi eléirdsai a nemzetkozi szabvdnyok szerint

A Rendszer adatvédelme az USA Védelmi Minisztériuma
altal kidolgozott TCSEC, valamint az Eurépai K6zosség
altal elfogadott ISEC és az X/OPEN szabvanyok C2 biz-

tonsagi osztalyanak megfelel.

A felhasznalok/intézményi operatorok kiképzése
A szocidlis intézmények munkatdrsainak kiképzése

* A rendszert mikodteték atfogo, a teljes rendszer miiks-
dését bemutaté képzésben rélszestltek a kliens-kézponti
kiszolgdlé technolégia és az Internet felhasznalasanak
gyakorlati alkalmazdsa vonatkozdsdban a Fejleszté Cég
kiképzé kozpontjaban.

* Az alrendszerck konkrét mikodtetésének bemutatdsdra
¢s gyakorldsdra az oktaté kozpontban kerdlt sor.

* Az intézményen beliili, lokdlis felhaszndldi képzés tavok-
tatdssal, az Interneten keresztiil letolthetd, 5-6 perces
vide6 oktatd filmek segitségével tortént.

* Folyamatos Help-Desk szolgaltatdst nyuajtott a fejleszté a
rendszer alkalmazasba vétele alatt.

Az adatbdzis-adminisztrdtorok, operdtorok és lekérdezék
képzése

* A kézponti adatbdzis tizemeltetését végzd informatikai
szakembercket kiképeztitk az SOL Enterprise adatbazis
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szerver szoftver és az adatbazis-allomanyok kezelésére, a
mentési eljdrasok folyamatos végrehajtdsdra.

A Szocidlpolitikai és az Informatikai Ugyosztalyok mun-
katdrsait kiképeztik az alrendszerek haszndlatdra, az
egyszeribb adatbdzis lekérdezések programozasara és a
tars adatbazisokbdl torténd adatdllomédnyok atvételére
(pl. Févarosi TAH).

A Szocialpolitikai Integralt Informacios Rendszer meg-
valositasanak fobb tapasztalatai

A Szocidlpolitikai Integrilt Informadciés Rendszer a

Févirosi Onkormanyzat elsé dgazati rendszere, amelyik
t6bb mint 6t éve folyamatosan mukadik, kiszolgdlva az
intézménycket, a tulajdonosi és szakmati feliigyeletet el-
ldt6 tigyosztilyt. A manualis adatszolgaltatds jelentds ré-
szénck megszuntetésével, gyors adatbézis-lekérdezésckre
¢piil6, megbizhat6 adatokat szolgdltat az dgazati irdnyi-
tasnak is.

A SzIIR adatbazis teszi lehetévé az ellatdsra varakozok és

az intézményekbe felvett gondozottak pontos létszdma-
nak meghatdrozasat.

A Févarosi Onkormdnyzat informatikai fejlesztési gyakorla-

taban els6ként megvaldsult és az tizembeallitdsdtdl folya-
matosan miikédé rendszer aldbbiakban felsorolt 1étreho-
zdsi tapasztalatainak megismerése hasznos lehet a hasonlé
feladatokat megvaldsité dgazati szakemberek részére.

Negativ tapasztalatok

A rendszerfejlesztés adminisztrativ okok miatt késén in-
dult el, igy az engedélyezési okiratot a keretek felhaszna-
ldsa érdekében meg kellett hosszabbitani. Az engedély-
okirat meghosszabbitdsa, az clsé titemben fel nem
hasznalt keretek felhasznalasanak engedélyezése a fej-
lesztés idétartamédnak kozel 50%-at emésztette fel.

A kétlépesds meghivasos tender kozponti eldirdsa nem
volt szerencsés, mert a tapasztalatlansdg miatt az cljdras
nagyon clhizédott, és nem volt eredményesebb, mint
egy egylépesds nyilt tender.

A févillalkozé cég egyenletes titemtinek nem mondhaté
fejlesztési tevékenysége a rendszer mindsége szempont-
jabdl kedvezdtlen munkacsicesokat eredményezett, ami
mind a j6l dtgondolt programozis, mind a kelléen nyu-
godt és alapos dtvételi eljarasok szempontjaboél hdtranyos
volt.

A rendszer tesztelésében ¢és alkalmazdsba vételében
kulesszerepet betoltd intézményi munkatdrsak szdmara a
fejleszté cég dltal biztositott kiképzés és dokumentdcié
nem volt megfeleld a rendszer haszndlatdnak elsajatitasa-
hoz. A korszerti videoklipek, a ,,sigé” tartalmdra épiild
felhasznal6i dokumentdcié nem helyettesitette a tanfo-
lyami rendszerd, személyes konzultdciés lehetéséget is
biztositd kiképzést. A rendszerkévetés jelentdsebb médo-
sitdsainak végrehajtdsa sordn mar ragaszkodtunk a tan-
folyami kiképzéshez a F'épolgdrmesteri Hivatal kézponti
oktatétermében.

A fent emlitett munkacsicsokkal fagg 6ssze, hogy a
képerny6képek tdbldzatainak kitoltését segité kommen-
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tarok szama kevesebb a sziikségesnél, ami ncheziti a fel-
hasznal6k szdmara a nem trividlis tartalmd mezék kitol-
tését az alkalmazott legordiil6 mentrendszer ellenére is.
A rendszer béta tesztelése soran eléfordult IP cimkioszta-
st probléma hosszabb i1dén keresztiil lehetetlenné tette az
intézményck és a I'épolgdrmesteri Hivatal kozponti gép-
termében 1év6 szerver kozotti kommunikaciét. A megfe-
lel6 tizemeltetési gyakorlat és fejlesztéi szakmai ellenér-
zés esctén elkeriilheté hiba jelentés bizalomvesztéssel
jart az intézménycknél.

Az S72000 és a DolBer rendszerck kompromisszumos al-
kalmazdsdnak negativ vonzata volt a fajlimportok tobb-
szort meghibdsoddsa. Az SZ2000 import néhany intéz-
ménynél olyan tartés meghibdsoddst eredményezett,
hogy az importaldsi eljdrast is le kellett cserélni egy
hatékonyabb, robosztusabb cljdrasra.

Nem clegendd a kozponti adatbazis adminisztratorok ka-
pacitdsa a jelenlegi munkamegosztds mellett az intéz-
ményi felhaszndlokkal torténé folyamatos kapcesolattartds
¢s a kozponti adatbdzis adminisztriciés tevékenységeinek
egylittes végrehajtdsdra.

rendszerfejlesztés pozitiv tapasztalatai

A sikeres megval6sitds sziikséges feltétele volt a kiemel-
kedden j6 vezetdi tamogatds. A fejlesztési tevékenység
¢érdemi elinditdsa és a feltételek megteremtése/biztositdsa
Ikvai Szabé Imre — 2007-t6l- f6polgarmester-helyettes —
¢érdeme volt, aki a munkét figyelemmel kisérte, és az
clakaddsokndl segitséget nyudjtott a rendszer megvalé-
sitasahoz.

A SzIIR alkalmazdsba vétele és a rendszer életben tartdsa
alapvetéen a Szocidlpolitikai Ugyosztaly vezetése elkote-
lezettségénck, kovetelménytamasztasanak és folyamatos
tdimogatdsdnak az ecredménye.

A rendszer mikodéképességének nélkilézhetetlen fel-
tétele dr. Sali Attila szakmai koordinator kival és lelkis-
meretes szakmai tevékenysége, valamint Vajda Janos
adatbdzis- adminisztrator eredményes munkdja.

A rendszer életben maraddsat segitette az is, hogy egyre
szélesebb korben, egyre tébb feladat megolddsara lehe-
tett haszndlni az intézménycknél. Ennck szakmai felté-
tele az volt, hogy a rendszer Fejlesztéje, a Programfej-
leszté és a napi munkadt tdmogaté Adatbazis adminisztra-
tor egytittesen minden indokolt médositdst végrehajtott
a rendszeren.

Minden ,,¢16” rendszer tizembetartdsanak sztikséges
feltétele a jogos felhaszndloi igények kielégitéséhez sziik-
séges fejlesztési keret biztositdsa ,kovetési szerzddés” for-
majaban.

A félig nyilt rendszer” statusz felvéllaldsa, azaz az
SZ2000 és a DolBer Humadnpolitikai PC-s rendszerek
illesztése, valamint a MAK béradatok atvétele az adott
idépontban tovdbblenditette a SzIIR megvaldsitasat. A
SzIIR négyéves, érdemi alkalmazasa utdn nyugodt szivvel
dllapithatjuk meg, hogy a kompromisszum megakada-
lyozta egy esetleges rendszerbevezetési kudare bekovet-
kezését.

A SzIIR szolgaltatdsainak igénybe vételét a felhasznalok
minden szintjén segitette a szamitégépes feldolgozdssal
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érintett tigyviteli eljarasok logikus szabalyozdsa, valamint
az alkalmazott kédallomanyok egységesitése a szocidlis
intézményckben.

Hasznos gyakorlat volt az, hogy a rendszer fejlesztéje és
az adatbazis-adminisztrator részt vett az igazgatéi érteke-
zleteken, ahol a SzIIR-rel kapesolatos legtrissebb infor-
madcidkat ismertették, és az igazgatok kérdéseit igy azon-
nal megvélaszolhattuk.

Az intézményi felhaszndlokat a SzIIR mtikédésével kape-
solatos minden valtozdsrél modszertani levelek formdjé-
ban értesitettiik, ismertetve a vdltozdsokkal kapcesolatos
felhasznal6i feladatokat is. Ezt tekinthetjik a rendszer-
hasznalatot segité folyamatos tovdbbképzésnek is.

A legfontosabb tapasztalat az, hogy a rendszer haszndl-
hatésdgdt kell szélesiteni, mert csak az a rendszer marad
életben, amelyik a felhaszndlék munkdjdhoz nélkilézhetet-
len lesz.

Befejezés

A Févarosi Onkormdnyzat tartja fenn az orszdg legnagyobb
tartés bentlakdsos intézményrendszerét a szocialis elldtds
tertiletén. A févdrosi ellatds keretében 26 intézménye 49
(székhely és telephely egyiitt) telephelyén, amelyek kozil
15 intézmény a févdrostdl jelentds f6ldrajzi tdvolsdgra
talalhato, kozel négyezer dolgozé foglalkoztatasaval 6ssze-
sen 6420 féréhelyen biztositja az ellatast igényldk clhelye-
zését, dpoldsat, gondozdsit.

A févdrosi szocidlis intézmények — négy intézménytipusban
— felolelik az ellatasi kotelezettség jelentés részét. A 6420
muikods téréhelybdl 3842 iddskortdaknak, 1176 pszichid-
triai betegeknek, 1346 értelmi fogyatékkal éléknek nydjt
bentlakdsos ellatast, ezen kiviil 56 féréhely lakéotthoni el-
latdst biztosit fogyatékkal ¢l6k és pszichidtriai betegek
szdmadra.

Gondozottaink elldtasdt, az intézménycek életének iranyitd-
sdt és az dgazati irdnyitds érvényestlését biztositja az in-
tézményeinkben kiépitett, halgzatban miikodd, folyama-
tosan muikodtetett és feliigyelt, Szocialpolitikai Integralt
Informatikai Rendszer. E rendszer miikodéséncek alapja és
garancidja a folyamatos szakmai feliigyelet és monitoro-
zds, az dllandé vezetdi kovetelménytamasztds, a rendszer
alkalmazdéinak és haszndldinak folyamatos képzése, a hite-
les és aktualizalt adatok hasznélata a Varoshdza vezetdi-
nek dontés-clékészité tevékenységeiben és a rendszer
szdmitdstechnika beépulése intézményeink életének min-
dennapjaiba.

A rendszer kiépitését 1996-ban hatdrozta el a Févarosi Koz-
gytlés, a program megvalésuldsa révén hardverek keriltek
intézményeinkbe, szoftverck integraciéjardl dontott a sza-
kmai feliigyelet, az informatikai képzés rendszeresen
visszatéré programja dolgozéink életénck, a rendszer szol-
géltatdsai megkonnyitik az intézményeinkben lakék el-
latdsdnak ¢és dolgozdink életének mindennapjait. A rend-
szer hiteles adatallomanya ¢és aktualizalt adatbazisai
alapjat képezik az dgazat egyes terileteirdl, valamint a
tévarosi elldtdsokrdl sz6l6 prezentdcidknak.

Most mdr a rendszer mtikodése nyoman , természetes”,
hogy

* a rendszer hasznélata megkivdnja — a fenntart6 részérdl
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— a résztertiletek fejlesztését biztosité anyagi forrasok
rendszeres tervezését,

a verzidvéltasok nyomdn, és intézményenkénti képzésck
lebonyolitdsat,

az intézményckben miikods, 700-ndl tobb szdmitégép
clavuldsa miatt a véltdsok nem kézponti forrasbdl kertiil-
nek beszerzésre,

az intézmények operatorai/dolgozéi tevékenységiik
végzése sordn tobbletmunka nélkil és folyamatos
feltoltéssel biztositjdk az alrendszerck adatbazisainak
aktualizdldsit,

a helpdesk 24 6rds tamogatdsa megfeleld segitséget
nyujt a rendszer tizemben tartdsdhoz, a felmertlé prob-
lémak szinte azonnali orvosldsihoz,

az orszdg legnagyobb intézményrendszerének tevékeny-
s¢gérdl az orszag legnagyobb szocidlis integrélt, infor-
matikai hdlézata képes a nap barmely pillanataban hite-
les és aktualizalt adatbazisa révén kiilontéle lekérdezési
lehetdségeket és adatbdnydszati metédusokat biztosi-
tani.

Jegyzet

1 A szerz6 szocialpolitikus, a Fépolgarmesteri Hivatal Szocialpoli-
tikai Ugyosztalyanak vezetGje.
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Dr. Gulacsy — T6th Tamas!

vonatkozasai
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A sztenderdizacio altalanos jogi

a szocidlis, valamit a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgdltatdsok teriiletén

Bevezetés
A tanulmdny célja, keretei

E tanulmdny jogi nézépontbdl kivanja kortljdrni azt a szak-
mai clképzelést, hogy a szocidlis, valamint a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgdltatasok vonatkozdsiban —a
szolgdltatdsok mindségénck értékelése, fejlesztése érdeké-
ben — ki kell dolgozni a szakmai kévetelménycket tartal-
mazé sztenderdeket, protokollokat, irdnyelveket (a tovdb-
biakban egyiitt: szabalyozékat), valamint meg kell terem-
teni e szabdlyozok alkalmazasanak feltételeit.

A tanulmdny keretében megvizsgéljuk a szabélyozdk és a
jogszabdlyi rendelkezésck kapesolatat. Elsfeltételként
tisztdzni kell a sztenderd, a protokoll és az irdnyelv fogal-
mat. Ezt kovetden fel kell tdrni a szabalyozok kidolgozasa,
bevezetése sordn figyelembe veendd jogi szempontokat.
Ennck keretében kiilon kifejtést érdemelnek a sztender-
dizdci6 adatvédelmi vonatkozdsai. A tanulmdny terjedel-
mi keretei nem teszik lehetévé, hogy a szabélyozék be-
vezetésének specidlis jogi vonatkozdsai teljes korden kifej-
tésre keriiljenck, a tanulmdnyban megvaldsitani kivant cél
a sztenderdck kidolgozdsa ¢s alkalmazasa alapveté jogi
feltételeinek meghatdrozdsa a szociilis, valamit a gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdsok teriletén.

Elézmények, a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsok
sztenderdizdcioja a Tdarsadalmi Megdjulds Operativ Program
rendszerében

A Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet jogelédje a szo-
cidlpolitikaért felelés minisztérium tdmogatdsdval 2005-
ben elinditotta a Szocidlis Mindségiigyi Mhelyt a szo-
cidlis és gyermekvédelmi szolgéltatdsokra vonatkozd
alapvetd szakmai kovetelmények kidolgozasa érdekében;
ennek keretétben alakult ki a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatdsok sztenderdizdci6jara vonatkozé projekt ter-
ve. Altaldnos clvardsként jelentkezett ugyanis, hogy a szo-
cidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasokat egzakt médon
meghatdrozott, mindenki altal megismerheté — az értéke-
1és, a mindségfejlesztés Iehetéségét magdba foglalé — alap-
vetd szakmai kovetelmények alapjan nyujtsik a szolgdl-
taték. Mindez azonban nem lehet éncélu: a szolgdltatds-
nydjtas szinvonaldnak nyomon kévethetdsége, a kilonbo-
z6 szinvonalon nyujtott szolgaltatdsok kozotti kilonbsé-
gek mérésénck lehetésége elsésorban az cllatottak, illetve
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a szolgaltatdst igénybe venni szdndékozok érdekeit kell
szolgdlnia.

A szociilis szolgaltatasok fejlesztésének célja szervesen
illeszkedik az Eurépai Uni6 altal tdmogatandé célkittizé-
sck rendszerébe. Az Eurdpai Bizottsdg 2007. szeptember
13-4n a B(2007)4306 szdmu hatarozataval elfogadta a
Térsadalmi Megtjulds Operativ Program 2007-2013 cimu
dokumentumot. Az operativ program elsésorban az Uj
Magyarorszag I'ejlesztési Terv ,A tarsadalom megujuldsa”
prioritdsdt szolgalja, ennck keretében a foglalkoztatas
bévitésc¢hez az emberi eréforrdsok fejlesztésére irdnyulé
intézkedésckkel jarul hozzd. Az operativ program elsédle-
ges célja a munkaerd-piaci aktivitds novelése.

Ezt a célkittizést tdmogatja az operativ programban a , T'dr-
sadalmi befogadds, részvétel erdsitése” prioritdson beliil a
szocidlis ellatérendszer fejlesztésének, a szolgiltatdsokhoz
valé hozzaférés javitdsanak célkitizése is. Annak érdeké-
ben, hogy a szocidlis ellatérendszer hatékonyabban segit-
hesse a hdtranyos helyzett személyek munkaeré-piaci in-
tegrdcidjat, illetve a munkacrdpiacra nem integralhaté
csoportok tdrsadalmi esélyei névekedjenck, sziikségesek az
dgazati stratégiai tervezés ¢és irdnyitds rendszerének erdsi-
tését szolgald, a szolgdltatasok fejlesztését, szitkségletala-
pu tervezését és nyomon kévetését, az dgazati adminiszt-
ricié6 modernizdcidjat, valamint minéségfejlesztését td-
mogaté programok. A szocidlis és gyermekvédelmi szolgal-
tatasok sztenderdizacidja e célkittzések elérését szolgilja.

A sztenderd, a protokoll és az irdnyelv fogalma

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok kozvetlen jog-
szabdlyl komyezete, azaz A szocidlis igazgatdsrél és szocid-
lis elldtdsokrol sz6l6 1993. évi Ill. torvény [Szt.], A gyerme-
kek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997.
XXXI. torvény [Gyvt.], valamint e torvények végrehajtdsi
rendeletel nem hatarozzdk meg a sztenderd, a protokoll és
az iranyelv fogalmat. Ettél fiiggetlentl a sztenderd ¢és a
protokoll megjelenik a szocidlis jogban a médszertani in-
tézményck feladataival 6sszefiggésben: a személyes gon-
doskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatai-
16l és mukodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM-
rendelet szerint az orszdgos ¢és regiondlis médszertani in-
tézmény részt vesz a mindségfejlesztési stratégia és szten-
derdek kialakitdsdban, tovabba a Szocialpolitikai és Mun-
katigyi Intézet részt vesz a szakmai protokollok megalko-
tasdban. Annak érdekében, hogy e feladatok tartalmat
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jobban meg lehessen ragadni, ¢ fogalmakat sziikséges
lenne jogszabalyi szinten meghatdrozni. A rendelkezésre
all6 szakmai anyagok alapjan ugyanis megallapithato,
hogy a szocidlis szakmdban sem teljesen egyértelmt, hogy
mit kell értent e terminusok alatt. A jogszabdlyi szinten
torténd definidlassal kapesolatos kérdéskorre a szabélyozé
¢s a jog viszonydnak elemzése sordn még visszatériink.

A Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet jogelédje altal koz-
zétett ,,Segédlet a szocidlis és gyermekvédelmi szolgalta-
tasi sztenderdek és protokollok kidolgozasahoz” cimi
dokumentum kérvonalazza a sztenderd, a protokoll és az
irdnyelv fogalmat:

* A sztenderd a szolgéltatds szakmai kovetelményeinek ren-
dezett gydjteménye, amely biztositja a mérhetéséget és
az osszchasonlithatosagot. A segédlet megkilonbézteti a
strukturalis sztenderdet (mely minden szolgaltatdsra/
szolgaltatdra egységesen vonatkozik, a miikodés altalanos
kovetelményeit tartalmazza), a szolgéltatasi sztenderdet
(mely az egyes szolgaltatdsok szerint differencidlt), és az
eredménysztenderdet (mely a szolgdltatdsok eredményes-
ségének meghatdrozdsat, mérhetdségét, 6sszchasonlitha-
tésdgat szolgdlja).

* A protokoll a szolgaltatdsnyujtds egyes konkrét, szabdlyo-
zast igénylé muveleteinek egzakt meghatdrozasa, amely
biztositja a mérhetéséget és az dsszehasonlithatdsagot.

* Az irdnyely irinymutatds és dontési lehetdségek bemu-
tatdsa a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok egyes
tertiletein, illetve célesoportjaindl, ahol a szolgaltatds
kialakulatlansdga vagy dinamikus fejlédése nem teszi
lehetévé az alapvetd szakmai kévetelmények megfogal-
mazdsat sztenderdek formdjaban.

Egy masik szakmai dokumentum szerint? a sztenderdek a
szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasok dltaldnos szak-
mai kovetelményeit fogalmazzik meg; a sztenderd clére
megfogalmazott elvardsok osszessége, amelynck teljesitése
sziikséges feltétel a kivint mindség elérés¢hez. Szintén
megkulonboztet strukturdlis, szolgaltatdsi és eredmény-
sztenderdet.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok ¢s az egész-
ségligyl szolgaltatdsok kozotti parhuzamok alapjn célsze-
rd megvizsgalni, hogy az egészségiigyi joghan hogyan hasz-
naljak a fenti fogalmakat. A vizsgélati ¢s terapids eljaras-
rend kidolgozasanak, szerkesztésének és szakmai egyezte-
tése lefolytatdsdnak cljarasrendjérdl szol6 23/2006. (V. 18.)
EiM rendelet a sztenderd fogalmat ugyan nem haszndlja,
meghatdrozza viszont a szakmai irdnyelv és a szakmai pro-
tokoll fogalmat.

* Szakmai irdnyely: az clérheté tudoményos bizonyitékok-

kal aldtamasztott, szisztematikusan kifejlesztett dontési

ajdnldsok sorozata adott betegségesoport kilonbozé el-
ldtdsi médozatainak meghatdrozdsdra, amelynek célja,
hogy javitsa az egészségiigyi clldtds minéségét, hatékony-

sagat, eredményességét, valamint segitse az orvost ¢és a

beteget a legmegtelelébb cllatas kivdlasztdsdban.

Szakmai protokoll: meghatarozott betegségesoportban és

cllatdsi szinten egy betegség vagy dllapot — az elérhetd

tudomdnyos bizonyitékokkal alatimasztott preventiv, di-

agnosztikai, terdpids, dpoldsi, gondozdsi ¢és rehabilitacios

— cllatdsi folyamatdval kapcsolatos tevékenységek rendsze-
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rezett listdja, amely alapjat képezi az egészségiigyi szol-
géltatasok szakmai ellenérzésénck és finanszirozdsdnak,
tovdbbd melynck célja az ellatds biztonsdganak és egyen-
letes szinvonalanak biztositdsa.?

A sztenderd, a protokoll és az irdnyelv szocidlis és gyermek-
védelmi dgazatban kialakitott fogalmaval kapcsolatban a
kovetkezd szempontokat indokolt figyelembe venni:

A szocialis, illetve a gyermekvédelmi szolgaltatdsokra
vonatkozé alapvetd kovetelmények tébb szempontbdl
értelmezheték. A szolgéltatds sziikebb értelemben jelent-
heti magat az dpoldst, gondozast, illetve a rehabilitaciot,
amelyben az ellatott részesiil. Az elldtds mar énmagdban
is Osszetett jelenség, olyan folyamat, amely a szolgiltaté-
val val6 kapcsolatfelvételtél a kapesolat megszakitasaig jol
koralhatarolhaté eljardsi mozzanatokra oszthaté. Az el-
latasi folyamat emberek, intézményck kapcesolatrendsze-
rében valésul meg. A szolgéltatds igy tdgabb értelemben
jelenti az clldtasban részt vevé személyek, intézmények
kapcsolatrendszerét, az e rendszerben megvalésulé eljdra-
sokat, a résztvevék jogait és kotelességeit.

A tdgabb értelemben vett szolgaltatds vonatkozdsiban
megfontolandé az alabbi alapvetd kovetelmények
megkiilonboztetése:

* a szolgdltaté miikédtetésére vonatkozé kovetelmények,
alapvetd személyi, targyi, miikodési, szakmati feltételek
(A mikodtetés hatékonysaga szoros Gsszeftiggésben 4l
a szolgdltatdsnytjtas minéségével. Meg lehet fogalmaz-
ni olyan mikodtetési adatokat, kimeneteket, amelyck
alapjan a muikodtetés hatékonysdga mérhetd, értékel-
hetd.)

a szolgaltatds irdnyitdsdval (fenntartdsaval és vezetésév-

el) szemben tdmasztott alapvetd kévetelmények

a szolgaltatdst nydjté személyezettel szemben tdmasz-

tott alapvetd kovetelmények

a szolgaltatdsban részt vevék kozotti kapesolatokra, az

informdciéaramldsra vonatkozo kovetelmények,

a szolgaltatdssal mint idében lezajlé folyamattal szem-

ben tdmasztott dltaldnos kévetelmények, a szolgaltatdsi

folyamat egyes mozzanataira vonatkozé kovetelmények

(pl. tdjékoztatds, igénybevétel, eldgondozis, clldtds,

felilvizsgalat, elbocsatas)

az Osszes szolgaltatdsra vonatkozé altaldnos

kovetelmények, az alapelldtdsokra vonatkozé altaldnos

kovetelmények, az intézményi ellatasokra vonatkozé dl-

talanos kévetelmények

* az cgyes szolgaltatdsokra vonatkozé alapvetd
kovetelmények

A fenti megkiilonbéztetésck nagyjabdl kovetik a szolgalta-
tasok alapveté feltételeit megteremtd jogszabalyokban
hagyomanyosan kialakitott strukturdt. Anélkil, hogy jelen
tanulmanyban az alapvetd kovetelmények osztdlyozasanak
kérdésben a teljességre torekednénk, megfontolandénak
tartjuk a kovetkezék figyelembevételét.

A szakmai kévetelmények osztalyozdsandl és kidolgozdsanal
a célkittizésekbdl is ki lehet indulni, meghatarozva a célok
clérését biztosit6 kovetelményeket. Amennyiben a szol-
giltatdsok folyamatos fejlesztése, a mindségi szolgdltatds-
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nytjtds biztositdsa a cél, ezen célt dsszeteviire kell tudni

bontani. A mindségi szolgdltatdsnytjtas meghatdrozasanal

fel Iehet tarni a mindséget befolydsolé korilményceket, pl.
pénziigyi forrdsok, human eréforrasok mennyisége, illetve
mindsége, fizikai koralmények, a szolgdltatasban részt
vevék megelégedettsége, a szolgdltaté kiilsé kormyezeté-
nck megelégedettsége a szolgdltatoval (ellatottak hozza-
tartozoi, szakmai irdnyité szervek, ellendrzést végzé szer-
vek, a szolgaltaté kozvetlen fizikai kornyezetében élék vis-
szajelzésel stb). Ezcken belil tovabb lehet kutatni azon

osszetevéket, amelyek e korilményeket befolydsoljak, il-

letve azon egyéb tényezdket, amelyek az egyes kortalmeé-

nyck véltozatlansdga esetén befolydssal lehetnek a ming-
ségre. Pl. adott pénziigyi forrdsok és humaneréforrds mel-

lett a szolgaltatds mindsége valdszintleg javithaté, ha a

forrdsok felhasznalasat optimalizdljuk. Ez clérhetd a

mtikodési koltségek csokkentésével, adminisztricios ter-

hek csokkentésével, az emberi eréforrasok fejlesztésével

(1smeretek fejlesztésével, a szakmai tudatossdg novelésé-

vel), hatékonyabb munkaszervezéssel. Ezek feltételet

tovdbb kereshetdk. A pénziigyi forrdsok novelése érdeké-
ben pl. megfelelé pélyazati tandcsadds elérhetdségével
novelni lehet a kilonbozé palydzati pénzekhez torténd
hozzajutds esélyeit. Az emberi eréforrasok névelése érde-

kében meg kell teremteni az 6nkéntesck bevondsanak a

feltételeit, az onkéntesck képzésének megszervezését, elé

kell segiteni a human szolgaltatdsokat tdmogaté civil szer-
vezetek tarsadalmi ismertségét és elismertségét.

Az cllatottak, illetve hozzitartozéik megelégedettségének
feltételet szintén kiderithetéek. A megelégedettség lehet-
séges Osszetevéi példdul: az ellatott, a hozzdtartozok
megfeleld tdjékoztatdsa a szolgaltatds tartalmardl, folya-
matdrél, az egyes f6bb mozzanatokrdl, az ellatott allapo-
tanak valtozasardl, az elldtott allapotdt befolydsolé egyéb
korilményekrél. Az elldtott megelégedettségét nyilvan be-
folydsoljak a tdrsas kapcsolatok, az dpolé-gondozé sze-
mélyzettel létesitett kapesolatok mindsége, a hozzitarto-
zokkal, a kiilvilaggal val6 kapcsolattartds lehetdsége stb.

A alapkovetelmények kidolgozdsa sordn fel lehet tenni a

kérdést, hogy milyen eldirdsok, szakmai kivetelmények

segitik eld, teszik hatékonyabbd pl.

¢ az cllitotti sziikségletek felkutatdsat, a megfelel6 tajé-
koztatast, a szolgaltatoval val6 kapcesolatfelvételt, a szol-
galtatéo megismerését, a szolgdltatds igénybevételét, a
hozzatartozékkal valé kapesolattartdst, a kilvildggal valé
kapcsolattartast, a kommunikdcid szinvonalat, az infor-
maciéaramldst dltaldban;

* az dpolas, gondozds folyamatainak nyomon kévetését,
az cllatotti jelzésck rogzitését, tovdbbitdsat, a sziikség-
letek jelzésénck, kifejezésének lehetéségét;

e az cllatott dllapotdnak megfeleld szinten tartasat, az 4l-
lapotjavitdst, az 6nallé ¢letvitelre torténd felkészilést,
személyiségfejlesztést, az aktivitds novelését, a kom-
fortérzetet;

* az dpolas, gondozds szakmai szinvonaldnak folyamatos
fejlesztését, az dpoldst-gondozdst nyujté személyzet
szakmai tuddsanak fejlesztését, motivaciéinak, megelé-
gedettségének, teljesitményének novelését, a szuper-
vizi6t, a konfliktuskezelést;

* a szolgdltatdsra vonatkozo tények feltdrdsét, a szolgl-
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tatds transzparencidjat dltaldban, a j6 gyakorlatok meg-

osztdsdt, a szakmai irdnyitds 6sszchangoldsit, a nem

megfelelé mikodésrdl valé tudomdsszerzést, az ellen-
6rzés hatékonysagat;

a fizikai koriilmények, eszkozok, berendezések fejlesz-

tését, a szervezeti hatékonysdgot, az adminisztracios

terhek csokkentését, a koltségek optimalizildsat, a szol-

galtatds rugalmassdgat, a vdrakozdsi id§ csokkentését, a

teljesitményt befolydsold egyéb tényezdk feltarasat,

a kalvilag tdjékoztatdsat a szolgaltatdstejlesztés szitksé-

gességérdl, a forrdsbevonds lehetdségeinek kutatdsat, a

civil szervezetek részére torténd felajanldsok, onkéntes-

ség népszerisitését, onkéntesck képzését, onkéntes-
halézat szervezését.

A szakmai kovetelmények megfeleld osztdlyozdsa azzal az
clénnyel jarhat, hogy pontosabban meghatdrozhaté a
sztenderdek és a jogszabalyi rendelkezések egymashoz
vald viszonya. L& kérdésre a szabdlyozok és a jog elhatdro-
ldsakor még visszatériink.

A protokoll togalma szintén a szolgdltatdshoz kapcsolédik,
tehdt ebben az esetben is felmeriilhet a kérdés, hogy a
szolgdltatds mely aspektusait kell figyelembe venni a pro-
tokollok kidolgozdsdndl. Az egészségiigyben — mint azt
fentebb bemutattuk — a protokoll a betegségesoport pre-
ventiv, diagnosztikai, terdpids, dpoldsi, gondozasi és reha-
bilitdcids ellatasi folyamatdval kapcesolatos tevékenységek
rendszerezett listaja. Kérdésként meriil fel, hogy csak a
szlikebb értelembe vett szolgdltatas tekintetében (4polds,
gondozis, rehabilitdcid) célszerd protokollokat kidolgozni,
illetve sziikség Iehet-e a szolgdltatds miikodését szabélyo-
26, illetve a szolgdltatds egy¢b aspektusaira vonatkozo pro-
tokollok kidolgozasara (pl. dokumentum-kezelés, a szol-
giltaté onértékelése).

Az irdnyely szocidlis tertileten haszndlt fogalma tinik a
legképlékenyebb fogalomnak: mintegy a sztenderd elészo-
bdja, a még kialakulatlan vagy dinamikusan fejl6dé szol-
galtatdsokkal kapcsolatban megfogalmazott irdnymutatas
¢és dontési lehetéségek rendszerezése. Mint ilyen, az Gjon-
nan felmerild szolgaltatdsi igényekre f6kuszal, a kialakult
eljdrasrend, szakmai szabalyok hidnydban is tartalmaz a
probléma kezelésére vonatkozé irdnymutatast, lehetséges
eljdrasmodokat.

A sztenderdek, protokollok tipizdldsa elvezet ahhoz a
kérdéshez, hogy mik a legfébb jellemzdi a szabalyozok és
a jogszabalyi rendelkezések kapcesolatdnak, milyen
kovetelményeket kell feltétleniil jogszabdlyban rendezni,
¢s milyen kovetelménycket célszert egyéb formaban
meghatdrozni.

Altalanos jogi vonatkozasok

A szabdlyozok és a jogszabadlyi rendelkezések dltaldnos
viszonya, a jog mint keret

A szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsok
kereteit meghatarozo jogszabdlyok a szolgaltatdsokkal
szemben tdmasztott legalapvetébb kovetelményeket meg-
fogalmazzak. Mégis, ¢ kovetelmények nem biztositjik a
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szolgdltatdsok egységes szinvonaldt, ezek mérését, értcke-
lését, nem adottak a szakmai értékelés, az egységes szak-
mai feltigyelet szempontjai. A jogi szabalyozdsnak nem is
cz a feladata. A jogszabdlyi rendelkezésck a szolgdltatdsok
kereteit hatdrozzak meg. Az értékelés Iehetéségét biztosito
szabdlyozoknak ¢ keretbe kell illeszkednitik. Ezeken a
kereteken a szabdlyozék nem terjeszkedhetnek tal abban
az ¢értelemben, hogy nem Iehetnek a jogszabalyi rendelke-
zésckkel ellentétesek, a jogszabdlyok altal biztositott
keretek kozott azonban — a jogszabdlyokban nem szerepld
— Uj szakmai kovetelmények is megfogalmazdédhatnak. A
szabdlyozok kidolgozdsa sordn az cgyik legfontosabb fela-
dat a szolgiltatdsokra vonatkozé joganyag teljes kord
dtvizsgdldsa, rendszerezése, a jogszabalyok dltal kijelolt je-
lenlegi keretek meghatdrozdsa. I feladat sordn ujra kell
gondolni, hogy mely szabalyokat sziikséges feltétleniil
jogszabdlyl szinten megtartani, és melyck azok a szabd-
lyok, melyek — természetiikbél fakadéan — nagyobb rugal-
massdgot igényelnek.

A szabalyozok és a jogszabdlyi rendelkezésck viszonyanak
meghatdrozdsa érdekében eldszor e kettd tartalmi és for-
mai clhatdroldsat kell elvégezni, és ezt kévetden lehet
feltdrni a kozottiik 1évé kapesolat jellemzéit.

Szempontok a jogszabdlyi rendelkezések és a szabdlyozok tar-
talmi elhatdroldsdhoz

Ajogszabalyi rendelkezések és a szabdlyozék tartalmi el-
hatdroldsdhoz két dolgot kell megvizsgdlni: mit tartalmaz,
illetve mit kellene tartalmaznia a szocidlis és gyermekvé-
delmi szolgiltatasokkal kapcsolatos joganyagnak, illetve
chhez képest mit kell tartalmaznia a szabalyozoéknak.

Mint ahogy fentebb mar emlitettiik, a jogszabélyok a szol-
galtatdsok kereteit hatdrozzdk meg: a szocidlis és gyermek-
védelmi szolgaltatdsok dltalanos elveit, intézményrend-
szerét, az egyes szolgdltatdsok céljat, alapelveit, alanyait, a
szolgaltatasban részt vevé személyek, szervek jogait és
kotelességeit, az alapvetd intézményi, szakmai feltétele-
ket, a szolgaltatdssal kapcsolatos eljdrasi szabdlyokat. Az
alapelvek kozott — a szolgaltatdst igénybe vevék sok eset-
ben hatranyos helyzete, gyakran szellemi, fizikai kiszolgdl-
tatottsdga miatt — kiemelt helyet foglal el az emberi mél-
tésdg tiszteletben tartdsa, az ¢let és az egészség védelme,
cllatottak vagyondnak védelme, a személyes adatok védel-
me. A fenti tartalmi elemeket tovdbbra is jogszabédlyban
sziikséges megjeleniteni, mivel a szolgdltatds miikidd-
képességének kereteit teremtik meg, az alapvetd tarsadalmi
kontrollt biztositjak, a szolgdltatdsok jogrendbe torténé
beillesztését szolgaljak.

Tekintettel arra, hogy nem adottak a jogszabdlyon kiviil
megfogalmazott egyéb szakmai kévetelmények allami sz-
ervek dltali kikényszerithetdségénck feltételet, a jogszabé-
lyok — kiilonésen miniszteri rendeleti szinten — olyan sza-
kmai kovetelményeket is tartalmaznak, amelyek rugalma-
sabb szabdlyozasi kereteket igényelnénck. A szabélyozék
kidolgozasaval parhuzamosan el kell valasztani a feltétle-
niil jogszabdlyban rogzitendé szabalyokat a szabadabb
kereteket igényld szabélyoktdl. A szabdlyozok és a jog el-
hatdroldsdnak az egyik szempontja éppen az lchet, hogy
szakmailag mennyire indokolt egy szabalyozds dllandési-

—p—

tdsa, illetve mennyire garancidlis jellegd az adott szabdly.
Ebbdl a szempontbdl at kell vizsgdlni a szocidlis és gyer-
mekvédelmi szolgdltatdsokra vonatkozé joganyagot, a tul-
zottan részletezé szabdlyok esetén meg kell fontolni a ren-
delkezés dereguldcidjat és a szabalyozok kereter kozott
torténé megfogalmazdsit.

A jogszabaly tartalmara vonatkozé vizsgalédast kovetéen
adédik a kérdés: mit kell tartalmazniuk a szabdlyozéknak?
Mivel a szabélyozék koziil a sztenderd az, amelyet taldn a
legnehezebb clhatdrolni a jogszabalyi rendelkezésektdl, je-
len vizsgalat keretében elsésorban ¢ ketté elhatarolasara
fokuszilunk. Fentebb mdr megvizsgaltuk a szakmai kove-
telmények tipizalasanak lehetdségeit. A vizsgdlat sordn ré-
mutattunk arra, hogy amennyiben a sztenderd alatt a
szolgdltatds alapvet$ szakmai kovetelményeit értjik, a
sztenderdek — aszerint, hogy a szolgaltatds mely aspektu-
sdra vonatkoznak — tovdbb osztdlyozhaték. Mindezek
sordn figyelmen kiviil hagytuk azt a kérilményt, hogy a
szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatdsokra vonatkozé
jogszabélyok mdr most 1s tartalmaznak alapvetd szakmai
kovetelményeket. Nyilvan nem az a cél, hogy a sztender-
dek megfogalmazasakor megismétlédjenck a jogszabaly-
ban eléirt kovetelmények. Mi lehet tehat a sztenderd sze-
repe, milyen viszonyban allhat a jogszabalyi rendelkezé-
sckkel azon kiviil, hogy tartalmilag megismétel bizonyos
rendelkezéseket?

Altalénosségban clmondhaté, hogy a szabalyozdkat olyan
tartalommal és formaban kell megfogalmazni, amely biz-
tositja a szolgaltatdsnyudjtds egységesen clvart minimalis
szinvonaldt, megfeleld indikdtorok bevezetésével a szol-
giltatds szinvonaldnak mérését, ez alapjdn pedig az érté-
kelést, a mindsitést, illetve a kovetelmények teljesitésének
ellendrzését. A sztenderdben megfogalmazott kovetel-
ménynck clsdsorban nem a miikodéképességet kell szol-
gdlnia — hiszen azt a jogszabdlyi rendelkezések hivatottak
biztositani —, hanem a mukodés, a szolgdltatdsnyijtds
hatékonysdgdt, lehetd legmagasabb szinvonaldt.

A sztenderdben adott esetben szerepelhetnek — egyéb szak-
mai kovetelmények mellett —jogszabalyban megfogalma-
zott kovetelmények is. Akdr meghatdrozott szempontbél
csoportosithatjuk is a jogszabdlyokban foglalt szakmai
kovetelményeket. Ebben az esetben eléfordulhat, hogy
tobb sztenderd is tartalmazza ugyanazon, jogszabdlyban
eléirt szakmai kévetelményt. Mindennek az lehet a gya-
korlati haszna, hogy — megfelelé indikatorok bevezetésé-
vel — kiilonb6z6 szempontokbdl lehet vizsgdlni a jogszabd-
Iyt kovetelmények teljesitését, ezdltal a mérési eredmé-
nyck differencidltabbak lehetnek.

A sztenderd meghatdrozhat jogszabdlyban nem szerepld,
tjabb szakmai kivetelményeket. I kovetelmények nem 4ll-
hatnak ellentétben a jogszabalyokkal, és széles kort szak-
mai konszenzuson kell alapulniuk. A jogszabdlyban nem
szerepld kovetelmények kikényszerithetdségére a késébbi-
ckben még visszatériink. Az Gjabb szakmai kévetelményck
bevezetésckor meg kell vizsgalni, hogy nem sziikséges-c a
kovetelmény jogszabalyi szinten torténé megjelenitése.
Amennyiben a gyakorlati szempontok az Gjonnan fel-
mertlt szakmai kévetelmény bevezetését mindenképpen
indokoljdk, viszont az 4j kovetelmény ellentétben 4ll
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egyes jogszabalyi rendelkezésckkel, meg kell vizsgdlni a
kovetelmény és a jogszabalyi rendelkezések 6sszehangola-
sanak lehetdségét.

A sztenderd, ha pusztdn a szakmai kovetelmények rendsze-
rezett 6sszefoglaldsa lenne, nem jelentene tobbet, mint
cgy valamilyen szempontbdl osszedllitott feladatjegyzék.
A sztenderdek bevezetésének értelmét az adja, hogy a
sztenderdnek magaban kell foglalnia a kovetelmények tel-
jesitésének mérésére vonatkozé mutatékat, indikdtorokat,
illetve mdédszereket. A sztenderdek bevezetésének addig
nincs értelme, amig a sztenderdekben foglalt szakmai
kovetelmények teljesitésének mérésére ninesenck kidolgo-
zott mdédszerek. Ezzel kapcesolatban a kovetkezdket szik-
séges megjegyezni: egy indikdtor kidolgozdsakor felmertil-
het az igény, hogy a szolgdltatds nydjtdsakor bizonyos ko-
rilménycket dokumentaljanak. E dokumentdciés kotele-
zettséget a lehetséges minimumra kell csokkenteni, szem
clétt kell tartani, hogy az adminisztricié névelése elvonja
az embert eréforrdsokat a szolgaltatds nyujtdsdtol, és ez a
szolgdltatds mindségromldsat eredményezi.

Szempontok a jogszabdlyi rendelkezések és a szabdlyozok
formai elhatdroldsdhoz

Ajogszabaly egyik funkcidja, hogy adott személyi kor
vonatkozdsdban bizonyos anyagi, eljdrdsi szabélyokat
hosszabb tdvon régzitsen. A jogszabdly jogalkotas kere-
tében, a jogalkoté hatdskérrel felruhdzott allami szervek
tevékenysége sordn jon létre. A jogalkotdsnak a mar mega-
lkotott jogszabalyok médositasa is részét képezi, tehat a
jogszabélyban régzitettek szintén csak a jogalkoté hatds-
korrel felruhdzott dllami szervek tevékenysége keretében
viltozhatnak. Mindez némi merevséget kolesonoz a jogi
szabdlyozdsnak, hiszen a jogalkotas sordn a sziikséges
egyeztetéscek, a részletes eljdrdsi szabdlyok lelassitjak a sza-
balyalkotds folyamatat. A jogszabalyi hierarchidban minél
magasabb szinten 4ll egy jogszabdly, anndl dltalanosabb
tarsadalmi viszonyokat rendez, ennck megfelelden a jog
statikussdga annal inkdbb indokolt. gy térvény esetében
példaul sokkal altaldnosabb, atfogobb kérdéscket kell ren-
dezni, sokkal t6bb érdeket kell egyeztetni, emiatt a mé-
dositdsa hosszadalmasabb, mint az alacsonyabb szintd
jogszabélyoké. Mig a legallandébb és legtipikusabb tarsa-
dalmi viszonyok jogi szabalyozdsa térvényi szintet igényel,
a gyorsan fejl6dd, dinamikusan véltozé tertletek szabaly-
ozdsa sokszor alacsonyabb jogforrasi szinten — kormany-
rendeletben vagy miniszteri rendeletben — is megoldhaté.

Fentickkel 6sszefiggésben jogosan fogalmazédhat meg
azon clvards, hogy a szabdlyozdk kidolgozasara, médosi-
tasara vonatkozoé eljards a jogalkotdsndl gyorsabb, rugal-
masabb legyen. A gyorsasdgot, rugalmassdgot azonban
osszhangba kell hozni a szakmai dllaspontok minél alapo-
sabb — czdltal idéigényes — feltérképezésének sziikségével.
A szabalyozdkkal szemben is elvdrhaté, hogy a kidolgoza-
suk folyamata 4tlathaté legyen, meghatarozott cljdrasi
keretek kozott, az érintett szakmai képviseletek, szakértéi
csoportok bevondsdval torténjen. A jogalkotds sordn érde-
kek, szakmai vélemények egyeztetésére kertl sor, még a
jogszabdlyl hierarchidban alacsony szinten 4ll6, az dgazati

2008. junius / 6 2

—p—

szempontokra koncentrdlé miniszteri rendelet megalkota-
sa is hosszas szakmai egyeztetést kovetden kertil elfoga-
dasra. A véleményezés lchetdségét a szabélyozok kidolgozé-
sa sordn 1s minél szélesebb korben lehetévé kell tenni an-
nak érdekében, hogy egy megalapozott szakmai érdek se
keriiljon figyelmen kival.

A szabdlyozok és a jogszabdlyi rendelkezések kézotti
Osszekdttetés megteremtése

A szolgaltatdsok alapvetd kereteit a jogszabélyok tartalmaz-
zak. Amennyiben a szolgdltatdsok rendszerébe be kivanjuk
vezetni a szabdlyozokat, meg kell teremteni a szabdlyozék
és a jogszabdlyi rendelkezések kozotti 6sszekottetést. Ehhez
a szabdlyozokra vonatkoz6 altalanos elveket, célokat,
kovetelményeket jogszabalyban kell rogzitent, a kovet-
kezék szerint:

* Jogszabdlyban kell meghatdrozni a szabalyozok pontos
fogalmit.

* Jogszabdlyban kell rogziteni a szabalyozok szerkezetét.
E szerkezet vélhetéen nem igényel gyors valtoztata-
sokat, annal inkdbb igényel széles kord szakmai kon-
szenzust. Az egészségiigyben szintén meghatdroztak
miniszteri rendeleti szinten a szabalyozok tartalmi és
formai kovetelményeit.?*

* Jogszabdlyban kell meghatdrozni, hogy mely szervek
dolgozzak ki a szabélyozékat, mely szervek, személyek
bevondsdval, milyen eljdrds keretében. Az eljdras kidol-
gozdsa sordn érvényesitent kell a rugalmassdg kovetel-
ményét, osszhangban a széles kort szakmai szempon-
tok, tudomanyos eredmények feltdrasanak, 6sszeegyez-
tetésének igényével.

Rogziteni kell, hogy ki hagyja j6vd a szabdlyozékat. Te-

kintettel arra, hogy az dgazat irdnyitdsdért az dgazati

miniszter felel, javasolt a jovdhagyds jogkorével a mi-

nisztert felruhdzni.

Rogziteni kell a szabdlyozok érvényességi idejét, illetve

telilvizsgdlati rendjét. Kuléngsen a protokollok vonat-

kozdsaban lehet indokolt a rendszeres felilvizsgalat, az

Uj technoldgidk alkalmazasi lehetéségeinek folyamatos

kutatasa.

Rogziteni kell a szabdlyozok nyilvdnossdgit, tekintettel

arra, hogy tébbnyire kételezettséget fogalmaznak meg a

szolgaltatok részére.

* Jogszabdlyban kell meghatdrozni az értékelés eredmé-
nyének nyilvdnossdgdra vonatkozé szabdlyokat.

* Jogszabdlyban kell kijelélni a szabalyozékban foglaltak
végrehajtdsanak mérését, értékelését végzé szerveket,
személyeket, a mérés, értékelés eljarasi szabdlyait, kiilo-
nos tekintettel az értékelést végzd személy/szerv, illetve
a szolgaltatd jogaira és kotelezettségeire; ennek kereté-
ben a szolgaltato részére biztositani kell a jogorvoslat
lehetdségét.

A fentick nem szavatoljak a szabdlyozék végrehajtasanak 4l-
lami szervek dltali kikényszerithetdségét, csak a szabalyo-
z6kra vonatkozé édltaldnos jogszabalyi kereteket rogzitik.
Amennyiben a szabalyozdk és a jog kozotti fenti dsszekot-
tetés nem valdsul meg, a szabalyozokat csak egyfajta
modszertani ajanldsként lehet kezelni.
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A szabdlyozok normativitdsdnak, kikényszerithetéségének
kérdése

Ajogszabaly fontos jellemzdje a kitelezd jelleg, valamint az
dllami szervek dltali kikényszerithetdség. A jogszabélyokat
be kell tartani, a jogszabdlyok be nem tartasanak a jogban
maghatdrozott kovetkezményei, szankcidi vannak. E
kotelezd jelleg, illetve a kikényszerithetdség abbdl fakad,
hogy a jogot kozhatalommal felruhdzott 4llami szervek
jogszabdlyban meghatdrozott cljards keretében alkotjdk.

Kérdésként meriil fel, hogy egyéltalan szakmai cél-c a sza-
balyozok kikényszerithetdsége, és amennyiben igen, biz-
tosithaté-c az dllami kényszer valamilyen médon, ha a sz-
abdlyozék nem jogszabalyi formdban keriilnek megfogal-
mazdsra. Amennyiben az allami szervek dltali kikénysze-
rithet6ség a cél, illetve a szabdlyozok alkalmazasdhoz
kapesolodé kozvetlen jogkdvetkezmények eléirdsa, akkor
nem lehet mellézni a jogszabélyi format.

Amennyiben az adott szabdlyozé jogszabdlyban meghatdro-
zott kovetelmény végrehajtasdhoz sziikséges részletszabé-
lyokat tartalmaz, a szabélyozét ki lehet adni a jogalkotdsi
torvény’ szerinti irdnyely formdjaban. A kételezé jelleget
az iranyelv azonban mdr nem biztositja, a jogalkotdsi
torvény értelmében csupdn ajdnldst ad a jogszabaly végre-
hajtasanak £6 irdnydra és mddszerére. Az irdnyelv formai
szempontbdl szabadabb a jogszabalynal, viszont a mi-
niszter dltal kiadott irdnyelv elézetes véleményezésére a
miniszteri rendelet elékészitésére vonatkozé rendelkezé-
sck az irdnyadok.

Amennyiben a szabédlyozét nem jogszabdlyi formédban al-
kotjdk meg, a kozvetett kényszert egyedil a nyilvdnossig
biztosithatja. Jogszabélyban ki lchet alakitani azt az el-
jarasi rendet, amelynck keretében szakérték, szakértéi
testileteck meghatarozott szempontok szerint értékelik a
szolgaltatd tevékenységét, és az értékelés eredményét koz-
zéteszik. Egyéb médon is elémozdithaté a nem jogsza-
balyban megfogalmazott szakmai kévetelményck betar-
tasa, pl. palydzatoknal elényként fogalmazhaté meg adott
mindségl kovetelmény teljesitésének igazolasa.

A sztenderdizacio informatikai vonatkozasainak
jogi szempontbél torténd vizsgalata

A jogi kdrnyezet viltozdsa és a szabdlyozok kidolgozdsa
kézotti sszefiiggések

Fentebb mar sz6 esctt arrdl, hogy a szabélyozék kidolgoza-
saval osszefiiggésben a kovetelmény teljesitésének mérése,
értékelése érdekében felmeriilhet az igény, hogy a szolgil-
tatds nyuajtasakor bizonyos kérilményeket dokumentilja-
nak. I dokumentdaciés kotelezettség sordn jelentkezé ad-
minisztraciés teher az informdciés technolégidk segitségé-
vel jelentdsen csokkenthetd. Példdul egyazon adatot clég
csak egy alkalommal régziteni, az a késébbickben felhasz-
nalhaté egyéb dokumentumokban. Sziikség is van erre a
racionalizaldsra, maskilonben £¢16, hogy a szolgdltatékat a
megnovekedett adminisztraciés terhek ellehetetlenitik, a
szolgltatds szinvonaldnak javitdsa helyett az adminisztra-
cids teher a szolgdltatds szinvonaldnak romldsat eredmé-
nyezheti. Az adminisztriciés terhek csokkentése és az
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cljarasok egyszertsitése kormdnyzati” célkitizés, amellyel
a szabdlyozok bevezetése sordn szamolni kell. Az adatok
kezelésénck ésszerd maodja az elektronikus adatbdzisok al-
kalmazdsa. A szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgdltatasok vonatkozdsiban — a szolgdltatdsok rendsze-
rénck ¢és finanszirozasanak tervezhetésége miatt — elektro-
nikus adatbdzis alkalmazdsdval mdr kialakitdsra kerdlt az
intézményi nyilvantartds, valamint az orszdgos jelentési
rendszer, amely személyes adatnak nem mindsiilé adato-
kat tartalmaz.® Tovabbi igényként meriil fel az cllitottak
személyes adatainak kezelését is magaba foglalé doku-
mentdciés rendszer kialakitdsa. Jelen pontban azt vizs-
giljuk meg, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi szolgél-
tatasokkal kapcsolatos jogtertlet alapvetd jellemzéi mi-
lyen kovetelményeket allitanak fel egy ilyen adatbdzissal
szemben.

A szocidlis jog ¢és a gyermekvédelem viszonylag fiatal jog-
terilet. A szocidlis torvényt 1993-ban, a gyermekvédelmi
torvényt 1997-ben alkotta meg az Orszaggyulés. Ebbdl
fakadéan — a klasszikus jogtertletekhez képest (pl. polgdri
jog, biintetdjog) — kialakulatlan, dinamikusan fejlédé
jogdg. Még torvényi szinten 1s évente médositdsra kertl-
nek a szolgdltatdsokra vonatkozo szabalyok, szolgaltatasok
jonnek létre és sztinnek meg, illetve folyton véltoznak a
szolgdltatokkal szemben megfogalmazott kévetelmények.
A szabdlyozok bevezetése, alapvetd jellemzéik, rendszeres
feliilvizsgdlatuk még inkabb dinamikussd teszi a szabélyo-
zdsi kornyezet valtozasat. A helyzetet bonyolitja, hogy
teret kapott az a szakmai dllaspont, amely szerint meg-
érett az id6 a szocidlis torvény atfogé felulvizsgalatara: ki-
dolgozds alatt 4ll az 4j szocidlis torvény koncepcidja. gy
ilyen, folytonosan véltozé kézegbe tervezendd adatbazis-
nak rendkiviil rugalmasnak kell lennie. Nincsenek kébe
vésve a szolgaltatdsok fajtdi, alapvetd jellemzéi. A t6bb
kategoridk ugyan kialakultak, ezek tartalma azonban
folytonos valtozas alatt 4ll. Nyilvdn a jévében is lesznek
szolgdltatasok, egy adatbazisnak tchdt képesnek kell
lennie 4j tipusu szolgdltatdsok befogaddsdra. A szolgilta-
tasokat kategoridkba kell tudni rendezni, ¢ kategériak val-
tozhatnak, mint ahogy az egyes kategéridkhoz £iz6d6 sza-
balyozas 1s médosulhat. A jévében is lesznek szolgdltatok,
de az viltozhat, hogy kik és milyen feltételekkel nydjthat-
nak szolgaltatdst, illetve juthatnak hozz4 a szolgaltatds-
hoz. Viltozhatnak a szolgéltatdsokkal kapcsolatos eljdra-
sok, az cljarasi hatariddk, az cljarasban résztvevé szervek,
személyek. Uj szervek 1éphetnek be a szolgltatdsi rend-
szerbe, 4j hatdskorokkel. Valtozhatnak az adatkezelésre
vonatkozé szabdlyok, a kezelhetd adatok kére, az adat-
kezelési jogosultsdgok. Mindezt figyelembe kell venni egy
olyan adatbazis tervezése sordn, amely a szocidlis, gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatasokkal 6sszefiig-
gésben kezelendé adatokat tartalmazza.

Altaldnos adatvédelmi kérdések

A szolgdltatdsok mindségének mérésével osszefiiggésben je-
lentkezé adminisztracids teher az adatok elektronikus
adatbdzisba szervezésével csokkenthetd. A szolgaltaté al-
tal kezelt adatok digitalizdldsét, clektronikus adatbazisba
szervezését megelézéen azonban sziikséges megvizsgalni,
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hogy milyen adatvédelmi alapelveket, rendelkezéscket kell
szem el6tt tartani az adatbazis kialakitdsakor. A szolgal-
tatdsok vonatkozdsdban kezelt adatokkal kapcsolatban
meg kell vizsgdlni az adatkezelés jelenlegi szabalyozdsit,
az adatkezelés sordn figyelembe veendd alapvetd kovetel-
ményeket. I vizsgalat sordn eldszor fel kell tarni, hogy a
jogszabdlyok milyen adatkezelési kételezettségeket irmak
cl6 a szolgiltato, illetve a szolgaltatasban részt vevék
részére, milyen jogi relevancidval biré £6bb adatfajtakat
kezelnek. Ezt kovetden ki lehet fejteni az adatfajtdk
kezelésénck jogszabalyi feltételeit.”?

A szolgdltatdssal dsszefiiggésben kezelt adatok csoportositdsa

A szolgdltatdssal 6sszefiiggésben kezelt adatokat elsé meg-
kozelitésben a kovetkezdk szerint csoportosithatjuk:

* az adatkezeldk, illetve az adatok keletkezésének helye sze-
rint. Ebben a csoportositdsban sorra kell venni a szolgal-
tatasban résztvevd, a szolgaltatdssal kapcsolatban adat-
kezelést folytatd személyeket, szerveket. Ezek szerint
megkiilonboztethetjik

o a szolgaltaté (fenntartéja, vezetdi, alkalmazottai) 4l-
tal kezelt adatokat,

o a szolgdltatoval, a szolgdltatoval, az ellatottal kap-
csolatban kalsé szerv vagy személy altal kezelt ada-
tokat.!?

aszerint, hogy kire vonatkoznak. Itt szintén a szolgalta-

tassal kapcsolatba keriil személyeket, szerveket kell

sorba venni, illetve célszerd kulonbséget tenni az adatok
kozott aszerint, hogy természetes személyekre vagy
szervezetekre vonatkoznak. Eszerint tehét a kovetkezd
csoportokat kilonboztethetjitk meg:

ominden, az clldtottakkal kozvetlentil 6sszefiiggésbe
hozhaté adat. Ebbe a korbe tartoznak példaul az el-
ldtott személyazonosité adatai, egészségiigyi adatai,
az cllatott szocidlis elldtdsa esctén az ellatott szemé-
lyre szabottan kialakitott gondozdsi, dpoldsi, fejlesz-
tési feladatokat magaban foglalé gondozasi tervben
foglaltak, az elldtott dpoldsa, gondozdsa sordn az el-
ldtottal Gsszettiggésbe hozhaté megéllapitasok, az el-
latott dokumentalt nyilatkozatai,

o a szolgaltatdsban részt vevé egyéb személyekkel (az
dpolast, gondozdst nydjté személyzet, az intézmény-
vezetés, a betegjogi, elldtottjogi, gyermekjogt kép-
viseld, az ellatott hozzdtartozdi, torvényes képvisel 6-
je, a kisegitd személyzet) kozvetlentl 6sszetiggésbe
hozhato, a szolgaltatasra tekintettel kezelt adatok,

o a szolgaltaté mint szolgaltatdst nydjté szerv miikod-
tetésével, miikodésével Gsszeftiggésben kezelt ada-
tok. Ebbe a kérbe tartoznak példdul a szolgéltaté
gazdélkodasi adatai, beszdmoldk, elszdmoldsi ada-
tok, jelentések, szervezeti adatok, a kiillonboz4 sza-
balyzatok, a szolgdltato értékelésére vonatkozo ada-
tok.

* Az adatokat végiil megkalonboztethetjiik a jogszabd-
lyokban megdllapitott adatfajtdk alapjin, aszerint, hogy
az adatkezelésnek milyen jogszabalyi feltételei, kovet-
kezményei lehetnek. Ilyen adatfajta a személyes adat, a
kiilonleges adat, az egészségtigyi adat, a kézérdeki adat,
illetve kozérdekbdl nyilvanos adat.! Voltaképpen a fenti
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rendszerezés arra szolgalhat, hogy segitségével a szolgil-
tatdssal osszefuggésben kezelt adatokat szdmba lchet
venni, és ezt kévetden vizsgdlhatok az adatkezelés
jogszabalyi feltételei.

A szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatkezelés jogi feltételeinek
vizsgdlata

A személyes adatok kezelésének alapelvei

A szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelés jogi feltételei-
nck vizsgdlata sordn elsésorban az adatvédelmi torvény'
rendelkezéseit kell szemtgyre venni. Az adatvédelmi tor-
vény meghatdrozza a személyes adat fogalmat. A térvény
értelmében a személyes adat barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, tovdbba az adatbdl levonhato,
az ¢rintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megérzi ¢ mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A torvény
szerint a személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosit-
haténak, ha 6t — kozvetlentil vagy kozvetve — név, azono-
sit6 jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, menta-
lis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jel-
lemzé tényezd alapjan azonositani lehet. A személyes
adat fogalman belil a torvény megkilonbozteti a kilon-
leges adat (szenzitiv adat) fogalmat, amely a faji eredetre,
a nemzeti és etnikal kisebbséghez tartozdsra, a politikai
véleményre vagy pértélldsra, a valldsos vagy mds vilagné-
zeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tag-
sdgra, illetve az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre, a
szexudlis ¢letre vonatkozé adat, valamint a bintigyi
személyes adat. Az el6z6 pontban foglalt rendszerezést 4t-
tekintve megallapithato, hogy a szolgaltatasokkal kapcso-
latban kezelt adatok kozott személyes adatok, és ezen
belil kulénleges adatok is eléfordulnak. Meg kell tehat
vizsgalni a személyes adatok kezelésénck alapelveit,
torvényi feltételeit.

A személyes adatok védelmének alapelvei mintegy 15 éve
kialakultak. Az Alkotmdny 59. §-a szerint a Magyar
Koztarsasigban mindenkit megillet a személyes adatok
védelméhez valé jog. Az Alkotmanybirdsdg mar a 11/1990.
(V. 11.) AB hatdrozatiban és a 15/1991. (IV. 13.) AB
hatdrozataban meghatdrozta az adatvédelem és nyilvan-
tartds legfontosabb alapelveit:
¢ a szemclyes adatok védelméhez valé jogot informdcids

onrendelkezési jogként kell értelmezni, az Alkotmany

59. §-dban biztositott személyes adatok védelméhez

vald jognak az a tartalma, hogy mindenki maga rendel-

kezik személyes adatainak feltdrdsdrdl és felhaszndldsd-
rél; az informdcids onrendelkezési jogot torvény
kozérdekbdl korldtozhatja;

az informdcids énrendelkezési jog gyakorldsdnak felté-

tele és garancidja a célhoz kotottség, ami azt jelenti,

hogy személyes adatot csak torvényben meghatdrozott
célbdl lehet felhasznalni;

a korldtozds nélkil felhaszndlhat6, dltaldnos és egységes

személyazonosit6 kad alkotmédnyellenes;

személyes adatot felvenni és felhasznalni altalaban csak

az érintett hozzdjdruldsdval szabad,
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- mindenki szdmara kovethetdvé és ellendrizhetévé kell tenni
az adatfeldolgozds egész utjat, vagyis mindenkincek joga
van tudni, hol, mikor, milyen célra haszndlja fel az ¢
személyes adatat;"

- kivételesen torvény elrendelheti a személyes adat kételezé
kiszolgdltatdsat, ¢és cléirhatja a felhaszndlds madjdt is; az
ilyen torvény azonban, mivel korldtozza az informacios
onrendelkezési jogot, meg kell hogy feleljen az Alkotmdny
8. §-dnak (alapvetd jogot torvény dllapithat meg, alapvetd
jog lényeges tartalmat torvény sem korldtozhatja).

A személyes adatok kezelésének dltaldnos jogszabdlyi
feltételei

A személyes adatok védelmének fentebb kifejtett alapelvei
meghatdrozzdk a személyes adatok kezelésénck, feldolgo-
zdsdnak legalapvetébb, elvi kereteit. A személyes adatok
kezelésére vonatkozéan az adatvédelmi torvény tovabbi
szdmos feltételt meghataroz:

* Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt torvény vagy torvényi felhatalmazas
alapjan helyi 6nkormdnyzat rendelete elrendeli.

* Kualonleges adat (pl. egészségi dllapotra, kéros szenve-
délyre vonatkozé adat) akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett irdsban hozzdjarul, vagy torvény elrendeli.™*

* Személyes adat nyilvdnossdgra hozatalat csak torvény
rendelheti el.

* Az érintett kérelmére indult cljdrasban a sziikséges ada-
tai kezeléséhez valé hozzdjdrulast vélelmezni kell. Ez
azért lehet fontos, mert a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatdsok igénybe vétele az esetek
tobbségében az ellatast igényld, illetve térvényes képvi-
scldje kérelmére, inditvanydra torténik, tehdt a szolgal-
tatds igénybe vételéhez, a szolgéltatasnyujtashoz sziksé-
ges adatok kezeléséhez valé hozzdjdruldst vélelmezni
kell, erre a tényre azonban az érintett figyelmét fel kell
hivni;

Fentebb mar emlitettiik az adatkezelés célhoz kétottsé-
gét. A torvény szerint személyes adatot kezelni csak
meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban — az adattovabbitdst is beleértve — meg kell
felelnie ¢ célnak. Csak olyan adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsiahoz elengedhetetlen,
a cdl elérésére alkalmas, a cél megvaldsuldsdhoz sziksé-
ges mértékben és ideig. I rendelkezés kizarja, hogy az
adatokat késébb meghatdrozott célbdl torténd felhasz-
ndlds érdekében taroljanak. A szolgaltatdsokkal kapceso-
latos adatkezelés racionalizalasa sordn a késébbickben
fel kell tarni, hogy a szocidlis torvény ¢és a gyermekvédel-
mi torvény rendelkezései milyen adatkezelési célokat
hatdroznak meg, illetve fel kell mérni a sziikségleteket,
hogy a minédségtejlesztés érdekében milyen egyéb
adatkezelési célokat kell megfogalmazni. Az 4j célokat
torvényalkotds keretében kell rogziteni.

az adatkezelés sordn figyelemmel kell lenni az adatvé-
delmi toérvényben foglalt azon kévetelményre, hogy a
kezelt személyes adat taroldsdnak maédja alkalmas
legyen arra, hogy az érintettet csak a tdrolds céljdhoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.
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A szolgdltats egyéb kotelezettségei a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban

A személyes adatok kezelésével kapesolatban az adatkezel§
egyéb kotelezettségei a kovetkezdk szerint foglalhaték
0Ossze:

* tdjékoztatdsi kitelezettség: az érintettet tajékoztatni kell
az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezeléssel
kapcesolatos jogairdl, az adatkezelésre és az adatteldolgo-
zdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. Fon-
tos jogszabalyi rendelkezés, hogy e tdjékoztatds meg-
torténik azzal is, ha jogszabdly rendelkezik a mar 1étezé
adatkezelésbdl tovibbitdssal vagy 6sszekapesoldssal
torténd adatfelvételrdl.

a szemdlyes adatot torolni kell, ha az adatkezelés célja
megszint, vagy az adatok tdroldsanak torvényben
meghatdrozott hatdrideje lejdrt.

Személyes adatok feldolgozdsdra, tovdbbitdsdra, dsszekape-
soldsdra vonatkozé szabdlyok

Az adatvédelmi torvény megkiilonbozteti az adatkezeld és
az adatfeldolgozé fogalmit:

* az adatkezel§ az, aki az adatok kezelésének céljat meg-
hatdrozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéscket meg-
hozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfel-
dolgozéval végrehajtatja (pl. a szolgéltatdst nyujté szerv
vezetdje);
az adatfeldolgozé az, aki az adatkezelé megbizdsdbdl a
személyes adatok feldolgozasat (az adatkezeléshez kap-
csol6dé technikai miiveleteket, pl. adatbevitelt) végzi.
Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén beldl, illetéleg az
adatkezeld dltal meghatdrozott keretek kotott felelds a
személyes adatok feldolgozdsdért, megvaltoztatdsaért,
torléséért, tovabbitdsaért ¢s nyilvanossdgra hozataldért.
Az adatfeldolgozé tevékenységének elldtdsa sordn mds
adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

A személyes adatokat kezel6 kételes e tevékenysége meg-
kezdése el6tt az adatvédelmi biztosnak nyilvantartdsba vé-
tel végett bejelenteni a térvényben meghatdrozott adato-
kat. A bejelentési kotelezettség aldl az adatvédelmi tor-
vény bizonyos esetekben mentesit, pl. nem kell bejelente-
ni az adatvédelmi nyilvantartdsba azt az adatkezelést,
amely tudomdnyos kutatds céljat szolgdlja, teltéve, hogy az
adatokat nem hozzdk nyilvanossagra. A torvény értelmé-
ben a tudomdnyos kutatds céljabdl felvett személyes adat
csak erre a célra hasznalhato fel, tovabbd mihelyt a kuta-
tdsi cél megengedi, anonimizdlni kell. Addig is kiilon kell
tarolni azokat az adatokat, amelyek a természetes személy
azonositdsdra alkalmasak. Ezck az adatok egyéb adatokkal
csak akkor kapcsolhatdk dssze, ha az a kutatds céljabdl
sziikséges. Mindez lényeges lehet abban az esetben, ha a
sztenderdizdcié elékészitése az adatkezelés modellezését
igényli, és chhez bizonyos adatkérben adatgydjtést, illetve
egy¢b adatkezelést kell végezni.

Az adatok dsszekapesoldsdval, tovdbbitdsdval dsszefuggés-
ben a kévetkezéket kell figyelembe venni: a személyes
adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonbozd adat-
kezelésck akkor kapesolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz
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hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és az adatkezelés
feltételel minden egyes személyes adatra teljestilnek.
Ebbe beleértendd az is, hogy az adattovdbbitds vagy az
adatbdzisok 6sszekapesoldsa sordn minden érintett adat-
kezelé tekintetében teljestilnie kell az adatkezelés felté-
teleinek. Az adattovabbitds, adatkezelés feltételeit az ada-
tokat tovabbité adatkezeld ellendrizni kételes, mivel az al-
tala kezelt személyes adatokért az érintettel szemben
felel6séggel tartozik, az érintettet tdjékoztatnia kell arrdl,
hogy az adatait kiknck és milyen célbdl adja tovabb.

Automatizdlt adatfeldolgozds: kizarélag szamitdstechnikai
eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozdssal az
érintett személyes jellemzéinek értékelésére csak akkor
keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzdjarul, vagy azt
torvény lehetdvé teszi. Az érintett dllaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

Az egészségiigyi dllapotra vonatkozé adattal, illetve az
egészségligyi adattal kapesolatos észrevételek

Fentebb megallapitdsa keriilt, hogy az adatvédelmi térvény
a személyes adatokon belil megkiilonbozteti a kilonleges
adatot, amelybe az egészségi dllapotra vonatkozé adat is
beletartozik. A szocidlis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgdltatasok nyudjtdsa sordn cléfordul, hogy a szolgéltaté
az cllatott egészségiigyi dllapotdra vonatkozo adatat ke-
zeli. Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ¢és a hozzajuk
kapcsolado személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
kalon torvényl5 rendelkezik, ezen adatok vonatkozasiban
az adatvédelmi toérvényben foglalt alapveté szabalyokon
tal e torvény rendelkezéseit is figyelembe kell venni.
Isgészségiigyi adat az érintett testi, értelmi és lelki dllapo-
tara, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illet-
ve az clhaldlozas koriilményeire, a halal okdra vonatkozé,
dltala vagy réla mas személy dltal kozolt, illetve az egész-
ségligyl clldtohalézat altal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett
vagy szarmaztatott adat; tovabba az cldzdckkel kapcsolat-
ba hozhaté, az azokat befolydsolé mindennem adat.'® £
tanulmény keretei nem teszik lehetévé az egészségiigyi
adattal kapcsolatos adatkezelés szabalyainak részletes 1s-
mertetését, a sztenderdizdcié kapesdn folmertlé alapvetd
jogi kérdésck vizoldsa érdekében azonban az alabbi szaba-
lyokat mindenképp sziikséges megemlitent:

* A torvény meghatdrozza az egészségiigyi adat kezelésé-
nek lehetséges céljait (pl. egészség megdrzésének, javi-
tdsdnak, fenntartasanak elémozditdsa, tudomanyos ku-
tatds, az ¢érintett nem egészségligyl intézményben tor-
ténd clhelyezése, gondozdsa). A térvényben meghatdro-
zottaktol eltérd célra is lehet egészségiigyi adatot kezel-
ni az ¢érintett, illetve torvényes vagy meghatalmazott
képviselje irdsos hozzdjdruldsaval.
az érintett elhelyezésére vagy gondozdsdra szolgalé nem
egészségiigyl intézmény kezelheti az érintettnek min-
den olyan egészségligyl és személyes adatdt, amely az
intézményi clhelyezés, gondozds szempontjabdl szik-
séges.

* Nem egészségiigyl intézmény esctén — a betegelldtén
kiviil — adatkezel6 az intézményvezeté dltal adatkezelés-
sel megbizott, tovdbbad a hatésdgi jogkort gyakorlo
személy lehet.
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* Egészségiigyi ¢s személyazonosité adatot az érintett in-
tézményi clhelyezése, gondozasa céljabol akkor lehet
tovdbbitani, ha arra az érintett jogai érvényesités¢hez
vagy kotelezettségel teljesitéséhez van sziikség.

Az érintett hozzdjaruldsa nélkil nem lehet tovabbitani
a tovabbitds idején fenndlld betegséggel 6ssze nem fiig-
g6, kordbbi betegségére vonatkozé egészségiigyl adato-
kat.

A személyazonositdsra alkalmatlan egészségtigyi adat
idébeli és tertleti korlat nélkil tovdbbithaté.

A kiilonboz6 forrasokbdl szdrmazo egészségiigyi és
személyazonosité adatokat csak addig az idépontig és
olyan mértékig lehet dsszekapesolni, ameddig az a
megeldzés vagy a gydgykezelés érdekében feltétlentl
sziikséges.

A betegellaté nyilvantartja azokat, akik kdbitészer-
élvezdk, gydgyszert kéros mértékben fogyasztok, illetve
egy¢b, hasonlé jellegti fiiggéséget okozé anyagot hasz-
nalnak. E személyckre vonatkozé egészségiigyi és sze-
mélyazonosité adatokat elkilonitetten kell tarolni.

Az egészségligyl dokumentdciéban szerepl hibds egész-
ségiigyl adatot ugy kell kijavitani vagy torélni, hogy az
credetileg felvett adat megéllapithaté legyen.
Tudoményos kutatds céljabdl az intézményvezetd vagy
az adatvédelmi felelds engedélyével a tarolt adatokba be
lehet tekinteni, azonban tudomadnyos kozleményben
nem szerepelhetnek egészségligyi és személyazonositd
adatok oly médon, hogy az érintett személyazonossaga
megdllapithat6 legyen. Tudomdnyos kutatds sordn a
tarolt adatokrdl nem készithetd személyazonosité ada-
tokat is tartalmazé masolat.

A szolgdltato kotelezettségei a kozérdekii adatok kezelésével
dsszefiiggéshen

Az adatvédelmi torvény értelmében kozérdekii adat az alla-
mi vagy helyl 6nkormdnyzati feladatot, valamint jogsza-
balyban meghatarozott egyéb kizfeladatot elldté szerv
vagy személy kezelésében 1évé, valamint a tevékenységére
vonatkozd, a személyes adat fogalma ala nem tartozé
adat. E rendelkezés dltalanosan elfogadott értelmezése
szerint kozfeladatot elldté szerveknek mindsiilnek — a
kozteladat ellatasaval osszefiiggésben — azok a szervezetek
is, amelyek ezt a feladatot az allammal, dllami szervvel,
vagy az 6nkormdnyzattal kotott szerzédés alapjan latjak
cl. A szolgaltatok altal, a kozteladat-cllatassal osszefiiggés-
ben kezelt, személyes adatnak nem minésilé adatok tehat
kozérdekbdl nyilvanosak.

A szolgdltaté szamara ez alapjn a kovetkezd kotelezettsé-
gek fakadnak:

* Rendszeresen elektronikusan vagy mas médon kézzé
kell tenni a tevékenységével kapesolatos legfontosabb
(pl. szervezeti felépitésiikre, szakmai tevékenységiikre,
annak eredményességére is kiterjedé értékelésére, a bir-
tokukban 1év6 adatfajtakra és a miikodésiikrdl sz6l6
jogszabdlyokra, valamint a gazddlkoddsukra vonatkozé)
adatokat.

* Lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében 1év6 kozérde-
ki adatot barki megismerhesse.

* A szolgaltaté feladat- és hataskorében eljaré személy
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feladatkorével Gsszefiiggd személyes adata kozérdekd
adatnak mindstil.

* Amennyiben a kézérdekid adat megismerése irdnt igényt
nyujtanak be, és egy adott dokumentum az igénylé 4ltal
meg nem ismerheté (pl. személyes) adatot is tartalmaz,
az adatszolgaltatdskor a meg nem ismerhetd adatot fe-
lismerhetetlenné kell tenni.”

* A szolgdltaté a kozérdekd adtok megismerésére irdnyul6
igények teljesitésének rendjét rogzité szabalyzatot kell
hogy készitsen.

A sztenderdizdcio elékészitéséhez sziikséges adatgydjtések
Jjogi vonatkozdsai

A szabdlyozok kidolgozdsanak folyamata sordn — a jelenlegi
gyakorlat feltérképezése, az adatkezelés modellezése érde-
kében — felmertilhet az igény a szolgaltatok kezelésében
lévé adatok gytjtése irdnt. Célszerd ezért 9sszefoglalni az
adatgyjtés jogi feltételeit.

Kozérdekii adat esctén az adatkezelének lehet6vé kell ten-
nie, hogy a kezelésében 1év6 kozérdeki adatot barki meg-
ismerhesse. Az adatvédelmi torvény értelmében az adat-
kezeld a kozérdekd adat megismerésére irdnyulé igénynek
az igény tudomdsdra jutdsit kovetSen legteljebb 15 napon
beliil eleget kell tennie.

Személyes adat esctén az egyik lehetdség az érintett hozza-
jarulasanak beszerzése a személyes adataik kezeléséhez.
Amennyiben a személyes adat kilonleges adatnak is
mindsiil, az adatkezeléshez az érintett irdsos hozzajaruldsa
sziikséges. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés
céljardl, az adatkezeléssel kapesolatos jogairdl, az adat-
kezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrél, hogy kik ismer-
hetik meg az adatokat. A kiilonleges adatok kivételével
amennyiben nem sziikséges, hogy a személyes adatot az
¢rintettel kapcesolatba lehessen hozni, az adatgydjtésre a
dontés-clékészitéshez szitkséges adatok hozzaférhetéségé-
nck biztositdsdrdl szol6 torvény!® alapjan a kovetkezd
lehetéség is rendelkezésre all:

e az édllami vezeté (miniszter, dllamtitkdr, szakdllamtit-
kdr) jelentds tdrsadalmi vagy gazdasdgi hatdsa, és k-
l6ndésen az eurépai unids kotelezettségek teljesitését
érinté dontések el6készitése érdekében kérheti, hogy a
koltségvetési szerv a kezelésében 1év személyes adatrol
készitett mdsolatot ugy médositsa, hogy az érintettel ne
legyen kapcesolatba hozhat, és kérheti az igy médosi-
tott adat dtaddsat;

a miniszter kérheti, hogy egyes, személyes adatot ado-

azonositd jellel, tarsadalombiztositasi jellel, személy-

azonosité jellel, vagy névvel és lakeimmel egytitt kezelé
koltségvetési szervek adatbdzis készitésére alkalmas mo-

don adjdk 4t az érintettel kapcesolatba nem hozhaté, a

fentick szerint médositott adatot. Mindkét esetben az

adatdtadas az adatkérd altal irdnyitott vagy feliigyelt
koltségvetési szerv részére is torténhet.

Ligészségiigyi adat esetén tudomanyos kutatds sordn a tdrolt
adatokrdl nem készithet$ személyazonosité adatokat is
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tartalmazé mésolat. A személyazonositdsra alkalmatlan
egészségiigyl adat iddbeli és tertileti korldt nélkal tovab-
bithaté.

A sztenderdizacio specialis jogi vonatkozasai - a tovabbi
vizsgalodas lehetséges iranyai

Az cl6z6 fejezetekben a sztenderdek kidolgozdsdnak és al-
kalmazdsdnak alapvetd jogi feltételel meghatarozasra
keriiltek. Jelen tanulmdny terjedelmi keretel azonban nem
tették lehet6vé a sztenderdizdci6 specidlis jogi vonatkoza-
sainak vizsgalatat, értve ez alatt a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdsok joganya-
gdnak részletes atvildgitasat abbol a nézépontbdl, hogy az
egyes szolgaltatdsok tekintetében milyen kilonds, az
adott szolgdltatdsra vonatkozé szempontokat kell figye-
lembe venni a sztenderdizdcid sordn. A vizsgdlt teriileten
a jogi szabdlyozas kettéagazik: kiilon torvény vonatkozik a
szocidlis szolgdltatdsokra, illetve a gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi szolgdltatdsokra. Az egyes torvények nagy
vonalakban pdrhuzamos szabdlyozassal birnak, de a szabd-
lyozdsi targy specialitdsai miatt eltérd részletszabalyokat
tartalmaznak. Az clkovetkezd vizsgdlatok sordn tehdt cél-
szerd a két teriiletnek a sztenderdizdcié szempontjabdl je-
lent6s eltéréseit felkutatni. A tovdbbi munka szempont-
jabol kiemelkedden fontos Iehet az egyes szolgiltatdsok
kapesan kezelt adatok felmérése és jogi szempontu cso-
portositdsa, illetve az egyes torvényekben rogzitett adat-
kezelési jogosultsdgok szambavétele. Ezen tdlmenden
megfontolandé egyéb humdn szolgaltatdsokat szabdlyozé
rendszerek alapos vizsgdlata a mindségfejlesztés
szempontjabol (pl. oktatdstgy, egészségligy).

Jegyzetek

1 A szerz0 jogasz

2 Dr. Hajnal Mikés Pal: A szociélis és gyermekvédelmi szakmai sza-
balyozo rendszer.

3 Lathatd, hogy az irdnyelv és a protokoll szocialis és gyermekvé-
delmi teriileten hasznalatos fogalma és az egészségiigyben
hasznélt fogalmak parhuzamban allnak. A parhuzamok miatt egy
kiilon vizsgalodas keretében mindenképpen sziikséges lenne ala-
posabban szemiigyre venni az egészségiigyben alkalmazott,
hosszabb id6 alatt kialakult rendszert, valamint 6sszegydjteni az
iranyelvekkel, protokollokkal dsszefiiggésben felhalmozott tapasz-
talatokat.

4 Lasd a vizsgalati és terapias eljarasrend kidolgozasanak, szer-
kesztésének és szakmai egyeztetése lefolytatasanak eljarasrend-
jér6l sz6l6 23/2006. (V. 18.) EiiM rendelet 2. és 3. szam( mellék-
letében foglaltakat.

5 A jogalkotasrol sz6l6 1989. évi XI. torvény.

6 Az iranyelv hatranya ebbdl fakad, ti. ugyanazon egyeztetéseket
le kell folytatni (pl. allamigazgatasi egyeztetést), mint a minisz-
teri rendelet egyeztetése esetén. Elénye, hogy a jogalkotasi
torvényben rogzitett, allami iranyitas egyik jogi eszkoze.

7 Vo: a kormanyzati deregulaciés programrél sz6lé6 1029/2007. (V.
9.) Korm. hatérozat 1. pontjaban foglaltakat.

8 Lasd a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositéjarél és orszagos nyilvantartasarol
sz6l6 226,/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben foglaltakat.
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9 A jogi kdrnyezet vizsgélatat kovet6en tovabbi felmérést igényel,
hogy a jogszabélyokban foglaltakon kiviil milyen egyéb adatok
kezelésének igénye meriilt fel a gyakorlatban, illetve milyen,
jogszabalyokban foglalt adatok kezelése sziikségtelen. E felmérést
kovetéen meg kell vizsgalni, hogy a gyakorlatban jelentkezd
adatkezelési sziikségletnek megvannak-e a jogszabalyi feltételei,
illetve igényel-e jogszabaly-modositast. Tekintettel arra, hogy
ilyen felméréssel nem rendelkeziink, jelen tanulmany keretében a
jogszabalyban eldirt adatkezelési kotelezettségekkel kapcsolatban
tudunk csak megallapitasokat tenni.

10 Félmeriilhet a kérdés, hogy mennyiben lehet létjogosultsaga az
ellatottnal a szolgaltatassal dsszefiiggésben keletkezd adatok
megkiilonbozetésének. Amennyiben az ellatott a szolgaltatas
mindségével kapcsolatban - fizikai, szellemi allapotat figyelembe
vevd - visszajelzési lehetdséget kap, az ellatottnal keletkezé ada-
tok elvi megkiilonboztetése indokoltnak tlnik.

11 Kozérdekb6l nyilvanos adat: a kozérdek( adat fogalma ala nem
tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat
vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli. A
személyes adat, a kiilonleges adat, az egészségiigyi adat és a
kozérdek( adat fogalma és a kezelésiikhoz f(iz6d6 szabalyok a
kés6bbiekben kifejtésre keriilnek.

12 A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilva-
nossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. tdrvény

13 Ezzel kapcsolatban sziikséges megjegyezni, hogy az adatkezelés
digitalizdlasa nagymértékben elémozditja az adatfelhasznalas
nyomon kdvethet6sége kovetelményének teljesitését. Egy elektro-
nikus adatbazis hasznélata soran rogzitésre keriil, hogy ki, mikor
hasznalt fel valamely adatot, tovabba, hogy az adat mely szervek,
illetve személyek részére keriilt tovabbitasra. Az informaciés
technolégia alkalmazaséaval tehat az adatkezelés egész folyamata
atlathatobba valik.

14 A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilag-
nézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra
vonatkoz6 adatok tekintetében szigoribb a szabalyozas, csak az
adatvédelmi térvényben meghatarozott célok érdekében rendel-

heti el torvény az adatkezelést.

15 Az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL. torvény

16 A torvényi definicié alapjan megallapithatd, hogy az egészségii-
gyi adat nem teljesen fedi az adatvédelmi torvény szerinti egész-
ségi allapotra vonatkozd adat fogalmat. Az informacidés dnrendel-
kezési jog - mint a személyes adatok védelmének tartalma -
ugyanis sziikségképpen az adattal érintett él6 személyt illeti
meg, az egészségiigyi adat fogalma viszont halott személyekre
vonatkozé adatokat is tartalmaz.

17 Ezzel kapcsolatban megfontolandd, hogy a szolgaltat6 altal ke-
zelt adatokat tartalmazo informatikai rendszert képessé kellene
tenni arra, hogy a személyes adatokat és a kozérdek adatokat
vegyesen tartalmazé dokumentumok tekintetében el tudja valasz-
tani egymastol a két adatfajtat. Ebben az esetben a dokumentu-
mok a kés6bbiekben konnyen anonimizalhatok.

18 A dontés-el6készitéshez sziikséges adatok hozzaférhetéségének
biztositasarol sz6lé6 2007. évi CI. torvény.
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