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Bevezeto

A pszichiatriai kozosségi gondozas szocidlis teriileten valdo meghonositasat az érvényben levo
torvények alapjan két szakember képzésével kivanjuk eldkésziteni:
— akozosségi koordinator ¢s
— akozosségi gondozo
képzésével.

Ez a két szakember egyrészt egyarant képes a pszichiatriai betegek lakasukon,
szocialis alapszolgaltatas keretében vald segitésére, masrészt a koordinator egy magasabb
szinten képes a tarsszakmak szakembereivel valo egyiittmikodésre is.

A kozdosségi ellatas pszichidtriai betegek részére

o Kozremiikodik a kliensek és hozzatartozoik egyéni céljainak feltarasaban, a személyes
c¢lokat akadalyozé kulcsproblémak feltérképezésében és ezek megoldasaban a klienssel,
hozzétartozdival, természetes segitdivel ¢és mds szakemberekkel (a team-munka
alapelveire épiild) egylittmitkdésben.

e A Kkliens, illetve a klienscsoport sziikségleteinek kielégitésére specidlis segité-tamogato
tevékenységet végez pszichiatriai betegek korében.

e Felismeri az egyéni ¢és kozosségi krizishelyzeteket ¢és megoldasukban —
kompetenciahatarait betartva —mas szakemberekkel egyiitt kozremiikodik a természetes
segitok bevonasaval.

o FElosegiti a szakmailag elfogadott szabadidds, Onsegité csoportok, tamogatd haldzatok
szervezddését, és részt vesz azok munkajaban.

e Adminisztracids és dokumentéacios feladatokat 14t el sajat munkajaval Osszefiiggden,
felméri a személyes és csaladi sziikségleteket. A klienssel és hozzatartozoival redlis, rovid
tava és oromteli gondozasi célokat dolgoz ki. A célokat akadalyozd kulcsproblémak
elemzése alapjan javaslatot tesz a gondozasi terv kialakitasara a természetes segitok és
mas kozosségi eréforrasok eldtérbe helyezésével. A gondozési tervet sziikség szerint, de
legalabb 6 havonta feliilvizsgal.

e Felismeri a pszichiatriai betegségekbdl adodd magatartési és alkalmazkodasi zavarokat, a
pszichiatriai betegségek fobb tiineteit, a krizishelyzeteket, a korai figyelmeztetd tiineteket.

e Felismeri az egyén, a csoport ¢letvitelének sajatossagait, a veszélyeztetd és az dnkarosito
tényezOket. Felméri a kliens ¢és hozzatartozoi készségeit, amelyekre céljaik
megvalositasdhoz sziikségiik van. A készségek fejlesztésére torekszik €s csak akkor oldja
meg a kliens helyett a problémait, ha ez elkeriilhetetlen.

e Munk4jat folyamatos szupervizid mellett végzi.

e Szorosan egylttmiikddik a kliens egészségiigyi szolgalatokban dolgozé segitdivel, az
orvosi gondozassal, kezeléssel, apolassal igyekszik a kliens egylittmiitkodését fenntartani
ill. kialakitani. Az egylittmiikddésben a multidiszciplinaris teamekre vonatkozd eset-
menedzseri munka hatékony elemeit alkalmazza.

e Folyamatosan részt vesz a feladatkorével Osszefiiggd szakmai képzéseken,
tovabbképzéseken.

A kozosségi gondozd képzés filozofidja, hogy a szocidlis gondozd és 4pold altaldnos
tevékenységére épitve képes legyen magasabb szintli, az intézményes attitlidtol eltérd
szakfeladatok elvégzésére a pszichiatriai betegek korében is.
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I
A KEPZES INDOKLASA, SZABALYOZASANAK
JOGI HATTERE



A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény a kozosségi
ellatast az alapszolgaltatasok korébe helyezi.
65/A § (1): ,,A kozosségi ellatasok célja a pszichidtriai vagy a szenvedélybetegek

lakokornyezetben torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk és rehabilitaciojuk eldsegitése.

(2) A kozosségi ellatasok keretében biztositani kell

a) a lakdkornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

b) a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

¢) a haziorvossal ¢és a kezeldorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevo
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszicho-szocidlis rehabilitaciot, a szocialis €s mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatdsban vald részvétel dsztonzését és
figyelemmel kisérését,

f) megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.”

— Az ellatas célja, szakszerli segitségnytjtas biztositasa a pszichiatriai betegek részére, sajat
lakokdrnyezetiikben.

— Ez tette sziikségessé 1) képzés beinditasat, amely olyan specidlis ismeretanyagot
tartalmaz, ami lehetové teszi a pszichiatriai betegek lakokornyezetiikben nyujtott
szakszerli gondozasat, készségfejlesztését €s reintegracidjukat a tdrsadalomba.

A képzés jogi hattere

— Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

— A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmény ¢€s falugondnoki szolgalat
miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezésérdl szolo
188/1999. (XII.16.) Korm. rendelet

— A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miukodeéstik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

— Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzdok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szolo
81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet.

A képzés megnevezese

,»"KOZOSSEGI GONDOZO ES KOORDINATOR”
" KOZOSSEGI GONDOZO”

L. 1. A képzés szervezésének feltételei

— A kozosségi gondozé és koordinator képzés tanfolyam formdjdban szervezhetd. A
képzést csak olyan szervezet végezheti, amely a felndttképzésrdl szolo 2001. évi CL
torveny 8. §-aban rogzitett feltételeknek megfelel, tovabba Orszagos Kozoktatdsi,
Ertékelési és Vizsgakozpont (OKEV) nyilvantartasi szammal rendelkezik. A képzés
szervezését az  egyes  szocidlis  szolgaltatasokat  végzok  képzésérol — és
vizsgakovetelményeirdl szolo 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet szabalyozza, ezen
Oktatési Program a rendelet mellékletét képezi.

a) Személyi feltételek



A képzésben szakmai tantargyakat oktatoknak az oktatdsi programban (a tovabbiakban: OP)

feltiintetett szakmai képesitéssel kell rendelkeznitik.

A kozosségi pszichiatria alapjai — pszichiater szakorvos, aki kozoOsségi pszichiatriai
posztgradudlis képzésben igazoltan részt vett, kozdsségi pszichiatriai ellatdsban jartas
egészségiigyi vagy szocidlis fels6foku végzettség, a jogi blokkhoz jogasz vagy
allamigazgatasi fOiskola, szocialis felséfoku végzettség

Pszichopatolégia, Pszichofarmakolégia — pszichiater szakorvos, aki akut pszichotikus
betegekkel valo gyogyitasban tapasztalt.

Segité6 kapcsolat — személykézponti ¢és  kognitiv  viselkedésterapidban  képzett
pszichoterapeuta végzettségli szakember: pszichologus, pszichidter, v. szocidlis
alapdiplomaval.

Személyiségfejlesztés — kommunikécios és asszertiv tréningvezetési jartassag, diploma

Szupervizié — a kozosségi ellatasban vezetd szakember, diplomés szupervizor,

Esetmenedzseri ismeretek - pszichidter szakorvos, kdzosségi pszichiatriai ellatasban jartas
egészségiigyi vagy szocidlis fels6foku végzettség, a jogi blokkhoz jogasz vagy
allamigazgatasi foiskola, szocialis fels6foku végzettség

Gyakorlat — szakképesitéshez kotott munkaviszony az adott gyakorld helyszinen

Tutor — Fels6foku, kozépfoku szakiranyt szakképzettség, legalabb 1 év kozosségi ellatas

gyakorlat, oktatoi jartassag. Ajanlott feltétel: Tereptanari gyakorlat.

Minden oktatonal kovetelmény a stabfelkészitésen valo részvétel. Minden oktato, akik
rendelkeznek a problémaorientalt oktatasban vald jartassaggal, és képesek legyenek
helyzetgyakorlatok vezetésére. Az oktatok és tutorok erre kiilon felkészitd tanfolyamon
vegyenek részt.

b) Targyi feltételek
Az oktatashoz sziikséges infrastruktira, oktatastechnikai eszk6zok megléte.

L. 2. A hallgatok felvételének feltételei

— Valamely alapszolgéltatast nyujtd intézménnyel jogviszony, valamint a személyes
gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatair6l ¢s mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. sz. mellékletének 5/C pontjaban
megjelend képesitések.

Javasoljuk felvételi beszélgetés alkalmazasat a szakmai kovetelmények, a motivacio
feltarasara és a hallgatok egyéni szakmai életiitjanak megbeszélésére.

A ,klinikai stratégidk megvaldsitdsa” felmérés alkalmazasa, amely segit felmérni a
hallgato készségeit, képességeit. Ennek a modszernek a segitségével a tutor specifikélni tudja,
hogy a hallgaté szamara milyen képzési modulok elsajatitasa sziikséges. Ezt a felmérést a
képzés befejezésekor érdemes ujra megismételni, hogy informaciét kapjunk, hogy mennyire
volt sikeres a tanfolyam az egyéni képességek fejlesztése szintjén.

I. 3. Felmentések kezelése

A képzésben résztvevoknek az elméleti tantdrgyak alol felmentésre nincs lehetdségiik, a
gyakorlati tantargyak esetében a tutor dontése alapjan van.



I. 4. A KEPZES STRUKTURAJA

1 4. 1. A képzés moduljai

A képzés moduljai:

sorszdma megnevezése oraszdma
1. Ko6z0sségi gondozd képzés betdltéséhez 280
2. Kiegészitd képzés a koordinatori munkakdr 40
3 Gondozo6i tanusitvannyal és fels6fokt képesitéssel rendelkezdk koordinator 90
) kiegészitd képzés

* A modul gondozoéi tanusitvannyal rendelkez6 hallgatok szdmara ny0jt kiegészitést késdbbi
képzési iddszakban koordinator munkakdr betdltéséhez.

Az 6raszamok alakuldsa az alapképzettség €s a megszerezni kivant végzettség szerint:

A képzésben o, Oraszamok
, . P Sziikséges
résztvevo Az elérni kivant . -
halleaté kaKéri-i ltsa teljesitendo .
allgato munkakori-jogosultsag |~ - .\ | Elmélet | Gyakorlat | Osszesen
alapképzettsége
Kozépfoku, .o g .

Felséfoku kozosségi gondozo 2 160 120 280
kozoss.eg,l gondozo ¢és 142 180 120 320
koordinator

Felsofoku kozosségi koordinator 3 60 30 90
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Elméleti orak:

Az elméleti ordk oktatasa soran eldtérbe sziikséges helyezni a helyzetgyakorlatokra
¢épiilo, tematikus problémaorientalt eléadasmédot a frontalis eldadasmoddal szemben. Az
orak, illetve a gyakorlat felépitése a betegekkel vald kapcsolatot (betegbemutatas) jelenitse
meg vided, esetismertetés, film stb. révén. Mindezekrdl jo, ha az oktatd elére beszdmol. A
kozosségi résznek nagyobbrészt gyakorlatias oktatasbol kell allnia, kiilon hangsulyt kell
kapnia a csaldd bevonasanak, valamint az optimalis tAmogatas meghatarozasanak, a célok ¢s
problémdk  helyes  meghatarozdsanak ¢és  elemzésének.  Mindezeket  dontden
helyzetgyakorlatok, és esetmegbeszélések segitségével lehet jol elsajatitani. Sziikséges az
oktatoknak prezentacios készségekkel rendelkezni, elsajatitani.

Gyakorlati oraszam:

Az elméleti ordk irdnyitott, tematikus feldolgozasa. A gyakorlati és az elméleti 6rak
helyzetgyakorlatainak integraltsaga sziikséges, hogy megjelenjen a képzés soran.
Az elmélet és gyakorlat integraltsdga mellett minden tantargy f6 feladata a készségfejlesztés,
amely a hallgatok aktiv foglalkoztatdsaval alakuljon. A tutori rendszer a gondozasi terv
mintdjat koveti, ahol a hallgatd szamara egyéni oktatasi curriculum alakul ki.
Az integritast a Tutor biztositja, aki a kozdsségi ellatasban dolgozé szakember, a gyakorlati
képzés fejezetben leirtak szerint miikddik, s mellette csoportos konzultacidéra 5 6rat fordit
alkalmazva a készségfelmérd modszert a hallgatok esetében.

I. 5. Kévetelményrendszer

Tantargyi beszamol6 az elméleti targyakbol, kivéve a segitd kapcsolat tantargyat. Igazolas a
részvételrdl, a segitd kapcsolatrdl és a gyakorlati képzésrdl helyszinenként.

I. 6. Vizsgakovetelmények

I. 6. 1. A zar6vizsgara bocsatas feltételei

Vizsgara az a hallgatd bocsathato, aki a meghatirozott modulok elméleti ordinak legalabb
90%-an részt vett, teljesitette a gyakorlatot, és mindegyik tereptanartol, tutortdl egyiittes
»Zarovizsgara bocsathatd” mindsitést kapott, valamint elkészitette az altala teljesitett
modulokhoz tartozo irdsbeli vizsgafeladatot.

frasbeli vizsga pszichopatologiabol, pszichofarmakolégiabol all.

Szobeli vizsga, melynek keretében egy gondozasi tervet kell Osszedllitani a gyakorlatra, a
kozosségi pszichiatriabol tanultakra épitve, azt megindokolni és elemezni. Ennek keretében a
hallgatok adjanak szamot a kialakult készségeikrol. A szobelin az esettel kapcsolatos elméleti
kérdések kifejtésére is sor keriil és gyakorlatba torténd beillesztésérdl kell szamot adnia a
jeloltnek.

L. 6. 2. A terepgyakorlat, az irasbeli és a zarovizsga értékelése

A terepgyakorlat értékelése:
A terepgyakorlatot a tutor és a tereptanarok egyiittesen értékelik.



A terepgyakorlat értékelése lehet
- nem felelt meg - zarovizsgéara nem bocsathatd
- megfelelt - zarovizsgara bocsathato
- jol megfelelt - zarovizsgara bocsathato
- kivaldéan megfelelt - zarovizsgara bocsathato

Az irasbeli részvizsgat a képzésszervezo altal felkért és a zardvizsga bizottsag altal elfogadott
szakeértd értékeli.

A vizsga eredménye lehet:

nem felelt meg

megfelelt

jol megfelelt

kivaloan megfelelt

A zarovizsgajanak értékelése:
Az elézetesen leadott irdsbeli vizsgafeladatot a zardvizsga bizottsag értékeli.

A zardvizsga harom fobdl allo vizsgabizottsag elott zajlik.
A vizsgabizottsag elnoke olyan személy lehet, aki fels6foku képzettséggel rendelkezik,
kozosségi ellatasbol tobb éves szakmai gyakorlattal rendelkezik, tovabba az adott
képzbhelyen nem vett részt a képzésben.
A vizsgabizottsag tagjai lehetnek a képzést végzd oktatok, illetve a tanfolyamot szervezok
képviseletét ellatni jogosult személyek.
A zardvizsga eredménye lehet:

- nem felelt meg

- megfelelt

- jol megftelelt

- kivéaléan megfelelt

I. 6. 3. P6tvizsga

A hallgat6 a tanfolyam lezarasat kvetden egy éven beliil potvizsgat tehet.
I. 7. A képzés altal nyujtott képesités

A hallgaté tanusitvany kap (a Nemzeti Csaldd- ¢és Szocidlpolitikai Intézettol).
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II.
A MUNKATERULET ROVID, JELLEMZO
LEIRASA
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Gondozo6 munkakor:

Munkéja sordn segitséget nyljt a gondozott fizikai, mentalis, szocidlis és lakokdrnyezeti
sziikségleteinek kielégitéséhez, kiilondsen a gondozasi tervben megfogalmazott
problémak kezelésében, melynek soran fejleszti a kliens €s a természetes segitok (pl.
csalddtagok, baratok, munkatarsak) azon készségeit, amelyek a személyes céljaik
eléréséhez sziikségesek.

Az alapvetd sziikségleteket, alapapoldsi feladatokat felméri, ugymint higiénés
sziikségletek, oltoztetés, egészséges étrend Osszeallitdsa, és ennek Onalldé mikodéséhez
segiti hozza kliensét. Ez a segités a kliens készségeinek fejlesztésére central, és keriili a
készségeket visszafejlesztd, talzo tdmogatast és gondoskodast.

Képes a testi, lelki, szocidlis sziikségletek felmérése, 0sszehangolasa alapjan gondozasi
terv Osszedllitasara ¢€s kivitelezésére. Ez tartalmazza a készségek fejlesztését ¢s
folyamatos monitorizalasat, a kliens és hozzatartozdi személyes céljainak és a célok
megoldasat akadalyozo problémak felmérését.

Felismeri a korai figyelmeztetd tiineteket, azokat a klienssel és hozzatartozoival
megbeszélve rogziti, és ezek jelentkezésekor segit abban, hogy a kliens megfeleld
szakembertdl kapjon segitséget.

Felismeri a pszichiatriai gondozott tlineteit, allapotvaltozasait, és sziikség esetén jelzi a
koordinatornak, valamint képes adekvat segitségnytjtasra. Felismeri a krizishelyzetet, és
kezelésébe mas szakembereket és segitoket is bevon.

Ismeri a pszichiatriai betegek korében hasznalt gyogyszereket €s alkalmazasuk modjat,
mellékhatasukat, tudja monitorizalni a gyodgyszerelést, tobbféle stratégiat ismer és hasznal
a kezeléssel valo egytittmiikodés javitasa érdekében.

Ismeri a segité kapcsolatban felmeriild problémakat, és err6l konzultdlni tud a
koordinatorral, valamint alkalmazza a segitd magatartast, sziikség esetén
krizisintervencidt, az esetkezelést €s a koordinatorral egylitt az esetmegbeszélést. A
klienssel ¢és hozzatartozoival egyenrangu, a kliens dontési szabadsagan ¢és felelds
egytittmiikodésén alapuld kapcsolatot épit ki, melynek soran kertili a talzott fiiggdséget és
tdmogatast. Aktivitasa elssorban a kliens tanitasara, készségfejlesztésére iranyul.

A problémaelemzés ¢és -megoldads folyamatdban aktivan kozremiikodik, specialis
problémak felmertilése esetén koordinator bevonasaval.

A kozosségi gondozd képes a pszichiatriai gondozott fizikai, biologiai adottsagai
figyelembevételével alkalmazza a hatékony gondozédsi moddszereket, eszkozoket a
pszichiatriai beteg lakokornyezetében, csaladjanak bevonasaval.

Képes a kornyezet (a pszichidtriai gondozott kdrnyezetében ¢€l0k) felvilagositasara a
gondozott allapotaval, kommunikacioval, kapcsolatteremtéssel kapcsolatos ismeretekrol.
A pszichoedukacidban kozremiikodik, mind a pszichitriai gondozott, mind csaladtagjai
szamara.

Segiti a munkahely keresésében, feladata kapcsolatteremtés ¢&s sziikség esetén
kapcsolattartds a munkahelyi kornyezettel.

Képes a pszichiatriai koordinator segitségével terapids szerzddésre javaslatot tenni, ahhoz
hatékony erdforrasokat feltarni és mozgositani.

Segit az ¢életviteli készségek fejlesztésében, a szabad 1d6 hasznos -eltoltésének
strukturalasaban.

Team munkdban dolgozik, munkatirsaival ¢és klienseivel képes a hatékony
kommunikéciora, az egylittmiikodésre a hatékony esetkezelés modszertana szerint.
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Ismeri a pénzkezelési készség fejlesztésének eszkozeit ¢és ezzel kapcsolatban
egylittmiikddik a koordinatorral.

Képes az anyagi helyzettel kapcsolatos szocidlis iigyek intézésére a koordinatorral
egylttmiikodve.

Tovéabba képes a kozosségi pszichiatriai ellatds szemléletének ismeretében a kliens koré
természetes €s mesterséges tdmogatd rendszert — tagjaival kozdsen -, segitd csoportot
szervezni a koordinatorral egyiittmiikddve.

Koordinator munkakor:

Munkéja sordn segitséget nyljt a gondozott fizikai, mentalis, szocidlis és lakokdrnyezeti
sziikségleteinek kielégitéséhez, kiilonosen a gondozédsi tervben megfogalmazott
problémaék kezelésében, melynek soran fejleszti a kliens €és a természetes segitok (pl.
csaladtagok, baratok, munkatarsak) azon készségeit, amelyek a személyes céljaik
eléréséhez sziikségesek.

Képes a gondozott személyes céljainak korrekt felmérésére, sziikség esetén a tarsszakmak
szakembereinek ¢€s a természetes segitoknek a bevonasaval.

A kozosségi pszichiatriai koordindtor képes a gondozo altal osszedllitott gondozasi és
terapias terv végrehajtasdnak folyamatos ellendrzésére ¢€s koordinalasara, hatékony
erdforrasok mozgositasara.

A gondozott allapotvaltozasait figyelembe véve a kezeldorvossal, a haziorvossal, illetve a
beteg kornyezetével hatékony kapcsolatot tud kialakitani, amelybe a gondozdkat és a
klienseket bevonja.

A pszichoedukacié szakmai irdnyitasaval képes a pszichiatriai gondozot segiteni.

A problémaelemzés ¢s —megoldas folyamatdnak szakmai ellenérzését végzi. Specidlis
problémaék felmeriilése esetén értesiti a megfeleld szakembert. Biztositja a team munkan
beliili informacidéaramlast.

Képes kiilonbozo egészségligyi és szocidlis ellatorendszerekkel a multidiszciplinaris
team-munka alapelveire épiilo, a hatékony esetkezelés szabalyait kovetd €s hivatalos
szervekkel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartés, egyiittmiikodés kialakitasara.

A gondoz6 altal elkészitett terapids szerzddés ellendrzése, sziikség esetén szakmai
iranyitasa.

Tervezési szinten részt vesz a csaladgondozasban.

Ellendrzi, irdnyitja a gondozodi tevékenységet.

Megtervezi a pszichiatriai gondozott foglalkoztatési feladatait, a munkarehabilitaciot.
Részt vesz — a gondozdval vald egylittmiikodésben — a pénzkezelési készség
fejlesztésében.

Az ellatassal kapcsolatos szervezd feladatok szakmai irdnyitasat végzi.

A szocidlis ellatasok intézését koordinalja, iranyitja.

Krizisintervenci6 esetén segiti a gondoz6 tevékenységét, és kdzremiikodik abban, hogy
mas szakembereket is bevonjanak e tevékenységbe.

Esetmegbesz¢lést szervez a szocidlis gondozoval és sziikség esetén mas szakemberekkel.
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III.
TEVEKENYSEGE
FOBB FELADATCSOPORTJAI, FELADATALI,
AZ AZOKHOZ KAPCSOLODO
KOVETELMENYEK
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A kozosségi gondozo

Legyen képes segiteni a klienst az egyéni, személyes célok elérésében.

Allitson ossze, a klienst kompetens, felelds személynek tekintve, kdvetkezetesen
végigvihetd gondozasi/terapids jellegl tervet, annak végrehajtasat folyamatosan ellendrizze,
illetve koordinélja masokkal egyiittmiikodve, sajat szerepének tisztdzasa mellett.

Legyen képes a megfeleld6 problémakezelés kialakitdsara, a gondozott
allapotvaltozasait figyelembe véve a beteg kornyezetével a szakma szabalyait szem el6tt tartd
modon hatékonyan kapcsolatot tartani, sziikség esetén a koordindtornak jelezni, illetve
segitséget kérni. Megoldasi stratégidja tliikrozze a rendszerszemléletli gondolkodast, és a bio-
pszicho-szocialis egységet.

Tudja a kozdsségi gondozéast megfeleld szintli, folyamatos pszichoedukécioval a
gondozott ¢€s kornyezete szamara megalapozni, a hozzatartozokat és mas természetes
segitoket bevonni, a kdzdsségi eréforrasokat mobilizalni, melyben a kdzdsségi pszichiatriai
gondozot a koordinator segiti.

A gondoz6 legyen képes felismerni a pszichés zavarokat. Ismerje €s ismerje fel a
zavarok folyamataban bekovetkezd valtozasokat, a korai figyelmeztetd tiineteket €s a krizis-
allapotokat.

Kompetenciahatarain beliil legyen képes befolyasolni a gondozott és kornyezete
kozotti egészséges és patologids folyamatokat, a hozzatartozok és a természetes segitok
bevonasara, a kdz0sségi erOforrasok mobilizaldsara, az esetmenedzseri feladatok ellatasara.

Ismerje fel a korfolyamatok alakuldsdban bekovetkezd valtozasokat és az esetleges
krizishelyzeteket. Legyen képes idOben segitséget kérni, ha kompetencigjat, illetve
képességeit, felkésziiltségét meghalado nehézségek varhatok.

A pszichiatriai gondozd ismerje a pszichidtridban hasznalatos gyogyszereket,
adagolasi modjait az orvos utasitdsdnak megfelelden, valamint azok mellékhatasait.

Apolasi-gondozasi feladatai kozé tartozik a gyogyszerek bevételének ellendrzése, a
fizikalis paraméterek figyelése, a tiinetek valtozasanak észlelése, sziikség esetén konzultacio a
koordinatorral.

A segitd kapcsolat specialis eseteit tudja feldolgozni helyzetgyakorlatok segitségével —
kifejezetten a pszichiatriai betegekkel folytatott segitdi munkara.

Ismerje a kozosségi gondozd lehetséges szerepeit a segitd folyamat egyes szakaszaiban
(szerepelvarasok, eléforduld szerepkonfliktusok, nehézségek).

A problémamegoldas egyes szakaszaiban a kozosségi gondozd kompetenciakorébe
sorolhatd mddszereket, technikakat ismerje és probalja ki.

Ismerje a segitd szakma alapjait, melynek segitségével konnyebben tudja majd
komplex moddon kezelni kliense problémait, oly modon, hogy a segitségnytjtasnal egy team
tagjaként mitkddik a probléma megoldasa érdekében.

A pszichiatriai beteg és csaladtagjaival vald egyeztetés utan legyen képes a szocialis
ellatas keretében Osszhangba hozni az egészségligyi, Onkormanyzati és mas intézmények
szolgaltatasait a kliense lakokornyezetében.

A pszichiatriai szocidlis ellatas soran a kovetkezd beavatkozasokat képes teljesiteni:

A kliens és hozzatartozoinak

e tavoli és rovidebb tava személyes céljainak felmérése,

e realis, rovid tava és oromteli célok kozos kitlizése (irasban),

e acélokat akadalyozo két-harom kulcsproblémanak k6zos meghatarozasa (irasban),
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e akulcsproblémak elemzése (problémaelemzés munkalapon),

e problémamegoldé stratégiak tervezési (gondozasi tervdokumentacio),

e a sziikséges erdforrasok (szakemberek, hozzatartozok, munkatirsak stb.) bevondsa a
gondozasi terv alapjan,

e az ellatas soran hazi feladatok megfogalmazasa, minden gondozdi talalkozas alkalmaval e
feladatok megbeszélése, szamonkérése, sziikség esetén eljatszasa, dicsérete, korrekcioja,
illetve a kovetkezd hazi feladat kiadasa. A kliens allapotanak, kulcs-tlineteinek és korai
figyelmeztetd tiineteinek, valamint pontos gyodgyszerszedésének és a mellékhatasoknak
felmérése €s folyamatos nyomon kovetése minden iilésen dokumentalando feladat.

A kozosségi koordinator

Legyen képes az egyéni, személyes célok elérésé¢hez a gondozottat kompetens, felelds
személynek tekintve kovetkezetesen végigvihetd gondozasi/terapias jellegli tervet
Osszeallitani, végrehajtasakor a folyamatos ellenérzésre és koordinalasra a masokkal valo
egyiittmiikddésben, sajat szerepének tisztazasa mellett.

Legyen képes a pszichiatriai gondozott holisztikus szemléletli szocidlis ellatasat ugy
megszervezni, hogy az egészségiigyi ellatassal szinkronban legyen.

Biztositja minden kliens esetében az egészségiigyi kezeléssel, gondozassal, apolassal
valo szoros kapcsolatot ¢és egyiittmiikddést, esetmegbeszélések tartasat az ott gondozd
szakemberekkel a gondozasi folyamatok egyeztetése céljabol.

A pszichiatriai beteg és csaladtagjaival vald egyeztetés utan tudjon egyiittmiikddni az
egészségiigyi és mas szocidlis szolgaltatasok szakembereivel és a hivatalos szervek
vezetdivel, Osszehivva ¢és mikodtetve a kozosségi munkacsoportot (multidiszciplinaris
teamet).

Legyen képes a megfeleld6 problémakezelés kialakitdsara, a gondozott
allapotvaltozasait figyelembe véve a beteg kornyezetével a szakma szabalyait szem el6tt tartd
modon hatékony kapcsolatot tartani a rendszerszemléletet és a bio-pszicho-szocidlis egységet
tiikkr6z6 szemlélettel.

Tudja a kozosségi gondozast megfeleld szintli, folyamatos pszichoedukécioval a
gondozott és kornyezete szamara megalapozni, a hozzatartozokat és mas természetes
segitoket bevonni, a k6z0sségi eréforrasokat mobilizalni, melyben a gondozot is segitse.

A koordinator legyen képes eligazodni a pszichés zavarok kozott. Ismerje €s ismerje
fel a zavarok folyamataban bekovetkezd valtozasokat.

Kompetenciahatarain beliil legyen képes befolydsolni a gondozott és kornyezete
kozotti egészséges ¢és patologids folyamatokat, a hozzatartozok és a természetes segitok
bevonasara, a kozosségi er6forrdsok mobilizaldsara, az esetmenedzseri feladatok ellatasara.

Ismerje fel a korfolyamatok alakuldsaban bekovetkezd véltozasokat és az esetleges
krizishelyzeteket. Legyen képes idoben segitséget kérni, ha kompetencigjat, illetve
képességeit, felkésziiltségét meghaladd nehézségek varhatok.

A koordinator ismerje a pszichiatridban hasznélatos gyodgyszereket, adagolasi modjait,
mellékhatasait.

Tudja ellendrizni a gyogyszerek bevételét, a fizikalis paraméterek megfigyelését, a
tiinetek véltozasanak észlelését.

A segitd kapcsolat specidlis eseteit tudja feldolgozni helyzetgyakorlatok segitségével,
kifejezetten a pszichiatriai betegekkel folytatott segitdi munkara.
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Ismerje a kozosségi gondozd lehetséges szerepeit a segité folyamat egyes
szakaszaiban (szerepelvarasok, eléfordulé szerepkonfliktusok, nehézségek), és tudjon
megfeleld segitséget adni szdmara.

A problémamegoldas egyes szakaszaiban a kozoOsségi pszichiatriai koordinator
kompetenciakorébe sorolhatdé modszerek, technikak megismerése és kiprobalasa.

Ismerje a segitd szakma alapjait, melynek segitségével konnyebben tudja majd
komplex moddon kezelni kliense problémait, oly mddon, hogy a segitségnyujtasnal egy team
tagjaként mitkddik a probléma megoldasa érdekében.

Legyen képes a szocidlis ellatds keretében Osszhangba hozni az egészségiigyi, az
onkormanyzati ¢és mds intézmények szolgéltatisait a pszichidtriai beteg sajat
lakokornyezetében.

Team munkaban dolgozva legyen képes munkatdrsaival és klienseivel a hatékony
kommunikéciodra, az egyiittmikodésre. Esetmenedzseri munkaja soran mas szolgaltatokkal is
jo kapcsolatokat épitsen ki, és folyamatosan apolja ezeket a kapcsolatokat.
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V.
ALTALANOS SZAKMAI KOVETELMENYEK
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A kozosségi gondozas, mint attitiid elsajatitasa, az ezt megkivandé modszerek ismerete €s
hatékony alkalmazasa (a kozOsségi alapt ellatds preferdldsa, az intézményes megoldasi
moédok kertilése, az egyenrangu kapcsolat, mint kommunikacids eszk6z alkalmazésa).

A kozosségi gondozd ismerje a segitd szakma etikai dilemmait, alapvetd felfogésat,
etikai kodexét.

Naprakész tudassal rendelkezzen: hatékony kommunikacié ¢és konfliktuskezelés,
egymas munkdajanak hatékony segitése; az esetmenedzseri alkalmassag, kozosségi szemlélet,
a megfeleld kapcsolat kliensekkel, hozzatartozokkal, amely empatias, keriili a talapolast,
tanitasra torekvd, a kliens kompetenciajat tiszteld és fejlesztd attitiid.

Kommunikacids képessége tegye lehetdvé a csaldddal, a tarsadalmi kérnyezettel és a
pszichiatriai beteggel valo kapcsolat tartasat.

Rendelkezzen megfeleld Onismerettel, amely egésziiljon ki kompetenciahataranak
ismeretével és betartasaval.

Fejlett empatids képességgel rendelkezzen, melyet legyen képes a pszichiatriai
betegeknél és kdrnyezetiikben egyarant hasznalni.
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V.
A KEPZES CELJA
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A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 65/4 §
paragrafus szerint a kozosségi ellatas megszervezése a pszichiatriai betegek részére
alapszolgaltatdsi feladat a helyi Onkorményzatok szamaéra. Ennek az 10 feladatnak az
ellatasara késziti fel a jelentkezdket tanfolyam.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egészségiigyi kezelés utan a pszichiatriai
betegek visszailleszkedése kornyezetiikbe nem zokkenOmentes, szdmukra a szocidlis
segitségnytjtas jelenleg nincs teljesen megoldva. A pszichiatriai betegségek kronikusak, ezért
a felépiilés beldliik, illetve az allapot stabilizalasa hosszl id6t vesz igénybe. A pszichiatriai
koérhazak akut ellatast nyujtanak, amelyek a személyi és targyi feltételek hianya és a
talzsafoltsag miatt nem alkalmasak kozosségi ellatds megvaldsitasara, ezért valt fontos
feladattd, hogy a betegek otthonukban kapjanak pszicho-szocidlis ellatast specidlisan képzett
szocidlis szakemberek kozremikodésével, ezzel a kdrnyezetiikre is hatdst gyakorolva, a
csaladjukat is tdmogatva, képessé kell tenni 6ket az élethelyzetek egylittes megoldasara.

A nyugat-europai ¢és amerikai kozosségi pszichiatriai ellatasi modellek tapasztalatai
kiemelik a kiilonb6z6 ¢€letk6zosségek szervezésének sziikségességét a betegek szamara, ahol
korlataikkal ¢és fogyatékossagaikkal egylitt aktiv résztvevokké tudnak valni sajat
¢letvezetésiikben. A kozosségi integracid a hatékony esetkezelési és gondozasi munka révén
valosulhat meg, amelyben a kozdsségi alapt rehabilitdcido kulcselem. Kutatasok igazoljak,
hogy a kliensek otthondban végzett, a hozzatartozokat is integrald, a kozosségi erdforrasokat
preferalo, sziikséglet-alapti, edukativ szemléletii gondozas hatékonyabb a hagyomanyos
ellatasnal. A szolgaltatas célja, hogy azon betegek és csalddok szdmara adjon elsésorban
segitséget, akik a jelen ellatérendszert nem tudjak megfelelden hasznositani (un. forgdajtos
betegek), és gyakori krizisekkel, nagy intézményhasznalattal jellemezhetdek.

A program célja a kozOsségi pszichiatriai ellatast végzd szakemberek felkészitse a
specialis feladatokra. A képzési program a feladatellatashoz sziikséges ismereteket kozvetitve
az ellatas feltételrendszerét, illetve az ellatasi modelljeit mutatja be. A kozdsségi gondozas a
pszichiatriai betegek szamadara nyujt a lakokdrnyezetiikben, a csaldd és mas kliens szocialis
kapcsolati korébe tartozok aktiv részvételével segitséget. Ebben a specidlis ellatasi tipusban a
kiilonb6z6 szocialis segitségnyujtason tal (étkeztetés, segéllyel kapcsolatos iligyintézes), az
¢letviteli készségek fejlesztése, a szabad 1d6 hasznos eltoltésének strukturdldsa, a munka- és
az emberi kapcsolatok fejlesztése kap szerepet.

A képzés modellértékii, hiszen még az 1) ellatasi forma bevezetése elétt nyujt hasznos
gyakorlati ismereteket az abban résztvevoknek.
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TANTARGYLEIRAS
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A tantargyak kozott 0 tipust 0sszehangolast varunk, melyek legfontosabb jellemzoi:

Az elméleti és gyakorlati képzés {0 célja egyarant a készségfejlesztés legyen.
Helyzetgyakorlatra ¢és problémamegoldasra ¢épiilé oktatas-modszertani  kultaraval
dolgozzuk fel az oktatdsi programot, amely mozgdsitsa a hallgatok munkahelyi
tapasztalatait, fejlesztve vitakulturajukat.

A tantargyak (elméleti és gyakorlati képzési modulok) egymésra épiilését segitse az
orarend, az oktatok kolcsonds konzulticidja, a tutor-rendszer. Igy az elméleti tananyag
megfeleld hangsulyokat kaphat (pl. ismétlés, gyakorlas), annak fliggvényében, hogy a
hallgatoi csoport milyen teriileten halad konnyen és jol, €s mas teriileteken milyen
nehézségei vannak.

A tantargyak (elméleti és gyakorlati elemek) egymasra épiiljenek, és hasznaljak ki a
kapcsolodasi lehetdségeket.

A képzés soran nem kell torekedni a diagnosztikus készség kialakitasara, sem a terapias
eszkozok elsajatitdsara, de meg kell tanitani a f6bb pszichés zavarokkal és kezelésiikkel
kapcsolatos ismereteket €s a hatékony pszicho-szocialis intervenciokat.

Fontos, hogy a hallgatd valjon képessé a pszichiatriai beteg tiineteit a bio-pszicho-
szocidlis szemlélet egységében latni, a rendszerszemlélet alapelveit elsajatitva a
kornyezettel és annak kdlcsonhatdsaival egyiitt értékelni, ugyanakkor ismerje fel a tiinet
¢s a betegség jelentOségét is.

A pszichiatriai kérképek hosszmetszeti képét és a gyogyszerek hatasait, mellékhatésait
ismerve legyen képes megérteni a gondozottak kezeléssel kapcsolatos fenntartasait,
nehézségeit, ugyanakkor megfeleld eszk6zok haszndlatdval tudja javitani a gondozott
compliance-t.

Ajanlott a képzés elején és végén id6t forditani a csoportépitésre, melynek keretében a
tanfolyammal kapcsolatos informécidatadds €és a hallgatdi visszajelzések is kapjanak
helyet.

24



A tantargy neve: A kozosségi pszichiatria alapjai

A tantargy célja: A leendd kozosségi gondozd legyen képes az egyéni, személyes
célok eléréséhez a gondozottat kompetens, felelds személynek tekinteni; kdvetkezetesen
végigvihetd gondozasi tervet 6sszedllitani, ennek érdekében konkrét terapias tervet dolgozzon
ki, és végrehajtasat folyamatosan ellendrizze és koordinalja. A megfeleld problémakezelés
kialakitasara, a gondozott allapotvaltozasait figyelembe véve a beteg kdrnyezetével a szakma
szabalyait szem eldtt tart6 modon hatékonyan kapcsolatot tartani, sziikség esetén a
koordindtornak jelezni, illetve segitséget kérni, a rendszerszemléletet és a bio-pszicho-
szocidlis egységet tiikrozo szemlélettel.

A ko6z0sségi pszichiatriai gondozast megfeleld szintli, folyamatos pszichoedukcioval a
gondozott és kornyezete szamara megalapozni, ebben a kozosségi pszichiatriai gondozot a
koordinator segiti.

Sziikséges a kozosségi gondozashoz a specialis jogi ismeretek megszerzése, a meglevo
allampolgari és jogi ismeretekhez valo illesztése.

Az OP oktatastechnikéjanak ismertetése

Rovid elméleti oktatés, a tandr bemutatdja, szemléltetd anyag, a mdodszer elméleti elsajatitasa,
majd helyzetgyakorlatok, azok megbeszélésének modja, a hallgatok otthoni feladatai. fgy
johet csak létre egy igazi mithelymunka, ahol a hallgaték gondolatai aktiv és felelds mdédon
segitik a tanulast. Emellett az elméleti munkat is kiscsoportos feldolgozas, kisebb témak
kozos kiscsoportos megvitatasa, majd a tobbiek eldtti prezentilasa koveti a sziikséges hazi
feladatok altal.

1. A pszichiatria rovid attekintése
a) A pszichiatria torténetének rovid attekintése
b) A szemléleti iranyzatok bemutatdsa (pl. pszichiatriai betegségek és magyarazataik; az
antipszichiatria tézisei)
¢) Gyogyitasi modszerek, iranyzatok
d) Kiilfoldi és hazai ellatasi formak, modellek bemutatasa, ismertetése
e) A hazai pszichiatriai ellatas jellemzdi, jelenlegi helyzete és allapota
f) Jogvédelem, esélyegyenldség €s antistigmatizacidés mozgalmak a pszichidtridban

2. Bio-pszicho-szocialis szemlélet és a kezelés prioritasainak megvalasztasa
A kompetens, 6nall6 dontéseket hozo beteg
Kiilonbség a betegségtiinetek és a beteg problémai kozott
A beteg €s hozzatartozoinak, személyes céljainak korrekt felmérése
A gondozott ¢életcéljainak és gondozasanak 6sszehangolasa, sziikség esetén a koordinator
segitségével

3. Természetes kozosségi eréforrasok
A csalad a gondozas, illetve a betegség kdzege, €s mint természetese segitd
A laikus segitok
A kozOsség, mint tdmogatd rendszer; kozosségi erdforrasok, kapcsolat az ezeket
reprezentald intézményekkel
Team munka a gondozasban
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10.

11.

12.

A szubszidiaritas elve, a tAmogatas mértékének meghatarozasa
A paternalisztikus és szimmetrikus kapcsolat jellemzdi. A pszichiatriai k6z6sségi gondozo
attitiidje

Az intézménykodzpontu ellatds elonyei és hatranyai. A kdzosségi ellatas jogi szempontjai,
a kozosségi gondozés hatékonysaga. A k6zosségi erdforrdsok, integracid, az intézményes
megoldasok elkertilése. A kapcsolattartas technikdinak oktatasa (pl. empatialabor, aktiv
figyelem, feleldsség a beteg részérdl, hogyan kell ezt serkenteni, betartatni, a gondozasi
terv, mint egyiittmiikddési szerzddes).

A beteg kompetencidja ¢és feleldssége.
Dontési szabadsag és betegjogok
A beteg részvétele a kezelésben €és a gondozasban. A gondozds, mint szolgéltatas. Az
érdekérvényesités fejlesztése

Rendszerszemléletli csaladgondozas
Rendszerszemlélet €s csaladterapias megkozelités

Haziorvosi és szakorvosi, pszichiatriai gondozoi konzultacios szolgalat

A kapcsolattartas modjai a kezeldorvosokkal

A haziorvos, a pszichiater szakorvos és a gondozasi rendszer integralt egytittmiikodésének
eldsegitése

A kapcsolattartds mddjai az akut ellatast folytatd egészségiigyi rendszerrel

Akut és kronikus betegeket ellatd nappali kérhazak
A pszichiatriai korképek akut és kronikus ellatdsanak 0j formai
A beteg kezelése ¢s a kozosségi rehabilitacio kapcesolata

Nappali klubok ¢és onsegitd csoportok

Az Onszervezddés €s az Onsegitd aktivitds szerepe az Ondllo életvitel kialakitdsdban, a
rehabilitacidoban és a készségfejlesztésben

Az edukacid szerepe az dnszervezddd aktivitas kialakuldsaban

Az 0nszervezddo kozosségek szerepe a gondozottak integraldéddsaban

Védett lakhatasi lehetdségek
A gondozottak sziikségleteinek megfeleld szintii életviteli tdmogatast nyujtdo csoportos
lakhatési formak

Mobil krizisszolgalat
A folyamatosan elérhetd krizisszolgalat lehetdsége
A krizisallapotok teriileti igényekhez ¢€s adottsagokhoz alkalmazkodo ellatasa

A szocidlis torvény pszichidtriai betegekre is vonatkozé Osszefliggései, kiilonos tekintettel

az igazgatasi eljarasra és az adhat6 szolgaltatasokra
— Specialis és a szamukra is adhat6 szocidlis szolgaltatasok
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13.

14

15.

16.

17.

— A szocialis ellatas jogi feltételeinek, az ellatottak jogainak (beleértve a korlatozo
intézkedés szabalyait is), valamint az ellatdst végzd jogainak és kotelezettségeinek
megismerése

— A kérvények megirasanak gyakorlasa pszichiatriai betegek esetében

— A torvény érvényesitésének garanciai

Az egészségiigyl torvény pszichiatriai betegekre is vonatkozd Osszefliggései, kiilonds
tekintettel a betegjogokra és azok alkalmazasara

— A betegjogok ismerete €s alkalmazasanak gyakorlati elemei

— Személyes szabadsag az egészségiigyi ellatasok soran

—  Onrendelkezési jog a pszichiatriai betegek esetében

— EsélyegyenlOség €s biztositasanak lehetdségei

— A legkevésbé korlatozo kornyezetben torténd kezeléshez valo jog

A gondnokség intézménye, jogi szabalyozas és miikodésének dilemmai

— Cselekvoképesség

— Korlatozott cselekvoképesség

— Gondnokséag intézménye

— Dilemmak és megoldasi modok a gondnokolt pszichiatriai beteg életében

A gondozott allapotanak felmérése

A konkrét becsld moddszerek megismertetése. Mindez hogyan torténik egy-egy
talalkozaskor? (T4jékozodo kérdések a kulcstlinetekrdl €s a kulcsproblémakrol, azok
elérehaladéasarol.) Emellett a gyogyszerekrél, a mellékhatasokrol és a compliance-rél is
mindig tesziink fel kérdéseket. A felmérés masik modja, amikor 3—6 havonta kiértékeljiik
a gondozasi tervben kitlizott célok megvalosulasat a klienssel és hozzatartozoival.

A gondozott karosodasait, fogyatékossagait, illetve rokkantsagat figyelembe véve fel kell
mérni készségeit, ezek figyelembe vételével, a koordinator segitségével gondozasi tervet
kell késziteni. Ez tartalmazza a készségek fejlesztését €s folyamatos monitorizalasat.

A stresszkezelés fejlesztése hatékony kommunikacié ¢és problémamegoldds révén
torténjen.

A koordinator segitségével, sziikség esetén a kezeldorvossal konzultilva, az éllapot
rosszabbodasat, a relapsust jelzd korai tiineteket észlelni kell. (Cselekvési program,
krizisterv  készitése ¢és végrehajtisa ezek jelentkezése esetén a koordindtor
kozremiikodésével.)

Gondozasi terv ¢és megallapodas (személyes célok felmérését és kitlizését, problémak,
meghatarozasat tartalmazza)

Egyénre szabott terv, amely a személyes célokra alapoz, a gondozott alapvetd jogait és
felelosségét figyelembe véve. Hasznalja a rendszerszemléletet, a célok kitlizésénél szem
eldtt tartja a kolcsonds elonyoket a csaladon (kdzvetlen, természetes kornyezeten) beliil.
Rogziti minden résztvevd konkrét feladatait és a varhatd eredményeket. Idében is
strukturalt, tartalmazza a feliilvizsgalat idOpontjat. Minden résztvevd egyetértésével,
irasban rogzitve késziil el. Hosszll tava, illetve szélesebb korti célok elérését szolgald
megallapodas esetén a koordinator egyiittmiitkodésének kérése.

Problémaelemzés és problémamegoldas
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18

19.

Problémaelemzés

Esetleiras

Elézmények

Kovetkezmények

Pozitiv és negativ modositod tényezok

A jelen helyzet elonyei €s hatranyai

A jelenlegi megoldasi modok

A tdmogat6 rendszer attekintése

Specialis problémak felmeriilése esetén a koordinator bevonasa

Problémamegoldds

A pontos cél meghatarozasa, kitlizése

A lehetséges megoldasok szambavétele

A kiilonb6z6 megoldasok eldnyei és hatranyai

A sziikséges ¢és lehetséges tdmogatasok

A legjobb megoldas kivalasztasa

A megoldas kivitelezésének megtervezése

A megoldas eredménye attekintésének idopontkitiizése

. A pszichoedukécio

A pszichoedukécios csoport

A strukturalt tajékoztatas €s hatdsa a compliance-ra

Az edukécié megkezdésének idépontja, megvalasztasa

Az edukaci6 hatasa a gyodgyszeres kezelés compliance-ra

A beteg és a csalad, illetve a kdzvetlen kornyezet edukécioja

A hozzatartozok bevonasa a gondozasba

Az edukéacid hasznalata a rehabilitaicioban. Egészségligyi szakember bevondsa a
pszichoedukacidba. Mit ne csinaljon egyediil a gondoz6? Kompetencia-hatarok.

(A hallgatokkal — modelltanulds kapcsan — fejlesztik az ezen készségeket, az elméleti ora
utdn a tanar vezetésével pszichoedukacids oOrat tartanak, oktatéfilmet néznek, majd a
hallgatoknak helyzetgyakorlatokban kell gyakorolni a csaladban torténd, esetleg a
csoportos pszichoedukdciot). Ennek a programnak a keretén beliil, ha van id6, érdemes
megismerkedni a szemléltetd irodalommal (a pszichoedukacids fiizet alapos atolvasasa,
megbeszélése), és oktatastechnikai ismereteket is érdemes atadni: interaktivitds, egyszeri
kifejezések €s magyardzatok hasznélata, a hazi feladat kiadasa ¢€s jelentdsége. Ki kell
térni a csalad okozta nehézségekre, példaul a nagy érzelmek kezelése, a negativ
kommunikéci6 leallitasa, és arra, hogy a csalad és a beteg szdmara egy¢b fontos segitok
bevondsa a compliance kulcseleme. Ide tartozik még a korai figyelmeztetd tiinetek
felmérése, az ezekre vonatkozo intézkedési terv.

Stresszkezelés

A gyenge stressztiiroképességgel rendelkezé egyéne fogékonyabbak a pszichiatriai
betegségek kialakuldsa és fennmaradésa tekintetében. A hatékony stresszkezelés emeli a
stressztlird képességet, ezaltal csokkenti a visszaesések (relapszusok) szamat, igy —
kiilondsen a betegség korai szakaszdban — dontd valtozast eredményezhet a betegség
kimenetelében. A kutatasok alapjan pontosabban is definialhatéak azok a stressz-forrasok,
amelyek a relapszusok kivaltasdhoz hozzajarulnak. Ezeknek két {6 teriilete van: a
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hétkoznapi életbol adédd mindennapi stressz, valamint az életeseményekhez kapcsolodo
stressz.
A stressz-kezelés javitasat szolgéalja az ellatottak ¢és csaladtagjaik kommunikacios
tréningen valo részvétele. A tréning sordn a résztvevok megtanuljak az alapvetd
kommunikécios készségek hasznalatat.
A készség elsajatitdsanak oktatasa a kovetkezd 1épésekben torténik:
I. Az érzelmek kifejezésének bemutatasa,
II. A megfeleld kifejezésmod bemutatasa,
III. A készség elprobalasa,
IV. A konstruktiv visszajelzés,
V. Ismételt proba segitséggel,
VI. Valos koriilmények kozott vald gyakorlas.
A tréning soran a résztvevok megtanuljak hatékonyan kifejezni:
e A pozitiv érzéseket,
e A negativ érzéseket,
e Gyakoroljak az aktiv figyelem képességét.
e [smételten gyakoroljak a problémaelemzd ¢és problémamegolddé modszer
megtanitdsdnak maodjat.

20. Az életviteli készségek fejlesztése. Az életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése a

kozosségi gondozasban, a pszicho-szocialis rehabilitacio alapeleme. A cél, hogy segitsiink
az ellatottnak a kozosségen beliil maximalizalni életmindségét, és kezelni a stresszt, amit
a kozosségi életben vald részvétel kivalt beldle. A szocidlis készségek fejlesztése az
egyéni célok eléréséhez sziikséges készségeken alapul, valamint az adott személy alapvetd
képességbeli hidnyossagain. A cél, hogy a gondozasi tervben rogzitett célok elérése
érdekében a kliens és hozzatartozoi elsajatitsak a sziikséges, de hianyos készségeiket.

A szorongas, a bizalom hidnya csakugy, mint a személykdzti viselkedésformak hianyos
tarhaza (pl. randevu, felvételi beszélgetés allaskereséskor) hozzajarulhat az egyéni célok
elérésé¢hez sziikséges szocidlis készségek elégtelen alkalmazasdhoz, és a specidlis
szocialis munka részét képezik.
A személykozti kommunikacid hianyossagainak javitasan tul az életvitelhez sziikséges
készségek oktatasa hozzajarulhat, hogy a résztvevok viselkedése mas vonatkozasban is
fejlodjon. A készségfejlesztd tréning hatékonynak bizonyult a munkavéllalés, az 6nellétés,
a baratok talalasa, a szabad 1d6 eltoltése terén
A készségek oktatasa szerepjatékok sorozatan keresztiil valésul meg, amelynek
1épései a kovetkezok:
I. A készség jelenlegi szintjének attekintése
II. A készség 1épéseinek felvazolasa,
III. A 1épések elprobalasa szerepjatékkal,
IV. Visszajelzés az alkalmazasrol,
V. Ismételt proba,
VI. Gyakorlas valos élethelyzetben.

Munkavallalasi készségfejlesztés, munkarehabilitacio
A munkaerdpiac igényeihez alkalmazkodo rehabilitacio
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22.

23.

24.

25.

Kapcsolattartas a munkaadoval és a munkahelyi kérnyezettel

Az edukacid kiterjesztése a munkahelyi kdrnyezetre

A munkahely, mint a természetes tamogatd rendszer része

A hatékony munkarehabilitdcid modellje: a timogatott munkarehabilitacio.
Alpontok:  készségek, célok  felmérése, munkapszicholdgiai  felmérés;
munkarehabilitacids terv kidolgozéasa
Készségfejlesztés: Hogyan éljek egylitt a betegséggel a munkahelyen? Mikor
forduljak szakemberhez? (korai figyelmeztetd tiinetek) Munkahelyi kommunikécio
¢s a konfliktuskezelés tanitdsa Esetmenedzseri munka
Kapcsolattartdas mas  segitdkkel, példdul munkanélkiilicknek  szolgaltato
szervezetekkel és a munkaltatokkal
Osztdénz6 programok a munkahely szdmara
Betegek nonprofit kisvallalkozasai
Stigma ¢és érdekvédelem
A munkaba 4llt beteg kovetése és fokozott tamogatasanak maodjai

Az Onellatasi készség fejlesztése
A készségfejlesztés struktirdjanak alkalmazasaval az 6nallo életvezetéshez sziikséges
hidnyzo készségek elsajatittatasa, pl. személyi és kdrnyezeti higiéné, pénzbeosztas

A szabadid¢ eltoltésének készségtejlesztése

Erdeklédési kor meghatarozasa,

A sziikséges készségek tarhaza,

Egyéb feltételek (pénz, kozlekedés, hely, felszerelés, id6),

A sziikséges személyek kozotti készségek,

Valos élethelyzetben vald gyakorlds megtervezése,

Az eréfeszitések megerdsitése onmagunk €s masok altal,

Biztositani, hogy a kozosségi erdforrdsokat szolgaltatd személyek tudjak, hogyan
kezeljék a kérdéses személy fogyatékossagat.

Alapvet0 tarsalgési készségek fejlesztése

Oszténzdé program: Amikor valaki nem elég motivalt arra, hogy teljesitse azokat az 6nalld
¢letvitellel kapcsolatos feladatokat, amelyeket sajat maga is fontosnak tart, hasznos
lehet egy 0sztonzo stratégia alkalmazésa.

Kriziskezelés
A krizist lehetOségnek tekintjiikk arra, hogy az ellatottak megtanuljdk, hogyan lehet
hatékonyan kezelni a késébbi krizishelyzeteket, illetve hogyan lehet azokat elkeriilni
azokat a jovében, vagy megeldzni a krizis kialakul4sat.
A krizist el6idéz6 alapvetd problémak meghatarozasa
A csaladi problémamegoldas felmérése,
A korai figyelmeztetd jelek meghatarozasa.
A kriziskezelés készségének jelenlegi szintje.
A gondozast végzok sziikségletei és eréforrasai a kriziskezeléshez.
A kriziskezelés technikaja.
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A relapszusok megeldzésének modszerei: A kulcs-tlinetek, a korai figyelmeztetd tiinetek
¢s a gyogyszerszedés, a mellékhatasok monitorozasa, Krizis-terv kidolgozésa.
Egyiittmiikddés az egészségiigyi szakemberekkel.

26. Specialis stratégiak a kozosségi gondozasban
»A” MODUL: A gyogyszerszedés elfogadtatasa ¢és betartatasa
— A gyogyszerek elhagyasara szamitsunk
— A hozzatartozokat mindvégig vonjuk be
— Tartsunk felvilagositast az elonyokrdl és az esetleges mellékhatasokrol
A beteg figyelje az eldnyoket és az esetleges mellékhatasokat
A gyodgyszerszedés tréningje
Miikodjiink egyiitt az optimalis adag beallitdsaban
Dolgozzunk ki stratégiat a nemkivéanatos hatasok kezelésére
Oktassuk a jo gyogyszerszedési szokasok kialakitasat
Jutalmazzuk az el6irt gydgyszeradagolds pontos betartasat
Allapitsuk meg a kognitiv diszfunkciot és a korai figyelmezteté jeleket
Keriiljon sor a problémamegoldasra, amint eltér a beteg a gydgyszerszedési
eldirasoktol
,»B” MODUL: A napi tevékenység megtervezése
Az aktivitasi szint megvaltozasa gyakori probléma a mentélis zavarok akut szakaszaiban.
,»C” MODUL: Az alvas nyomon kovetése
,»D” MODUL: A napi étel- és italfogyasztas
,»E” MODUL: Az agresszi6 kezelése
,»F MODUL: Az Ongyilkossag kockazatanak integralt kezelése
,G~ MODUL: Egyszerti lazitasi modszerek
,»H” MODUL: A hangokkal és nehéz gondolatokkal val6 egyiittélés segitése

27. A gondozo, illetve a koordinator kompetenciahatarainak megbeszélése kiscsoportos
vitakban és helyzetgyakorlatokban

28.  Altaldnos szocialis munka

A tantargy célja: A hallgaté megtanulja a segité szakma alapjait, a szocialis munka ¢€s
gondozas alapfogalmait, etikdjat, folyamatat, melynek segitségével konnyebben tudja majd
komplex mddon kezelni kliense problémait, oly modon, hogy a segitségnyujtasnal egy team
tagjaként mitkodik a probléma megoldasa érdekében.
Tematika

1. A szocialis munka kialakulésa, térténete

2. A szocialis munka egy lehetséges rendszerezése

A szocialis munka tevékenysége, targya, természete

A szocialis munka céljai

A szocialis munka szakmai szerepe

A szocialis munkas eszkozei: értékek, ismeretek, készségek, intervenciok
3. A szocialis munka etikdja, a segitd magatartas jellemzoi

Etikai valasztasok a segit0 foglalkozasokban

Etikai problémak a szocialis munka gyakorlatdban
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A versengd értékek (lojalitas, tobb alrendszerbdl allo kliensrendszer, kétértelmiiség,
objektivitas)
Erték és etika a szocidlis munka gyakorlataban
A tarsadalmi és szakmai etika
Az interperszonalis kapcsolatok etikdja
4. A szocidlis munka etikai kddexe
5. A kornyezet valtozasa, er6forrasok teremtése, tervezése
Az esetmenedzser szerepe
A szervezetek €s intézmények kozotti interakciok mélyitése
Az tgyfelek , képessé tétele”
Uj eréforrasok teremtése
A képviselet és a tarsadalmi akcid szerepe
A képviselet ¢és a tarsadalmi akcido modszerei

Ajanlott filmek

Szall a kakukk fészkére

Szkizofrénia (film az Aggdodunk érted c. sorozatbol)

Egy csodalatos elme

Es6ember

Pszichoedukécios oktatofilm
A filmek esetében meg kell beszélni a kozdsségi €s intézményes ellatds eldnyeit,
hatranyait, hazi feladatokkal a csalad szerepét

Gél belga varos pszichiatriai ellatasa, kozosségi €lete

A tanfolyam idotartama alatti ellenorzés
A tematikéaban szerepld szocialis készségek elsajatitasinak bemutatasa helyzetgyakorlatokkal

A tantargy lezarasat megel6zo szamonkérés modja
Egyénileg elkészitett esettanulmanyok megvédése

A tantdrgy oktatdsanak targyi sziikségletei:
— Folia

—  Irasvetito

— Szakirodalom

Szakirodalom

Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

Az 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

Az 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol, X. fejezet — pszichiatriai betegek
gyogykezelése, gondozasa

Harangoz6 Judit: Kézdsségi pszichidtria — mint a lakohelyi rehabilitacio modellje.
Huszér Ilona — Kullmann Lajos — Tringer Laszl6 (szerk.): A rehabilitacio gyakorlata.
Medicina Kiado, Bp., 2000. 131-146. o.

Harangozo6 J. — Tringer Laszlo6 — Gordos E. — Kristof R. — Werrnig R. - Slezdk A. -
Lérintz Zs. — Varga A. — Bulyaki T.: Paradigmavaltas a pszichiatriaban. Lege Artis
Medicinaeo, 2001. szeptember, 543-586. o.
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Hegyesi Gabor — Kozma Judit — Szilvasi Léna — Talyigas Katalin (szerk.): 4 szocidlis
munka elmélete és gyakorlata 1. kotet. Barczi Gusztav Gyodgypedagogiai Tanarképzo
Foiskola, Bp., 1999.

A szocialis munka etikai kodexe. In: Halo, Bp., 2000. majus.

Hegyesi Gabor — Kozma Judit — Szilvéasi Léna — Talyigas Katalin (szerk.): 4 szocidlis
munka elmélete és gyakorlata 2. kotet. Barczi Gusztav Gyodgypedagogiai Tanarképzo
Foiskola, Bp., 1999.

Szabd Lajos (szerk.): 4 szocialis esetmunka. Szocialis Munka Alapitvany, Bp., 1993.

Falloon, I. R. H.: Az integrdlt pszichiatriai ellatds.

Ebredések Alapitvany 1998. Uj kiadds: A kozosségi pszichidtria és addiktologia
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Dr. Exterdéné Zsurkai Ilona — Szarkané Kovi Marta: Segito kapcsolat. Szocialis gondozo
és apolo szakképzés cimli tankonyvbol A teammunka alapjai cimi fejezet. INTER
TECHN-H Kft., Bp., 1997. 159-179. o.

Harangozo6 J. (2006): Bizonyitékokon alapuld pszichoszocidlis intervenciokkal torténd
kozosségi pszichiatriai gondozas €s rehabilitacio.

Konyvfejezet. In: A szkizofrénia pszichoterapidja. Szerk.: Trixler M., Tényi

T. (253-304).
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A tantargy neve: Pszichopatolégia, Pszichofarmakolégia

A tantargy célja: A pszichopatoldgiai szemlélet kialakitasa, a valtozasok észlelése. Az
alapvetd pszichiatriai tiinetek és allapotok felismerése, veszélyeztetd allapot észlelése, korai
figyelmeztetd tiinetek felmérése és monitorozasa, a kulcstiinetek monitorozasa. A tantdrgy
celjia még: A gondozd ismerje a pszichidtridban hasznalatos  gyogyszerek
hatdsmechanizmusat, alkalmazasi javallatait, adagolasi modjait, mellékhatasait. Apolési-
gondozasi feladatai kozé tartozik a gyogyszerek bevételének ellendrzése, a fizikalis
paraméterek figyelése, a tlinetek valtozasdnak észlelése, sziikség esetén konzultacidkérés a
koordinatortol. A tantargy a pszichopatoldgiaban tanultakra épiil.

Kovetelmények: A leendé gondoz6 legyen képes eligazodni a pszichés zavarok kozott.
Ismerje ¢és ismerje fel a =zavarok folyamatidban bekdvetkezd  valtozasokat.
Kompetenciahatarain beliil legyen képes befolydsolni a gondozott és koérnyezete kozotti
egészséges ¢€s patologias folyamatokat. Legyen képes a gondozott valos sziikségleteit
felismerni ¢és ezek kielégitésében segiteni. Ismerje fel a korfolyamatok alakulasaban
bekovetkezd valtozdsokat és az esetleges krizishelyzeteket. Legyen képes idOben segitséget
kérni, ha kompetenciajat, illetve képességeit, felkésziiltségét meghaladd nehézségek
varhatoak.

— Az oktatasban részt vevo hallgat6 ismerje az agyi miikodés alapjait (egyszertien)

— Ismerje a neurotranszmittereket és az agyban betoltott szerepiiket (roviden)

— Nyerjen betekintést a korszerii pszichofarmakoldgidba

— Ismerje a pszichidtridban hasznalatos gyogyszercsoportokat, hatdsmechanizmusukat
(vézlatosan)

— Tudja alkalmazasuk javallatait, adagolasukat, hatdsuk kialakuldsanak idejét

— Ismerje a pszichiatridban hasznalatos gydgyszerek hatdsait ¢és mellékhatasait, a
hozzéaszokas veszélyeit

— Tanulja meg a gyodgyszerek mellékhatasait felismerni a gyakorlatban

— Tudjon megfeleld intézkedéseket kezdeményezni a mellékhatasok észrevételekor, ismerje
a hirtelen abbahagyas kockazatat

— Ismerje a gyogyszerkezeléssel kapcsolatos teenddket, a sziikséges laborkontrollokat,
toxicitasukat

— A kurzus meghallgatasat kovetden legyen képes a megszerzett ismereteket a gyakorlatban
alkalmazni, a mellékhatasok monitorozasat egylittmiikodésben elvégezni

Fejezetek

1. Erzékesalodasok, illiziok, hallucinaciok 1. Mit jelent a  pszichofarmakologia

2. A gondolkodas zavarai kifejezés?

3. A figyelem. Az orientaci6 zavarai 2. A pszichofarmakologia fejlodése

4. Az intelligencia zavarai 3. Hogyan miikodnek az agysejtek?

5. Organikus ¢és szimptomas mentalis 4. Mi az, hogy receptor, neurotranszmitter?
zavarok 5. A gybgyszerek utja szervezetiinkben

6. Pszichoaktiv szerek hasznalata 4altal 6. A pszichofarmakonok felosztasa
okozott mentalis és viselkedési zavarok 7. Antipszichotikumok: hagyomanyosak ¢és

7. Szkizofrénia, szkizotipids ¢és paranoid atipusosak, depot-készitmények
(téveszmés) rendellenességek 8. Az antipszichotikumok hatasa, javallatai,

mellékhatésai

9. Antiméanias szerek (fazisprofilaktikumok):
littum, karbamazepin, valproat

10.  Antidepresszivumok

11.  Szorongasoldok

12.  Altatok

3413. A demencidk kezelésének lehetdségei

14. Id6s betegek pszichofarmakonokkal

kapcsolatos kezelésének szempontjai



8. Hangulatzavarok (affektiv
rendellenességek)

9. Neurotikus,  stresszhez  tarsuld  és
szomatoform rendellenességek

10. Viselkedészavar-szindromak  fiziologiai
zavarokkal és fizikai tényezdkkel tarsulva

11. A felnétt személyiség- ¢és viselkedés-
rendellenességei

12. Mentalis retardacio

13. Veszteségélmény és gyasz

14. Ongyilkossag - krizis

15. Szenvedélybetegségek

A pszichofarmakologia fogalma

A farmakolégidnak nevezzilk a gyogyszerek tudomanyat, ugyanis farmakon gorogiil
»gyogyszert”, ,,mérget” jelent, a logia pedig tudomanyt.

A psyche gorog sz6 jelentése ,l¢lek”, a pszichofarmakologia pedig a ,lelki gyogyszerek
tudomanya”.

A pszichofarmakologia fejlodése

A pszichofarmakonok felosztas, gyogyszermellékhatasok
1. Antipszichotikumok

2. Antidepresszivumok

3. Antimanids gyogyszerek

4. Szorongasoldok

5. Epilepszidban hasznalatos gyogyszerek
6. Altatok

7. Egyéb gybdgyszerek
A mellékhatasok csokkentésére szolgald és addiktoldgiai szerek

Ajanlott oktatofilmek

Az antipszichotikumok potencial szerinti felosztasa
Tipusos ¢€s atipusos antipszichotikumok

Az atipusos AP elényei és hatranyai

A depot-készitmények eldnyei és hatranyai

Az antipszichotikumok adagolasa

Apol6i, gondozdi feladatok az antipszichotikum-terapiaban

Rendszeres vérnyomas-, pulzus-, homérséklet-ellendrzés, tekintettel a gyogyszerek
mellékhatasaira, mint példaul a hypotonias készség, tachycardia, szivritmuszavar, NMS.
Rendszeres testsulyellendrzés az elhizds és 0déma veszélye miatt. A mozgés, a mimikai
készség, a beszéd megfigyelése a sulyos mellékhatasok idébeni észlelése érdekében.
Akathisia és tardiv diszkinézia korai felismerése. Teendok nehéz helyzetekben.
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A gybgyszeradagolds monitorozasa
Gyogyszeraddikcio

Szakirodalom

Buda Béla — Fiiredi Janos: 4 neurosis valtozo arca. Medicina Kiado, Bp., 1989.

Csuhai Cs. Klara: Pszichopatologia. Csaladsegités, mentalhigiéné. Mddszertani Fiizetek XI.
HID Csaladsegité Kozpont, Bp., 1995.

Fiiredi Janos — Buda Béla — Németh Attila — Tariska Péter: A pszichiatria magyar kézikonyve.
Medicina Kiaddé, Bp., 1998.

Tringer Laszlo: 4 pszichiatria tankonyve. Semmelweis Kiado, Bp., 1999.

Ajanlott filmek

Eséember

Egy csodalatos elme

Mr. Jones

Iris

Szkizofrénia (film az Aggddunk érted c. sorozatbol)
Oktatofilmek betegekrdl, esetismertetések
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A tantargy neve: Segité kapcsolat, Személyiségfejlesztés

A tantargy célja: A segitd kapcsolat specidlis eseteinek  feldolgozasa
helyzetgyakorlatok segitségével kifejezetten a pszichidtriai betegekkel folytatott segitdi
munkara, kognitiv viselkedésterapids modszerek beemelésével. A kozdsségi gondozd
kompetencidinak feldolgozéasa a problémamegoldas sordn, a kiilonb6z0 mddszerek, technikak
alkalmazaséanak feltételei. A kozosségi gondozé lehetséges szerepei az egyes szakaszokban,
szerepelvarasok, eléforduld szerepkonfliktusok, nehézségek. A problémamegoldds egyes
szakaszaiban a kozosségi gondozd kompetenciakorébe sorolhatd moddszerek, technikak
megismerése és kiprobalasa

Tematika
1. A segitd magatartas alapelvei
A humanisztikus pszicholdgia €s a rendszertani szemlélet alapelveinek alkalmazédsa a
segitd beszélgetés alkalmaval
— A segit6 beszélgetés alapelvei
— A nondirektivitas elve, elOnyei és veszélyei a pszichiatriai betegek korében
— A kliens onkifejezésének eldsegitése
— A szimmetrikus kapcsolat szerepe, alkalmazésa a pszichiatriai betegek korében.
2. Az empatia fejlesztése
A masokkal valo érintkezési készségek fejlesztése
A nem verbdlis csatornak
Mimikai kommunikécio
Kommunikacié tekintet révén
Vokalis kommunikacid
Mozgasos kommunikacio: gesztusok, testtartas, térkozszabalyozas
A verbdlis csatorna
(Kozvetlen és kozvetett kommunikacio)
3. Az érett segitore jellemz6 magatartas
4. A segit0 talalkozas folyamata, a segitd beszélgetés modszertana
a) A kapcsolatfelvétel lépései
A kapcsolat felvételének fazisaban alkalmazhaté modszerek:
— Hipotézisalkotas
—  Ert6 figyelem
— Fokuszélas
— Kérdezési technikak
— A probléma atdefinialasa
— Megerdsitési és visszacsatolasi technikak
— Visszatiikr6zés, visszacsatolas
— Megfigyelés
—  Ertelmezés
— Az adatok, informéciok gylijtésének technikai
b) A szerzédéskotés keretei
A szerzOdéskotés fazisaban alkalmazhaté modszerek specidlisan a pszichiatriai
betegekkel valo munkéban:
— Az Osszegyljtott informaciok, adatok elemzése mas szakemberekkel egyiitt
— A tiinetek és helyzetek értelmezésének technikai, a feladatok megosztasa
— A kliens motivalasa és masok bevondsa, mozgositasa
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— A részcélok konkrét feladatokra torténd lebontasanak technikai
— A rendszerszemlélet alkalmazéasa

c) Az esetkezelés folyamata
A cselekvés fazisaban alkalmazhat6 technikak, modszerek:
— Informacionytjtas
— A kozvetlen segitségnytjtas modszerei
— Szolgaltatasok lebonyolitasa
— Tanacsado6i modszerek €s szerepek
—  Ugyintézés
— Az értékelés modszerei
— A szerz6désben meghatarozott feladatok végrehajtasdhoz kapcsolodo egyéb

modszerek

— Szerz6désmodositas

d) A segito beszélgetés lezarasa és nehézségei

5. A segitd kapcsolat jellegzetes hibai
Kommunikacios zavarok

— A koros kommunikécid zavarai

— A nyelvi kommunikéci6 hianya

—  Félreértheté kommunikacioés helyzetek

— Kommunikacios zavarok a mindennapi munkaban

— Jellegzetes segitd szerepek, amelyek akadalyozzék a kliens megértését

A blokk résztvevoi

— legyenek tajékozottak a pszichiatriai betegeknél alkalmazhat6 modszerekrdl, technikakrol,
ismerjék ezek elméleti alapjait

— legyenek tisztdban az altaluk Onalléan is alkalmazhaté modszerekkel, ezek koziil a
helyzethez és az adott pszichés problémakhoz alkalmazkodva mérlegelés alapjan tudjanak
valasztani

— ismerjék az egyes modszerek alkalmazéasanak feltételeit és lehetdségeit, tudjanak szamolni
kovetkezményeivel, nem szandékolt hatdsaival

— tajékozottsag szintjén ismerjék meg a szocialis és egészségiigy terliletén alkalmazhato
modszereket, legyenek képesek a mas intézményekkel ¢és szervezetekkel vald
egylittmiikddés feltételeinek kialakitadsara, ennek soran tudjanak segitséget nyujtani

— strukturdlt tilésvezetés; az agressziv megnyilvanuldsok kivédése és hatékony kontrollja:
teendo viselkedésveszélyeztetd magatartas esetén

A pszichoterdpia formai és iranyzatai
e A segitd kapcsolat és a pszichoterapia hatarai
e A pszichoterapia fobb formai:
- Egyéni és csoportterapia
- Mivészetterapia
e F&bb pszichoterapias iranyzatok:
- Analitikus terapidk
- Személykodzponta pszichoterapia
- Magatartéas-terapia
- Rendszertani terapiak: csaladterapia
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- Relaxacios, szimbolum- és hypnoterapiak
Alkalmazott modszerek
— Szituacios gyakorlatok
— Dramatikus jatékok
— Helyzetgyakorlatok
— Kiritikus és specialis helyzetek kiprobalasa
— Problémaorientalt oktatas elemei

Személyiségfejlesztés
A hallgatd személyiségfejlodésének tamogatdsa, érzés- ¢€s gondolatvilaganak tudatositdsa,
kommunikéciojanak, viselkedésének hatékonyabbd tétele, identitasanak erdsitése. A
megkiizdési repertoarok bovitése, a stressztlird képesség fokozasa és a tudatosabb
konfliktuskezelési modszerek megtanitasa.

A csoportvezetd iranyitasaval és a csoporttagok egymadsra hatdsdnak eredményeként a
hallgatd Onismeretének pontositdsa, fejlodési Ilehetdségeinek megtalalasa, szakmai
szerepeihez attitlidok, illetve viselkedésmodok kialakitasa. A tantargyi kereteken tilmutatoan

a folyamatos Onfejlesztés és a bels6 harmdnia megteremtése iranti igény felkeltése
Kovetelmények

A hallgato ismerje

— sajat ¢énjének a tartalmait, tudatos identitdsat, személyiségének belsé mozgasait,
dinamizmusait

— az énkép merev kereteibe nem illeszthetd pszichés elemeket

— aszerzett viselkedésmintdk, értékek és belsd késztetések dsszehangoldsanak mod;jat

— aszemélyén beliili érzelmi-indulati ellentmondéasokat

— amasik emberre adott reakcidinak sokszini ¢lményhatterét

— személyes és szakmai kompetenciahatarait

A hallgato legyen képes

— a csoportmunkéara, a csoportfolyamatok felismerésére és pozitiv irdnyba valo
befolyasolasara

— kompetenciahatarainak, illetve a csoportban betoltott szerepének megfeleléen
beavatkozni, vagy nem beavatkozni a csoportfolyamatokba

— az altala kozvetitett értékeket hitelesen képviselni

— masokkal egyenrangt kapcsolatot 1étesiteni, vallalva a szakmai feleldsséget

— a birtokaban 1év0 informaciokat a titoktartas szabalyai szerint kezelni

— a segitd kapcsolat létesitése elott felismerni a potencialis klienshez fiz6dd esetleges
elditéletét és szerep-Osszeférhetetlenségét

— felismerni masokkal valé kapcsolatkezelési problémait, és errél szupervizoraval
konzultalni

— nyilt és hiteles kommunikaciora, a metakommunikacios jelzések felismerésére ¢&s
értékelésére

— masok befogaddképességéhez igazodd kommunikacidra

— masok értd figyelemmel kisért meghallgatasara

crer
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sajat szakmai allaspontjat megvédeni

masok alatdmasztott szakmai érveit elfogadni

Onismeretét alakitani és fejleszteni

Oonmagat elfogadni és értékelni

empatiat érezni és empatias készségét folyamatosan fejleszteni

pozitivan gondolkodni

feleldsen viselkedni és donteni, tevékenységének kdvetkezményeiért feleldsséget vallalni
a konfliktusokat tlirni és megfelelden kezelni, viselkedését kelléen kontrollalni

szakmai személyiségének karbantartasara, esetleges kiégési tlineteinek idében torténd
észrevevésére €s szakszerl feldolgozasara
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A tantargy neve: Szupervizio

A gyakorlattal, a munkéval és a szemlélettel kapcsolatos ¢élmények, tapasztalatok
feldolgozasa a kovetkezd témakban

— Az esetkezelés kapcsan felmeriil dilemmak elemzése

— A segit6 szerepeinek ¢€s céljainak ismertetése

— Szerepelemzés

— A segitd folyamat soran felmeriil probléméak meghatarozésa

— A segit6 személyes érintettségének feltarasa

— Megoldasi (kimeneti) lehetdségek felvazolasa

— A munka sordn a kompetenciahatarokkal kapcsolatos kérdések

— A tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés nehézségei

41



2. modul:
A tantargy neve: Esetmenedzsment

A tantargy célja: A hallgaté megtanulja a segité szakma alapjain, a szocialis munka ¢€s
gondozas alapfogalmain, etikdjan, folyamatan keresztiil, s segitségével konnyebben tudja
majd komplex modon kezelni kliense problémait, oly mdodon, hogy a segitségnytjtasnal egy
team tagjaként miikodik a probléma megoldasa érdekében.

Ismerje meg a hallgat6 a szocialis ellatorendszert, ezen beliil a pszichiatriai beteg ellatas
rendszerét, mind az egészségiigy, mind a szocialis ellatasokban.

a hallgatok legyenek képesek:
- felkutatni a kdrnyezetében 1évo eréforrasokat, azokat tudjak hasznositani,
- felvéazolni a szervezet felépitését,
- alkalmazni a szituativ vezet6i kommunikaciot,
- meg0rizni sajat testi és lelki egészségiiket,
- megszervezni a szociadlis intézmények szolgdltatdsait, multidiszciplinaris teamet
l1étrehozni, miikddtetni, hatékonyan miikodtetni és felkutatni a human eréforrast,
- hatékonyan képviselni a beosztottak, kliensek érdekeit.

Tananyag

1. Menedzsment

A motivacio.

Az emberi kapcsolatok és a vezetés.

A vezetés funkcionalis megkozelitése (elképzelés, csapatszervezetés, értékek, helyzet-
meghatarozas, kommunikalas, képessé tétel, felkészités, méres).

A stratégia fogalma, feltételei, a vallalati stratégia.

A szervezeti atalakitas.

Idégazdalkodas, munkamegosztas, rend, egyszerliség, attekinthetéség a munkaban.
Konfliktuskezelés, konfliktusmegoldas.

Kapcsolattartas.

A dontés, dontési folyamat, dontésképesség.

2. A kornyezet valtozasa, eréforrasok teremtése, tervezése
Az esetmenedzser szerepe

A szervezetek és intézmények kozotti interakciok mélyitése
Az ugyfelek , képessé tétele”

Uj er6forrasok teremtése

A képviselet és a tarsadalmi akcio szerepe

A képviselet és a tarsadalmi akcié modszerei

3. Esetmenedzseri rendszer
A pszichiatriai ellatasban, a kezeldorvos, haziorvos beutaldsa és igazoldsa nélkiil a kdozosségi
ellatasba nem lehet bevonni a klienst.

Iranyelvek
- A jelenleginél jobb lehetdségeket, modokat taladlni a (kronikus) pszichiatriai betegek
rehabilitalasara, s ndvelni a helyi k6zosség életében valo részvételiiket.
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- Csokkenteni eme igen erds tarsadalmi intolerancidval kezelt csoport sériilékenységét,
kiilondsen a tarsadalmi igazsagtalansag, a diszkrimindcio, kirekesztés és a szegénység
tekintetében.

- Az anyagi, egészségiigyi, szocidlis és pszicho-szocidlis javakhoz valdé hozzaférés
novelése.

- Tekintetbe venni az alakulé eurdpai rehabiliticidos ¢€s szocidlpolitika (részvétel,
aktivitds, emberi méltosdg, ¢lethosszig tartd tanulds, a szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés, nemi egyenlOség, antidiszkriminacid, szegénység elleni kiizdelem,
szubszidiarités, szolidaritas, univerzalizmus stb.) programjat, perspektivait.

- Reflektiv és experiencialis ¢életfolyamati tanuldsra, uUjratanuldsra, az erdéforrdsok
mozgobsitdsdra Osszpontositd, a problémamegoldd készségek, a kollaboracio, az
autentikus értékelés ¢€s az Onallosag fejlesztésére iranyuld rehabilitacids feln6tt
tanulasi modell alkalmazasa.

- Tekintettel az anyagi fliggetlenség mentalhigiénés fontossagara, s arra a kutatasokbol
ismert koriilményre, hogy a munkaerdpiacra valo visszatérés két vagy ennél tobb éves
kiesés utan kiillonosen nehéz kiemelt jelentOségli az wjra dolgozas eshetdségének
keresése, a munkavallalassal kapcsolatos készségek, motivacid €s kornyezeti feltételek
javitasa.

Elméleti szempontok

- Rehabilitacios szemlélet (amely a gyogyitason tal is feleldsséget vallal). Aktiv és
alkotd tarsadalmi részvételre irdnyuld olyan egészségligyi, pedagodgiai €s pszicho-
szocialis rehabilitacio, melyben a pszicho-szocialis rehabilitaicid nyujtja a teljes
¢letvitel megvaldsitasdhoz  sziikséges  (rendszerszemléleti ¢és  fejlddéselvil,
folyamatjellegli) szemléletet.

- A rehabilitdici6 — multiprofesszionalis team-munkat feltételezd - pszichoszocialis
megkozelitése egyesiti a stratégia-orientalt (tarsadalmi akciok kezdeményezése,
er6forrasok mozgositasa) €s az identitas-orientalt (a tarsas gyakorlat és tarsadalmi
mozgalom szubjektiv vetiiletének, pl. csoport-szolidaritas, autonomia és elismertség
iranti igény megértése) nézépontot.

A koz0sségi ellatas funkcioi

A kozosségi ellatds kettds fokusz: egyrészt magaval a kézdsséggel, masrészt a kliens
individudlis érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémdaival a kdzosségben folytatott
tevékenység, melynek feladata:

- A meglévo képességekre épit

- A személyes ¢és a tarsas eréforrasok, tartalékok mozgositasa

- Az egyéni és szocidlis diszfunkcidk kialakuldsanak megeldzése
A kozosségi gondozas a kiilonféle tevékenységek Osszehangolasat, a szolgéltatdsok
koordinalasat az esetmenedzselés biztositja. Mig a régi esetkezelés elsdsorban az
intrapszichés folyamatok befolydsoldsara 0sszpontositott, addig az esetmenedzselés egyén és
kornyezetének kolcsonhatdsara koncentrdl. Az esetmenedzseri tevékenység a kliens és a
szakember kozt bizalmi és hatalommal felruhdz6 (empowering) kapcsolatot feltételezd
professzionalis gyakorlat, tudomanyos tevékenység és miivészet egyarant.
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Az esetmenedzsment céljai kozé tartozik az individualizalt gondozas; intézmények
kozti egyiittmiikodés révén a forrasok elérésének atfogo, koordinalt és folyamatos biztositdsa;
a gondozas flexibilitasa, az elérhetdséget akadalyozé adminisztrativ akadalyok
megsziintetése; az atlathatosag és outreach (megkeresés) biztositdsaval a gondozas
hatékonysaganak novelése. (Az outreach kétoldalu folyamat, nemcsak a gondoz6é megkereséd
aktivitasara utal, hanem a kliens segitségkérd készségének javulasat is magaban foglalja.) Az
esetmenedzselés egyik fontos feladata annak megakadalyozésa, hogy a kliens koriil
problémafenntarté rendszer alakuljon ki. Tovabbi feladat a kliensek ¢és a forrasok azonositasa,
a kapcsolatépités, az allapotfelmérés, a célok meghatarozasa, az intervencid tervezése, a
kliens és a forrasok, szolgéltatasok 0Osszekotése, a kliens érdekeinek képviselete, a
monitorozas €s az eredmények értékelése.

Esetmenedzseld munkaja soran a szocidlis szakember kiilonféle szakmai szerepeket
vesz fel, melyek a kovetkezok: képzd (tanitd), szervezo-fejlesztd (iigyndk), terapeuta
(klinikus), mediator és partfogd (képviseld). A szerepzavar elkeriilése érdekében mindig
tudnia kell, hogy éppen melyik szerepét teljesiti. A hatékony gyakorlati munka érdekében a
kozosségi gondozonak és koordinatornak képesnek kell lennie arra, hogy megtalalja ¢s
pozicionalja a kliensek és a szolgaltatok kozos szempontjait, kifejezésre juttassa a
marginalizalt hangokat, jaruljon hozzd a biirokracia csokkentéséhez, segitse a hasonld
problémakkal kiizdok szovetségének kialakulasat és kozosség tagjainak reflektiv, kritikus,
ko6zos problémalatas iranyaba mutaté gondolkodésat.

Képzés, tovabbképzés, esetmegbeszélés, szupervizid

A rendszeres esetmegbeszélés és szupervizid tamogatd forum a szakmai készségek
fenntartasa és fejlesztése, a munkaval vald elégedettség ndvelése €s a kommunikacio javitasa
érdekében. A szupervizid6 a szakmai személyiség védelmének ¢és fejlesztésének
nélkiilozhetetlen eszkdze, mely segit felismerni, hogy mi mikodik jol, s mi az, ami
akadalyozza a hatékony munkat.

Az egészségligyi és a szocialis szféra, tovabba a pszichiatriai és a szenvedélybeteg kozOsségi
ellatasa kapcsolddasanak egyiittmiikodésének lehetdségei

A szerves kapcsolatot professzionalis szinten a nalunk még nem 1&tezd klinikai szocialis
munka jelenthetné (az egészségligyi szocialis munka statuszanak egyidejii tisztazésa mellett).
Szemléleti vonatkozasban, pedig a rehabilitacids szemléletet az utobbi években
tovabbfejleszté és felvaltdo ,,recovery approach” (felépiiléskdzponti megkozelités)
elterjedése.

A felépiiléskdzpontl, a remény, a reziliencia, az Onsegitd aktivitds és a tdmogatd network
aspektusait magaban foglal6 kdzosségi ellatas a kovetkezd értékekre épit:

- onrendelkezés, fliggetlen dontés (self-determination)

- kapcsolati empowerment

- értelmes, jelentésteli kozosségi szerep

- a stigma és a diszkriminaci6 eliminalasa

Szakirodalom
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Tantargyi kapcsolatok

A vezetoi kommunikacio kapcesolhato a képességfejlesztés tantargyblokk kommunikacio
tantargyakhoz. A vezet6i kommunikaci6 oktatdsa soran nem a kommunikaciordl altalaban,
hanem a vezet6i munka soran el6fordulo szituaciokrdl és modszerekrol kell ismereteket
kapniuk a hallgatoknak.

Targyi feltételek

Az el6ado épitsen a helyzetgyakorlatokra, szemléltetdeszkozként mutasson be elkészitett
megallapodasokat.

45



Gyakorlati képzés
Osszesen: 115 6ra

A gyakorlati képzés célja: a hallgatok elméleti ismereteire €s azok tematikus
folytatasara épiild, illetve munkahelyi tapasztalataira, a megel6z0 szakképzésre alapozott
azon készségek ¢s képességek kialakitasa, illetve fejlesztése, amelyek a pszichiatriai ellatas
kiilonboz6 teriiletein (egészségligyi és szocialis) képessé teszik Oket az egyének, csaladok ¢€s
kozosségek gondozasi, alapszolgaltatasi feladatainak elvégzésére, a segitd folyamatban a
rehabilitacioban valé  kozremiikodésre, a csalddi kapcsolatok erdsitésére, a tarsadalmi
kapcsolatok fejlesztésére a koordinator sziikséges mértéki feliigyelete mellett.

A gyakorlati képzés tobb szakaszban is megszervezhetd. Célszerli a nagyobb
oraszamu gyakorlatok kozé gyakorlatot elemzd oOrat, a tutori konzultacidt beiktatni. A
gyakorlat alatt a hallgatokat tereptanar segitse. A tereptanar a gyakorlohelyen toltott teljes
szakmai gyakorlatot szervezi, irdnyitja, feliigyeli. A gyakorlat megkezdése eldtt felkészitd
orat tart, ahol kitér a hallgatok kompetencidjara és az altala adott segitség lehetséges formaira,
mélységére. A gyakorlatok befejezése elott feldolgozd, 6sszegz6 megbeszélést tart a hallgatok
szdmara, ¢és tapasztalatait tovabbitja a képzés iranyitéinak. A tereptanar a képzés elejétdl a
képzés befejezéséig a képzohely szakmai tanéri stdbjanak tagja, a szakmai stabiilésekre vald
bevonasa sziikséges. Fontos, hogy a gyakorlat rugalmasan alkalmazkodjon a hallgatok
munkahelyi tapasztalataihoz; legalabb egy gyakorlati helyszinen legyen moddja a segités
folyamatat is megtapasztalni, egy-egy esetet kovetni a gondozas soran.

A tutor-rendszer:

A gyakorlat letdltendd részét un. tutor-rendszerben kell lebonyolitani. A tutorok a gyakorld
helyeken folytatott képzés miikodtetdi. Feladatuk a gyakorlat napi szintli szervezése, a
hallgatok, a gyakorld helyek, a tereptandrok dsszehangolasa és nyomon kovetése az esetvitel
minél hatékonyabb céljabol. Ezeken tul a tutorok tereptanari feladatokat is ellathatnak.

A képzés szervezOinek tutorokat a képzés megszervezése soran eldre fel kell kérniiik, a
gyakorlati képzés teriiletérdl, a kozosségi ellatasokbol, oktatdsi csoportonként 6t6t (30 fOs
oktatasi csoport esetén). A tutor feleldse az adott terepnek, amely egyuttal a sajat munkahelye
is. A tutor esetviteli ismerete, multidiszciplinaris team kapcsolatai, munkahelye
sajatossagainak aprolékos ismerete mind-mind a sikeres gyakorlati képzést szolgaljak.

A tutor-rendszerben a gyakorlati képzést néhany kozponti kdvetelmény és iranyelv eldirdsa
mellett a meglévd jo szakmai gyakorlatok formaljak. Emiatt a tutorok fokozott szakmai
segitdi felelosséggel is birnak. Szakmai felelésségiik kiterjed arra, hogy segitsék a hozzajuk
fordul6 hallgatokat a felvetett szakmai kérdések megvalaszolasaval, gondjaik
meghallgatasaval.

A tutor a zardvizsga eldtt konzultal a tereptanarokkal, és egyiittesen dontik el, hogy a hallgaté
a gyakorlati képzésen nyujtott teljesitménye alapjan zardvizsgara bocsathaté-e. Ehhez
alkalmazza A készségeket felmérd lapot a gyakorlat megkezdése eldtt és utan. Ennek célja az,
hogy a képzés ugyanazon eszkdzrendszerrel miikodjon, mint a mindennapi munka. Ehhez a
hallgatok esetében ugyanazon készségfejlesztésre van sziikség, mint amelyet 6k hasznalnak
majd munkéjuk soran.

A kiilonbozé helyeken szervezendd gyakorlati képzések céljat, feladatait az
alabbiakban részletezziik:
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A pszichiatriai osztalyos gyakorlat célja betegbemutatas és -megfigyelés. Az elézdleg
mar elméletben elsajatitott betegségek betegbemutatisa, apolasi feladatok megtekintése. A
hallgat6é vegyen részt akut és kronikus pszichiatriai beteg kezelésén és elldtdsdban. Ismerje
meg az osztalyon folyd biologiai kezeléseket, egyéni és csoportos pszichoterapian
tapasztalhat6 jelenségeket, dinamikat. Vegyen részt szocioterapids foglalkozason, €s értse
meg annak hatdsmechanizmusat. Tanulmédnyozza az é4polasi dokumentaciot, legyen képes
abbol kiemelni az otthoni ellatasra hatassal 1évo ismereteket.

A szakambulancian eltoltott gyakorlat célja a gondozottak nyomon kovetése, a
gondozasi folyamat megismerése (milyen allapotromléds esetén torténik intézeti beutalas).
Ennek keretében ismerje meg a szakambulancia specidlis feladatait, a rendelésen megjelentek
specidlis korét, az ott folytatott pszichiatriai diagnosztikus és terapids moédszereket, azok
varhato hatdsait. A szakgondozdban toltott gyakorlat célja a gondozottak nyomon kovetése, a
gondozasi folyamat hosszi tava feladatellatasdnak megismerése, melyet a gondozo
munkatarsaival a kliens latogatisa sordn ismer meg.

A haziorvosi praxisban eltoltott id6 a pszichiatriai betegekkel valo kapcsolattartasrol
sz0l. Ismerje meg a gondozottja szdmara nyujthatd haziorvosi szolgaltatasokat, annak
elofeltételeit, €és legyen képes az orvos szamara sziikséges szakmai informacidk
megfigyelésére ¢és a titoktartasi normak betartasaval azt elemezni, illetve tovabbitani. Ismerje
fel a lehetséges allapotromlasokat, melyek soran héaziorvosi vagy egyéb egészségiligyi
beavatkozasra lehet sziiksége az ellatottnak.

A gondozasi kdzpontban toltott gyakorlat soran lassa at a szocialis ellatas keretében a
gondozottja szamdara nyujthato szolgaltatasokat. Ennek keretében ismerje meg a hazigondozas
keretében a pszichitriai betegek segitésének modjat. Legyen képes felismerni az Gsszes
ellatott vonatkozasdban azokat a jeleket, melyek soran pszichiatriai beavatkozasra lehet
sziikség, ezeket a jelenségeket tudja tovabbitani a koordinator vagy az illetékes orvos
szdmara. Ezt a gyakorlatot feltétleniil két szakaszban kell megszervezni: az els6 szakaszban a
felismerd, a mésodik szakaszban a beavatkozo, elemzd képességeket kell gyakoroltatni.

A csaladsegités és -gondozas keretében egyrészt a csalddok szadmara nyujthatd
komplex szolgéltatds megismerése a feladat, ennek keretében figyelhesse meg a teljes segitd
folyamatot, masrészt egyes telepiiléseken itt figyelheti meg a pszichiatriai kozosségi gondozas
tevékenységeit is. Ez a szolgéltatas tobbféle szervezeti keretben szervezhetd meg, ezért fontos
a struktira megismertetése is a hallgatdé szamara. Az utobbi két gyakorlati terepen sziikséges
utalni a polgarmesteri hivatalok szolgaltatasaira €s az Onkormanyzatra, mint az egyik
lehetséges fenntartora.

A pszichiatriai szakositott intézmény megismerése terjedjen ki az altala adott teljes
szolgéaltatasra: az apolas-gondozasra €s a rehabilitaciora is. Ha ezt két intézményben szervezte
az Onkormanyzat, akkor a gyakorlat is megbonthatd. Az elégondozasra, a siirgdsségi esetek
megismerésére is nyiljon lehetdsége a hallgatonak.

Pszichiatriai nappali vagy atmeneti intézmény kevés van az orszagban, ezért sziikséges
céljanak megismertetése €s az ott ellatast kapd gondozotti kor sziikségleteinek a megismerése.
Kapjon a hallgato részletes ismeretet az ellatast koriilvevo csaladi vagy mas kapcsolati halo
miikddtetésérdl, a gondozo ottani feladatairol.

A kozosségi ellatasok megismerése a legfontosabb feladata a hallgatonak. Feladat az
ellatas keretében nyujtott szolgaltatdsok részletes megismerése, megfigyelése, a szolgaltatas
kompetencidinak mély ismerete, az esetmenedzsment tanulmanyozasa.

47



A civil és Onsegitd csoportok tevékenységének megismerése sziikséges a kdzosségi
gondozd szamdra, valamint elengedhetetlen a kiilonbozd fenntartok altal milkddtetett
szolgaltatasok ismerete is.

Naplovezetés a gyakorlati képzés sordan

A gyakorlati képzésen naplot kell vezetni, amely tartalmazza a helyszint, a latott
tevékenységet, a feladatokat, a gondozotti kort. Sziikséges a hallgatédi élmények, tapasztalatok
¢s az elemzd gondolatok feljegyzése is. A naplovezetés formajat az adott képzohely és a
hallgatok egyiittesen hatarozzak meg.

A gyakorlati képzésrdl minden hallgatonak egyéni igazolassal kell rendelkeznie,
amelynek tartalmaznia kell a képzés idétartamat, helyszinét és a tereptanar aldirasat.
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