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BEVEZET(

A Szocialpolitikai és Munkatgyi Intézet ,A tarsadalmi beilleszkedés el8segitése a szocialis
terlileten dolgozé szakemberek képzésével, valamint a szocidlis és munkalgyi szolgaltata-
sok egyUttmUikddési modelljének kidolgozasaval” cimi HEFOP 2.2.2-05/1. Kdzponti
nak megvaldsitasat tlizte ki célul, kisérleti jelleggel inditott hét modellprojekt szakmai és
pénzligyi tamogatasaval.

Az Olvas6 kezében tartott kézikdnyv a modellprojekiek szakmai tapasztalatainak Ossze-
foglaloja, amelyet a Progress Consult Dan-Magyar Tanacsadé Kft. mint a Szocialpolitikai és
Munkalgyi Intézet altal kiirt kozbeszerzési eljaras nyertese allitotta 6ssze.

A kézikdnyv megirasanak alapjat azok a tapasztalatok adtak, amelyeket a négy szakértébol
allé Szakmai Fejlesztd Munkacsoport gyUujtétt 6ssze a modellprojektek — 2006 decembere és
2007 decembere kdzotti — megvaldsitdsanak szakmai tamogatasa soran, melynek keretében
a Munkacsoport kdzponti és helyi képzéseket, és helyszini folyamat-tanacsadast biztositott a
modellprojektek munkatarsai szamara.

A kézikdnyv célja, hogy hasznos informacidkkal szolgaljon vezet6 és gyakorlatban dolgoz6
szakemberek szamara, akik a jovében a szocidlis és a munkaligyi szolgaltatasok integralt
moddon térténd nyujtasat tervezik, illetve valdsitjak meg.
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A foglalkoztathatésag, illetve annak javitdsa az Eurdpai Unié (EU) altal 1997-ben kidolgo-
zott els6 foglalkoztatasi iranyvonalakban megjelent fogalom, amely alapvetéen a munka-
erépiac kinalati oldalanak ndvelését jelenti. A munkaerd-tartalék értékét az éppen aktudlis
munkaerd-piaci hasznosithatésaga adja, aminek alapja az egyén foglalkoztathatésaga.
A foglalkoztathatdsag javitasat tehat egyrészt ahhoz a jelenlegi vagy jévébeni piaci igény-
hez kell igazitani, amely keresletet tdamaszt a munkanélklli egyének irant, masrészt ahhoz,
hogy a befektetett téke megtériljon, az eszkdzoket az egyénre kell szabni.

OP 2.2.2 K6zPoNTI PROGRAM BEMUTATASA'

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) egyik f6 célja — megfeleléen az eurdpai foglalkoz-
tatasi célkitlizéseknek — a foglalkoztathatdsag javitdsa. Ennek érdekében a Tarsadalmi Meg-
Ujulas Operativ Program (TAMOP) masodik prioritasa az alkalmazkoddképesség javitasat
helyezi kdzéppontba, mert a kormany ugy véli, hogy a gazdasag és a munkaerdpiac valtozasa
folyamatos alkalmazkodast kivan meg a munkavallaloktél és a vallalkozasoktél egyarant.

1.1 A szocialis és a foglalkoztatasi szolgaltatasok szervezeti
kapcsolatai az EU tagorszagaiban

Az Eurdpai Unié szdmos orszagaban az elmult években jelentds és radikalis reformokat
hajtottak végre a meglévé szocidlis illetve foglalkoztatasi ellatérendszerek atalakitasa
érdekében. E reformok okai, céljai és eszkdzei kdzott szamos kdzds elem taldlhato.

m A gazdasag nem megfeleld versenyképessége miatt (is) tartdésan magas munka-
nélkiliségi/inaktivitasi rata alakult ki, a korabbi foglalkoztataspolitikai eszk&zdk
6nmagukban ennek korrigalasara alkalmatlannak bizonyultak.

m Jelentds tarsadalmi és intézményi feszlliségek alakultak ki a szocidlis és fog-
lalkoztatasi eszk6zok hatarmezsgyéjén élék tomeges és tartos jelenléte miatt,
az intézmények diszfunkcionalis mikddése nem nyuijtott kielégitd perspektivat
a kialakult helyzet megvaltoztatasara.

m A gazdasag versenyképességének ndvelése és a tarsadalmi feszlltségek (és
passziv kiadasok) csokkentése érdekében teret nyert a ,segély helyett munkat”
politikak létjogosultsaga, az inaktivva valas leheté megelézése, visszaforditasa.

m Széles korben elterjedt az a felismerés — latvan a kialakult intézmények, eszko-
z0k hatékonysaganak elégtelenségét —, hogy az eddigi korrekcids tamogatasi

1) A fejezet a KAPOCS 2007-es kildonszamaban megjelent ,A szocialis és munkalgyi szolgaltatasok integralt modelljének kidol-
gozasa' cimU cikk felhasznalasaval készilt.
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rendszerek tulbonyolitottak, &sszehangolatlanok, nem elég céliranyosak, mi-
kdzben jelentds forrasokat emésztenek fel, sokszor elvész maga a probléma-
megoldas, az gyfél a pénzbeli transzferek és a joléti szolgaltatasok haldjaba
ker(l, vagy éppen el sem jut ezekhez az eszkdz6khoz.

A fentiek megvaltoztatdsa érdekében szamos atfogd reformkisérlet indult, melyek jelen-
tésen érintették a szocialis és a foglalkoztatasi szolgaltatasok szervezeti kapcsolatait is:

m A hagyomanyos munkaerd-piaci eszkdzok mellett, azokkal lehetéleg 6ssze-
hangolva, egyre nagyobb teret nyernek a specialis hatranyokkal rendelkezék

e

m  Amennyire lehet, megprobaljak a szocidlis és foglalkoztatasi pénzbeli transz-
ferek rendszereit (a hozzajutas feltételeit, eljarasait, 0sszegeit stb.) is dssze-
hangolni.

m Az Osszehangoltabb, egyszerlibb és koéltséghatékonyabb megoldasok
érdekében szamos orszagban Uj, kombinalt szervezeti, szolgaltatdi formakat
hoztak létre az ilyen problémakkal kiizdék tamogatasa érdekében.

Ennek keretében:

— atszervezik a szocialis és foglalkoztataspolitikai iranyitasi, szervezeti rend-
szereket;

— talakitjak az orszagos - regionalis — helyi szintek kdzotti feladatmegosztast;

— helyi (kistérségi) szinten megprébalnak ,egyablakos” Ugyintézési megol-
dasokat kialakitani;

— a dontési szinteken meguijitjak az allami és tarsadalmi szereplék egyditt-
mUkddését szolgalo szervezeti formakat;

— avégrehajtas szintjén a korabbinal nagyobb mértékben alkalmazzak a piaci,
nonprofit szereplékkel torténd kiszerz6dés eszkodzét; stb.

A kuldnféle intézkedésekkel kapcsolatosan hangsulyoztak tovabba, hogy az aktiv integraciéra
iranyul6 megkozelités sikeres alkalmazasa az egyes elemek kdzotti egylttmuikddésen mulik.
A megfeleld jbvedelemtamogatast munkaerd-piaci lehetéségekkel és j6 mindségu szolgaltata-
sokhoz valé kénnyebb hozzaféréssel kell kombinalni.

A tarsadalmi integracié és a munkaeré-piaci részvétel nem valik el egymastol. A fenntarthato
munkaerd-piaci integraciohoz a hatranyos helyzetlieknek elészér megfeleld forrasokat,
személyre szol6 foglalkoztatasi és szocialis szolgaltatasokat nyuijtdé tamogatasra van sziksé-
gUk tarsadalmi részvétellk és foglalkoztathatdsaguk erdsitéséhez. Ha siker(l elhelyezkednillk,
el kell segiteni a munkahely megdrzését annak érdekében, hogy munkavallaldként ne
kényszerlljenek allasuk feladasara nem megfelelé munkavallaloi készségeik miatt, vagy azért,
mert nem tudjék sikerrel venni a személyes és tarsadalmi akadalyokat. Emellett maga a
munkahely sem garantdlja a szegénység elleni védelmet, mivel Eurépaban a munkavallaldk
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8%-at fenyegeti szegénység: ez megmagyarazza, hogy a civil tarsadalmi szervezetek és a
szakszervezetek miért slirgetik minéségi munkahelyek Iétrehozasat. A szocialis tamogatasnak
és a szocialis szolgalatoknak eld kell mozditaniuk az egyének munkaerd-piaci beilleszkedését,
hogy noveljék jovedelemszerzd képességulket, kevésbé legyenek rautalva az ellatasokra, és
mérsékeljék a szegénység generaciorol generaciora oroklédésének veszélyét.

1.2 A HEFOP 2.2.2 Kozponti Program hattere és kornyezete

A hazai térekvések is az EU alapgondolataira tdmaszkodtak akkor, amikor megfogalmaztak
a szocialis és munkaligyi eszk6zok 6sszehangolasanak szikségességét, és az egyittmu-
kodési protokoll, az ,,igymenetmodell” kialakitdsanak igényét. — Ezen akarat |épéseként
indult el a kisérleti program az integralt szolgaltatasnyuijtas kereteinek, folyamatanak, esz-
kdzeinek meghatarozasara. A HEFOP 2.2.2 Kézponti Program célja a foglalkoztathatosag
fejlesztése érdekében az integralt szolgaltatasnyujtas kialakitdsahoz, mikodtetéséhez
szllkséges szervezeti kapcsolatok — kildnb6z6 teleplilésszerkezet melletti — modellezése.
Magyarorszagon az alacsony foglalkoztatassal parosuld viszonylag alacsony munkanélkili-
ség mellett jelentds — kozel félmillid — azoknak az embereknek a szama, akik nem keresnek
aktivan allast. Jelentdsek a teruleti kildnbségek a munkaerd-keresleti és -kinalati oldalon
egyarant. Ezeknek az embereknek jelentds része nem jut el a munkatigyi kirendeltségekig, de
nagy valdszinlséggel jelen vannak ellatottként (segélyezettként, adossagkezelési program
tagjakeént, stb.) a szocidlis ellatdrendszerben.

A 90-es évek elejétdl a foglalkoztataspolitika kdzéppontjaban alapvetéen a munkanélkiliség
(@ munkanélkuli-ellatas szigoritasa és mértékének csokkentése), és nem a foglalkoztatas
bdvitése allt. A munkanélkiliek ellatasara nem jogosultak meg sem jelennek a regisztralt mun-
kanélkuliek korében, illetve az ellatasra jogosultak jelentds része ellatasanak megszlinése utan
nem vallalva a tovabbi — tdrvényben? szabalyozott — egylittmiikodést az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat (AFSZ) kirendeltségeivel, révid idén bellil eltlinik a szolgalat l4tokorébél.

Ezt az inaktiv réteget a szocialis terlilet sem tudja megszdlitani, részlkre sziikségletspeci-
fikus szolgaltatasokat kell nyUjtani, ugyanakkor a szolgaltatasok kevésbé a raszoruldk szlk-
ségleteitdl, sokkal inkabb a szolgaltatok lehetdségeitdl fliggnek. igy ,elkallédnak” azok, akik
leginkabb raszorulnak a célzott és 6sszehangolt segitésre. Ugyan megfogalmazddik az agazati
filozéfia szintjén a tarsadalmi integracio igénye, am anélkill, hogy a munkaerd-piaci integraciod
kérdésével komolyabban foglalkozna a szakma.

A célcsoport szintjén a hattérelemzések felhivtak a figyelmet arra, hogy a munkaerépiacon
kivll rekedt, a szocidlis ellatérendszer szamara is nehezen megkdzelithetd aktiv koru inakti

2) 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarol
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vak tdbbsz06rds, illetve specifikus hatrannyal kiizdenek: nehezen elérhetdk, nehezen szolitha-
tok meg. Sokféle specidlis szikséglettel birnak. Mind munkalgyi, mind pedig szocialis (és
egyéb) szolgaltatasra, segitségre, tamogatasra lenne sziikséguk.

A munkanélkuliek kdzul — a jelen jogszabalyi kérnyezetben — a munkatigyi szervezet a moti-
valt allaskeres6kkel tud foglalkozni, humanszolgaltatasokat is csak szamukra tud felajanlani,
tehat azoknak, akik 6njaréan és céliranyosan tudjak hasznalni ezt a rendszert.

A munkaeré-piaci szolgaltatasokra kiszerzddoétt nonprofit szervezetek rendelkeznek ugyan
szakmai kondiciokkal, azonban kapacitasuk sz(k, bar az ellatottakkal vald teljes korl segité
munka egy része harul rajuk, am ezzel egyltt sem képesek nagyobb Ugyfélkort ellatni.
Szakmailag kontrollalatlanok, s teriletileg nagyon egyenetlen a lefedettség.

A csaladsegitékkel nagy létszamu inaktiv, hatranyos helyzetli munkanélkili személy ker(l
kételezéen kapcsolatba a beilleszkedési program keretében, itt viszont hianyzik a szak-
szerl munkaerd-piaci reintegraciot elésegit6 felkésziltség és infrastruktira (illetve az ezzel
valé integralt egyittmikddés). A munkaerd-piaci kapcsolddas, a foglalkoztatas boévitését
célzé aktiv eszk6zdk ismeretének hianya a reintegraciét segité munkat beszdkiti, jellem-
z6bbé valik a helyzetet tartdsitdé gondozasi munka.

A program koérnyezetének elemzése egyértelmivé tette, hogy a Kézponti Programnak az in-
aktiv réteg ,mozgositasa” és aktivabb tarsadalmi-gazdasagi részvételének megteremtése
érdekében egy olyan modell mentén kell mikddnie, amely elkerllhetetlenné teszi a szo-
cidlis és munkalgyi intézményrendszer integralt egytttmikddését.

Az aktiv kord nem foglalkoztatottak legalabb félmillios tarsadalmi csoportjanak elérése,
bevonasa, tarsadalmi befogadasuk erdsitése jelenti azt a kihivast, amelyet a foglalkoztat-
hatésaguk javitasaval, és a human agazatok e célcsoportokra iranyuld eszkozeinek integ-
ralasaval lehet csak eredményesen megvalositani. Ezen az Uton az els6 1épések egyike
a munkaligyi és a szocialis szolgaltatasok 6sszehangolasa. Ezt a |1épést azonban szinte
azonnal modositani kellett, és a program elnevezésével szemben mar nem csupan a szol-
galtatasok, hanem a teljes, a munkatigyi és a szocialis intézmények, valamint a telepulési
onkormanyzatok rendelkezésére allé eszkdzrendszer 6sszehangolasara volt sziikség.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

1.3 A HEFOP 2.2.2 Kozponti Program célkitiizései és komponensei

A 2006 elején indul6 HEFOP 2.2.2 Kdzponti Program célja a tarsadalmi beilleszkedés és
a foglalkoztatottsag novelésének tamogatasa, illetve a hatranyos helyzetli emberekkel fog-
lalkozd szervezetek fejlesztése volt, az ott dolgoz6 szakemberek szakmai kompetenciainak
novelése, valamint a foglalkoztatasi szolgalat és a szocidlis szolgaltatd- és ellatdrendszer mu-
koédésének dsszehangolasa kisérleti helyszineken torténd, modellszerl bevezetése révén.

A Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet (korabban Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet)
vezetésével és a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal (korabban Foglalkoztatasi Hivatal)
egyuttmikodésével megvaldsuld Kozponti Programnak két, céljaikban egymashoz illeszke-
dé komponense volt:

»A” komponens: ,Kézponti képzés”

Az ,A” komponens célja a szocialis és gyermekvédelmi terlileten, valamint a blnmegel6zés-
ben dolgozd 1000 szakember és énkéntes képzése, egyuttmikddési készségeinek, valamint
a szolgaltatasok fejlesztéséhez és ligyfeleik hatékony segitéséhez szilkséges képességeinek
fejlesztése egy 6 oOras altalanos, és egy 30 6ras specialis modulbdl allé akkreditalt képzési
program kidolgozasan és megyei/regionalis szintl lebonyolitdsan keresztul.?

»,B” komponens: ,Egyiittmiik6dés elésegitése”

A ,B” komponens tavlati célja az integralt munkatgyi és szocialis szolgaltato- és ellatérend-
szer megalapozasa a 2007-2013 kdz6étti programozasi id8szakra, az inaktivitds csdkkentése
érdekében.

Konkrét célkitlizések:
A szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatasok kozotti egyittmikoédés megerdsitése, Ossze-
hangolt és integralt szolgaltatasi modellek kifejlesztése:
m  hét helyszinen megvalésulé modellprojekt megvalositasaval, valamint
m az integralt szolgaltatasok bevezetését tamogatd informatikai rendszer és szak-
mai-modszertani eszkdzok kifejlesztésével és rendelkezésre bocsatasaval.

A tovabbiakban a Kézponti Program ,B” komponense keretében a szolgaltatasi integracio
tamogatasa céljabdl kézpontilag kifejlesztett eszk6zok és eljarasok, valamint a modellpro-
jektek tapasztalatait mutatja be a kézikényv.

3) Az ,A” komponens keretében tortént fejlesztések és képzések részletes bemutatasa céljabdl kulon kiadvany készult ,A szol-
galtatdsok modernizacidja és fejlesztése” cimmel, igy ez nem targya jelen kézikdnyvnek.
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1.4 Az integralt szolgaltatasok bevezetesének tamogatasara Szocidlis és munkaiigyi szolgéltatésok integrélt szolgaltatési
kozpontilag kialakitott szakmai-maddszertani eszkozok és eljarasok tgymenetmodelljenek vazlata

1-3.) A sziikségletfelmérés, a szolgaltatasi terv és a kommunikacids
A hét modellhelyszinen folyd munka tamogatasat szolgaltak a kézpontilag kifejlesztett pro- terv rendelkezésre all

tokollok, a foglalkoztathatésag javitasdhoz sziikséges eszkdzOk, moddszerek. Elkészilt
a folyamatot szabalyozo dgymenetmodell is.

4)) Felkutatas, elérés

1.4.1 Az iigymenetmodell

Az Ugymenetmodell altalaban és tag értelemben az érdemi (gyintézésnek és Ugyviteli 5.) Tajékoztatas
tevékenységnek (feladatainak, elemeinek) optimalisan rendezett, egymasra éplil6, dsszeflig-
g6 sorozatat jelenti. Meghatarozza azt, hogy milyen feladatokat kell végrehajtani, milyen sor-
rendben, tovabba taglalhatja, hogy mely munkakorok altal és milyen korlatozé feltételek
mellett. Tartalmazhatja a munkafolyamatba beépitett segédleteket, iratmintakat, technikai 6.) Bevonas Szandék-
fejlesztéseket és az Uigyintézést tamogatd szoftvereket is. nyilatkozat
Az igymenetmodell kimunkalasa a standardizalas egyik eszkdze is, amely biztositja a lehe-
téségét annak, hogy azonos szakmai kévetelmények szerint valdsuljon meg kilénb6zé

helyszineken a szabalyozott folyamat, az iigymenet. 7.) Kivalasztés Adatlap
Az igymenetmodell folyamatéabraszerden is megrajzolhato, folyamatabraba foglalasa a munka  Mas olvamatoan
menetét atlathatéva teszi, megmutatja az igymenet mozzanatainak sorrendjét, a résztvevék ;Ztne;g::‘g’e résztvevekrd
szerepét, kapcsolatat és a Iépések Gsszefliggeseit, segit attekinteni a rendszer elemeit, azok Irdnyits Szocidlis

mukodését, valamint segiti a folyamatok dokumentalasat, szabvanyositasat, szabalyozasat. ellatérendszerbe

térténd iranyitas Integralt
egyitmiikodési

megéallapodas

A szocialis és munkalgyi szolgaltatasok integralt szolgaltatasi igymenetmodellje az alabbi
elemeket épitette egymasra épuld rendszerbe, és foglalta egy folyamatabraba:

1) szlkségletfelmérés, ) t,'V'éS;
z Z Intezmeny- q 7 7 e

2) Szolgaltaj[a’SI .t(,arv, rendszerbe 8.) Diagnoziskészités Egyéni
3) kommunikacids terv, iranyitas fejlesztési és
4) felkutatas, elérés, 520'?:!?“'

ez . Szocidlis
5) ta]ekOZtataS’ ellatérendszerbe
6) bevonas, torténd iranyitas

7) kivalasztas,
8) diagndziskészités,
9) egyéni fejlesztés.”

9.) Egyéni fejlesztés

Megtorténik: a munkaba helyezés és/vagy képzésbe helyezés és/vagy tartés betegség vagy egészségkaroso-
das kezelésre kerill és/vagy munkéabajaras feltételei megteremtddnek és/vagy egyiittmiikodévé, motivaltta
valik az egyéni fejlesztés végrehajtasaban.

4) A folyamatabrat kiegészitik a program Szakmai Iranyit6 Testilete altal kidolgozott dokumentumok, amelyek alapjan a modell- B B B L.
projektek kimunkaltak a sajat szolgaltatasukra vonatkozé specidlis dokumentumokat. Lasd: www.szmi.hu/kozpontiprogram/ 1. abra: Integralt szolgaltatasi ligymenetmodell
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Az integrélt szolgaltatasnyujtas elsd, megalapozé lépése a sziikségletfelmérés. Ez azt
a hosszabb-révidebb tanulmanyban 6sszegzett felmérést jelenti, amellyel megalapozzuk
a projektben kitlzott célokat, a célok elérése érdekében tervezett tevékenységeket,
valamint a megvalésitasukhoz szlikséges eréforrasokat. Fel kell tarni a projekt céljainak
megvalositasat segité-gatlo kilsé és belsé kdrnyezetet, valamint a célcsoportnak a projekt
céljaihoz kapcsolodo jellemzéit, szokasait, elvarasait, stb.

A kialakitas tovabbi Iépései kozott a szolgaltatasi terv az a dokumentum, amely bemutatja
és megalapozza a tervezett szolgaltatasnyujtast, annak feltételeit és a megvaldsitas médjat,
illeszkedve az elérendd célokhoz, a varhaté eredményekhez és a varhato hatashoz.

A szolgaltatasi terv tartalmazza a szolgaltatassal elérni kivant célcsoport(ok) jellemzésén
keresztlil a tAmogatasok, ellatasok és szolgaltatasok iranti igényeket, melyekhez informa-
ciot szolgaltat a szikségletfelmérés.

A szolgaltatasi terv tartalmazza tovabba — a projekt vagy a szolgaltatas céljainak megfeleléen
— a meglévd ellatasi, szolgaltatasi rendszer helyi sajatossagait, kildnbségeit, hibait,
hianyossagait, az ellatassal le nem fedett élethelyzeteket, a ki nem elégitett szolgaltatasok
iranti igényeket a szolgaltatasnyujtas helyszinén.

A szolgaltatasi terv készitése soran az integralt szolgaltatasnyuijtas modellprojektjeiben részt
vevd szolgaltatasnyuijtok feladata volt az is, hogy tervezzenek meg és prébaljanak ki meg-
valosithatd U] szolgaltatas(oka)t, és/vagy tegyenek javaslatot azok késébbi bevezetésére,
szlUkség szerint a jogi kornyezet kialakitasara/médositasara. A javaslatban az Uj szolgalta-
tas(ok) létrehozasahoz, kiépitéséhez szllkséges eréforrasokat és kapacitast is meg kellett ter-
vezni (eréforrasok szambavétele; fejlesztések becsllt koltsége; fejlesztési feladatok Ute-
mezése; feleldsok, egyuttmiikddési formak meghatarozasa, bemutatasa).

A célcsoport elérését és megszolitasat, tovabba a nyilvanossag tajékoztatasat alapozza
meg a kommunikaciés terv, amely bemutatja a tervezett szolgaltatassal vagy programta-
jékoztatassal kapcsolatos célokat, stratégiat, tevékenységeket, modszereket, eszkdzoket,
koltségeket, valamint a szikséges eréforrasokat és a megvaldsitas idébeni Utemezését.

A kommunikacios terv tartalmazza a megcélzott k6zonségnek az atadni kivant informéacidkat,
a kommunikacids eszkdzoket, valamint az elvart hatasokat, eredményeket. A hatékony elérés,
megszolitas és tajékoztatas érdekében a kommunikacids terv tartalmazza a célcsoport felku-
tatasanak eszkdzeit, médszereit, valamint azt, hogy hol talalhatjuk meg a célcsoportot, milyen
szolgaltatokon, informaciéhordozékon keresztill, hogyan szdlithatdk meg, hogyan juttathato el
részlkre az informacio.

A felkutatas, elérés alapvetéen a szocidlis munkaban alkalmazott, tervszer(, kezdeménye-
z0, aktiv tevékenység, amelynek soran a szolgaltatok/intézmények munkatarsai tudomast
szereznek azokrol a személyekrél (és eljutnak hozzajuk), akik eddig nem kerlltek 1ato-
terlkbe, akik nem keresték a kapcsolatot, pedig élethelyzetik, korilményeik alapjan
ellatasra, gondozasra, valamilyen szolgaltatasra, tamogatasra szorulnak.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A bevonas olyan kapcsolatépité tevékenység, amelyet a szolgaltatasnyujtok kezdemé-
nyeznek a célcsoport iranyaba, annak érdekében, hogy segitsék a potencialis ligyfeleket
a szolgaltatas és a szolgaltatasnyujtok iranti bizalmi viszony kialakitasaban, énbizalmuk
ndvelésében, és 0sztdndzzEék Gket szolgaltatasban vald részvételre. A bevonas fontos ele-
me a bizalom kialakitasa, az tigyfél dontésének tamogatasa (és nem a déntés atvallalasa).

A folyamat kovetkez6 |épése a kivalasztas, amely soran a valamely szolgaltatas vagy pro-
jekt potencidlis célcsoportjaba tartozé/jelentkezd személyek kdzll bizonyos elére felallitott
szempontrendszer alapjan azonosithatéak azok a személyek, akik a szolgaltatas vagy pro-
jekt elsédleges célcsoportjat alkotjak.

A diagnéziskészitéshez adott szempontok a hatranyokat felszinre hozdé munkat tAmogat-
tak, amelyeket az egyéni fejlesztés soran kivantak enyhiteni a modellprojektek. A diagnozis
készitése az integralt szocialis és munkaligyi szolgaltatas igymenetmodelljében az a folya-
mat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv elkészitését, meg-
valdsitasat, s amelynek soran képet kaphatunk az egyén/lgyfél aktualis helyzetérdl és
allapotarél.

A diagnozis egyfajta értékelési folyamat, amelyben az egyén életutjat, 5Snmagarol alkotott
képét és a vizsgalatok eredményeit a diagndzist készitbk és maga az érintett személy
Osszevetik, és megallapitjak, hogy jelen allapotaban alkalmas-e, vagy milyen tényezdk és
szolgaltatasok szlikségesek ahhoz, hogy hosszabb (és milyen hosszU) tavon alkalmassa
valjon a munkavallalasra, valamint, hogy mely tényezék akadalyozzak, gatoljak elhelyezke-
dését, vagy éppen segithetik azt.

Az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv elkészitéséhez nylijt segitséget az egyén
fejlédését regisztral6 ,folyamatnaplé”, amely arra szolgal, hogy régzitsiik az elérehaladas
mérféldkdveit, amelyeket folyamatosan, az tGgyféllel egy(tt értékellnk.

Az integralt szocialis és munkaligyi szolgaltatasnyujtas folyamataban a diagnéziskészités
soran felszinre kerlild problémak kezelése érdekében az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi
tervben kerlltek meghatarozasra azok a tevékenységek, valamint azok a szolgaltatasok,
amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis mikddéshez szilkséges feltételeket,
tovabba a megvaldsitas Utemezését, a célok elérését gatld és segitd erdforrasokat, a koc-
kazatok szambavételét, az elért eredményeket.

Az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv elkészitéséért az integralt szocialis és munkatgyi
szolgaltatasnyuijtas soran az esetmenedzser felel. A terv elkészitésében az ligyfél aktivan részt
kell hogy vegyen, nélkile a terv nem készithet el. Az integralt szocialis €s munkaligyi szolgal-
tatasnyujtasban az esetmenedzser az a személy, aki az Uigyfél allapotanak (fizikai, mentalis,
egészségi) és helyzetének (pl. szocialis, munkaeré-piaci, lakashelyzet) javitdsa érdekében
a kitlizott célok elérését szolgalo eréforrasokat megtervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi.
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Az integralt szocidlis és munkalgyi szolgaltatasban az tigyfél érdekében az esetmenedzser
koordinal a szolgaltatasnyujtokkal, mozgédsitja a szolgaltatasnyujtasban és a fejlesztésben
érintett szervezeteket, szakembereket, javaslatokat tesz és részt vesz a rendszer tervezésé-
ben, fejlesztésében, ellendrzi a folyamatot, méri az eredményességet, vizsgalja a hatasokat,
a hatékonysagot.

Az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervben a fejlesztési feladatok, tevékenységek, valamint
a nyuljtando szolgaltatdasok meghatarozasa elétt célszer(i elkésziteni az egyén probléma-
fajat, majd célfajat, amelyek a projektciklus-menedzsmentben, illetve a stratégiai tervezés-
ben hasznalt mddszerek. Ezek jol alkalmazhatéak az integralt szocialis és munkatgyi
szolgaltatasokban is, tekintettel arra, hogy az ligyfél fejlesztését is projektként fogjuk fel.

A problémafa a projektciklus-menedzsmentben Iényegében a megoldasra vard gondok
feltérképezését seqiti, a problémak kdzétt fennalld logikai kapcsolatokat jeleniti meg vizua-
lisan, de egyben a megoldas logikai modelljének a gerincét is kirajzolja.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

1.4.2 Tovabbi eszk6zok az integralt szolgaltatasnyujtas
tamogatasara

A projekt keretében kidolgozasra ker(lt a folyamatot tAmogaté és régzité informatikai és
tgyviteli rendszer. Az informatikai fejlesztés célja az volt, hogy hatékonyan tdmogassa
a szocidlis és foglalkoztatasi szolgalatok, az dnkormanyzatok altal mikddtetett integralt
szolgaltatasok megvalositasat, az adatok atlathatd kezelését, a szolgaltatasok és tamoga-

Ty

ElkészUlt az integralt szolgaltatasnydjtast, annak modszertanat bemutato, leird kézikényy,
tovabba a szocidlis és munkaligyi ,,fogalomtar”, valamint a szolgaltatasok, ellatdsok és
tamogatasok leirasat és , koltségelemzését” tartalmazo ,, protokoll”.

A protokoll normativ dokumentum, Utmutatas, a tevékenységek, szolgaltatasok, események
rendszerezett listaja, a szikséges folyamatok szabalyozasa, leirasa. Tartalmazza a sziikséges
eréforrasok meghatarozasat, az eréforrasokkal valdé gazdalkodas madjat, a folyamatok doku-
mentalasanak szabalyait, a mérhetdség kritériumait, amely altal a szolgaltatasok 6sszehason-
lithatéva valnak.

Kidolgozasra és kiprobalasra kerlilt egyfajta ligyfélkategorizalasi mddszerként a profiling.

Profiling a neve az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnal alkalmazott ligyfélkategorizalasi
rendszernek is, amely magaban foglalja a — munkavallalas szempontjabél relevans — indivi-
dualis és szakmai képességek, kompetenciak felmérését (vizsgalatat), és az eredmények
szembesitését a térség munkaerdpiacanak kdvetelményeivel.

A profiling a korai beazonositas médszere, arra szolgal, hogy statisztikai eszk6zokkel, majd
a kozvetitdi beszélgetés soran az ligyféllel kapcsolatban szerzett szubjektiv szempontokat
értékelve kimutassuk, hogy az adott személy nagy valdszinliséggel tartdés allaskeresévé
valik-e vagy sem. Tulajdonképpen egy kockazatelemezés, amelynél a kockazati faktor azt
mutatja meg, hogy az allaskereséknél, illetve azok egy csoportjanal mekkora a kockazata
a tartos allaskeresévé valasnak.

A folyamatleiras, a folyamatokat tAmogatdé dokumentumok tébb mddszertani, eljarasbeli,
kompetenciahatarokat érinté kérdést vetettek fel.

A projekt egyik alapkérdése az volt, ki lesz az integralt szolgaltatasnyuijtas tUgyfele. Erre probalt
tamogatast adni az igymenetmodell, amely a kimeneteket is rogzitve azokat a Iépéseket vette
szamba, amelyeket a szolgaltatasnyuijtas soran el kell végezni, mintegy rairanyitva a figyelmet
arra, hogy az allaskeresoék és a ,csak” szocidlis/egészségugyi ellatast igényld tgyfelek mellett
az inaktivak kdrében jelen vannak azok az emberek is, akik komplex (munkaligyi és szocialis)
szolgaltatasok biztositasaval megszolithatdk, elérhetdk lennének a munkaerépiac szamara.
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1.5 A programszintii iranyitas és tamogatas struktarai

A HEFOP 2.2.2 Kdzponti Program keretében a stratégiai vezetés orszagos szintl volt.
A modellprojektek szakmai munkajat a Kézponti Programmenedzsment, a Szakmai Iranyitd
Testllet (SZIT), valamint a Szakmai Fejleszté Munkacsoport (SZFM) tdmogatta.

a) A Programmenedzsment a programkomponens tevékenységeinek, valamint a mo-
dellprojektek, a Szakmai Iranyitd Testilet és a Szakmai Fejleszté Munkacsoport kéz6t-
ti munka koordinacidjat biztositotta. Esetenként szakmai tamogatast nyujtott a modell-
projektek szamara.

b) A Szakmai Iranyité Testiilet olyan szakértdi testlilet, amelynek feladata a szakmai
fejlesztémunka és tapasztalatadas atfogd stratégiai tamogatasa volt. A SZIT bizto-
sitotta a fejlesztési munkanak a program kit(izétt céljaival, az innovativ intézkedések
iranyaként azonositott sziikségletekkel vald koherenciajat. A SZIT dolgozta ki kbz-
pontilag azokat a dokumentumokat, amelyeket a modellprojekteknek a megvaldsi-
tas soran hasznalniuk kellett. A SZIT hat tagbdl allé szakért6i csoport volt: harom f6
munkaerd-piaci és harom f6 szocialis szakértébdl allt.

c) A Szakmai Fejleszté Munkacsoport szerepei: széleskorl szakmai segitségnyuijtas
biztositasa a modellprojektek szamara; a szocialis és munkatgyi oldalon meglévd
tapasztalatok, a munkaeré-piaci tendenciak kdzvetitése és a hatranyos helyzetl cso-
portok elhelyezkedési lehetdségeinek, az erre iranyuld j6 gyakorlatoknak a feltarasa
és becsatornazasa a modellprojektekbe. A négyf6s SZFM feladata volt a helyi fej-
lesztd munka kdzvetlen tamogatasa, a sikeres modszerek, eljarasok és szolgaltatasi
modellek dsszegylUjtése.

A hét modellprojekt kdzpontilag, de differencialt médon kapott szakmai tamogatast
a Szakmai Fejleszté Munkacsoporttdl az alabbi tertleteken illetve formakban:

m Folyamat-tanacsadas a projektszervezet kialakitasara, az egyUttmikddésre
illetve a szolgaltatasfejlesztésre vonatkozdan.

m  Modszertani eszk6zok biztositasa a helyi szolgaltatasfejlesztésekhez.

m A Szakmai Iranyit6 Testulet altal kidolgozott mddszertani eszkdzdk, dokumen-
tumok, Utmutatok és egyéb eszkdzok elérhetdségének biztositasa, illetve azok
helyi bevezetésének, alkalmazasanak és értékelésének aktiv tamogatasa.

m  Harom kozponti képzés, amelynek tematikaja igazodott a programmegvaldsitas
szakaszaihoz. Az els6 képzésen a program céljai és az igymenetmodell bemu-
tatasan kivil sor kerUlt a partnerségépités és az egylittmikoddés témainak feldol-

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

gozasara. A masodik képzésen leginkabb a diagnozis elkészitésére és az
egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv megvaldsitasara esett a hangsuly. A har-
madik kozponti képzés pedig az értékelés és a fenntarthatésag kérdéseivel
foglalkozott.

Helyszinenként harom-harom helyi képzés tortént, amely a helyi igényfelmé-
rések alapjan kerllt kialakitasra, illetve a kdzponti képzések témainak helyi
megvalositasat segitette.

Két tapasztalatatadasi workshopot is szerveztek, amelyen a modellprojektek
munkatarsai mutattak be eredményeiket.

A szakmai tdAmogatas soran lathatéva valt, hogy a kiilénb6z6é modellprojekt-helyszinek kdzott
az eltéré elézményeknek, eltérd Ugyfélcsoportoknak tulajdonithatéan jelentds kuldnbségek

vannak.
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2. AZ INTEGRALT SZOCIALIS ES MUNKAUGYI SZOLGALTATASOK

FEJLESZTESENEK TAPASZTALATAI

2.1 A modellprojektek atfogo bemutatasa

2.1.1 A modellprojektekkel szembeni elvarasok

Mivel jelen Szolgéltatasfejlesztési Kézikdnyv a HEFOP 2.2.2 Kézponti Program ,,B” kompo-
nensének keretében megvalositott modellprojektek gyakorlati tapasztalatait kivanja
ismertetni, a tovabbiakban a modellprojektek megvaldsitasanak feltételeit, illetve kereteit
mutatjuk be.

A megvalosulé projektek ,kisérleti projektek” és ,modellprojektek” voltak.

A ,kisérleti” kifejezés arra hivja fel a figyelmet, hogy a projektekkel kapcsolatosan fontos
elvaras volt az, hogy Uj, még kiprébalatlan eszkdzoket alkalmazzanak a szocialis és mun-
kalgyi szolgaltatasok kdzds rendszerbe szervezésére. Egy ilyen elvaras természetesen
igen magasra emeli a mércét, mert azt sugalmazhatja, hogy valami gydkeresen Uj dolog-
nak kell 1étrejonnie. Az igy megfogalmazott elvarasok kénnyen az ,idealis eredmények”
képzetét kelthetik, ambar, ha attekintjik az innovacié kllénféle meghatarozasait, arra
a kovetkeztetésre jutunk, hogy ami Ujnak szamit egy adott kdrnyezetben, az nem feltétlendl
Ujszer( egy masik kontextusban.

Amikor azt vizsgaljuk, hogy a szocidlis és munkaligyi szektor szerepl8inek projektbeli
egylUttmikodése, illetve az integralt szolgaltatdsok kidolgozasara iranyulé tdérekvések
valéban Uj megoldasokhoz vezettek-e, akkor azt is figyelembe kell vennlnk, hogy mennyi
idejuk volt erre a megvaldsitoknak. Az Eurdpai Unié e vonatkozasu tapasztalatai ugyanis
azt mutatjak, hogy legalabb 2-3 év kell ahhoz, hogy egy kisérleti projektekben elinditott val-
tozas kiteljesedjen.

A ,modell” kifejezés arra utal, hogy a projektek megvaldsitdsa soran olyan gyakorlati
megoldasok kifejlesztése volt a cél, amelyek késdbb alapul szolgalhatnak az 6sszehangolt
és integralt szolgaltatasi struktlrak széleskorl bevezetéséhez.

Ezek a meggondolasok indokoljak, hogy ugy tekintsiik és értelmezzik a modellprojektek
prébalkozasait, mint elsé Iépéseket egy valtozasmenedzselési folyamatban, amely a szoci-
alis és a munkalgyi szerepl6k tevékenységének, illetve a két szektor szolgaltatasainak
Osszehangolasat célozza meg.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A program ,B” komponense olyan innovativ kisérletek megvalositasat tlizte ki célul, amelyek-
ben a munkatigyi és szocidlis agazat helyi szervezeteinek Ujszer( egytttmikoédeését probaljak
ki, és amelynek keretében dsszehangoljak az ligyfeleknek nyuijtott szolgaltatasokat.

A kisérlet megvalositasara harom régidban, a kdzép-magyarorszagi, a dél-dunantuli és az
észak-alfoldi régio terlletén konzorciumok altal megvalositott 7 modellprojekt keretében
kertlt sor, melyeket a HEFOP Iranyité Hatésag, illetve az Egészségugyi Minisztérium Struk-
turalis Alapok Programirodaja (STRAPI) palyaztatas utjan valasztott ki.

A modellkisérlet megvaldsitasara létrehozott kilén palyazati alap céljai a kdvetkezdk
voltak:

m A két agazat helyi szervezetei kozotti tervszerd egylittmikodés kialakitasa.

m  Modellprojektek megvalésitasa a kdzép-magyarorszagi, dél-dunantuli, észak-
alféldi régio tertletén a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, illetve a
Foglalkoztatasi Hivatal szakmai tamogatasaval.

m A fenti régiokban a foglalkoztatasi és a szocidlis szolgaltatasok, ellatasok és ta-
mogatasok 6sszehangolasa, integralt mikodtetéslkre javaslatok kidolgozasa.

m A komplex szolgaltatasok, ellatasok, tAmogatasok elérhetdvé tétele a célcso-
port valamennyi tagja szamara.

A modellprojektekkel szemben palyazati elvaras volt, hogy a kialakitasra kerlld integralt
szolgaltatasok a célcsoport tagjainak tényleges sziikségleteire szervezddjenek, és hatasukra
a hatranyos helyzet( célcsoport foglalkoztathatosaga javuljon, tarsadalmi beilleszkedésik
elére haladjon.

A palyazo partnerségekkel szemben tamasztott feltételek

A modellprojektek megvaldsitasara palyazé konzorciumokat — fépalyazdként — az adott régi-
Okhoz tartozé telepulési 6Gnkormanyzatok és/vagy tarsulasaik, vagy pedig a megyei munka-
Ugyi kézpontok vezethették, és az egyes konzorciumokban kételezé modon tagként részt
kellett venniuk:

m a telepllési dnkormanyzatoknak és/vagy tarsuladsaiknak (amennyiben nem
fépalyazok voltak),

m a munkalgyi kdzpontoknak (amennyiben nem fépalyazok voltak),

m a csaladsegitd szolgalatnak,

m szocialis szolgaltatast nyujtd szervezeteknek (kivéve a csaladsegitd szolgalatot),
amelyeknek a konzorciumban részt vevé barmely 6nkormanyzattal ellatasi szer-
z6dése van az aktiv korl nem foglalkoztatottakkal vald egylttmuakddésre.
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A konzorciumok tovabbi tagjai lehettek az érintett teleplilésen és kistérségben mikddd

m tovabbi teleplilési &nkormanyzatok;

m alapitvanyok (kivéve partalapitvanyok), tarsadalmi szervezetek (kivéve partok,
biztositd egyletek), 6nall6 jogi személyiséggel rendelkezé egyhazi szervezetek,
kbézhasznu tarsasagok, amelyek létesitd okirata tartalmazza a munkaerépiacon
hatranyos helyzet( rétegek képzésének, foglalkoztatasanak elésegitését és a
kapcsol6do szolgaltatasokat;

m  allami és nem allami, szocialis és munkaerd-piaci szolgaltatast nyuijtd szervezetek;

a projekt kdzvetett célcsoportjanak érdekvédelmi szervezetei, valamint
m profitorientalt szervezetek, amelyek esetében kikétés volt, hogy tAmogatasban
nem részesulhettek.

A palyazati kiiras altal megjelolt célcsoportok
A program koOzvetett célcsoportjat a hatranyos helyzetd, aktiv kord nem foglalkoztatott
emberek alkottak, azaz azok a személyek, akik:
m a tAmogatott projektek tamogatasi szerz6désének alairasa idépontjaban 18.
életéviiket betdltotték, de még nem érték el az dregségi nyugdijkorhatart,
m |egfeljebb 8 altalanos, vagy anndl alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeztek,

vagy

m elavult szakképzettséggel rendelkeztek, azaz a lakéhelylket is magaba
foglalé, Foglalkoztatasi Torvény (1991. évi IV. torvény) szerinti ingazasi
korzetben szakképzettséguik irant nincs kereslet, igy szakképzettségik bir-
tokaban elhelyezkedésre nincs lehetdségulik, vagy

m az 1998. évi XXVI. szdmu, a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenld-
ségulk biztositasarol sz6lo térvény 4. a) § alapjan fogyatékos személynek mi-
ndsllnek, iskolai végzettséguktdl fuggetlendl,

és
m  munkaviszonyban még nem alltak, vagy
m tartés munkanélkilieknek szamitottak, vagy a kedvezményezett tamogatasi

szerz6désének alairasa idépontjat megelézéen — palyakezdd esetében 12 ho-
napig, nem palyakezd® esetében 18 honapig — nem alltak munkaviszonyban,

vagy

m atamogatasi szerz6dés alairasat megeldzd két éven bellil munkaviszonyt 1é-
tesitettek, de munkaviszonyuk esetenként a 3 hdnapot, 6sszesen az egy évet
nem haladta meg, vagy

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

m az elmult két évben csak kézmunka programban és/vagy kdzcélu, és/vagy
kbézhasznu foglalkoztatasban vettek részt, vagy

m rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, rendszeres kereset-
potld pénzellatasban részestiltek, amelynek folydsitasa meghatarozott idészak-
ra tortént és az ellatas folydsitasanak megszlinése varhatd volt, hogy a palya-
zati programon bellli foglalkoztatas megkezdéséig megtorténik.

A palyazok vallalasa

A palyazé konzorciumoknak vallalniuk kellett, hogy a 12 hénapig tarté modellprojekt meg-
valdsitasa soran a célcsoport helyzetének javitasat célzé szakmai mddszerek és eljarasok
kidolgozasa, alkalmazasa érdekében bevezetik a programban kdzpontilag kidolgozott
Ugymenetmodellt, hasznaljak a kézpontilag kidolgozott egyéb eszkodzoket, illetve tesztelik
a programban szintén kdzpontilag kidolgozasra kerllé Ugyfélnyilvantartd szamitdgépes
szoftver mUikddését, és javaslatot tesznek az esetleges mddositasara, fejlesztésére.

Szigoru feltétel volt, hogy csak olyan fejlesztések tamogathatok, amelyek tdbbletet jelen-
tenek az adott szervezet/intézmény torvényi kotelezettségeit képezd, illetve egyébként is
végzett tevékenységeihez képest.

* X %

Nemzeti fojlesctesi Terv Fax




YA Szocidlpolitikai és

eIl Munkatigyi Intézet

2.1.2 A megvaldsitott projektek altalanos jellemzdi

A foglalkoztatasi illetve a szocidlis terlileten barmilyen kisérleti vagy modellprojekt inditasa-
rél is legyen sz6, a megvaldsitas kérliményei és a helyszin sajatossagai nagy mértékben
befolyasoljak az eredményt. A tervezett vagy elvart kimenetek csak megfelel6 kdrnyezeti
feltételek esetén jonnek Iétre, illetve, ha a feltételek tulsagosan is kedvezéek, a kisérlet
indokoltsaga megkérddjelezhetd.

® Nyiregyhaza

»

Berettyoujfalu
Cegléd
L

Dombévar
Kaposvar ®
L ]

Siklés
(d

2. abra: A modellprojektek helyszinei a harom régiéban:
Dél-Dunéntul, Kézép-Magyarorszag és Eszak-Alféld

A palyazati kivalasztas eredményeképpen a hét modellprojekt harom régidban valdsult
meg. Két régidé — a dél-dunantuli és az észak-alféldi — munkaerd-piaci szempontbol
rosszabb mutatokkal rendelkezik, mint a harmadik, kbzép-magyarorszagi régio. A 2006-
os adatok® alapjan orszagosan is ez utdbbi régidé rendelkezik a legalacsonyabb munka-
nélkiliségi (4,9%) és a legmagasabb foglalkoztatasi rataval (56,2%). Ennél joval maga-
sabbak a munkanélklliséget jel6ld mutatdk a dél-dunantuli (9%) és az észak-alfoldi
régioban (10,56%); a foglalkoztatasi rata az elébbinél 45,4%, az utébbinal pedig 44,9%.

5) Allami Foglalkoztatasi Szolgalat, http://kisterseg.afsz.hu/index.php

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A modellprojektek kivalasztasanak folyamataban fontos szempont volt, hogy a megvalésitas
helyszinei féldrajzi elhelyezkedés, illetve teleplilésszerkezet és kiterjedés szempontjabdl is
klldnbdzzenek egymastol. A megvaldsitasra kivalasztott projektek helyszinei telepuléstipus
és teleplilésszerkezet szempontjabdl harom csoportba oszthatok:

m 2 nagyvaros: Nyiregyhaza és Szolnok
m 3 kisvaros: Berettydujfalu, Cegléd és Dombdvar
m 2 kistérség: Siklos és Kaposvar

A dél-dunantuli régiéban olyan projektek valosultak meg, amelyekben az egyUttmikddés
tobb kistelepulésre is kiterjedt:

m Dombdvar és kistérsége 16 telepulést foglal magaba.

m Kaposvar igen nagy kiterjedésu projektet valdsitott meg; 77 teleptilés tartozott
a kistérséghez, beleértve a megyei jogu varost is.

m Siklds szintén sok, szam szerint 53 teleptilésbdl alld kistérségben vallalta a pro-
jekt megvaldsitasat.

A dél-dunantuli régid esetében vetddott fel legélesebben az a kérdés, hogy hogyan lehet meg-
szervezni és megvaldsitani az integralt szolgaltatasokat olyan kisteleptiléseken, ahol korabban
az Ugyfeleket nem érték el. Ezekben a térségekben mind a szervezés, mind a lebonyolitas
komoly nehézségekkel jart. Igen nehéz példaul csoportfoglalkozasokat tartani olyan feltételek
kdzott, ahol még az is megoldhatatlan gondot jelent, hogy a térség kilonbdzé pontjairdl
meghivott résztvevok legaldbb nagyjabdl egy idében érkezzenek meg.

Az észak-alféldi régiéban alacsonyabb volt az egylttmikddésbe bevont telepllések
szama:

m A berettyoujfalui projektben a kdérnyezd kisteleplilések, tébbek kdzott Esztar,
Hencida, Mez8peterd, Szentpéterszeg, Tépe vettek részt.

m Nyiregyhazan a Nyirteleki Csaladsegité Kézpont is bekerult a konzorciumba,
és tdbb mas kistelepulésrdl is toboroztak Ugyfeleket.

m Szolnok a varos keretei kdzott valositotta meg a projektet.

Az észak-alféldi projektek inkabb varosokra koncentralddtak, tehat esetikben jéval keve-
sebb volt az egylttmikodésbe bevont kisteleplilések szama. Ez a palyazd szervezetek
dontésébol kdvetkezett. A bevont Ugyfelek kdzott természetesen ezekben a projektekben
is voltak kistelepulésen él6k, a kildnbség mas régidk projektjeinez képest azonban féleg
abban allt, hogy az integralt rendszerbe kevésbé épitették be a kistelepllések intézmé-
nyeit, és a projekt szakemberei nem latogattak rendszeresen a ,kilsd” helyszineket.
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A kézép-magyarorszagi projekt (Cegléd kdzponttal) szintén fel tudta venni a kapcsolatot
a kérnyékbeli teleplilésekkel és tanyakkal, példaul Orkénnyel, Nagykdrdssel, Abonnyal és
még néhany kisebb teleplléssel. A ceglédi ,sajatossag” az volt, hogy a varos jol egy(tt
tudott mikédni a Munkaulgyi Kirendeltség hataskorébe tartozo kisvarosokkal, rendszeres
kapcsolatot tartott a kdrnyezd kistelepllésekkel.

Ha a projekteket nagyvarosok és kisvarosok, illetve kistérségek szerint vesszik szemigyre,
érdekes egybeesésként tapasztaljuk, hogy Berettydujfalu, Cegléd és Dombdvar mindharom
olyan 50 ezer lakos alatti kisvaros, ahol van héforras és erre épulé turizmus. A nagyvarosok —
Nyiregyhaza, Szolnok — mindegyike megyeszékhely, de egyik sem régidkdzpont, és viszony-
lag j6 munkaeré-piaci mutatokkal rendelkeznek. Siklds és Kaposvar kistérsége tarsadalmi-
gazdasagi és infrastrukturdlis szempontbdl elmaradott. Az orszagos atlagot jelentdsen
meghaladd munkanélkuliséggel sujtott telepulések jegyzékén a sikldsi kistérség 53
teleplilésébdl 37 (ez 69%-ot jelent), a kaposvari kistérség 77 teleplilésébdl 41 (ez 53%)
szerepel.

Annak ellenére, hogy a projektek a vazolt kdzos jellemzdkkel indultak, és mindegyikikre
érvényesek voltak a palyazati kiiras altal megadott feltételek, mindegyik helyszin létrehozta
a maga sajatos arculatat, kultarajat.

A modellprojektek megvalésitasara széleskord, atlagosan 8-10 szervezetbdl allé helyi part-
nerségek alakultak: fépalyazoként harom konzorciumot a helyi dnkormanyzat (Dombdvar,
Nyiregyhaza és Berettyoujfalu), harom konzorciumot a regiondlis munkatigyi kézpont
(Kaposvar, Szolnok és Cegléd) és egy konzorciumot tdbbcélu kistérségi tarsulas vezetett
(Siklds). A palyazati feltételeknek megfeleléen konzorciumi partnerek voltak a regionalis
munkalgyi kézpontok és a helyi dnkormanyzatok (ahol ezek nem voltak fépalyazéok), a
csaladseqité szolgalatok és néhany esetben civil szervezetek. A megvalositasban
egyUttmUkodo illetve tdmogatd partnerek legtdbb esetben cigany kisebbségi énkormany-
zatok és érdekvédelmi szervezetek, fogyatékossaggal élék érdekvédelmi szervezetei, szen-
vedélybetegségek megelézéséért dolgozé egyestletek, munkanélkilieket tamogatd alapit-
vanyok és egyéb civil szervezetek voltak.

Az egyéves idétartaml modellprojektek szinte kizardlag tdmogatasi forrasbol valdsultak
meg, melyek nagysaga projektenként 26 és 40 millio forint k6z6tt mozgott.

A megvaldsitas soran mindegyik projekt a potencialis célcsoporthoz tartozé legalabb 500
személyt szolitott meg és vont be a kivalasztasi folyamatba, illetve toltott ki adatlapot rajuk
vonatkozéan. Egy projektnél a legtdbb felvett adatlap 583, a legkevesebb pedig 508 volt.
A megszolitott személyek kdzil projektenként legaldbb 100 6 kerdilt kivalasztasra, akikkel
személyes interju, diagnozis és vellk egyutt egyéni fejlesztési terv készllt, valamint integralt
egyuttmikddési megallapodast irtak ala. Az egy projektnél legtdbb kivalasztott személy 158
volt, a legkevesebb pedig 100. A tovabbi részletes kimenetekre, eredményekre vonatkozo
adatokat projektenkénti megbontasban a 2.2 fejezet tartalmazza.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Altalanossagban tekintve, a projektekkel kapcsolatosan elmondhatd, hogy a megvalositas
soran tett lépések, probalkozasok a szolgaltatasok koncepcidjaban hoztak bizonyos
mértékl valtozadsokat, és az adott szektorban feltétlenll egyfajta ,hozzaadott értékként”
jelenik meg a résztvevd szervezetek munkamddja és egylUttmikodési készsége. Tovabba
fontos megemlitenlink azt is, hogy a modellprojektek megvalositasa soran tapasztalt val-
tozasok tbbbsége Un. kontextudlis valtozas volt. Ez azt jelenti, hogy azok a valtozasok,
amelyeket a modellprojektek munkamédjaban felfedezhetliink, mas szolgaltatasi
kérnyezetben is jelen vannak ma Magyarorszagon. Ezért nem feltétlendl tlinnek Ujnak. Egy
kisérleti programban azonban nem az a leglényegesebb, hogy valami gybtkeresen Uj-e,
hanem az, hogy beindul-e a kivant, illetve célul tzott valtozasi folyamat. A valtozas és
annak hajtéeréi — fliggetlendl attdl, hogy milyen mértékd eltérés jon létre — adjak egy szoci-
alis kisérlet jelentéségét.

A véltozas folyamatanak és kimenetének megismerése és megértése vezethet el ahhoz,
hogy masok is mintat és erét meritsenek beldle, illetve meggydzd jelzéseket kapjanak arrdl,
hogy mindig lehet masképp (jobban, hatékonyabban) cselekedni az ligyfelek érdekében.

Szervezeti egylttmukodések
Az integralt szolgaltatasnyujtasba a modellprojektek konzorciumaban részt vevé szerve-
zeteken kivil leggyakrabban a kdvetkezd szervezeteket vontak be:

m  képzési intézménynek (klilonb6z6 tipusu képzések),

m civil szervezetek (valtozatos segitd tevékenységek),

m egészséglgyi intézmények (pl. egészségi allapot felmérése, megvaltozott
munkaképesség, alkalmassag, kezelésre iranyitas).

Ezek a szervezeti kapcsolatok azonban akkor mikdddképesek, ha megalapozott, megfe-
lelé elézményekkel rendelkezé egyuttmikddésekre éplinek.

A munkanélkliliség kezelésében alkalmazott egytttmikddések nem jelentenek Ujdonsagot
Magyarorszagon, hiszen a kilencvenes évek kbzepétdl kotelezd volt partnerségeket ala-
kitani a kildnb6zd tamogatott programokban, amelyek tébbnyire civil szervezetek, munka-
Ugyi kdzpontok és képzdintézmények kotelezd tarsulasait jelentették.

Toérténetileg a csupan papiron létezd formai egytittmikodésektdl a szervezetek eljutottak
a tényleges egylttmikddésekig. Ebben azonban kiilénb6zé szinteket kilodnithetlink el,
a kapcsolatok iranya és intenzitasa alapjan. Az alabbi tablazatban a szervezeti kapcsolatok
kilénb6zd szintjeit kiséreltik meg dsszefoglalni:
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A szervezeti

kapcsolatok szintjei

Elszigetelt mikodés

A kapcsolat
intenzitasa

Nincs kapcsolat, nem
tudnak egymasrol.

Azonos célcsoporttal foglalkozd szerve-
zetek, amelyek egymastél flggetlenul
mukodnek.

Parhuzamos
mukodés

Nincs kapcsolat, de
tudnak egymas létezé-
sérdl

Azonos Ugyfelekkel foglalkozé és azonos
problémak altal érintett szervezetek, ame-
lyek nincsenek kapcsolatban, bar igény
volna ra.

Két vagy tébboldali
egyUttmuikodések

Informalis, esetleges,
személyes kapcsolatok

Formdlis kapcsolatok,
szabalyozott egyUttmu-
kdédések hosszabb vagy
rovidebb tavon, eseti
partnerségek.

Személyes kapcsolat alapjan kdzds prob-
Iémamegoldds, egymas tamogatasa.

Egy részterlletre vonatkozik az egytttm(ko-
dés, példaul Ggyfelek és adatok atadasa.

Vagy csak formdlisan |étezd, de a valdésagban
nem m(ikddd kapcsolatok.

Szinergikus
egyUttmuikodés

TObb szervezet formalis
egylttmikodése  egy
adott cél megvaldsitasa-
ra, ugy, hogy mindegyik
hozzateszi a sajat kom-
petenciait.

A legismertebb példai a palyazati partner-
ségek, ahol a kdzds cél megvaldsitasaban
kilénb6zé szervezetek mukoddnek egyltt.
Leginkabb egy adott idészak alatt m(ikddik és
egyetlen tag kilépése még nem veszélyezteti
a partnerség fennmaradasat. llyenek a straté-
giai partnerségek is.

Integralt
egyUttmuikodés

Rendszerszint(i kapcso-
latok, amelyben az egyes
alrendszerekkel stabil és
tébbiranyu egyuttmuko-
dések alakulnak ki.

Mivel rendszerszerd miikddés jon létre, az
egyes alrendszerek szintjén bekovetkezd val-
tozés érinti maganak az egésznek a md-
kddését.

Ko6zosség alapu
egyUttmuikodés

Olyan rendszer, amelyben
egy adott célcsoporton és
szervezeteken kivil a helyi
lakossag is aktivalédik, a
kozos célok érdekében.

Rugalmas integralt rendszer, amely a helyi
problémak megoldasa és célok elérésének
fuggvényében mukodik.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Bar a szervezeti kapcsolatokat lehetne masképpen is csoportositani, a fé jellemzdk ugyan-
azok maradnak, az egyuttmlkddés, a szinergia és az integracio, amely rendszerbe
szervezddést jelent és a kapcsolat legmagasabb szintje, amely minéségi ugrast feltételez
az egyszerlbb egyuttmikddésekhez viszonyitva.

Az Ugymenetmodell szerinti mikodést a jelen projektben integralt egylttmiikddés alapjan
kellett megvaldsitani. A résztvevd szervezeteket részben a palyazati kiiras jeldlte meg, rész-
ben pedig a megvaldsitok maguk valaszthattak ki, a felmer(lé igények és a helyi lehetdsé-
gek alapjan. Az egylittmikodés magas szintjének kialakitasahoz azonban hosszabb elé-
készités és tobb idd sziikséges. igy természetes, hogy az integralt, vagy ahhoz kdzelalld
egyUttmUikodés megvalositasa azokon a teleplléseken sikerllt jobban, ahol az egyUtt-
mukddésnek tradicidi voltak. A kdvetkezé fejezetben tdbb példat is bemutatunk a helyi
egyUttmUkodések kialakitasara.

A modellprojektekben cél volt az is, hogy fenntarthatdé modellek jojjenek létre. Két olyan
probalkozas szliletett, amelynek alkotoi a fenntarthaté modell igényességével dolgoztak ki
elképzelésuket. Ezeket a 2.8 alfejezetben mutatjuk be. Egy helyszin a foglalkoztatasi pak-
tum kialakitasa mellett dontott, amely mar régebben is terveik kdzott szerepelt és amely
szintén az egyUttm(ikddés magas, stratégiai partnerségi szintjét jelenti.

Az integralt egylttmUkoddés fenntarthatd formai csak akkor életképesek, ha erds vezetés
gondoskodik a fenntartasukroél. Helyi szint( stratégiai célkitlizés szikséges ahhoz, hogy
elkotelezddést alakitson ki a résztvevdkben, tudatositsa a szllkségleteket és a varhato
eredményeket és gondoskodjon a folyamat (6n)értékelésérdl.

A modellprojektek helyi human eréforrasai

A palyazati kiiras személyi feltételekre vonatkozd elvarasainak megfeleléen az integralt
egyUttmUikodés kialakitdsahoz a modellprojektek futamideje alatt mindegyik konzorcium
biztositott:

m egy f6 projektmenedzsert, aki felséfoku végzettséggel, a szocidlis igazgatasban
vagy szocialis szolgaltatasokban, vagy munkaeré-piaci agazatban legalabb 3 év
tapasztalattal, és szocidlis és/vagy foglalkoztatasi témaju projektmenedzseri
tapasztalattal rendelkezett;

m egy f6 szakmai vezet6t, aki szocialis szervezd / szocialpolitikus / szocialis
munkas / szocialpedagdgus / szocidlis menedzser / human szervezd / human
menedzser / munkavallalasi tanacsado felséfoku végzettséggel, és szocidlis
és/vagy foglalkoztatasi szolgaltatasok teriiletén minimum 3 év tapasztalattal,
vagy egyéb felséfoku végzettséggel és szocialis és/vagy foglalkoztatasi szol-
galtatasok terliletén minimum 5 év tapasztalattal rendelkezett;

m egy f6 adminisztrativ és pénzligyi vezetdt;

* X %
* *
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m és a meghatarozott kulcsfeladatok ellatasara alkalmas 2-4 fés szocidlis és
munkaligyi szakemberekbdl all6 szakmai stabot.

A felsorolt szakemberek kdztl kerlltek ki az esetmenedzserek, akik az igymenetmodellben
rogzitett elképzelés szerint az egyéni fejlesztési tervek megvaldsitasaban fontos szerepet jat-
szottak. Az & feladatuk az eset kapcsan érintett szervezetek kdzti munkakapcsolat megszer-
vezése, a szllkséges szolgaltatasok elérésének biztositdsa, a parhuzamos szolgaltatas-
nyuijtas elkerlilése, az egymasra éplld, vagy egymast kdvetd szolgaltatdsok megtervezése
és dsszehangolasa volt.

Az esetmenedzsernek nem feltétlendl kellett jartasnak lennie az egyéni fejlesztési terv altal
érintett 6sszes szakterlleten, de fontos volt, hogy j0 kapcsolatépitd készséggel rendelkez-
zen, megalapozza a bizalmat, motivalja az tgyfelet és fel tudja mérni annak szlkségleteit és
erdsségeit, képes legyen 6szténdzni az dnallé helyzetmegoldast és a fejlédést. Az esetme-
nedzser feladata volt az is, hogy az Ugyféllel az egyéni fejlesztési tervet megbeszélje, és vele
kdzdsen kitlizze a teljesithetd célokat, illetve kijeldlje a legfontosabb Iépéseket, amelyekkel
a munkanélkuliség problémaja is hatékonyabban kezelhetdvé valik. Végll az § feladata volt
az ugyfél fejlédésének folyamatos nyomon kdvetése is, legaldbb a projekt idészakaban.

A projektbe bevont Ggyfelek ismeretében lehetett dontést hozni arrél, hogy egy esetme-
nedzser adott idéperiddusban hany tgyféllel tud dolgozni. Természetes, hogy minél nehe-
zebbek voltak az esetek, minél komplexebb volt a szolgaltatasrendszer, amelyre sziikség
volt, és minél nagyobb foldrajzi terlileten kellett mozognia, annal kevesebb Ugyfelet tudott
hatékonyan menedzselni. Feladataihoz az is hozzatartozott, hogy énmaga fejlédésérdl
gondoskodijon, naprakész informaciokkal rendelkezzen az lgyfeleinek segitéséhez szik-
séges terlleteken bekdvetkezé valtozasokrol, a j6 gyakorlatokrol.

Az esetmenedzser sikeres munkajahoz szilkség volt azokra a szervezeti és szakmai kapcso-
latokra, amelyeket a projekt menedzsmentje alakitott ki, és amelyek a szolgaltatasi tervben
is megjelentek.

A targyi feltételek

A modellprojektek targyi feltételei kdzll a szolgaltatdsok megvaldsitasanak helyszine és az
informatikai hattér biztositasa jelentették azokat a kérdéseket, amelyekre részben elméleti,
részben pedig gyakorlati valaszt kellett adni.

A helyszin biztositasa féleg azokban az esetekben jelentett problémat, amikor egy egész
kistérségben kellett megvaldsitani a szolgaltatdsokat. A résztvevd szervezetek barmelyike
rendelkezésre bocsathatott irodat, az Ugyfelek fogadasahoz sziikséges helyet, illetve cso-
portok szamara alkalmas termet, de a kivalasztott célcsoport egyik sajatossaga volt, hogy
még kisebb tavolsagra sem szivesen utazott. A fejlesztéshez pedig rendszeres utazasra
van szlkség.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Ezért a helyszin megvalasztasanak kérdése kilénodsen fontos volt, és a kdvetkezd alterna-
tivakat jelentette:

m a szolgdltatasokat annak a szervezetnek a helyszinén nydjtjdk, amely
szervezet az illetd szolgaltatast biztositja;

m integralt szolgaltato irodat” tartanak fent, ott biztositjak a szolgaltatasi tervben
megnevezett tevékenységek nagy részét;

m a szolgaltatasokat kihelyezik kisteleplilésekre, alapszolgaltatasi kdzpontokhoz,
ahova a szakemberek utaznak ki és a szolgaltatasok egy részét ott nyuijtjak;

m a,mobil iroda” mddszere is ismert, ez lehetévé teszi az egyénnel valo foglalko-
zast, de specidlis szolgaltatasok biztositadsara nem alkalmas.

Nehéz valaszolni arra a kérdésre, hogy ideadlis esetben hol valésithaté meg az integralt szol-
galtatas. A helyszin sok esetben befolyasolja azt is, hogy mely szolgaltatastipusokra esik
nagyobb hangsuly. Mas esetekben a megvaldsitas helyszinének felszereltsége is fontos
kérdés: példaul az internet elérése, a szamitdgépes hattér, illetve a termek felszereltsége.

Az integralt szolgaltatasfejlesztés informatikai hattere szintén fontos szempont volt. A pro-
jekt keretében készllt el az tgymenetmodellt tamogato informatikai és Ugyviteli rendszer,
amely lehetdvé tette az adatok atlathatd kezelését, a szolgaltatasok és tAmogatasok admi-
flizték az integraciét tamogatd informatikai hattérhez, hogy az, mas elényei mellett, segit
elkerlini a tdbbszérés adatgydjtés problémajat. Vagyis, ha az integracidoban részt vevd
szervezetek hozzaférnek egy k6zds adatbazishoz, akkor az ligyfelek részletes adatait nem
kell minden szakembernek felvennie. Ez az ligyfél szempontjabdl is elényds, hiszen nem
kell ugyanazokat a dolgokat tébb helyen is elmondania.

A kozds informatikai adatbazis azonban nem mikodott magatol, szikség volt arra, hogy
az érdekelt szervezetek szintjén a bevezetését és felhasznalast kozds képzésekkel vagy
mas modon tdmogassak. A szervezetek kdzotti egylittmikoddést segitette a szocialis és mun-
kaligyi fogalomtar, amelyet szintén a HEFOP 2.2.2 Kdzponti Program idészakaban, a prog-
rammenedzsment iranyitasaval hoztak létre.

Ugyancsak a szamitastechnikai hattérhez kapcsolddott egy ,profiling” rendszer, amely az
Ugyfelek kategorizalasanak egy médja. Ezt a korai azonosité moédszert a program végére
tervezték kidolgozni. A profiling rendszer statisztikai eszk6zdkkel dolgozott, és lehetdvé
tette, hogy a munkanélklli mar rogzitett egyéni sajatossagait dsszevessék a térség
munkaerd-piaci kdvetelményeivel, és ennek alapjan elére jelezzék, hogy az illeté nagy
valdszinliséggel tartdésan allaskereséve valik-e. A statisztikai megallapitasokat sziikséges
volt kdzvetit6i beszélgetéssel kiegésziteni ahhoz, hogy a rendszer hatékony legyen.

*
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A személyi és targyi feltételek egylittes meglétének, valamint a helyi szintli stratégiai vezetés- 2.2 Fenntarthato helvl eliérésok bemutatasa

nek tulajdonithatéan mindegyik projekt elérte az eredményindikatorok tervezett célértékét,

ugyanakkor az egyuttmiikodés kllénbozd szintjeit valdsitotta meg, a partnerségtél az in-

tegralt egyiittmUikodésig. Az egyittmiikddési torekvések fenntartasara a szandék mindenditt 2.2.1 Helzi szervezetek integralt egyittmikodésének kialakitasa
megszliletett. - ,Egy nyelvet beszélunk!” projekt, Dombdévar

A kisérleti jelleggel megvaldsitott integralt szolgaltatasok egyik alapfeltétele volt a szekto-
rokra és agazatokra kiterjedd helyi egylUttm(ikddés kialakitasa. A modellprojektek létre-
hozasara kiirt palyazat tartalmazott feltételeket az egyUttmikddd partnerek minimalis
Osszetételére vonatkozoan, a gyakorlatban a modellhelyszineken eltéré médon és dssze-
tételben, szamos helyen innovativ elemekkel atszéve valosult meg a helyi egytttmikddés.
A dombovari projekt eréssége elsésorban a megvaldsitd szervezetek k6zotti 6sszefogas és
a széles korl helyi partnerség megteremtése volt. A modellprojektnél két olyan helyi
egyUttmikodésre éplilé elem is azonosithatd, amely az integralt egytttmikddést a meg-
valésitas egyes szakaszaiban nagy mértékben és Ujszerli modon segitette.

1) A projekt bemutatasa

A projekt cime: ,Egy nyelvet beszélink!” — a foglalkoztatdsi és szocidlis
szervezetek egyuttmikddési modellprogramja Domboévaron

A megvalositok

m Fdpalyzé: Dombévéar Varos Onkormanyzata

m  Konzorciumi Partnerek: Dél-dunantuli Regionalis Munkatigyi Kézpont,
Dombévari Varos- és Lakasgazdalkodasi Kht., ,,Kapaszkodd” Szocialis
és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Koézpont, Domboévari Joléti
Szolgaltaté Kht.

m  Egyiittmiik6dd Partnerek: Dombdévariak a Dombdévari Munkanélkuliek-
ért Joléti Szolgalat Alapitvany, Dombévari Cigany Kisebbségi Onkor-
manyzat, Domboévari Kézhasznii Roma Alapitvany, ,Reménység”
Fogyatékkal El6k Napkozi Otthona

A megvalositas helyszine és koriilményei

A projekt Domboévaron és a 16 telepilésbdl allé dombdévari kistérségben valdsult
meg. A térség munkaerd-piaci helyzetére jellemzd, hogy 2006-ban a kistérségben
regisztralt munkanélkiliségi rata 10,2%, a foglalkoztatasi rata pedig 47% volt.®

6) Allami Foglalkoztatasi Szolgalat, hitp://kisterseg.afsz.hu/index.php

* X %
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A kistérség telepllésein regisztralt magas munkanélkiliség oka a térségkézpont
70-es években telepitett ipari lzemeinek bezarasa, illetve a mezégazdasagi nagy-
Uzemek atalakulasa a rendszervaltast kdvetéen, amelyek kdvetkeztében a térség-
ben a gazdasagi aktivitas jelentésen lecsokkent. Munkaerd-piaci integracié szem-
pontjabdl egyik alapvetd probléma az allashelyek hianya, és az alacsony iskolai
végzettséggel, vagy elavult szakképzettséggel rendelkez6 tartés munkanélkiliek
magas szama. Dombovar és kistérsége hatranyos helyzetéhez az is hozzajarul,
hogy foldrajzilag harom jelentds vonzderdvel rendelkezd régidés kdzpont kozé
ékelddik (Pécs, Kaposvar, Szekszard).

Az integralt szolgaltatasnyujtas megvalésulasa

A potencidlis célcsoporttagok felkutatasa, tajékoztatasa széleskorli partnerségben
valésult meg. Az tigyfelek munkaeré-piaci diagnézisanak felallitasa integralt team-
megbeszélések keretében tdrtént, amelyekbe civil szervezeteket is bevontak.
A projekt megvaldsitasanak két sajatos, Ujszerli aspektusa volt. Az egyik az infor-
matikai hattértdmogatas kialakitasa, ami féként a célcsoportrél informaciokat tartal-
maz6 kozos adatbazis létrehozasat jelentette, és az egylttmikodésben megvaldsi-
tott bevonas és diagnoziskészités idészakaban jelentésen segitette a munkat.
A masik pedig a hatranyos helyzetli személyek foglalkoztathatésaganak
fejlesztését célzo ,Garantalt Munkaeré” programelem, amelyben a helyi vallalkozdk
bevonasaval sikerilt kozosségi 0sszefogast kialakitani a hatranyos helyzetli szemé-
lyek foglalkoztathatésaganak fejlesztésére.

A célcsoport szamara nytujtott szolgaltatasok

m Tandcsadas: kulcsképesség-fejleszté foglalkozas, munkatanacs-
adas, palyatanacsadas, jogi tanacsadas, adossagkezelési tanacs-
adas, életvezetési, életmod tanacsadas, stb.;

m  Tréningek: Onismereti, motivaciés, munkaba allasi, allaskeresési,
munkaban maradasi, képességfejlesztd, valamint informacidszerzé
képességet javitd tréningek;

m Egyéb szolgaltatasok: életmdd, illetve egészségmegdrzé programok,
munkaba jarast elésegité buszos szolgaltatas, stb.

Eredmények

Az integralt modszerl eljarasban a térségbdl bevont 528 6 kozll valasztottak ki azt
a 111 Ugyfelet, akiknek a készségeik, képességeik fejlesztésére sor kertilt a projektben.
Végul 6sszesen 48 6 allt munkaba, és 7 f6 kapcsolddott be képzésbe, illetéleg 9-en
voltak azok, akik legalabb harom szolgaltatast vettek igénybe.

Tovabbi eredmény, hogy a résztvevd szervezetek az esetmegbeszélést és szakmai
teammunkat elkezdték napi gyakorlatban alkalmazni mas munkatertleteken is. Elké-
szliltek médszertani segédletek a motivacié értékelésére, a munkaerd értékelésére a
beilleszkedési periddusban, illetve rendelkezésre all az egyittmikodést tamogatd
informatikai hattér is.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

2) A helyi szervezetek integralt egyiittmikodésének megvaldsitasa

A dombdvaron a munkaligyi szervezet, az 6nkormanyzat, a szocialis szolgaltatok és civil
szervezetek egyUttmUikddése mar jelentds multra tekint vissza, és a korabbi palyazati prog-
ramok is széleskord egyittmukddésen alapultak. Az ,Egy nyelvet beszélink” projektben
ennek hagyomanyaira épitve tervezték meg a tartds és stabil egytttmikddés kialakitasat,
ugyanakkor Uj elemek is bekerlltek ebbe az egyittmikoédésbe: a mar emlitett k6zds
szamitastechnikai hattér biztositasa, illetve a helyi vallalkozék bevonasa. A projekt megva-
|6sitasaban kozremUkddd szervezetek tébbsége a Térségi Szocidlis Mddszertani Fejlesz-
tékdzpont éplletében miikddott, amelyet az el6zd évben alakitottak ki europai unids tamo-
gatassal.

Az integralt egylttmikddés megvaldsitasa, kildndsen egy modellprojektben, nem egyen-
letes intenzitasu, szakaszonként lehet erésebb vagy gyengébb. Ebben a részben eldszor
kitérlink a kommunikaciora mint az egytttmikédést megalapozé és kiséré eszkdzre és az
Ugyfelek toborzasara, amelyben j6I nyomon kdévetheté a szinergikus egyUttmikodés
a célcsoport tdbb oldalrdl torténd megkozelitése érdekében.

Végul bemutatjuk azt az egytittmikodeésre éplilé két elemet, amelyet kiiléndésen fontosnak
tartunk: a k6z6s adatbazis nyujtotta lehetéségeket és a vallalkozok bevonasat.

A projekt k6z6s kommunikalasa

Els6 lépésként programindito nyilt napot rendeztek, amelyen a konzorciumi partnereken tul
a térség valamennyi érintettnek vélt szerepldjét (teleplilési polgarmesterek, roma szervezetek
képviseldi, civil szervezetek) meghivtak. Itt kerdilt sor a projekt szakmai tartalmanak ismerte-
tésére, amely a térségi televizié révén kell nyilvanossagot is kapott.

Az integralt egylUttmUikddés sikeres megvalositasanak egyik feltétele a j6 kommunikacié.
Mind a potencidlis tgyfelekben, mind a kdzrem(ikdédé szervezetekben a kommunikacids
lépések segitik annak tudatositasat, hogy Uj, az eddigieknél remélhetéen hatékonyabb
szolgaltatasok alakulnak ki. A kommunikacié tamogatja az elkotelezédést, és a résztvevék
motivacidjara is pozitivan hat. Az alabbiakban ¢sszefoglaljuk a f6 kommunikacidés esemé-
nyeket, amelyekre a projektmegvaldsitas elején kertilt sor.
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MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: A projekt kommunikaciéja

Az ,Egy nyelvet beszélink” projekt kommunikacidja a palyazati kiirdsnak meg-
feleld terv alapjan valésult meg. A személyes tajékoztatason kivil — amely minde-
gyik partnerintézményben a munka szerves részét képezte — kiemelt kommunika-
cidés események is kisérték a programot:

m A kistérség valamennyi telepiilésén foghaté Dombdévar Televizié tu-
dositott a projekttel kapcsolatos eseményekroél: programinditd nap;
konzorciumi szerzddés alairasa; konzorciumi tanacsulések; helyi és
Dombdvaron megtartott kozponti képzés; toborzas. Ezekrél az ese-
ményekrdl a Tolnai Népujsagban, a megyei napilapban is jelent meg
tudositas.

m Az Oonkormanyzat altal szervezett Vallalkoz6i Forumon lehetéség
nyilt a projekt célkitlizéseinek ismertetésére.

m  Marciusban 25 ezer példanyban jelent meg ,Megoldas” cimmel az a
Dombdévar, Komld, Sasd és Tamasi varosok valamennyi haztartasaba
eljutd kiadvany, amely ismételten megszodlitotta a vallalkozdkat is.

m A fenti kommunikaciés csatorndk mellett a kéthetente 10.000 pél-
danyban megjelené Dombotaj cimU helyi Ujsag is informalta a dom-
bovari lakossagot a program térténéseirdl.

Egyuttmikodés a bevonasban

Az aldbbiakban bemutatjuk a projekt kezdeti szakaszaban megvaldsult egytttmikddést,
amely azt a célt szolgalta, hogy minél szélesebb terlileten azonositsak a palyazati célnak
megfeleld Ggyfélkort. A toborzasban és bevonasban részt vevé szervezetek sajat tevékeny-
ségeiken keresztll szdlitottak meg az Ugyfeleket:

m A Polgarmesteri Hivatalban miik6dé Népjoléti Iroda foglalkozik a szocidlis
igazgatassal, a human egészséglgyi feladatokkal, valamint a jegyz6i gyamha-
tésagi feladatokkal. Az Ugyfélszolgalaton keresztiil ellatja az allampolgarok
tajekoztatasat és segitését az igazgatasi és hatdsagi ligyekben, a panasziigyek
atvételét, a beadvanyok atvételét és tovabbitasat az adott szervezeti egysé-
gekhez. A projekt elsd szakaszaban problémaként kezelték, hogy két éve nem
regisztralt igyfeleket kell bevonni, majd 2007 aprilisaban az egészségigy at-
alakitdsa soran, az ingyenes egészséguigyi ellatasokhoz vald jogosultsag vizs-
galata kovetkeztében egyre tdbben fordultak az énkormanyzatokhoz men-
tességi kérelemmel. A szocialis igazgatasban dolgozék jelzései alapjan sikerult
egyre tobb regisztralatlan munkanélkiili embert bevonni ezek kdzliil az tigyfelek
kozdl.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

m A Kapaszkodd Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltaté Kozpont

épuletében mikddd Csaladsegité Szolgalat munkatarsai a rendszeres szocialis
segélyben részeslld, s igy a Kbdzpontba havonként kotelezéen betérd
Ugyfeleket, illetve az egyéb okok (csaladgondozas, egyéni esetkezelés, ados-
sagkezelési tanacsadas, hazi segitségnyujtas stb.) miatt megjelend tgyfeleket
vontak be a programba. Az intézmény terlleti csaladgondozéi otthonukban is
felkeresték a potencialis Ugyfeleket. A Gyermekjoléti Szolgalat terlleti csalad-
gondozéi a varoskdrnyék 15 telepllésén (az illetékes dnkormanyzat segitsé-
gével) a rendszeres szocidlis segélyben részesliloket, illetve a halmozottan hat-
ranyos helyzetl személyeket érték el (sajat adatbazist felhasznalva).

A Dél-dunantali Regionalis Munkaiigyi Kézpont (DDRMK) Dombdvari
Kirendeltsége kildott meghivét az Ggyfeleknek. Néhany esetben eléfordult,
hogy a munkaligyi kirendeltség behivélevelére a cimzettek nem reagaltak,
ezért megtortént, hogy csak 25-30%-0s volt a megjelenési arany.

A Dombévari Varos- és Lakasgazdalkodasi Kht. a Dombévar Varos Onkor-
manyzatatol kapott megbizas alapjan évek 6ta végez kdzhasznu és kdzcéll
foglalkoztatast, kdzmunkaprogramok lebonyolitasat, kézérdek(i munkara
kételezettek foglalkoztatasat. Ebbéli statuszabol adéddéan nagy létszamu
munkavallalasra alkalmas és dolgozni akard allaskeresével all napi kapcsolat-
ban munkaltatéként és potencialis foglalkoztatoként is. A Kht. masik jelentds
tevékenysége a varos tulajdonaban 1évé szocialis bérlakasok és piaci alapu
bérlakdsok kezelése, karbantartdsa, bérleti szerzédések kotése. EbbAI
adodoan napi kapcsolatban volt a program célcsoportjat alkotd, szocidlisan
hatranyos helyzetli réteggel. Az allaskerestket — adatlap kitoltésével — bevon-
tak a programba; az egyéb szocialis problémakkal kiizddket (pl. kézlzemi
dijhatralékosok, lakbérhatralékosok) a konzorciumi partner Kapaszkodo
Alapszolgaltaté Koézponthoz iranyitottak, adossagkezelési szolgaltatas
igénybe vétele céljabol.

Joléti Szolgalat Alapitvany ,Allj talpra!” programja. Az ,Allj talpra!” prog-
ram munkatarsai az alapitvany irodajadban megjelend tartés allaskeresdket
szolitottak meg, de a toborzassal megbizott munkatarsak a vidéki helyszine-
ken is részt vettek az lgyfélfelvételben.

A Kézhaszni Roma Alapitvany kezelésében 1évé Roma Haz a kulénféle kép-
zésein, k6zdsségi rendezvényein résztvevok kdzll valasztotta ki a program
Ugyfeleit. A Roma Alapitvany két pedagdgus végzettségl dolgozdja az ott
folyé képzéseken (altalanos iskola befejezése, OKJ-s tanfolyamok) is tobor-
zast végzett.
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Az egyuttmiikoédés informatikai hattere

Fontos elemként szerepelt a palyazatban az informatikai haldzat kiépitése, amely 6sszekotte-
tést jelentett volna a projektben részt vevo szervezetek kozoétt. A belsd informatikai rendszer
kialakitasat a palyazatban ugyan nem tdmogatték, de a Szekszardi Regiondlis Munkalgyi
Kirendeltség altal készitett és biztositott célszoftverhez elérési jogosultsagot kaptak a konzor-
ciumban egyUttmikddd szervezetek. Ebben megtalalhattak az igymenetmodell dokumentu-
mait és a résztvevok motivaciojanak értékelését is.

A napi hasznalatban levd eszk&z a protokoll volt, ahova minden kézremlkdédé szakember
bejegyezte az Ugyféllel végzett tevékenységet. Lényeges volt az is, hogy az adatbazis
néhany fé paraméter (név, cim, végzettség) alapjan sztirhetd legyen. igy sokkal egysze-
rliibb volt a lekérdezéseket elvégezni egy adott szempont szerint, legyen az munkaerdigény
vagy képzési lehetbség.

A szoftver hasznalata azonban nem volt zokkenémentes, ugyanis az eszk6z sem a felhasz-
nalast, sem a felhasznaldk integralt egylittmiikddését nem garantalta. Az a tapasztalat, hogy
egy ilyen szoftver bevezetéséhez sziikséges a felhasznalok felkészitése, és tudatositani kell,
hogy miben és mennyiben kdnnyiti meg munkajukat, illetve hogyan segiti az Ulgyfelek
elégedettségének novelését.

Az eszkdz segithet a diagnodzis kialakitadsaban és a fejlesztési tervek készitésében, de nem
potolja a személyes kézremUikddést sem az Uigyfél és segitdje, sem pedig a segité szakem-
berek kdzott. A szocialis terlileten dolgozok tulterheltsége kdzismert, ezért valdéban sokat
szamit, ha az Ugyfél életdtjara vonatkoz6 adatokhoz, amiket egy masik helyszinen mar
rogzitettek, hozza tudnak férni. Az Gigyfél szempontjabdl is pozitiv hatasa van annak, ha nem
kérdezik meg téle tdbb helyszinen is ugyanazokat a dolgokat. A segité pedig arra hasznal-
hatja az idejét, hogy munkajahoz mélyebb ismereteket, biztosabb tampontokat szerezzen.

Azonban az adatbazisban levé 6sszes informacio sem poétolja a személyes kapcsolatot: bar-
milyen részletes adatokat is tartalmaz az adatbazis az adott személy életdtjara vonatkozoan,
személyes kapcsolatra van szlikség ahhoz, hogy felelésségteljesen inditsunk el valtozaso-
kat az életében.

Egyuttmikodés a foglalkoztathatosag fejlesztésében

Tobb olyan fejleszté foglalkozast is inditottak a megvaldsitd szervezetek, amelyben fontos
szerepet jatszott az egylttmikddés (pl. palyakorrekcids tréning, allaskeresd klub). Az integ-
ralt szolgaltatasnyujtas ebben a projektben megvalositott, Ujszerd modszere a ,Garantalt
Munkaer6” program volt. Kordbban nem prébalkoztak azzal, hogy vallalkozokat is bevon-
janak a hatranyos helyzetlek foglalkoztathatosaganak javitasara iranyuld munkaba.

Ebben a modellprojektben azt is kdzvetlenll tapasztalhattak, hogy milyen eréfeszitések aran
tudjak ket motivalni arra, hogy tarsadalmi feladatok végrehajtasaban kézremiikodjenek.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A folyamat els6 lépéseként a Polgarmesteri Hivatalban Vallalkozéi Forumot szerveztek,
ahol jelent6s érdeklédés mutatkozott a ,prébafoglalkoztatas” és a ,Garantalt Munkaerd”
programelem irant. A kdvetkezd Iépés a kérddives megkeresés volt a tényleges foglalkoz-
tatési szandék feltarasara. Ez mintegy 15-20 vallalkozasra terjedt ki. Bar eredetileg 40 6
részvételét tervezték, maximum 25-30 f8 probamunkajara mutatkozott igény.

A véllalkozék igényeinek ismeretében a projektrészivevdket is szlrték, igy végul 23 f6nek
volt lehetdsége megkezdeni a prébamunkat. Koézilik csak 19 f6 dolgozott le egy teljes
hénapot, 4 f6 lemorzsolddott. Ez varatlan fordulat volt, ugyanis ,biztosra vehet6” volt az
ugyfelek pozitiv hozzadllasa, hiszen azonnal munkaba allhattak. Utdlag az valdszinUsithetd,
hogy az egy hénap probafoglalkoztatas nem volt elég vonzé szamukra. Raadasul az évnek
éppen arra az idészakara esett, amelyben kénnyebb alkalmi munkat talalni.

Pedig 2007 aprilisaban a Konzorciumi Tanacsllésen a DDRMK féigazgatoja hatarozott
igéretet tett arra vonatkozdan, hogy azok, akik a projektben a ,prébafoglalkoztatas” soran
elnyerik a ,Garantalt Munkaerd” cimet, a 6/1996. (VII.16.) sz. MUM. rendelet szerinti foglal-
koztatas-bovitd tamogatasban részestilnek. A féigazgaté asszony bejelentésére azonnal
reagaltak, és levélben prognosztizaltak a Dombdévari Munkatigyi Kirendeltségnek a ,,Garan-
talt Munkaerd” cimbdl varhaté 2008. évi aktiveszkdz-igényét.

Véleménylink szerint ebben a programelemben nemcsak az integracio, hanem a kdzdsségi
Osszefogas is j6l megragadhato: az dnkormanyzat altal tamogatott foglalkoztatasba a helyi
vallalkozék bekapcsolddtak, és a munkaligyi szervezet tovabbi tAmogatast igért nekik, ha
a cimet elnyerdket foglalkoztatjak. A tervezéskor azt gondoltak, hogy az Ugyfelek lelkesedni
fognak, de az elvarasokhoz viszonyitva kevesebben jelentkeztek. Ennek tdbb oka is lehet:
egyrészt az ilyen jellegl egyuttmiikddési tapasztalat hianya, masrészt pedig az, hogy az egy
hénap utani tovabbfoglalkoztatasra nem tudtak biztos igéretet tenni.

3) Az egyuttmukodés jo gyakorlatai mas modellhelyszineken

A hét modellhelyszinen az egylttmikddés valtozatos formai alakultak ki: volt, ahol a szemé-
lyes kapcsolatok intézményes kapcsolatta alakultak, és el6fordult az is, hogy teljesen Uj
kapcsolatok jottek létre. Ezek kézll néhany sikeres programelemre, illetve megoldasra
szeretnénk felhivni a figyelmet:

m A kaposvari projekt a kistérségi alapszolgaltatasi kdzpontokkal valé egyttm-
koddésre helyezett nagy hangsulyt.

m A ceglédi projekt a kistérség polgarmestereivel valdé egylittmikodeést erd-
sitette, és tObb civil szervezetet is bevont abba a partnerségbe, amelyet a pro-
jektid6szak végén hoztak létre.
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m A szolnoki projektben foglalkoztatasi paktum Iétrahozasan dolgoztak.

m A nyiregyhazai projekt létrehozta az Ajtd6 Mdhely nev( forumot, amelybe harom
szervezet: a Munkalgyi Kirendeltség, a Szocialis Iroda és a csaladsegité szol-
galtatast mikddteté HUMAN-NET Alapitvany delegalt szakembereket. Ennek
célja kezdetben az volt, hogy stratégiai gazdaja legyen a fenntarthaté integra-
ciénak, késébb viszont a szakemberek féruma is ide kerilt.

A prébalkozasok jél mutatjak, hogy az egylttmukddésre tobbféle lehetéség van. Mindig a he-
lyi szilkségletek és lehetéségek alapos ismerete kell ahhoz, hogy elddntsiik, mi az, ami egy
adott helyszinen valéban mikddéképes és fenntarthato.

4) Osszefoglalas

Az integralt egyUttmikddés fennmaradasa stratégiai kérdés, hiszen a helyi vezetés donti el,
hogy tesz-e eréfeszitéseket ebben az iranyban, vagy mas fejlesztési iranyokat talal meg-
felel6bbnek az adott kérilmények kdzétt. Ahhoz, hogy a rendszer hosszu tavon is stabilan
mukdddkeépes legyen, a jogszabalyi hattér megfeleld valtozasara lenne sziikség.
Egyel6re kevés az informacio arrdl, hogy stratégiai szinten rogzilt-e a rendszerben valé
muikddés szandéka a modellprojekt-helyszineken. Azonban ahhoz, hogy ne csupan a
szinergikus egymasra hatas maradjon fenn — természetesen még ez is csak abban a
kérnyezetben lehetséges, ahol az egylittmikodés korabban is erds és szinvonalas volt —,
a projekt lezarasa utan az integracié fenntartasanak feladatat célszer( lenne delegalni a
helyi vezetés megfeleld szintjeire.
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2.2.2 Egyittmikodeési lehetdségek kistérségekben — ,Integracios
modell Kaposvar kisterségében” projekt, Kaposvar

A Kaposvari modellprojekt esetében tdbb lehetéség kinalkozott az Ujszer( fejlesztések és
j6 gyakorlatok bemutatasara. Itt voltak a legerésebbek az integracié el6zményei; a konzor-
ciumi partnerek szamos kozos projektet végrehajtottak korabban. A projekt kistérségi kiter-
jesztése, a kornyékbeli teleplilések bevonasa és a vellk kdzosen kialakitott munkarend
olyan megoldasi minta, amely sok mas kistérség szamara adhat Gtleteket hasonlé prob-
lémak kezeléséhez.

1) A projekt bemutatasa

A projekt cime: Integraciés modell Kaposvar kistérségében

A megvaloésitok

m  F@palyazd: Dél-dunantuli Regionalis Munkaligyi Kdzpont

m Konzorciumi Partnerek: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkor-
manyzata, Kaposvari Regionalis Csaladsegité és Megyei Gyermek-
joléti Modszertani Csaladsegitd Kozpont

m  Egylttmiik6dd Partnerek: Kaposvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas,
Somogy Megyei Minoritas Egyestilet, Magyar Véroskereszt Somogy
Megyei Egyeslilete, Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei
Egyestulete

A megvalésitas helyszine és kérnyezete

A modellhelyszinek kozlil a kaposvari projekt tevékenysége fedte le a legnagyobb
foldrajzi terlletet, azaz a 77 telepllést magaba foglalé kaposvari kistérséget. A
tébb mint 100 ezer lakosU kistérség tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis
szempontbdl is az elmaradottabbak kdzé sorolhatd: bar Kaposvar varos mutatoi
jelentésen javitanak a kistérségi atlagon, nagy szamu telepllésének mintegy fele
az orszagos atlagot jelentésen meghaladd munkanélkiliségi mutatdkkal ren-
delkezik.” Osszességében a kistérség egészére vonatkozd adatok is jelentésen az
orszagos atlag alatti értéket mutatnak: 2006-ban a munkanélkUliségi rata 8,9%-os,
a foglalkoztatasi rata pedig csupan 45,2%-0s volt.?

A kaposvari kistérség adottsagai kozil kiemelendé a kedvezd turisztikai és
mez6gazdasagi termelési kornyezet. Az intenziv, piacorientalt mezégazdasagi ter-
melés hosszU tavu fenntarthatésdganak szempontjabél Uj lehetéségeket kinal
a gyogy- és flszerndvény-termesztés, valamint a biogazdalkodas meghonositasa,
elterjesztése. A szolgaltatasi szektor kiépllt: figyelembe véve a foglalkoztatottak
60%-0s aranyat, ide mar tovabbi munkaerd felvétele nem varhatd; az ipari
tevékenység a 90-es évek leépitési hullamat kdvetéen dinamikusan nétt 2000-t6l
2004-ig, azéta stagnal.

7) COMPLEX jogi adatbank, http://jab.complex.hu/hjegy.php?docid=A0600240.KOR
8) Allami Foglalkoztatasi Szolgalat, http://kisterseg.afsz.hu/index.php
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Az integralt szolgaltatasnyujtas megvalésulasa

A partnerek kézotti egylttmikodésben és a szolgaltatasnyujtas koordinalasaban
fontos szerepe volt a szakértéi munkacsoportként tevékenykedd Integraciés
Bizottsagnak. Ujszer(i kezdeményezés volt, hogy a Regionalis Munkaiigyi Kézpont
Kaposvari Kirendeltségén kialakitottak egy akadalymentes Ugyfélfogadd irodat,

El6zmények
Kaposvarott az integralt egyGttmikodeés elézményeit kdnnyl megtalaini. Mar 1997-ben
megalakult egy Integracios Bizottsag (IB), amelynek tagjai Kaposvar MJV Onkormanyzata,

ahol a konzorciumi partnerek szocidlis és munkatigyi szakemberei egyiitt fogadtak az dltala fenntartott Csaladsegité Kozpont és az akkori Somogy Megyei Munkatigyi

az tgyfeleket, hetente két alkalommal. Kézpont Kaposvari Kirendeltsége voltak. Ezt a bizottsagot azért hoztak létre, mert sze-
mélyre szabottabb segitségnyuijtassal kivantak hozzajarulni a munkaeré-piacrol tartdésan

A projekt megvalositéi szamara az egyik legnagyobb kihivast az jelentette, hogy kiszorult emberek élethelyzetének, életminéségének javitasahoz.

mikent tudjak elérni és bevonni a kistérség 77, sok esetben nehezen megkézelit- Az IB a modellprojekt idészakaban is miikodoétt. Fontosnak érezziik, hogy részletesebben

hetd teleplilésén laké potencidlis Ugyfelet, illetve hogyan tudnak kapcsolatot tar-
tani velik. A megoldas kulcsat a szocialis alapszolgaltatasok biztositasara kiépult
un. Alapszolgaltatasi Kdzpontok bevonasa jelentette, amelyek biztositottak a sziik-
séges helyismeretet (szolgaltatasok hozzaférhetésége, specialitdsok), valamint
a személyes kapcsolatokat is, tovabba lehet6séget teremtettek az Ugyfelek
lakdkornyezetben torténé megismerése, és szerepvallalasukkal az utazas finan-

is bemutassuk e bizottsdg munkajat, mivel egyike azoknak a nem tul gyakori hazai
k6zosségi kezdeményezéseknek, amelyek célja a hatranyos helyzetliek segitése, helyi
Osszefogasra alapozva.

szirozasa is egyszerlibbé valt. A kivalasztas, a diagnozis feldllitasa és a fejlesztés MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: Az Integraci6s Bizottsag miikodése
az egyuttmiikodod szervezetek szakembereibdl allé teamekben tortént, ami szak-
mailag erdsitette, de idéigényesebbé tette a munkat. Az egyéni fejlesztést is team- Az Integraciés Bizottsag (IB) egy szakértéi munkacsoport, mely az érintett szervezetek
munkaban tervezték meg. A célcsoport szamara nydujtott legfontosabb szolgaltata- egylttmUikodését segitette és koordinalta. Allandé tagjai a létrehozé szervezetek kijelolt
sok: munkatarsai voltak, illetve mas tagokat is bevontak: civil szervezeteket és az egészségligy
képvisel6it. Az IB-ban részt vevok kére a helyi sajatossagoknak megfeleléen bovithetd volt,
m Tanacsadas: szocidlis, mentdlis, életvezetési, munkavallalasi és de figyelembe kellett venni, hogy minél nagyobb volt a csoport mérete, annal nehezebben
pszicholdgiai tanacsadas, allaskeresési technikak oktatasa, volt megoldhaté a rugalmas mukdodtetés.

addssagkezelési tanacsadas, rehabilitaciés tanacsadas;
Az Integracios Bizottsag feladatai k6z6tt az alabbiak szerepeltek:
m Csoportos foglalkozasok: allaskeresd klub, palyaorientacids,
palyakorrekcios és palyamegerdsité csoportfoglalkozas, reintegrald m  Munkaszervezés: koordindlt és folyamatos kapcsolattartast biztositott azok-
és Ujraorientald csoportos foglalkozas; nak a szakembereknek, akik a ,kotelez6 egyuttmikodés” programijainak
minél hatékonyabb megvaldsitadsan dolgoztak.
m  Egyéb: munkakozvetités, életmdd, illetve egészségmegdrzé pro
gramok, munkaba jarast elésegité buszos szolgaltatas, ter m Informaciéaramlas biztositasa:
mészetbeni és pénzbeli juttatasok, stb.
— a tagok altal szervezett programokrél (pl. képzés, munkalehetéség, cso-

Eredmények portfoglalkozas) és az azokon val6 részvétel médijarol és feltételeirdl vald

A hatékonyan megszervezett toborzas eredményeként 500, majd a teljes végre- rendszeres tajékoztatas;

hajtési idészak alatt 6sszesen 611 Ugyfelet sikerllt elérnitk a projekt munkatar- — az egylttmikodé felek altal megfogalmazott igények gyujtése és az

sainak. azokra valé reagalas (pl. igény: Munkatgyi Kozpont felé adott képzés
iranti igény kozvetités) az egylttmikodés hatékonysaganak ndvelése

A projektben munkaeré-piaci szolgaltatasokban 285-en, szocidlis jellegl tanacs- érdekében.

adasban és juttatasban pedig 392-en részeslltek. Az integralt egyuttmikodést val-

lalé 151 f6 kozll 20 f6 képzésen vett részt, 33-an munkaba alltak, 44 f6 pedig m Az Ugyfelek beilleszkedési programjanak tartalmara vonatkozé javaslat,

egymasra épulé szolgaltatdsokban vett részt, illetve tartotta a rendszeres kapcso- modositas, értékelés torténhetett a bizottsagban.

latot a projektben dolgoz6 szakemberekkel.
m Visszacsatolasra is lehetéség volt az egyéni életlt alakulasarol.
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m  EgylttmUkodés megszegése esetén dontéselbkészité szerepe volt azdltal,
hogy a részt vevd szervek élhetnek véleményezési jogkorikkel az tgyféllel
szemben alkalmazandé szankcié meghatarozasa elétt.

Az |IB a gyakorlatban minden hénap harmadik keddjén (lt 6ssze. Ekkor olyan Ugyfelek
beilleszkedési programjanak megbeszélésére, dsszedllitasara kerllt sor, akiknél a csalad-
gondozd az elézetes informacidi és tapasztalatai alapjan vélelmezte a munkavallalasra
képes dllapotot. Ez a mozzanat az ligyfél szempontjabdl igen jelentés volt, mivel probalta
ellensulyozni az egytittmUkodés hianyabol fakadd hatranyokat.

A csaladsegité kdzpont a helyzet- és allapotfelmérést kovetéen az dsszegydjtétt informa-
cibkat megklldte a munkaligyi szervezet és az Onkormanyzat foglalkoztatasi csoportja
szamara, azzal a céllal, hogy az IB-ban megjelené munkatarsak a sajat adatbazisukban meg
tudjak nézni, hogy az érintett Gigyfél milyen intézményi karrierrel rendelkezik, illetve hogy a
szolgaltatasi rendszerikbdl a megfeleld és sziikségesnek Vélt szolgaltatas igénybevételét
javasolni tudjak. A szervezetek javaslatai alapjan kerilt meghatarozasra a beilleszkedési
program tartalma, mely vonatkozhatott:

m egylttmUkodésre kijelolt szervvel valé kapcsolattartasra: ezek lehetnek az
Alapszolgaltatasi K6zpontok és egyéb szolgaltaté szervezetek is, de fontos,
hogy lehetbleg csak egy szerv legyen kijeldlve, amely a fejlesztési folyamat
egészét koveti;

m az egyeéni képességeket fejleszté vagy az életmddot formalé foglalkozason,
tanacsadason, illetve munkavégzésre felkészité programban vald részvételre;

m felajanlott és iskolai végzettségének megfeleld oktatasban, képzésben térténd
részvételre, kllondsen az altalanos iskolai végzettség és az elsé szakképe-
sités megszerzése érdekében;

m  megfeleld munkalehetdség felajanlasara;

m a munkalgyi kdézpontban toérténdé nyilvantartadsba vételre és a vele vald
egyuttmuikodésre.

Az IB-nak mikddése soran kapacitashianybdl fakadd nehézségekkel kellett szembenéznie.
Példaul nem mindig jutott id6 az elézmények feltarasara; olyan személyek beilleszkedési
programja is bekerllt az IB elé, akikrél késdbb kiderdlt, hogy nincsenek munkavallalasra
kész és képes dallapotban; a démpingszertien érkezd segélyt megallapitdé hatarozatok és a
beilleszkedési program 6sszeallitdsara vonatkozé szlik hataridd megnehezitette az érintett
helyzetének teljes feltarasat, stb. A fentiek alapjan azonban jol lathatd, hogy Kaposvarott az
integralt egyttm(kodés alapjait mar leraktak. Mikddésének hatékonysagat jelentésen javi-
tani fogja egy k6zos adatbazis kialakitasa.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A projekt kommunikalasa

77 kistelepllés bevonasa egy modellprojektbe jo stratégiai készséget és jol szervezett
végrehajtast feltételez. A projekteknek nagyon sok szempontot kellett figyelembe venni,
a hataskorok tisztazasatédl a forrasok elosztasig. Azokat a valtozasokat, amelyeket a szer-
vezetek mukoddésében (a fennall6é rendelkezések mellett) bevezettek, meggy6z6 kommuni-
kacionak kellett megeldznie.

A projekt els6 lépései kdzé tartozott a kommunikacié kialakitasa, illetve a felkészlilés
a megvaldsitasra. Tébbszor megismételt megszolitassal és tajékoztatassal remélték elérni
a kistelepuilések vezetdit és a célcsoportot. A teljes kistérségben megvaldsuld tajékoztatas
és a programba toérténd bevonas érdekében a konzorciumi tagok kdzoétt a feladatot az alab-
biak szerint osztottak el:

= A DDRMK Kaposvari Kirendeltsége a kdzhasznu/kdzcéll foglalkoztatasrol
sz0l6 tajékoztatasra meghivott kistérségi polgarmesterekkel megismertette
a HEFOP 2.2.2 projektben rejl6 lehetdségeket.

= Kaposvar MJV Onkormanyzata mint igazgatasi mintahely mdhely keretében
tajékoztatast nyujtott a terlileten miikddd (6nkormanyzati) szocialis Ggyinté-
z6knek, kérve a nem foglalkoztatottak tajékoztatasat a lehetéségrol, szlirésen
valé 6nkéntes részvétel lehetéségének felajanlasa mellett.

m Az RCSSK regionalis szakmai konferencian adott tajékoztatast a projekt bein-
dulasarol; a Kaposvari kistérségben mikodé alapszolgaltatasi kdzponttal fel-
vette a kapcsolatot, tajékoztatast nyujtott a projektben vald részvételi lehetd-
ségrol, az egyuttmikddés tartalmardl, menetérdl, valamint kérte az lgyfelek
toborzasaban valé aktiv kdzremulkddést.

Felkészlilés az egyUttmUikddésre

Bar a megvalositok egy része mar a palyazatiras alatt is egyUttmukodoétt, a feladat komp-
lexitdsa miatt szikség volt arra, hogy tovabbra is napirenden maradjon a felkészlilés
kérdése. Itt két ehhez kapcsolddd eseményt emellink ki:

= a megvalositok 3 napos tréningjét, amelyre a projekt elején kerlt sor;
m az Alapszolgaltatasi Kdzpontok munkatarsainak felkészitését, amelyhez nem-
csak a szakmai, hanem az adminisztrativ Iépések kidolgozasa is hozzatartozott.

A toborzas

Az egylttmUikddés megszervezésével megoldottak az Ugyfelek toborzasat is a 77
telepllésen. A térségben mukddd 7 Alapszolgaltatasi Kdzpont csaladgondozoival meg-
bizasi szerzddést kotottek az alabbi feladatok végrehajtasara:
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m ellatasi terlletiikon, otthonaban keresik fel a munkanélkdlit;

m  kdzvetlen (regisztralt) tajékoztatast nyujtanak a program beindulasardl, a ben-
ne rejld lehetéségekroél; az egylttmikoddésre motivalt Ggyfél adatlapot és
szandéknyilatkozatot t6lt ki;

m szobeli megallapodas az tigyféllel az Alapszolgaltatasi Kdézpontban valé meg-
jelenésrol, egyeztetett idépontban;

m a kitoltétt adatlapok és szandéknyilatkozatok megadott hataridéig vald
megklldése a kaposvari kirendeltség cimére, megjeldlve azon személyek
anyagat, akikkel a személyes megjelenésre is szébeli megallapodas sziletett.

Az esetleges atfedések elkerlilése érdekében a toborzasban részt vevd mindegyik konzor-
ciumi szervezetre vonatkozéan meghataroztak a bevonanddk korét:

m szocidlis igazgatasnal (dnkormanyzat): a regisztralt, de segélyben, illetve al-
laskeresési jaradékban nem részesulé tugyfelek (10 napos kozfoglalkoztatas-
ban résztvevdk);

m  munkaligyi kirendeltségnél: allaskeres®, a munkalgyi kdzpontban regisztralt,
egyUttmUkodést vallalé6 munkanélkiiliek (akik nem részesllnek rendszeres
szocidlis segélyben);

m csaladsegiténél: rendszeres szocidlis segélyben részeslild, aktiv kord nem
foglalkoztatottak kozll azok, akik az el6zetes tajékoztatas alapjan motivaltak
a projektben valé részvételre.

Mar a projekt elején sikerllt egy rendszert felallitani, amely a toborzas idészakaban ol
muUkodott. A toborzas eredményeként 500, majd a teljes végrehajtési iddszak alatt 6ssze-
sen 611 Ggyfelet vontak be. Az adatlapokat és szandéknyilatkozatokat a bevonast végzd
munkatars toltétte ki.

A kivalasztas

A beérkez6 adatlapok elézetes attekintését kdvetéen a konzorciumi partnerek képviseldi
felkészlltek a helyszini latogatasra, amelyben egy munkaligyes, egy szocialis munkas, és
egy 6nkormanyzati (igyintézd vett részt, valamint az alapszolgaltatasi kézpontok csalad-
gondozoi. Elézetesen megbeszélt idépontokra hivtak be a teleplilési dnkormanyzatok
azokat a munkanélkulieket is, akik 2 éve nem szerepeltek a munkatgyi kézpont nyilvan-
tartasaban.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Az érintett Ugyfeleket a munkatarsak a helyszinen tajékoztattak a programban valé
részvételi lehetéségrél, a szolgéaltatasokrdl, az egyittmUikodés feltételeirél. A 100 6
kivalasztdsanak egységes szempontrendszere az alabbiak szerint alakult:

= a helyszinen megjelené minden Ugyfelet motivaltnak tekintenek;

m az kerlilhet a kivalasztott 100 f6 k6zé, akinek a szolgaltatasi igényfelméréjében
mind a munkadigyi, mind a szocidlis (csaladsegité és dnkormanyzat) teriletrdl
»SzUkségesnek” jelolték a szolgaltatast;

= abban az esetben, ha csak egy szolgaltatasi terlilet kap ,szlkséges” jelolést,
a projekt kizarélag helyi tajékoztatast és tanacsadast biztosit, és az eset
lezarasat jelzi az Alapszolgaltatasi Kézpontoknak.

Fejlesztések kistérségi megvaldsulasa

A Regiondlis Csaladsegité Kozpont illetékességi terliletén az esetmenedzseri és csalad-
gondozéi feladatokat a Kozpont szocidlis munkasai lattak el. A feladatelosztas
meghatarozasakor felmérték a hianyzd szolgdltatdsokat is. Példaul a csaladsegitd
szervezetek hianyként a helyben térténd pszicholdgiai segitségnyuijtast jeldlték meg, ezért
a szolgdltatasi terv Osszedllitdsakor a kaposvari helyszin mellett vidéki helyszinen is ter-
veztek személyiségfejleszté és motivacios csoportfoglalkozast. A csaladsegitd szervezetek
munkatarsai kozott az alabbi sajatos feladatmegosztas alakult ki a rendszeres szocidlis
segély folydsitasanak feltételeként egytttmiikodésre kotelezett ligyfelek esetében:

m A projekt id6tartamara széld integralt egylttmikddési megallapodast az
esetmenedzserként megjeldlt munkatars (Regiondlis Csaladsegité Kézpont
csaladgondozéja) kototte meg az érintettel (és errdl tajékoztatta az Alap-
szolgéltatasi Kézpontot).

m Az aktiv korl, nem foglalkoztatott ligyfelek és az Alapszolgaltatasi Kézpontok
munkatarsa kozott kotott egylttmikodési megallapodas (beilleszkedési pro-
gram) modositasra ker(lt, amely szerint az egylttmikodés a diagnézis felal-
litaséban vald kdzremUkodésre és az EFSZT megvalésitasara vonatkozott, az
Alapszolgaltatasi Kézpontba valdé 3 hénaponkénti megjelenési kdtelezettség
megtartasa mellett.

m Az esetmenedzser feladata volt, hogy a helyben hozzaférheté szolgaltatasok
(pl. lakdkornyezetben vald felkeresés) igényét jelezze, illetve a diagnézis és a
fejlesztési és szolgdltatasi terv tartalmanak meghatarozasaba az
Alapszolgaltatasi Kézpontok munkatarsait bevonja, és a végleges az Ugyfél
altal alairt valtozat tartalmat vellk ismertesse.
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m Az EFSZT-ben meghatarozott szolgaltatasok igénybevételérél, az egyittmu-

kédés megvaldsulasardl, az esetleges pozitiv kimenet elérésérél az eset-
menedzser sziikség szerint, de legaldbb havonta egy alkalommal és minden
szakaszzaraskor tajékoztatast nyljtott az Alapszolgaltatasi Kézpontok munka-
tarsai szamara.

A kaposvari egytttmikodés altal kinalt fejlesztési lehetéségeket az alabbi tablazatba foglal-

tuk Ossze:

Csaladsegité Kdzpont sajat m Tanacsadas: szocidlis, mentdlis, életvezetési,

szolgaltatasai:

addssagkezelési

Segitségnyuijtas Ggyintézéshez

Informacid, tovabbiranyitas

Segit6é beszélgetés

Természetbeni, pénzbeli juttatdsok adasa és
kozvetitése

Munkaugyi szervezet sajat
szolgaltatasai:

Tanacsadas: munkavallalasi, palyaorientacios
Képzések (szervezése)
Ellatasok, tAmogatasok nyujtasa

Kozvetett célcsoport szamara| Csaldadsegito:

vasarolt szolgaltatasok:

m  Tanacsadas: jogi, egészséglgyi, pszicholdgiai
m  Csoportfoglalkozas: személyiségfejlesztés

Munkatigyi szervezet:

m Vizsgdlat, felmérés: foglalkozas-egészségugyi,
pszicholégiai

m  Tandcsadas: romalgyi, esélyegyenléségi, rehabilitaci-
0s, akadalymentesitési

m  Csoportfoglalkozas: motivaciés tréning, allaskeresé
klub

m  Szupervizid

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Az egyiittm(ik6dés napi gyakorlata
Végul tekintsiik at, hogyan tortént az egylttmikédés a kivalasztas utani szakaszokban:

Egyéni fejlesztési terv vezetése és aktualizalasa: Az egyéni fejlesztési és szol-
galtatasi terv elkészitésében elsdsorban a konzorciumi partnerek vettek részt,
figyelembe véve a szakért6k és tanacsadok javaslatait is. Amennyiben az
Ggyfél ,allapota” indokolta, a team javaslatara kiilsé szakértdk (pszicholégus,
orvos) bevonasara kertlt sor. Az esetfelelés elére egyezetett idépontot az érin-
tett szakértével.

Integralt Ggyfélfogadas: Minden hét két napjan (kedd, csutortok) kdzos tgyfél-
fogadast tartottak (a munkatigyi szervezet altal rendelkezésre bocsatott hely-
iségben) a csaladgondozok és a munkaligyes kapcsolattartd szakemberek;
ilyenkor konzultacios lehetdség is biztositva volt.

A konzorcium napi mikddése: a partnerek kdzoétt folyamatos volt a kapcsolat-
tartas (telefonon, e-mailben és személyesen) az aktiv kort nem foglalkoztatot-
takkal kapcsolatos feladatellatas miatt. A klilsé szakérték és tanacsadoék altal
készitett szakvéleményekrdl telefonon vagy személyesen konzultaltak az
esetmenedzserek. A korabbi gyakorlatnak megfeleléen mdlkodtették az
Integraciés Bizottsagot (minden hénap 3. keddjén, a konzorciumi partnerek
képviseldinek részvételével).

A szakmai teammunka: minden pénteken tartottak teamnapot, amelyen a
szlikebb szakmai team tagjai mellett meghivott tanacsadok és szakérték is
részt vettek. A heti teamUlés részvevéi: munkalgyi Ugyintézdk, szocidlis
munkasok, szocialis Ugyintézdk, szakmai vezetd. A diagndzis felallitdsaban,
az egyéni fejlesztési tervek Osszedllitasdban és végrehajtasaban az allandé
tagok mellett részt vettek: tanacsaddk, szakérték, szolgaltatast nyujtd civil
szervetek, egészségligyi tanacsadod.

3) Az egyuttmukodés jo gyakorlatai mas modellhelyszineken

A kistérségekre valo kitekintés tdébb mas modellhelyszinen is megvalosult:

A siklosi kistérségi munka bemutatasanal a bevonasra helyezziik a hangsulyt
a 2.2.4 alfejezetben.

Cegléden mobil iroda mikodoétt (kisbusz), amellyel a szocialis és a munkaigyi
szakember egydutt latogatott a kistelepllésekre.
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m Berettydujfaluban az ligyfelek utazasat (eljutasat a projektirodaba) a tamogaté
szolgalat segitette (2.2.6 alfejezet).

Ezek a j6 gyakorlati megoldasok arra a tényre reagalnak, hogy az inaktiv emberek jelentés
része kisteleplléseken él, és sajat meglévé erdforrasainak kiaknazasahoz szakemberek
segitségére van sziiksége.

4) Osszefoglalas

A bemutatott kaposvari rendszer alapvetéen a biztonsagos mukodés, a standardizalas
iranyaba indult el; ezt a szolgaltatd helyek nagy szama is indokolta. A kaposvari modell {6
elénye ennek a belsé mindségbiztositasnak is nevezhetd fejlett rendszernek a kiépllése.
Emellett azonban jellemzé és fontos volt a rendszer biztonsagos muikddése érdekében a
terlleti és szakmai kompetenciahatarok kialakitasa is. A modellben a déntéshozatali (kon-
zorciumi projekttanacs), a fejlesztési folyamatot szabalyozd szakmai (projekt-team), és a
szolgaltatasi (szakmai megvalésitdk) szint és feladataik jol elkllon(ltek.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

2.2.3 Sziikségletfelmérés - , Ajtoprojekt”, Nyiregyhaza

A helyi szintl szikségletfelmérés a modellprojektek sikeres megvaldsitasanak egyik
meghatarozo6 eleme volt. A kisérleti program céljaibél adéddan a projektek altal elkészitett
szlikségletfelméréseknek ki kellett térnilik a helyszin munkaeré-piaci helyzetébdl kovet-
kezd szlkseégleteinek bemutatasara, a résztvevd szervezetek és az Uigyfelek igényeinek
felmérésére. A sziikségletfelmérés bemutatasara a nyiregyhazi projektben alkalmazott
eljarast valasztottuk, mivel munkajukban a szlUkségletfelmérés eszkdztaranak valtozatos
elemeit hasznaltak fel.

1) A projekt bemutatasa

A projekt cime: ,Ajtoprojekt” — a szocidlis és a munkalgyi rendszer kozotti
atjarhatésag eldsegitésére szolgalé modellprogram

A megvaloésitok

m Fépalyazé: Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

m  Konzorciumi Partnerek: HUMAN-NET Alapitvany, Nyirtelek Szocialis
Szolgéltaté Kézpont, valamint az Eszak-alfdldi Regionalis Munka-
Ggyi Kdzpont Nyiregyhazi Kirendeltség és Kézpont

m  Egyiittmiikédé Partnerek: Oltalom Szeretetszolgalat, Eszak-kelet
Magyarorszagi Szenvedélybetegségeket Megelézé Egyesllet, Deb-
receni Egyetem Szociol6gia és Szocialpolitikai Tanszék (tanszékveze-
t6), Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalat, Nyiregyhazi Gyermekjoléti
Kodzpont, Varoslizemeltetési Kht.

A megvalositas helyszine és kérnyezete

Az ,Ajtoprojekt” Nyiregyhazan és néhany kornyezd kistelepilésen valdsult meg.
Nyiregyhaza mint megyeszékhely nagyvarosias jellegének megfeleld szocialis prob-
Iémakkal kiizd. Az alsé tarsadalmi rétegekben szamottevéen jelen vannak a halmo-
zottan hatranyos helyzetlek: a hajléktalanok, az allami gondozasbdl utcara kerlltek,
a szegregalt roma lakosok, blnelkdvetdk, dijhatralékosok, alacsony iskolai végzett-
ségliek. A rendszervaltas utani gazdasagi szerkezetatalakulas kovetkeztében mun-
kahelyek ezrei szlintek meg az alacsony iskolai végzettségu, elsésorban nagy él6-
munka-igényU ipari agazatokban, és a mezégazdasagban foglalkoztatott munkaval-
lalék szamara. A varos munkanélkiliségi rataja 2006 decemberében 4,46%° volt,
a kistérség egészének mutatdi ennél rosszabbak, a munkanélkiliségi rata 6,4%,
a foglalkoztatasi rata 42,6% volt.™

9) Allami Foglalkoztatasi Szolgélat, http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full_afsz_stat_telepules_adatok_2006
10) Allami Foglalkoztatéasi Szolgdlat, http://kisterseg.afsz.hu/index.php
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A térség ipara alapvetéen Nyiregyhazara koncentralodik (dgazatok: gabona-feldol-
gozas, gumi- és mUlanyagipar, konzervipar, dohanyipar és cipdgyartas), emellett
a mezégazdasagi tevékenység meghatarozé a kistérségben, a foglalkoztatasi és
jovedelmi viszonyok tekintetében. A mezégazdasdagi termékeket feldolgozé vallalko-
zasok fontos szerepet toltenek be a termékek felvasarlasaban és a nyari szezonmun-
kasok foglalkoztatasaban is. A Nyiregyhazan meglévd szellemi téke, a pénzintézeti
jelenlét, az innovaciot kozvetité szervezetek viszonylag magas szama, a mikodd
ipari park és a kutatointézetek segithetik a térség kisteleptiléseinek fejlédését. A me-
gyeszékhelyen erételjesen ndvekszik a szolgaltaté vallalkozasok szama, és szamos
kllféldi befektetd is jelen van. Kedvezd lehetéségek vannak a még hasznositatlan
Okoldgiai, turisztikai, lakossagi szolgaltatasi, gazdasagi integraciés adottsagok kiak-
nazasara is. A kistérség teleplilései vagy a féutak mentén, vagy azoktél néhany kilo-
méterre helyezkednek el. Nyiregyhazanak szamos vasuti 6sszekottetése van a kis-
térség és a megye teleplléseivel. A Nyiregyhaza kornyéki tanyavilag kdzlekedési
helyzete azonban komoly kivannivalékat hagy maga utan.

Az integralt szolgaltatasnyujtas megvaldsulasa

Az ,Ajtéprojekt” nem adatbazisbél, hanem a tényleges Ugyfélforgalom alapjan
valasztotta ki a résztvevdket. Az Uigyfelek bevonasa, a szakterlleti interjik felvétele
és a személyekre vonatkozé adatok 6Gsszegyljtése a konzorciumi partnereknél
tortént. Ezt kdvetéen egy munkacsoporton keresztll kerlltek a relevans informaciok
az esetmenedzserekhez, akik a meglévé adatok és az Ugyféllel torténd beszél-
getések alapjan elkészitették a diagnozist, és tovabbvitték az esetmunkat. Az tigyfél
helyzetének feltarasat hatékonyan szolgalé szakterlleti interjllapot integralt
munkacsoport készitette el. A fejlesztések 6 iranyat azok a specialis programok
jelentették, amelyek allaskeresésre vald felkészitést nyujtottak, illetve kombinaltak
azt mas elemekkel:

m a My fair lady” komplex fejlesztéprogram, amelynek célja a nék
munkaerd-piaci hatranyainak csdkkentése olyan folyamatok beindi-
tasa altal, amely hosszu tavon kihat az egyén életére, életvezetésére,
kllsé megjelenésére, munkavallalasi szokasaira

m a Kalandprogram, a fiatalok elhelyezkedési problémaira kidolgozott
programelem, amely a fiatalok Uj dolgokra valé nyitottsagara épit.
Nevelési modszere a kaland, az éiménypedagdgia, amely ugy ad at
ismereteket, normakat, hogy maga a forma, a keret Ujszer( és
élményteli tapasztalatokat biztosit a csoporttagok szamara.

A szolgaltatasi terv alapvetéen minden meglévé helyi szolgaltatassal szamolt, az tigy-
felek részérél megfogalmazott igények azonban gyakran menet kdzben valtoztak.
Az (j igények hivtak eld pl. a jogi tanacsadast és a pszicholdgiai szolgaltatast, vala-
mint az addiktolégiai tanacsadast, amelyre idékdzben képezték ki a stab két tagjat.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A célcsoport szamara nytjtott fejleszté szolgaltatasok

m Tanacsadas: segitd beszélgetés, csalddgondozas, munkaeré-piaci
képzési tanacsadas, adéssagkezelési, allaskeresési tanacsadas, men-
talhigénés tanacsadas, addiktoldgiai tanacsadas, munkavallalasi
tanacsadas, palyaorientacios tanacsadas, jogi, pszicholdgiai tanacs-
adas, pénzligyi tanacsadas, kézmunka programrél tanacsadas.

m Tréningek, specialis programok: ,My Fair Lady” program (életveze-
téssel és csaladi gazdalkodassal 6sszefliggd egyéni és csoportos
tanacsadas; motivaciés, kommunikacids és beszédkészség-fejlesztd
programmodulok) és ,Kalandprogram” (értéktisztazé csoport; moti-
vacios, kommunikaciés programmodul; kalandtréning; allaskeresési
tréning).

m  Egyéb szolgaltatasok: logopédus, mediacid, természetbeni és pénz-
beli ellatas.

Eredmények

A varosbdl és a kdrnyezd kisteleplilésekrél kozel 600 embert szdlitottak meg a pro-
jekten keresztll a konzorciumban résztvevd szakemberek, munkatarsak, akik kozul
158 f6t vontak be a projektbe. A projekt zardsakor 29 {6 munkaban allt, 4 6 fejleszté
foglalkozasban vett részt, 29 6 legalabb 3 kiilénbdz6 szolgaltatast vett igénybe, és
26 f6 legalabb 5 alkalommal megjelent. Munkavallalast gatlé egészségi probléma
kezelésére 2 f6 esetében kerllt sor. A lezarult specidlis akcidkban dsszesen 49 f6
vett részt.

Az ,Ajtdprojekt” soran négy szervezet egylttmikddése valésult meg. Jellemzden olyan
intézmények (6nkormanyzat, két csaladsegitd, munkalgyi kdzpont), amelyeknél elsédle-
ges, illetve meghatarozo feladat a munkanélkuliek ellatasa, a tartés munkanélkiliek prob-
lémainak kezelése. Az egylittmikddd szakemberek kdrében megfogalmazddott az az igény,
hogy az Ggyfelek szilkségleteire reagalva a modellprogram keretében dolgozzanak ki Ujsze-
rd, specidlis szolgaltatasokat, amelyek jol kiegészitik a mar mikodd ellatasokat.

A szolgaltatasok bevezetését megeldzéen két fontos feladat elvégzése valt sziikségessé.

1. A mar meglévd szolgaltatasok integralt formaban térténd kialakitasa igazodjon az Ugy-
felek szlkségleteihez. A sziikségletfelmérés célja, illetve funkcidja az, hogy a mindenkori
konkrét projektre, illetve az azon belll mikddd szolgaltatasokra vonatkozoan az alabbi
szempontokra valaszt adjon:
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m dltalanos tarsadalmi helyzet [f6bb jellemz&k, tendenciak, idébeni valtozasok
(mult, jelen, jovo), érdekeltek, érintettek (stakeholder)],

m igények (szikséglet, motivacio, magatartas),

m szolgaltatok: nonprofit és for profit szerepldk, szolgaltatasi formak, hozzafér-
het6ség, atfedések, hianyterlletek.

A sziikségletfelmérést elsésorban mddszerként értelmezzik, amelynek segitségével a helyi
tarsadalomrol, szerepléirdl, a relevans jelenségekrdl, stb. informaciokat tudunk gydijteni.

2. Az (jj tipusu, specidlis szolgaltatasok bevezetését elézze meg egy megvaldsithatosagi ta-
nulmany. A megvaldsithatésagi tanulmany feladata a kivalasztott szolgaltatas megalapo-
zottsaganak és mikoddképességének vizsgalata. A tanulmany elkészitésének eredmé-
nye a javasolt projekt célszerliségének, megvaldsithatdsaganak és fenntarthatésaganak
értékelése.

Ebben a folyamatban a megvalésitand6 6tleteken tul az alabbi feladatokra kell figyelmet
forditani:

Jelenlegi helyzet vizsgélata

A szlikséglet vizsgalata, amelyre a projekt reagal

Alternativ megoldasok elemzése

A projekt megvalositasanak elemzése

Pénzlgyi elemzés

Koérnyezeti, kdrnyezetvédelmi hatasok elemzése

Gazdasagi-tarsadalmi hatasok elemzése

A projekt megvalosithatésaganak és fenntarthatdsaganak értékelése

Emellett elengedhetetlen az érintett partnerekkel torténd rendszeres konzultacié. Vagyis
lathato, hogy a megvaldsithatdésagi tanulmany sokrétl és dsszetett feladat, de a nagyobb
koltségigényl szolgaltatasok kialakitasanal elengedhetetlen tevékenység.

Az ugyfél sziikségleteinek felmérése

A HUMAN-NET Alapitvanynal, illetve az altaluk mdkodtetett Varosi Csaladsegité Szolgalatnal
évente 800-1000 tartés munkanélkulivel foglalkoznak. Az esetkezelések soran szamtalan in-
formaciohoz jutnak Ugyfeleik élethelyzetérdl, problémairol, konfliktusos és jol mikddd kapcso-
lataikrol, a jévore vonatkozé elképzeléseikrdl vagy annak hianyardl, és még sorolni lehetne
mindazokat a tudatosan, néha kevésbé tudatosan megszerzett ismereteket, amelyek hozzaja-
rulnak tevékenységiik tervezéséhez. Az ligyfelek kritikusabb élethelyzetei, nehezen kezelhetd
problémai pedig rendszerint aktudlis témaként jelennek meg a heti esetmegbeszélések soran.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A palyazat benyuijtasa el6tt fokuszcsoport-megbeszélésen gylijtétiék dssze mindazokat az
informaciokat, amelyek az ligyfelek sziikségleteirdl széltak, és amelyek igazolhattak a prog-
ram szUkségességét. Ennek soran képet kaptak azokrél az igynevezett .kemény” valtozok-
rol, amelyek alapjan elddnthették, hogy meg tudnak-e felelni a palyazati kiirasban tamasztott
feltételeknek. Ugyanakkor olyan ,puha” informaciokat is gyujtottek, amelyek alapjan végig-
gondolhattak a tervezett program lehetséges elemeit.

Tehat nyers adatokkal kezdtek el dolgozni, amiket a késdbbiekben tovabb finomitottak
a sajat adataik és a mas statisztikai adatok elemzésével.

Az adatgyUjté munka értékelésénél ugy tiint, hogy az alapitvany felvételeinek a konzorciumi
partnerek kdzul csak a nyirteleki szocialis szolgaltatdé adataival nem volt atfedése. A munka-
Ugyi kézpontban, az dnkormanyzatnal és a csaladsegitében egyarant megjelennek a cél-
csoportba tartozé tartds munkanélklliek. Ennek egyszer( oka van: a rendszeres szocialis
segélyben részesuld, aktiv koru tartds munkanélklliek segélyfolyositasanak feltétele a mun-
kaugyi kirendeltségen torténd regisztracio, illetve az egylttmikddés a csaladsegitével, ahol
beillesztési terv készll. Ebbdl addéddan a HUMAN-NET elsésorban a sajat adataikra, infor-
macidikra tamaszkodott a program felépitése soran.

A szlikségletek vizsgalata soran a leirt két terllet elemzését kellett elvégeznilik. Fel kellett
térképeznilk az egyéni, az tigyfél részérdl érkezd igényeket, sokszor ki nem mondott elva-
rasokat, szlikségleteket. Elsésorban erre szolgaltak a fokuszcsoport altal biztositott adatok,
illetve a helyi szinten készllt tanulmanyok elemzése.

Az lgyfél sziikségleteit vizsgalva'' az adott célcsoportban szamos olyan eredményre jutot-
tak, amelyek nem a munkahelyek keresésével, az elhelyezkedéssel flggtek dssze, hanem
sokkal inkabb a mindennapi megélhetésrdl szoltak, és olyan kérdéseket érintettek, mint:

Lesz-e holnap mit enni?

Van-e ruha, amit felvegyink?

Hogyan térlesszlk a felhalmozott adéssagunkat?

Ki vigyaz a gyerekre?

Milyen pénzbeli és természetbeli juttatasokhoz férhetnek még hozza?

11) Az egyéni szlkséglet meghatarozasakor a hangsuly a mi van és a mit kivan-on van. A kettd kozotti kilonbség, a hianyérzet
motivélja az egyént szikségleteinek kielégitésére. Vagyis, ha motivalni akarom a célcsoportot, akkor azokat a jellegzetes
hianyokat kell megtalalnom, amelyek nem eléguinek ki, mivel a feltételezhetéen az egyén hajlamos lesz Iépéseket tenni azért,
hogy ezeket a hianyallapotokat megsziintesse. Ferge Zsuzsa az egyének kozotti fizikai és tarsadalmi életesélyekben meglévé
kllénbségek kiegyenlitését szolgald feltételeket tekinti az alapveté emberi szUkségleteknek (Ferge, 1991).
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A fékuszcsoportban felmerlltek olyan szempontok is, amelyeket az ligyfelek sokszor nem
fogalmaztak meg, de a munkahely-kereséshez fontos adalékot jelentettek. llyen volt tébbek
k6z6tt az, hogy koszos ruhaban, apolatlanul (hianyzé fogazattal, mosdatlanul), rossz kom-
munikacioval, céltalanul, motivalatlanul nem lehet eredményesen munkahelyet keresni.

A program kialakitasa soran az alapitvany munkatarsai arra térekedtek, hogy azokra a mar-
ginalis kérdésekre, amelyek elengedhetetlenek a sikeres allaskereséshez, tarsadalmi beil-
leszkedéshez, lehetbleg talaljak meg a megfelel6 valaszt.

Az egyéni tanacsadasok mellett ezt a célt szolgaltak a specialis csoportok (,My fair lady”,
.Kalandprogram”). Ezeknek a programoknak a kialakitdsanal nem volt korabbi tapasztalat,
nem készlilt megvaldsithatosagi tanulmany, mivel a palyazat kiirasa és a benyuijtas hatarideje
kozott rovid volt az id6, de biztak a korabbi csoportfoglalkozasok soran szerzett tapasz-
talataikban, illetve megprobaltak figyelembe venni a nemzetkozi forrasokat, tapasztalatokat.

A helyi foglalkoztatasi helyzet attekintése

A szlikségletek vizsgalata soran természetesen nem mell6zhették a munkaerd-piaci folyam-
atok, tendenciak attekintését, vagyis a munkaaddi oldalrél jelentkezd elvarasokat, igényeket
sem, amelyek az Uigyfél helyzetét és lehetéségeit nagy mértékben meghatarozzak.

A foglalkoztatassal, munkanélkiliséggel dsszefliggd (helyi/varosi, régids, orszagos) tarsa-
dalmi folyamatok, 6sszefliggések elemzésére pedig elsésorban a Foglalkoztatasi és Szoci-
alis Hivatal (FSZH), valamint a K&zponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatait vették figyelembe.
Ezt kiegészitette a helyi szinten készilt, a munkanélkiliségrél, a munkanélkuliek helyzetérél
készlilt tanulmanyok attekintése, masodlagos elemzése.

A tarsadalmi folyamatok attekintése soran egyértelm(, szinte kézhelyszer( vagy inkabb
evidensnek t(ind adatokat kaptak. A gazdasagi-foglalkoztatasi helyzetet tekintve az észak-
alféldi régio és ezen belll Szabolcs-Szatmar-Bereg megye orszagos szinten az egyik leg-
elmaradottabb terllet. A munkaeré-piaci statuszt meghatarozé szempontok alapjan (isko-
lai végzettség, munkahelyi tapasztalat, roma lakossag aranya, lakéhely) is negativ tenden-
ciakat tapasztaltak.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: A helyi munkaeré-piaci helyzet jellemzése

A megye foglalkoztatasi mutatéi kedvezétlenek, a foglalkoztatottak aranya 2006-ban
42,6% volt, ezzel szemben az eltartottak, az inaktivak és a munkanélkuliek — ez utéb-
bi 12,5% — aranya jéval meghaladja az orszagos atlagot.” Ez valészintileg elsésor-
ban a halmozottan hatranyos helyzet(i romak és a mélyszegénységben élék magas
szamaval magyarazhatd, akiknek iskolai végzettsége és megromlott egészségi
allapota nem teszi lehetévé a megvaltozott igényeket tamaszté munkaerdpiacra valé
visszatérést.

A megye kedvezdtlen adatai annak is kdszdnhetdk, hogy az észak-magyarorszagi
régié mellett ez az a térség, amelyet a rendszervaltas utani gazdasagi szerkezet-
atalakulas a legnegativabban érintett. A hagyomanyos ipari agazatokban dolgozé
alacsony iskolai végzettségliek és a mezégazdasagban foglalkoztatottak munkahe-
lyei sorra megszlntek. A megyeszékhely kivételével a kozlekedési és a human
infrastruktdra kedvezdétlen adottsagai miatt ez a térség tovabbra sem vonzé a téke-
befektetések szamara, ezért problematikus lehet a jovében is eme kedvezdtlen
foglalkoztatasi helyzet megvaltoztatasa.

Moddszertani szempontok

A szlUkségletfelméréseket altalaban a kutatdasmoddszertan szabalyait alkalmazva készitik el.
Ennek megfeleléen miutan tisztazzuk, hogy mit akarunk vizsgalni, meghatarozzuk a célt,
megnézzik, hogy milyen adatok allnak rendelkezésre. A szlkségletfelmérés célja, hogy
képet kapjunk a szegénységben, mélyszegénységben €16 aktiv koru tartds munkanélkiliek
tarsadalmi beilleszkedési esélyeirdl, lehetdségeirdl, az ezt befolyasolo tarsadalmi folyama-
tokrol, valamint az egyéni motivaciokrol, igényekrol.

Atnézzik a témaban keletkezett szakirodalmakat, kiilonb6z6 kutatasjelentéseket, zaro tanul-
manyokat. A munkanélkiliség, foglalkoztatas, gazdasagelemzés targykdrében bdven talal-
hatunk irasokat, adatokat. Ilyen lehet a KSH™, az FSZH'" vagy TARKI™ adatbazisa. Az ezek-
ben szereplé adatokbdl elemzések révén megfelelé informacidkat nyerhetlink orszagos,
regionalis, kistérségi szinten. Telepllés szint(i adatokat csak kisebb mértékben lelhetiink fel
nagy orszagos adatbazisokban. Varosok esetében gyakran készlilnek szociolégiai jellegl
kutatasok, tanulmanyok, amikhez rendszerint hozzaférhetlink. A masodlagos adatelemzés
kérében megvan annak a lehetdsége is, hogy az aktualis témaban megjelent cikkeket,
hireket elemezzik (pl.: annotalt bibliogréafia).

12
13
14
15

Allami Foglalkoztatasi Szolgalat, http://www.kisterseg.afsz.hu
Kdzponti Statisztikai Hivatal, http://www. ksh.hu

Allami Foglalkoztatasi Szolgalat, http://www.afsz.hu
Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt., http://www.tarki.hu/
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A meglévé szakmai anyagok, adatbazisok attekintése, elemzése azért is fontos, mert egy-
szer mar elvégzett vizsgalatot nem kell még egyszer elvégezni. Ezzel id6t és pénzt takarit-
hatunk meg, adalékokat kaphatunk a sajat hipotézisiinkh6z, raadasul azt is lathatjuk, hogy
mas szakemberek hogyan értékelnek bizonyos helyzeteket, struktirakat, folyamatokat.

Ha nem all rendelkezésre megfeleld adatbazis és informacio, akkor neklnk kell Iétrehozni azt.
A célzott, jol felépitett kutatas pontosabb informacidkat jelenthet. Természetesen a mddszer-
tan szabalyait figyelembe véve érdemes és célszer( ilyen kutatasokat végezni; deduktiv-in-
duktiv kutatas, hipotézis, konceptualizalas, operacionalizalas, kérdoéiv-készités, reprezenta-
tivitas, statisztikai feldolgozas, publikalas, és még sorolhatnank a terlleten hasznalatos
technikakat, eljarasokat.

Ha nem tudomanyos igénnyel kivanunk szikségletfelmérést késziteni, akkor a kelléen nagy
mintavétel (pl. 800 munkanélkili megkérdezése) mar mindenképp figyelemre méltd, elgon-
dolkodtaté informaciokat hoz felszinre.

Egy-egy fékuszcsoport (kiilonb6z6 szakemberek bevonasaval) szintén jelentés ismeret-
anyagot tud szolgaltatni.

A szikségletfelmérés elkészitése

A sziikségletfelméréshez szamtalan adat, informacié, tanulmany, szakvélemény allt a mun-
katarsak rendelkezésére: a mar emlitett KSH- és FSZH-adatok, az Eszak-alfoldi Regionalis
Fejlesztési Ugyndkség, a helyi 6nkormanyzat rendelkezésre &ll6 szakanyagai, valamint
a kilénbo6zd helyi szintl kutatasi anyagok, publikaciok.

A palyazati program elkészitésekor az elézetes szakmai anyagok kidolgozasa soran elsé-
sorban a szakemberek (csaladgondozo szocialis munkasok, szocialpolitikusok, munkaval-
lalasi és addssagkezelési tanacsadok, az érintett célcsoporttal foglakozoé jogasz, pszicho-
l6gus) véleményét vették figyelembe. A megvalodsitas menetében a hangsulyt a program
indokoltsagara, tarsadalmi beagyazottsagara helyezték.

Az el6készitésnél az esetmegbeszélések és a fokuszcsoportok, valamint a személyes be-
szélgetések képezték az eszkdztarat, a megvalositasban viszont mar tamaszkodtak az or-
szagos és regionalis intézmények szakanyagaira is. A fokuszcsoportban elhangzott infor-
maciokrdl feljegyzések készliltek. A programba bevonhaté Ugyfelekkel kapcsolatban fon-
tos informacidkat meritettek az esetnaplokbdl is. Azt lehet mondani, hogy a napldk az dan.
.kemény” adatokat (nem, életkor, iskolai végzettség, csaladi allapot, gyerekek szama stb.),
a gondozasi lapok pedig a ,puha” adatokat tartalmazzak.

16) Néhany javasolt szakirodalom:
- Babbie, Earl R: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata; Balassi, Budapest, 2003.
- Héra Gabor - Ligeti Gyorgy: Mddszertan; Osiris, Budapest, 2005.

MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: A célcsoport adatainak elemzése

Az esetnaplok attekintése soran megnézték azt, hogy az ugyfelek milyen szamban
felelnek meg a program elvarasainak, megnézték a nemek, az életkor szerinti
megoszlast — mint kiderdilt, a gondozottak kdrében jéval nagyobb aranyban vannak
jelen a nok, illetve a kézépkoruak.

Ezt kdvetden azt vizsgaltak, hogy milyen problémakkal kell a csaladgondozdknak
dolgozniuk. Ennek eredményeként arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a tartés
munkanélkili tgyfeleik jelentés része alacsony iskolai végzettségU, szlk kapcsolati
korrel rendelkezd, kevésbé motivalt vagy motivalatlan, f6 jovedelemforrasnak a se-
gélyeket tekinti, amelyet j6 esetben alkalmi munkabdl szarmazé bevételekkel tud
kiegésziteni. Az egyes leirasokbdl azt is lathattak, hogy kb. 350-400 fére tehetd azok-
nak az lgyfeleiknek a szama, akik gyakorlatilag az Un. szegénységi csapda foglyai,
nem motivaltak arra, hogy valtoztassanak az élethelyzetiikon, a munkaeré-piaci le-
hetéségeik nem jelentenek alternativat a segélyekhez, alkalmi munkakhoz képest.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Nemzeti fojlesctesi Terv Fax




YAl Szocidlpolitikai és
eIl Munkatigyi Intézet

A programba bevont ligyfelek jellemzdi

Adatlap N6 Ferfi 24 évesnél 25-44év 45év
fiatalabb kozott felett
1) HUMAN-NET 106 78 28 19 63 24
Alapitvany
2) Szocialis Szolgaltato 12 6 6 2 6 4
Kézpont, Nyirtelek
3) Szocialis Iroda 20 16 4 1 14 5
4) MMK Kirendeltség 15 10 5 5 8 2
és Szolgaltatd Kozpont
Osszesen: 153 110 43 27 91 35
%-0s megoszlasban: 100 71,9 28,1 17,6 59,5 22,9

A kivalasztottak iskolai végzettség szerinti megoszlasa

féiskola, egyetem; 8; 8 alt.-nal kevesebb; 9;
8% 8%

szakmunkas; 26; 25%
8 alt.; 34; 32%

szakkézép; 12; 11%

gimnazium; 17; 16%

m 8 alt.-nal kevesebb B 8 alt. O gimnazium O szakk6zép M szakmunkas @ féiskola, egyetem

3. abra: A programba bevont ligyfelek jellemzdi

A foglalkoztatasi és munkaerd-piaci helyzet elemzésekor arra térekedtek, hogy minden lénye-
ges informaciot dsszegyujtsenek, ami a palyazati programban megfogalmazott integraciét,
valamint a tervezett szolgaltatasok Iétjogosultsagat alatamasztja.

A szikségletfelmérést bemutaté dokumentum struktaraja

Az aldbbiakban egy olyan tartalomjegyzékhez hasonlé felsorolast mutatunk be, amely egy
részletes sziikségletfelmérés lehetséges egységeit tartalmazza. Természetesen ezek annak
flggvényében valtoznak, hogy mi a projekt célja, amelyhez a szikségletfelmérés készil.
Az alabbi vaz az ,Ajtéprojekthez” készllt.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: A sziikségletfelmérés dokumentumanak
tartalmi felépitése

1) Az Eszak-alféldi Régi6, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, a kistérség, a tele-
pllés gazdasag-foldrajzi bemutatasa
Roévid demografiai helyzetkép
A régio telepllésszerkezete
) Munkaeré-piaci helyzetkép
m  Foglalkoztatasi, munkanélkuliségi mutatok
m A véllalkozasok tevékenységének jellege Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében
m Uzleti infrastruktirdk és szolgéltatdsok Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében
m  Kulféldiek foglalkoztatasara vonatkozé f6bb helyi adatok
Megyei kezdeményezésli munkaerd-piaci programok 2005-2006.
évben
Koézponti kezdeményezésli munkaeré-piaci programok
Munkaerdé-piaci képzés
A foglalkoztataspolitikai eszkdzokkel érintett I1étszam
Megyei kezdeményezésli munkaeré-piaci programok

SIS

Oktatas és képzés

Szocidlis ellatas

Kirekesztédés — a hatranyos helyzetli csoportok bemutatasa
SWOT-analizis"

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teljesitménymutatoi

LeI2Y

3) A sziikségletfelmérés elkészitésének tapasztalatai mas
modellhelyszineken

A modellprojektek mindegyike részletes sziikségletfelmérést készitett, annak az Utmutaténak
az alapjan, amelyet a program Szakmai Iranyit Testulete alkotott és bocsatott rendelkezé-
slikre. Az egyes dokumentumok leginkabb abban kiilénbodztek, hogy milyen mélységben és
részletességben irtak le egy adott térség helyzetét.

Tobb helyen részletesen bemutattak az eléregedésre vonatkoz6 demografiai adatokat is, mas-
hol pedig igen aproélékos elemzést készitettek a meglévé munkalehetéségekrdl, illetve a mun-
kavallalasi szempontbdl specidlis helyzetl csoportokrol.

17) A SWOT-elemzés elkészitésére a régidban a kildnbozd terlletek (szocidlis igazgatas, oktatas, kutatas, nonprofit szektor, szo-
cialis médszertan, szocidlis szolgaltatasok, Eszak-alfoldi Regionalis Fejlesztési Ugynokség) szakembereinek egyiittmiikodé-
sével kerilt sor egynapos muhelymunka keretében 2004. aprilis 29-én Szolnokon. Ezt kévetéen a SWOT-elemzést hasonld
korben egy kétnapos szakmai forum (2004. oktéber 26-27., Nyiregyhaza—-Sostd) keretében Ujra atdolgoztak.

KR
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A tarsadalmi szint és az egyéni szint kdzott ebben a projektben megjelenik az egyUtt-
mUkodd szervezetek szintje. E szervezetek szilkségleteinek pontos meghatarozasa nem
szerepelt a programcélok kozott.

4) Osszefoglalas

A sziikségletfelmérésre altalaban a projekt kezdeti idészakaban ker(l sor, viszont a megva-
|6sitdk a munka soran olyan informaciok birtokaba jutnak, amelyekkel az eredeti felmérés
anyagat érdemes lenne kiegésziteni.

A koénnyen elérheté adatok és a kéznél 1évé munkaerd-piaci informacidk ,csabitasanak”
kevesen tudnak ellenalini: ezek altalaban bekerlinek az 6sszegezésbe. Tény, hogy a helyi sa-
jatossagok ,,nem valtoznak projektenként”, de akkor lesz j6 a szikségletfelmérés, ha azokat
az elemeket, hatasokat és tényezdket emeli ki, amelyek az adott projekt céljaival szorosabb
Osszefliggést mutatnak.

A szervezetek és egyének szintjén azonban mar mas a helyzet. Az egyéni sziikségletekrol
a projekt kezdeti id6szakaban Ujabb informacidkat célszer(i szerezni, tekintettel arra, hogy
ezek a szlikségletek rovid idén belll is valtozhatnak. Ennek j6 példajat lattuk a nyiregyhaziak
munkajaban.

A projektben a megvalositd szervezetek szlikségleteinek azonositasara nem ker(lt sor.
Az egyes projektelemeknél (képzések, csoportmunka, egyéni segitd tevékenységek stb.)
azonban gyakran megjelentek erre utald jelzések példaul a tulterheltség, nagy tgyfélszam,
szamitdgépes eszkdzOk hianya stb.

Az integralt szolgaltatdsi modellhez kapcsolddo szervezeti igények szisztematikus
felmérése megmaradt a (remélhetéleg nem tavoli) jové egyik fontos feladatanak.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

2.2.4 Az igyfelek elérésének lehetéségei — ,,Modell program
kidolgozasa az inaktiv emberek mozgdsitasara a Sikldsi
kistérségben” cimi projekt, Siklés

A kistérségi vonzaskorzettel rendelkezé modellprojektek sajatossaga — az egyenetlen szol-
galtatasi kapacitasok és helyi szakemberhiany mellett — a féldrajzi tavolsag problematika-
ja. A siklési modellprojekt tevékenysége a teljes kistérségre, a dél-dunantuli régié hatar
menti periféridjara terjedt ki, ahol a kdzlekedési adottsagok sok esetben igen kedvezét-
lenek. Nem tulzas azt llitani, hogy a siklési projekt munkatarsai valoszindleg a kérnyék
legizolaltabban éld polgarait érték el és vontak be a projektbe, és ehhez a gyakorlatukban
eddig nem hasznalt megoldasokat alkalmaztak. Ez indokolja, hogy a siklési projektet az
Ugyfelek elérésének és bevonasanak oldalarél mutassuk be.

1) A projekt bemutatasa

A projekt cime: Modell program kidolgozasa az inaktiv emberek mozgdésitasara
a Siklosi kistérségben

A megvalositok

m  FOpalydzo: Siklési Tobbceélu Kistérségi Tarsulas

m  Konzorciumi Partnerek: Baranya Megyei Munkatigyi Kézpont Sikldsi
Kirendeltsége, Siklos Varos Egyesitett Szocidlis Intézménye
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladsegit6 és Gyermek-
joléti Tarsulas — Beremend, Villanyi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgéalat, Harkanyi Csaladsegitd Gyermekjoléti és Hazigondozé
Szolgalat, Uj Esély Egyestilet

m  FEgyliittmik6dd Partnerek: Kolping Tamogaté Szolgalat — Siklos,
Mozgaskorlatozottak Baranya Megyei Egyestlete Sikldsi Tagegyesu-
lete, AGAPE Egyesiilet — Siklés, Napfordulé Szocidlis és Drogpre-
venciés Egyesllet, Telehaz-Kémes, a siklosi kistérség onkor-
manyzatai és korjegyzéségei

A megvalositas helyszine és kornyezete

A siklési modellprojekt tevékenysége a kdzel 40 ezer lakosu kistérségre terjedt ki,
amely 53 telepllésbdl all. A térség tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempont-
bdl elmaradott, az aprofalvakban egyre markansabban jelentkezik az elszegényedés
(@ munkanélkiliségi rata 11,03%, a foglalkoztatasi rata 45,9% volt 2006-ban)®. A koz-
lekedési adottsagok kedvezdtlenségét jelzi, hogy hianyoznak a falvak kozétti atjarast
biztositd szilard burkolatl utak. A kistérség mezégazdasaganak minden tekintetben
fontos és meghatarozé tényezdje az orszagos viszonylatban is kedvezének szamitd
éghajlati, klima és talajadottsagok. A rendszervaltasig a lakossag szamara biztonsagot
nyujté nagyfoglalkoztatok megszlinését kévetéen a tdbbség a magara hagyottsag
allapotabdl nem talalja a kiutat.

18)  Allami Foglalkoztatasi Szolgalat, http:/kisterseg.afsz.hu/index.php
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Az integralt szolgaltatasnyujtas megvalésulasa

Sikléson és kistérségében a toborzasban részt vettek a szakmai megvaldsitokon
kivul a korjegyzok, jegyzok, szocialis Ugyintézdk, csaladsegiték, a munkaligyi kéz-
pont munkatarsa, esetenként kistelepuilési polgarmesterek is. Az adatlapok felvétele
minden esetben az Ugyfél lakdhelyén tértént, igy a helyi résztvevék segitségét, hely-
ismeretét hasznositani tudtak.

A kivalasztast integralt médon valdsitottdak meg, amelynek soran a tanacsadd
egyeztetett az Ugyfelet ismeré valamely szolgaltatéval (csaladgondozo, szocidlis
ugyintézd, korjegyzd, polgarmester, munkatgyi eléadod) és kdzdsen hoztak meg
a végleges dontést a bevonasrol. Az egyéni fejlesztési tervek elkészitése a konzorci-
umi partnerek konstruktiv egyittes munkaja soran alakult ki, ahol minden szakter(let
képviseldje ajanlast fogalmazott meg a lehetséges fejlesztésekre és szolgaltatdsokra
vonatkozdéan.

A szolgaltaték és az lgyfelek kozti elérhetdség biztositasa kiemelt eleme lett a pro-
jektnek, hiszen a rossz kdzlekedési feltételek — beleértve az inaktiv emberek szamara
magas utazasi koltségeket is — nagy mértékben megnehezitik az tigyfelek bekapc-
solédasat. A problémat Ugy probaltak megoldani, hogy elsd alkalommal a projekt
munkatarsai keresték o6l helyben a célcsoportot, késébb pedig fogadénapokat
vezettek be a mikrotérségi csomoépontokon. A mikrotérségekben tartott fogadé-
napokon az egyéni fejlesztés/szolgaltatas a szocialis szakember és a szakmai meg-
valésitd szervezet tanacsaddja részvételével zajlott. A fejlesztések szinte minden
esetben segitd beszélgetéssel kezdddtek. A leggyakrabban kiilénb6zd tanacsadasi
formak alkalmazasara kerult sor, mert ezt lehetett ,helybe vinni”. Ezt a munkatgyi
kézpont munkatarsa és/vagy az Uj Esély egyesiilet munkatarsa végezte.

A célcsoport szamara nyujtott fejleszté szolgaltatasok

m Tanacsadas: motivaciés beszélgetés, informaciészolgaltatas, 6n-
menedzselési készség fejlesztése, konfliktuskezeldé képesség és
alkalmazkodé képesség fejlesztése, allaskeresési ismeretek,
életviteli tanacsadas;

m Csoportos foglalkozasok: motivacios, reintegracios allaskeresési
tréningek, eredményesség elérését segitd, személyes tulajdonsa-
gok fejlesztését célzé képzések.

Eredmények

A modellprojekt soran 540 fével készllt adatlap-felvétel, és 100 fével kotottek
integralt egyuttmuikodési megallapodast. A célcsoport kdrébdl 53 {6 munkaba allt,
4 f6 képzésbe helyezése tortént meg, 46 6 vett részt fejlesztésben, 7 16 valt
egylttmiikédévé és 3 f6 egészségi problémaja keriilt kezelésre. Osszesen a be-
vont 100 fébdl 93 f6 esetében sikerllt pozitiv eredményt elérni, kézllik 19 8
esetében tobb eredmény is szlletett.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

2) Integralt egylttmikodés megvaldsitasa az ugyfelek
elérésében

Az egyuttmiikoédés helyi elézményei

A projektben részt vevd szervezetek — koztik a szakmai vezetést biztositd Uj Esély
Egyesllet — a korabbi években szamos olyan programban dolgoztak egyltt, amelyek az
allaskeres® emberek elhelyezkedését, munkaerd-piaci esélyeinek ndvelését segitették.
Ezek kozll kiemelkedik a Baranya Megyei Munkaligyi K6zpont (BMMK) altal tamogatott
,Uj tipust munkakérék — fiatalok foglalkoztatasa” cim( program, amelynek célja egy olyan
modell kialakitasa volt, amely specidlis szakterlletekhez képez fiatal szakembereket,
valamint gyakorlati terepet is biztosit a fiatalok szamara.

A Strukturalis Alap tAmogatasaval megvalésulé fejlesztések koziil a HEFOP 2.3.2 StartAllas
cimU projektje harom térségben zajlott 2005-ben. A projekt keretében az elhelyezkedési
esélyeket jelentdsen ndveld, alternativ, személyre szabott munkaeré-piaci szolgaltatasban
részeslltek a tartosan munka nélkil él6 emberek. A programban 1155 4 részesiilt szolgal-
tatéasban, 413 6 tUgyfél kapott segitséget az elhelyezkedéshez, akik kézul 262 6 tartdsan
megtartotta munkahelyét.

A siklosi és mohdcsi térségben megvalésult ,ElSlanc” projektet szintén a BMMK tamogat-
ta. A programba 480 allaskeres6t vontak be, akiknek 35%-a szamara tartds elhelyezést sik-
erllt biztositaniuk.

Az emlitett projektekben nagy hangsulyt fektettek a munkaltatoi kapcsolatokra, valamint
a foglalkoztatasi projektet lebonyolitd non-profit szervezetek és dnkormanyzatok egyutt-
mUkodésének fejlesztésére is. igy nem minden elézetes tapasztalat nélkil kerllhetett sor
a modellprojekt elinditasara.

A toborzas és bevonas tervezése

A korabbi programokban plakatokon, médiaban megjelent hirdetések Utjan ajanlottak
a siklési irodaban elérhetd szolgaltatasokat. Ezek a mddszerek — a kdzvetlen szdbeli infor-
maciokodzvetitést is beszamitva — Iényegesen szlikebb kort érintettek, ily moédon elsésorban
az aktivabb allaskeresdi kor kerllt a projektek latokorébe.

A projektben eltértek a korabban kialakitott toborzasi modszerektdl. Ennek tébb oka is volt,
a legfontosabbak a kdvetkezdk:
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m A modellprojekt nagysaga és sajatossagai. Ebben a projektben 53 kistele-
pllés bevonasat vallaltdk, mig korabban elsésorban csak a Siklos kdrnyéki
teleptilésekrdl kerlltek ki a résztvevok.

m Az elvaras szerinti 500 f bevonasa viszonylag révid idd alatt. Eddigi program-
jaikban az tigyfelek a projekt kezdetétél a végéig barmikor bekapcsolodhattak
a projektbe. Ebben az esetben a kisérleti jelleg miatt tartani kellett az titeme-
zett bevonas-kivalasztas-szolgaltatas szakaszokat, és a megvalositas elsé
szakaszaban elengedhetetlen volt a bevonas gyorsitasa.

m Az inaktivak elérése Ujszerli kdvetelmény volt; a korabbi programok koézétt
egyik sem e réteg megszolitasat célozta meg. Raadasul ebben a projektben
fontos elvaras volt a nyilvantartasban nem szerepld inaktiv személyek elérése
és bevonasa is.

A vazolt okok hatasara szakitottak a korabbi toborzasi gyakorlattal és Uj mddszert dolgoz-
tak ki. Mar a péalyazati feltételek attanulmanyozasa soran szembesultek azzal, hogy az 500
fé bevonasat a program elején rovid idd alatt kell elvégezni, és éppen akkor, amikor a me-
z6gazdasagi munkak is elkezdédnek. A palyazat-elékészitd megbeszélésen — amelyen
részt vett a Siklési Tébbcélu Kistérségi Tarsulas munkatarsa és az Uj Esély Egyesiilet tobb
munkatarsa is — megvizsgaltak a célcsoport bevonasanak lehetdségeit. Tobb alternativat
vetettek fol, mindegyiknél elemezték megvaldsithatosagot és a hatékonysagot, igy jutottak
el a ,Hazhoz megylnk”-modszer Otletéig.

A palyazat elnyerését kdvetéen a projektmenedzsment megbeszélést tartott, konkrét sza-
mitast és tervet készitettek, amely tartalmazta azt is, hogy egy nap hany embert, hany
telepulést kell felkeresni ahhoz, hogy hataridére teljesitsék a bevonas feladatat. A térség-
ben korabban nem alkalmazott médszer alapelve a felkeresés volt. Ugy déntdttek, hogy
ebben a programban nem az irodat kell megtalalnia az igyfeleknek, hanem a projekt eset-
menedzsereinek kell megtalalnia a raszoruldkat.

A szocidlis munka eszkdztaraban a csaladok felkeresése egyaltalan nem tartozik a szokatlan
eljarasok kozé. De itt nem a csaladsegitd, hanem egy olyan civil szervezet képviseldje végezte
a latogatast, amelynek eddigi gyakorlataban az Uigyfelek jottek be az irodajaba, és ott tanacs-
adasban részesiiltek. llyen volt az Ujra Dolgozom! Program, amelynek az egyestlet tdbb éven
keresztll a gazdaja volt.

Ami még Ujszer(vé tette az Ugyfelek sajat teleplilésiikon, illetve otthonukban térténd megke-
resését, az a latogatas célja volt. A munkaba allassal kapcsolatos informéacidkat vitték hazhoz,
és a felkeresés alkalmaval, ha méd volt ra, azonnal informaciot is nyUijtottak a munkalehetdsé-
gekrdl, képzésekrdl.

A bevonas e modjanak tervezésekor az ligyfelek szempontjabol a kdvetkezd adottsagokat
vették figyelembe:

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

= a Munkalgyi Kézpont Sikléson van;

m a rendszeres szocidlis segélyezetteknek a 4 telepllésen 1évé csaladsegitd
szolgalatokkal kell tartaniuk a kapcsolatot;

= a legtdbb szolgaltatas legkdzelebbi helyszine Siklds.

Tehat az inaktiv embereknek mindenért, a legkisebb informacidért is, nem kevés koltségen
utazniuk kellett. A program céljat és a potencidlis Uigyfelek igényeit szem el6tt tartva ligy-
félkdzpontu szolgaltatast kivantak megvaldsitani. Ennek szellemében hataroztak el, hogy
a projekt munkatarsai keresik fel a célcsoportot.

A megkeresett emberek olyan hozzaallast tapasztalhattak, amelyben még nem volt részik.
Ellatogattak hozzajuk, nem vartak el semmit, és az Uigyfél ebbdl azt a kdvetkeztetést vonta
le, hogy azért jottek, mert 6 fontos, hogy szlikség van arra, hogy 6 megossza az esetme-
nedzserekkel a tapasztalatait, és valoban a segités szandékaval teszik mindezt. Ez bizonyult
a kapcsolatépités és az Uigyfélrdl térténd informacidszerzés leghatékonyabb maodjanak.

A kommunikacio

Hazhoz menni azonban bejelentés nélkil nem ajanlott, és valamilyen kockazata mindig
van. Ezért elengedhetetlen volt az alapos el6készités. A toborzast a kdzvetlen célcsoport —
vagyis a vellk kapcsolatban levé szervezetek — tajékoztatasaval, elkotelezé6désik, motiva-
ciojuk erésitésével kezdték.

A Tébbcéll Kistérségi Tarsulas tarsulasi Glésén, valamint honlapjan beszamolt a nyertes
palyazatrol, majd az elsd helyi képzésen részletesebben bemutattak a projekt tartalmat.
A projekt el6készité szakaszaban (2007. januar-marcius) a kistérség 53 teleplilését elso-
sorban a 20 korjegyzéségen keresztll érték el. A projektvezeté és a szakmai vezetd
személyesen folkereste a korjegyzoket — néhany teleplilésen a polgarmestereket — és
tajékoztatta Oket a projektrdl. Ezenkivll folkeresték a masfajta szolgaltatast nyujtd part-
nereket: csaladsegitd szolgalatokat, munkaligyi kdzpontot, civil szervezeteket. A talalkoza-
sokon megbeszélték a projekt 16 tevékenységeit — toborzas, bevonas, szolgaltatasnyujtas
— és az ezekben vallalhatd szerepeket. Ugyanakkor informaciokat gyuijtéttek a helyi saja-
tossagokroél, a gyakorlati munka soran tapasztalt nehézségekrdl. A felkeresett partnerek
egyUttmikodése példaértékl volt, a projekt altal nyujtott lehetdségeket 6rommel fogadtak.
Egyetlen korjegyzdségnél fordult eld, hogy kilén levélben kértek nyilatkozatot az adat-
kezelési, adatvédelmi szabalyok betartasarél, egy masik teleplilésen pedig csak a polgar-
mester altal kiallitott kit(iz6 viselésével végezhettek felmérést.

Az inaktiv emberek elérésében a partnerek helyismerete és személyes kapcsolatai nagy
segitséget jelentettek. A csaladsegité szolgalatok, valamint az &nkormanyzatok munkatar-
sai segitségével levélben és helyben kihelyezett plakatokon tértént meg a kiértesitéstik.

*
ZE * Xk
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A kommunikaciot ugy tervezték, hogy az Ugyfelek és a partnerek egyarant fontosnak
érezhessék magukat, és megosszak tapasztalataikat, gondjaikat. A kiértesito levelet a helyi
partner kildte ki, abban elészér azt tudattak az Ugyfelekkel, mikor keresik meg Oket
otthonukban, a késébbiek soran pedig valamelyik résztvevd szervezethez hivtak meg ket
és csak egyeztetés alapjan ker(lt sor otthoni latogatasra, felkeresésre.

A felkésziilés

A kdzrem(ikddd partnerek és munkatarsaik részére a célcsoport bevonasa elétt felkészitést
tartottak. A felkészitd munka 2 Iépcsdben zajlott. Elséként a menedzsment tanulmanyozta
at a kitdltendé dokumentumokat, s kdzben feltarta az esetleg felmertild nehézségeket és
meghatarozta lehetséges kezelésiik médjait, valamint kidolgozta a megfelel6 kommunika-
ciot az ligyfelek eléréséhez. Ugy gondoltak, hogy mar a toborzas soran is sziikség van
arra, hogy a potencialis Gigyfelek hozzaallasat és aktivitasat pozitiv iranyba befolyasoljak.

A bevonasban és az adatlap felvételében kdézremUikddd partnerek (CSSSZ munkatarsai)
részvételével felkészitést szerveztek, amely soran bemutattak az adatlapot, amelyet a pro-
jektben alkalmazni kellett. Prébainterjut végeztek, s kdzben felkészitették partnereiket a
dokumentumok hasznalatara, emellett nagy gondot forditottak az Ggyfelek tajékoztatasa-
nak tartalmara, hogy elkerlljék az esetleges tulzott elvarasokat.

A részvételi motivacié kivaltasanak, illetve erésitésének f6 eljarasai:
m acélismertetése: k6zds megoldaskeresés a szocialis, foglalkoztatasi, képzési
problémak kezelésére;
m az elénydk hangsulyozasa: személyre szabott, gyors és téritésmentes segit-
ségnyuijtast ajanlottak;
m a szolgaltatasok ismertetése: arra szamitva, hogy a potencidlis Ugyfél meg-
talalja benne azt, amire neki itt és most sziiksége van.

Ajanlott szolgaltatasaik a kdvetkezdk voltak:
Informacioszolgaltatas, kérelmek megfogalmazasa, mindennapi ligyek intézéséhez segit-
ségnyuijtas, allasfeltaras-allasajanlat, felkészités munkavallalasra, képzésbe Iépés segitése,

szocialis problémak kezelése.

Szamitasba vették azt is, hogy amennyiben lehetséges, azonnal segitséget nyujtsanak —
pl. az adatfelvétel soran felmerdlt problémak esetében.

Az elsé talalkozas, amelyen lehetéség adddott azonnali segitségnyujtasra, nagy mértékben
névelhette hitelességliket, az Ggyfél személyes kapcsolatrendszerében is.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A megvalositas lépései

A felkeresésen alapulé bevonasi mddszer l1épései a kdvetkez8képpen alakultak:
m |d6pont-egyeztetés a teleplilés illetékeseivel a bevonas idépontjardl;
m Potencidlis Ggyfelek kiértesitése (kiértesitd levél, plakat kihelyezése);

m  Széleskorl tajékoztatas (az adatfelvétellel parhuzamosan megjelent a térségi
médiaban a programrol szo6l6 ismertetés, a partnerek pedig kdzvetlen, szobeli
tajékoztatast adtak, jelezve azt is, hogy az emberek otthonaban térténik az
adatfelvétel);

= Adatfelvétel az Ggyfél lakhelyén.

A kapcsolatfelvétel minden esetben az Gigyfél otthonaban tortént. Biztak abban, hogy a fel-
kinalt lehet6ség az érintettek érdeklédését felkelti, és megfeleld I1étszamban fognak jelent-
kezni. A helyi szakemberek (korjegyzéségek dolgozoi, polgarmesterek) ehhez nagy segit-
séget nyujtottak. Bebizonyosodott, hogy a feltételezések redlisak voltak, hiszen szazalé-
kosan alig kimutathatdé azoknak az aranya, akik nem éltek a lehetéséggel. Voltak olyan
Ugyfelek, akik vendéget lattak az esetmenedzserekben, kavéval, Uditével fogadtak ket. De
olyan is el6fordult, hogy a partnerszervezet nem kuildte ki az értesitést, de éppen a latoga-
tas napjara esett a segélykifizetés, ami megkdnnyitette a potencialis Ugyfelek megszélitasat.

Az lgyfelek egy részét azonban jol érzékelhetéen feszélyezte a latogatas, masoknal pedig
a tervezettnél hosszabbra nyUjtotta az adatfelvételt, ezért valtoztattak az eljarason, és a te-
leplilés egy-egy kdzOsségi szinterére (faluhaz, kultirhaz, telehaz, polgarmesteri hivatal)
szervezték az elsé talalkozast.

Az adatfelvétel soran azt tapasztaltak, hogy a felkeresett emberek tamaszt, segitséget var-
tak, ezért reménykeltének tekintették a megkeresést. Magatartasuk nyitott, bizakodé volt,
nagyon kevesen voltak, akik nem éltek a lehetéséggel, illetve Ugy nyilatkoztak, hogy nem
kivannak egyuttmuikodni. Szazalékban a megkeresettek mintegy 5-6%-a tartozott ebbe
a korbe.

A szolgaltatasi tevékenységet az adatfelvétellel parhuzamosan végezték. Olyan emberekrdl
van sz6, akik problémaik megoldasahoz énalléan nem kértek és nem is kaptak segitséget.
Tehat voltak, akik igy jutottak els® izben olyan tipusu segitséghez, mint példaul a rendkivli
segély, targyi adomany, képzésben valo részvétel lehetésége stb. A hosszabb Ugyintézést
igénylé esetekben az Gigyfelek néhany napon belll telefonon kaptak visszajelzést.
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MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: Munkavallalast akadalyozé tényezok
elharitasa

Az egyik Ugyfél lakdotthonba szeretett volna koltézni, hogy minél elébb megsza-
baduljon nyomaszté otthoni kérGlményeitél. A megfeleld otthon keresése az
egész orszagra kiterjedt, és végul talaltak helyet és informaciét szereztek a be-
koltdzés és lakhatas feltételeirdl is.

Egy masik példa: az Ugyfél erésen latassérilt gyermekének a szemivegkoltsége
olyan magas volt, hogy nem tudtak kifizetni. Felvették a kapcsolatot a pécsi
Latassériiltek Egyesuletével, ahonnan tajékoztatast kértek a hozzaférhetd tamo-
gatasokrol és annak feltételeirdl.

Egy hajléktalan Ugyfél érdekében a térség polgarmestereinek segitségét kérték
olyan lehetéség felkutatasara, amelyben valamilyen segitd tevékenységért cse-
rébe lakhatast kaphatna.

A szerkezetlakatos tanfolyam irant érdeklédd lgyfél szamara a munkalgyi kdz-
pont segitségét kérték. A kistelepilésen él6 férfi nem szerezte be idében a meg-

kimaradt volna a képzésbdl. Kézbenjarasukra befogadtak az tigyfél hataridén tdl
érkezd jelentkezési lapjat.

A fenti példak mindegyikében az ligyfél foglalkoztathatdsagat érinté kérdéseket oldottak meg.

Integracio a bevonas és a szolgaltatasok teriiletén

Az adatlapok felvétele figyelmes és preciz szervez6munkat és adminisztraciot igényelt.
Elézetes heti Utemezést készitettek a teleplilések felkeresésérdl, telefonon egyeztettek
a partnerekkel, kézben folyamatosan készitették elé a szikséges nyomtatvanyokat, és
a mar felvett adatlapokrol — kdzponti szoftver hianyaban — sajat szamitdgépes adatbazisra
vitték fél az adatokat.

A késdbbi kapcsolattartas is a személyességre éplilt, a kijeldlt an. mikrotérségi csomoépon-
tokon a partnerekkel kdzosen kéthetente fogadonapokat tartottak, igy az tigyfél egy helyen
és egy alkalommal akar tébbféle segitséget is kaphatott. Ez a megoldas teljes mértékben
a program innovacioja volt.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: Tamogatasok 6sszehangolasa

Az egyik Ugyfél a siklési kistérség egy rossz kdzlekedési viszonyokkal ren-
delkezd kisteleplilésén él6 21 éves fiatal né volt, akinek kordbban nem volt
munkahelye. Mozgasszervi, egészségi problémai voltak, ami miatt rokkantsagi
nyugdijas volt, de rokkantsagi nyugdijat szolgalati id hianyaban nem kapott.
Rendszeres szocidlis segély volt az egyetlen jovedelme. Témegkozlekedési
eszkdzzel nem tudott kdzlekedni. Szeretett volna megtanulni varrni, j6 kézligyes-
séggel rendelkezett. A Kolping Tamogat6 Szolgalat egy varrégépet adomanyo-
zott szamara, amit otthonaba ki is szallitott. A Szolgalat tovabbi segitségként fela-
janlotta, hogy akar Pécsre is beszallitana &6t naponta, ha lenne tanfolyami
lehetéség. Sajnos ebben az idészakban ilyen képzés nem indult. Végul az tigy-
félnek maganak siker(lt egy helyi lakost talalnia, aki felajanlotta, hogy megtanit-
ja a varrogép kezelésére.

Ezzel parhuzamosan javult a kapcsolata a Csaladsegitd Szolgalat munkatar-
saival is (szamara nem koételezd a 3 havonkénti megjelenés). Nyitottabba valt,
egyUttmikoddden és aktivan vett részt a fejlesztd tréningen, és mar nem utasitot-
ta vissza a regisztraciét sem a Munkatgyi Kézpontban: 2007 novemberében reg-
isztraltatta magat. Azéta tobb alkalommal mar 6 kereste fol a siklési irodat és tart-
ja a kapcsolatot a Munkatigyi Kézponttal is. Ugy itélheté meg, hogy sokat javult
a foglalkoztathatésaga, képzésbe és munkaba allasi szandékat azéta is tamo-
gatjak.

3) Az ugyfelek elérésének lehetéségei mas modellprojekteknél

A toborzas és bevonas feladata minden projektben az addigi gyakorlattol eltéré médsze-
reket kivant meg, hiszen egy-két hénap allt csak rendelkezésre 500 f8 bevonasara. Ezt
Szolnokon az adatbazis hasznalataval oldottak meg, erre éplilt a kivalasztas, ami a munka-
Ugyi kodzpont esetében az ,alvd Ugyfeleket” (akik kiestek a regisztraciobdl, de allas-
keresék), az dnkormanyzatoknal a rendszeres szocidlis segélyezetteket, a civil szerveze-
teknél a korabbi projektekbe bevont, de el nem helyezett személyeket jelentette elsdsor-
ban. Cegléden kisbusszal jartak a kistérség teleplléseire a projekt munkatarsai. Kapos-
varott a kistérségi Alapszolgaltaté Kézpontokban talalkoztak az Ugyfelekkel a projektben
dolgozé szakemberek.

Nyiregyhazan a bevonasnal nem hasznaltak az adatbazisokat; minden jelentkezé ligyfélnek
tajékoztatast adtak a projekt nyujtotta lehetéségekrdl.
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4) Osszefoglalas

A Siklosi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas szolgaltatdsainak kdzéppontjaban a munkanélkdili-
ség kovetkezményeinek sulyos terhét viselé tgyfél allt.

A projekt munkatarsai mind az 53 kistelepllést személyesen keresték fel, kdzvetlenll az
Ugyfelektdl kapott informaciok alapjan alakitottak ki szolgaltatasaikat; mindig az adott Ggy-
fél helyzetébdl, problémaibdl indultak ki, és a megoldas lehetéségei kdzo6tt mindig gondol-
tak és tamaszkodtak az 8 kihasznalatlan eréforrasaira is.

A projekt értékes elemekkel, személyhez sz616, kdbnnyen elérhetd, az dnerdt is mozgdsitani
képes szolgaltatasokkal gazdagitotta azt a helyi segitd eszkdztarat, amely annak elémoz-
ditasara hivatott, hogy a ma Ugyfelei holnapra tarsadalmilag értékes, egyénileg sikeres és
eredményes emberekké valjanak.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

2.2.5 Az iigyfelek bevonasa és a diagnoézis elkészitése -
~Ajtoprojekt”’, Nyiregyhaza

A nyiregyhazi modellprojekt megvaldsitasa soran az Ugyfelek aktudlis helyzetének és
allapotanak pontos felmérése céljabdl a HUMAN-NET Alapitvany munkatarsai és partnerei
komplex és Ujszerd modszertani elemekkel készitették el az egyéni fejlesztési tervet mega-
lapozé diagnozist. Ezt az U] feltardé mddszert mutatjuk be ebben az alfejezetben.

A nyiregyhazi ,Ajtéprojekt” ismertetését a 2.2.3 fejezet tartalmazza.
1) A diagnézis elkészitése

Az elsé interju

A program keretében egyUttmikdédd szervezetek munkatarsai — egy Osszetettebb,
mélyebb segitd-lgyfél kapcsolat keretében — alaposabb adat- és informaciogydijtést
végeztek. Nemcsak a sajat szakterlletikre koncentraltak, hanem szem elétt tartottak az
integracio nyuijtotta lehetéségeket és torekedtek azok kiaknazasara az ligyfél érdekében.

Az egyéni fejlesztési tervet megalapozé diagnézis készitéséhez az integracioban résztvevé
partnerek munkatarsai kérdéivet allitottak 6ssze. Az ilyen mélységu strukturalt interju hiany-
zott a csaladsegitd szolgalat korabbi gyakorlatabdl. Az interjihoz kérddivet készitettek,
amelyben a témakorékhdz szempontokat, sziikséges informacidkat rendeltek, majd rave-
zetd kérdések, alternativak segitségével pontositottak a kapott adatokat.

Miutan a kérd6iv az Ugyfél helyzetének, allapotanak, problémainak alapos feltarasara
torekszik, ritkan fordul eld, hogy egyetlen alkalommal minden kérdésére valaszt kapjunk.
Az alabbiakban bemutatjuk a kérddiv tartalmi felépitését. Az Un. ravezetd kérdéseket a kér-
déiv masodik részében mutatjuk be.
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MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: Szempontok a diagnézis elkészitéséhez

= KRONOLOGIKUS ELETTORTENET

*

Gyermekkor, iskolas évek, felnéttkor

= MAKROSZINTU, TARSADALMI HATRANYOK

*

Lakokornyezet foldrajzi infrastrukturalis paraméterei, hatranyai
— Teleplléstipus

— Tavolsag varostol, megyeszékhelytd|

— Az adott telepllésen bellli elhelyezkedés

— Utazasi lehetéségek

— Kommunikacios lehetéségek

Lakokornyezet gazdasagi paramétere, hatranyai

— A lakékornyezet gazdasagi lehetdségei (f6 agazatok, f6 foglalkoz-
tatok)

— A lakoékornyezet képzési lehetdéségei (hol van oktatasi intézmény,
milyen tipusu)

— A lakékornyezet fejlédési lehetéségei

Tarsadalmi eredetii hatranyos megkiilonboztetés

— Roma szarmazas, szegénység, nd, fogyatékkal él6 (Csak akkor
kérdezink ra, ha megemliti, hogy roma, hogy szegény, ha arrdl
beszél, hogy egy nének mas, hogy egy nének nehezebb, stb.)

= MIKROSZINTU SZOCIALIZACIOS HATRANYOK

*

Személyes

— Kommunikéacios

— Viselkedési

—  Ertékrendi

— Motivacios

— Mobilitasi

— Munkavallalasi potencial

— Volt-e olyan munkahely, ahol szerette a munkajat?

— Hogyan szeret dolgozni? Egyedul? Csapatban?

— Korabbi munkahelyein melyek voltak a kedvenc feladatai?

— Milyen prébalkozasai voltak a munkahely-keresésben?

— Midta él munka nélkil?

— Milyen szerepet tolt be a csaladban?

— Tapasztalatai a munkanélkiliség ,elényeivel” és hatranyaival kap-
csolatban?

— Mibdl élnek a kornyezetében?

— Mi az elfogadhaté munka és kereset a kdrnyezetében?

— Milyen munkahelyen, munkakérben dolgozott és meddig?

— Milyen munkaltatéi magatartasokkal talalkozott?

— Miben latja elhelyezkedési nehézségeinek okait?

- Mi segitené Ont a munkavallalasban?

— Sajat meglatasa alapjan miért alakult igy munkaeré-piaci palya-
futdsa? (akadalyozé tényezék feltarasa: csalad, gyerekek elhe-
lyezése, stb.)

— Volt-e olyan munkahelye, melyet 6nszantabdl hagyott ott, és miért?

Csaladi

- Eletvezetési

— Hogyan oldja meg, oldotta meg a gyerek iskolaztatasat?

— S agyerek? Mit szeretne On, mi legyen bel6le?

— Volt-e vita a gyerekkel a tanulassal kapcsolatban?

— Megbeszéli-e (feleségével/férjével) a gondjait? Konfliktusok?

— Hogyan telik egy napjuk?

— Kinek mi a feladata a csaladon beliil? (A munkamegosztas vizsgalata)
— Kivel van a legtébb gond a csaladban? (Deviancia megjelenése)

- Anyagi

— Albérletben laknak vagy sajat tulajdonban?

— Tudjak-e fizetni a rezsit?

— Le kell-e mondaniuk valamirdl a rezsi kifizetése miatt?

— Mire elég a jovedelmUk?

— Ki keres a csaladban? Hogyan osztjak be a pénzt? (Haztartasban
élék szama, csaladfenntarto)

— Van-e valakinek a csaladban munkabdl szarmazé jovedelme?

— A csaladon belll hanyan, ki(k) és milyen beosztasban élnek ?

— Jovedelmiik rendszeres vagy bizonytalan? (nyugdij, alkalmi munka,
nyugdij mellett munka, GYES, GYET, alkalmazott, vallalkozé, egyéb)

— Kobzvetlen csaladi kdrnyezetében van-e munkanélkili? ki(k) azok?
(generacios?)

- Lakhatasi

— Milyenek a lakhatési feltételei, lakéegység tipusa? (Otthontalan,
szivességi lakashasznald, albérletben éld, tulajdonos, csaladi haz,
sokemeletes panel, emeletes sorhaz, foldszintes sorhaz, 6sszkom-
fortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkili, szikséglakas, nem
lakas céljara szolgal6 helyiség)

— Biztositva latja-e lakhatasa alapvetd civilizaciés feltételeit, milyen
fogyasztasi cikkekkel van felszerelve? (viz, villany, moségép, hito,
egyeb)

- Tragédia, krizisek
— Tortént-e valamilyen tragédia a csaladban?

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv
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+ Tarsas kapcsolati

Természetes segitékor

Csaladi allapot?

Vannak-e itt a kdzelben rokonai? Tartjak-e kapcsolatot a szilékkel,
nagyszildkkel? Milyen rendszeresen? Ki segit, ha gondjuk van?
Milyen a csaladi allapota? (egyedulallé: hajadon, nétlen, dzvegy,
elvalt; hazastarsaval/élettarsaval egytt é16)

Milyen a haztartas nagysaga, eltartott gyermekeinek szama?

Tagabb segitokor

Milyen viszonyban van a szomszédokkal?
Templomba jar-e?

Tarsasagba, k6zosségbe jar-e?

Szakmai segit6kor

Volt-e mar csaladsegité szolgalatnal?
Kapcsolatban van-e a szocialis irodaval?
Kap-e valamilyen segélyt?

Kap-e valamilyen segitséget, adomanyt?

m FIZIKAl EGESZSEGUGY! ALLAPOT
+ A fizikai alkalmassaga

Fizikai tevékenységek

emelés

cipelés

tolas, és/vagy huzas

huzamos allas

a karok, a kéz, és az ujjak hasznalata
latas

szinek kozti kilonbségek megallapitasa
hallgatas, hallas

beszéd

huzamos Ulés

gyaloglas

maszas, és/vagy egyensulyozas
gOrnyedés, térdelés, guggolas

Munkakoérnyezet
nagyon meleg, hideg
zajos razkédas

por, fust, gazok
balesetveszély
nedvesség, nyirkossag

*
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Egészségi mentalis allapot

- [Egészségi allapot

— tartés betegség

— munkaképesség-csokkenés

— fogyatékossag

— visszatér6 betegségek

— munkavégzd képesség befolyasold probléma
— esetleges nem diagnosztizalt betegségek

- Higiénés allapot
— kulsé megjelenés: apoltsag
— tisztasag

- Mentalis allapot

— Onbizalom

— frusztraltsag

— szorongas

— indulati szabalyozas (merev viselkedés, kontrollalt magatartas, meg-
fontolt, 6vatos, viselkedési konvenciokat tartja, az indulatok verbali-
san és/vagy nonverbdlisan, tlzottan, hangsulyosan jelennek meg

— én-erd, belsé tartas/tartalék a nehéz helyzetek elviselésére, tllélésére

- Szenvedélybetegség
— VvOrds arc, orr, alkoholos tekintet, lehelet, imbolygé jaras, elkent,
zavart beszéd

m TUDAS, KEPESSEG, KESZSEG, KOMPETENCIAK

*

Iskolarendszer(i képzésben szerzett ismeret

— befejezetlen 8 alt., befejezett 8 alt., szakmunkas, szakkbzép, gim-
nazium, technikum, féiskola, egyetem

— Hol? Levelezé? Hany iskolaban fejezte be?

Iskolarendszeren kiviili képzésben szerzett ismeret
— OKJ-s bizonyitvany? Szakképesités?
— Tanusitvany? ECDL nemzetkdzi bizonyitvany? Nyelvwvizsga?

Munkatapasztalat

— Jartassag

— Ismeret? (munkahelyen szerzett)

— Szerszamok, gépek kezelése, szamitégép, szoftverismeret?
— Miben érzi magat jonak?

- Milyen tevékenységek mennek kénnyen?

* X %
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+ Kulcsképesség
- Egyittmi(kodoé képesség, érdekérvényesité képesség, tanulasi,
dontéshozo, problémamegoldé képesség, onallésag
— Hogyan szokott tanulni?
— Mesélje el a palyavalasztas torténetét!

¢ Tanulasi aktivitasa

- Motivacio, tanulasi képesség

— Szeretne a kés6bbiekben tanulni? Jelenleg nem tud, miért?

— Megfelel6 szaktudas elsajatitasat vallaina-e az elhelyezkedés remé-
nyében?

— Milyen meggondolasok alapjan valasztott szakmat?

— SzUldi kényszer, sajat érdekl6dés, baratok hatasa, egyéb

— Szllei iskolai végzettsége (tarsadalmi mobilizacié az adott csaladon
bell)

Ezeket a témakoroket és kérdéseket tablazatos formaban alakitottak ki, amelynek az utolsé
oszlopa az interju soran elhangzott valaszokat tartalmazza. A témakoérok és kérdések arra
szolgaltak, hogy segitsék a problémafeltaré folyamatot, megfelelé alapot biztositsanak
a pontos diagnozis felallitasahoz. Ugyanakkor a segitének megmarad az a szabadsaga,
hogy folyamatosan alakitsa az ligyféllel folytatott feltard beszélgetést, térekedve a hatékony
és eredményes problémafeltarasra.

A diagnoézis és a diagnozislap

LA diagnozis készitése (...) soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapo-
tarol. A diagnozis egyfajta értékelési folyamat, amelyben az egyén életdtjat, 5Snmagardl alko-
tott képét és a vizsgalatok eredményeit a diagnozist készitdk és maga az érintett személy
Osszevetik, és megallapitjak, hogy jelen allapotaban alkalmas-e a munkavallalasra.”*®

Kozma Judit Szocidlis diagndzis cimu tanulmanyabdl a diagnézis meghatarozasa® Mary
Richmond nyoman:

19) A diagnézis folyamata és modszerei — Utmutatd az Egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervet megalapozé diagnozis
készitéséhez cimu leirasbdl vett idézet

20) Kozma Judit: Szocidlis diagnézis. In: Szochald, 2003. augusztus 29.
www.szochalo.hu/folyoiratok/hircentrum/article/101360/1299/
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m az elsé Iépésben a szocialis munkasok feltarjak az eset jellegzetességeit,

= a masodikban olyan megallapitasokat tesznek, amelyek kijeldlik a bea-
vatkozasi iranyokat, azaz megfogalmazzak a problémakat,

= a harmadik |épés ezek utan a beavatkozasi irAnyok meghatarozasa.

Mindkét diagndézis-definicioban Iényeges, hogy képet kapunk az tgyfél allapotardl, prob-
Iémahelyzetérdl, gyengeségeirdl és erdsségeirdl is.

A diagnozislapon — 6sszegezve az interju fébb témakoreit — megfogalmaztak a tamogaté
és a gatlo, akadalyozo tényezdket. Ezt kdvetéen meghataroztak a fejlesztendd terlleteket,
annak ismeretében, hogy milyen erésségekre tAmaszkodhattak az tigyfélnél a segité folya-
matban. A diagnézis felépitését harom részre osztottak:

a. Ugyfélrajz: az interju soran kapott informacio révid 6sszegzése

b. Szakteriileti interju alapjan készitett diagnézis tabla

Tamogato6 Gatlé/akadalyozo

tényezok tényezdk

Makroszint(i tarsadalmi viszonyok
— Foldrajzi, lakdkornyezeti — infrastruk-
turalis paraméterei, hatranyai
— Lakokérnyezet gazdasagi paraméterei
— Tarsadalmi eredetl megkulénboztetés

Mikroszintl szocializacios viszonyok
— Személyes
— Csaladi
— Téarsas kapcsolati

Fizikai egészseégiigyi allapot
— Fizikai alkalmassag
— Egészségi és mentalis allapot

Tudas, képesség, készség, kompetenciak
— Iskolarendszeru
— Iskolarendszeren kiviili
— Munkatapasztalat
— Kulcsképesség
— Tanulasi aktivitas
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c. Fejlesztendd teriiletek megnevezése

A problémafeltar6 munkat a diagnozis elkészitése utan egyfajta szelektiv segit6 tevékenység
koveti, amit problémamegoldé folyamatnak nevezhetiink.

Mi torténik a diagnézis kialakitasa utan?

Természetesen az egyes partnerintézmények feladata itt nem ért véget. Az esetfelelds és az
Ugyfél egyittmiikdédése soran kialakitott diagndzis és az ez alapjan meghatarozott célok
megvaldsitasaban tovabbra is meghatarozé szerepe volt az egylttmikodd szervezeteknek.

Az esetmenedzserek az elsd interjukat kdvetden kitdltdtték a diagndzislapot és elkészitették
a problémafat. A problémafa elkészitése a rendelkezésre allé informacidk rendszerezésébdl,
strukturalasabol, hierarchikus rendszerbe foglalasabdl allt, amelynek lényege, hogy segit
a probléma hatterében meghlizédé ok-okozati 6sszefliggések feltarasaban, a rovid és
hosszu tava célok meghatarozasaban, ezen keresztll pedig a problémamegoldo folyamat
céliranyos felépitésében. Az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervet ezutan készitette el az
esetmenedzser az Ugyféllel kozdsen. Ebben meghataroztak a hosszu és révid tavi célokat,
a szllkséges erdéforrasokat, a fejlesztési iranyokat, a hozzarendelhetd szolgaltatasokat.
A tervben meghataroztak a feladatokat, a felelésoket és a hataridéket is.

Az Ugyféllel végzett munka soran ez a terv valtozhatott, bévilhetett, Ujabb iranyok fogal-
mazodhattak meg benne. Az egyéni esetkezelésre vonatkozé szabalyozas biztositotta azt,
hogy az esetmenedzser sikertelen(ll ne zarhassa le az adott problémamegoldé folyamatot.

Szikség esetén esetmegbeszélés, esetkonferencia, vagy szakmaiteam-ulés ésszehivasaval
kaphatott segitséget a munkatars a probléma megoldasahoz a tovabblépés érdekében.

A szakmai vezetd iranyitasaval az esetmenedzserek kdrében heti rendszerességgel tartottak
esetmegbeszéléseket, ahol az aktualis problémakra keresték kézdsen a valaszt.

Végll egy példa a vazolt szakmai elvek és szempontok alapjan készllt diagnozisra:

MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: Elkésziilt diagnézis

a) Ugyfélrajz: A fiatal n egyeddl neveli gyermekét. Alacsony iskolai végzett-
sége, kisgyermeke nevelése és fizikai allapota azok a tényezék, amelyek nehe-
zitik elhelyezkedését. Kapcsolatai is szlk korlek, lakhatasa veszélyben van.

b) Szakteriileti interju alapjan készitett diagnézistabla:

Makroszintii tarsadalmi hatranyok: Az ligyfél 8 éve él Nyiregyhaza egyik kert-
varosi tertletén 5 éves kislanyaval, a volt élettarsa tulajdonat képez6é emeletes
csaladi hazban. Volt élettarsaval, aki a gyermek édesapja, kiilon gazdalkodnak.
Albérleti dijat és rezsit nem fizet, mivel volt élettarsa sem fizet az tigyfélnek gyer-
mektartasdijat. Az Ugyfél édesanyja Fehérgyarmaton lakik, édesapja elhunyt.
Egyéb csaladtagjaként egyik nagynénjét nevezte meg, aki BEkéscsaban él.

Az Ugyfél mobiltelefonnal rendelkezik, internet-hozzaférés azonban lakéhelyén
nincs.

8 altalanos iskolai végzettsége, valamint egy 6 hénapos tanfolyami végzett-
sége van, varrondi képesitéssel. Nem allt szandékaban tovabbtanulni, elmon-
dasa szerint édesapja haldla utan ,ellinkeskedte” a tovabbtanulasi lehetdsé-
geit, azonban konkrét tanulasi szandéka most sincs. 6 évet dolgozott egy
varrodaban, de ott mint csomagolé tevékenykedett, tehat ez nem nevezhetd
relevans szakmai gyakorlatnak. Ezt kdvetéen vendéglatasban dolgozott mint
pultos, szerette is, véleménye szerint ért is hozz4, igy a jévojét is ezen a palyan
képzeli el.

2005 6ta munkanélkili, alkalmi munkara nincs lehetésége. Allashirdetések,
illetve ismerdsok utjan keres.

Mikroszintl szocializaciés hatranyok: az tgyfél tobb mditéten esett at, elsésor-
ban abban bizik, hogy az egészségi allapota annyira rendbe jon, hogy munkat
tudjon vallalni, agy érzi, addig esélye sincs a munkavallalasra. 8 altalanos isko-
lai végzettséggel, varrondként csak fizikai munkara lat esélyt, ezt azonban az
allapota miatt nem lenne képes ellatni. A vendéglatasban nagyon szeretett dol-
gozni. Jol érezte magat a munkatarsak korében, Ggy érzi, hogy jol végezte
a munkajat. Munkaerd-piaci palyafutasanak alakulasat elsésorban a gyermeke
szlletése alakitotta ilyenre, és az, hogy egyedul kénytelen nevelni 6t. A békés-
csabai varrodat 6nszantabol hagyta ott, mert megismerkedett az élettarsaval,
és Nyiregyhazara koltozott.

A munkahely keresésében a hirdetések Utjan vald allaskeresést részesiti elény-
ben. 2005 éta munkanélkiili. Ervényestilését nem hatraltatjiak kommunikaciés
problémak, megfeleléen, érthetéen, vilagosan ki tudja fejezni magat, viselke-
dési, magatartasi gondjai sincsenek.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv
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A csaladban lIényegében csaladfé, csaladfenntartd szerepet tolti be, mivel egye-
dil neveli gyermekét. Elhelyezkedési nehézségeit elsésorban az idébeosztas
jelenti, tehat nem tudja gyermekét kire bizni, amig & dolgozik. Véleménye
szerint munkahelyhez segitené 6t egészségi allapotanak javulasa, és ha gyer-
mekére vigyazna valaki, akiben 6 is megbizik. Edesanyja Fehérgyarmaton lakik
egy kis méretll sajat hazban, és van egy nagynénje (édesanyja huga), aki
Békéscsaban él. Vele viszonylag ritkan talalkoznak.

A szomszédokkal j6 viszonyban van, de ez inkabb csak k6szondviszonyt jelent.
Nem jarnak 6ssze senkivel, nem vallasos, egyéb kézdsségbe sem jar.

Edesanyja a békéscsabai fonodaban volt technikus 33 évig, édesapja szoba-
fest6-mazold szakképzettséggel konzervgyarban volt raktaros. Volt élettarsa
pedig a piacon arul, végzettsége szerint villanyszereld.

Eletében fontos értékként kislanyat és csaladjat nevezte meg. Kudarcként élte
meg édesapja korai elvesztését, valamint azt, hogy élettarsi kapcsolata ténkre-
ment, amit tovabb nehezit az is, hogy volt élettarsa olyan mértékl addssagot
halmozott fel, hogy valészinlsithetd, hogy par hénapon belll elarverezik azt az
Osszkomfortos hazat, ahol jelenleg is élnek. Elmondta, hogy volt élettarsa
valészinlleg hazakéltdzik a szlleihez, de azt nem tudja, hogy & és kislanya
hova fognak menni, ha nem lesz tetd a fejiik felett. Gyermeke nagyon kicsi még,
de most Ugy gondolja, hogy akar & is elmenne messzebbre, vagy akar gyer-
mekét, ha felnd, elengedné messzebbre tanulni, dolgozni. Gyermeke még
nagyon kicsi ahhoz, hogy az iskoldztatasa téma legyen, azonban mindenkép-
pen azt szeretné, ha gyermeke tovabbtanulna. Kényszeriteni nem fogja a kis-
lanyat semmire, megvalaszthatja, hogy mit akar majd tanulni, és a tanulasban
lehetéségeihez mérten maximalisan fogja tamogatni.

Egy napjuk: reggel elkésziti a gyermeket az évodaba, elviszi, utdna hazamegy,
és hazimunkaval, f6zéssel, mosassal, takaritassal telik a napja, délutan hazavi-
szi a kislanyt az 6vodabdl, jatszanak, mesél a gyermeknek, aztan lefekszenek.
Nem jarnak el tarsasagba, esetleg jatszotérre.

Anyagi helyzetének alapjat jelenleg a csaladi pétlék, a gyermekvédelmi tdmo-
gatas és a rendszeres szocidlis segély képezi, mas rendszeres bevételi forrasa
nincs. Ezt a jovedelmet jelenleg még elégségesnek tartja, ugyanis nem kell
rezsire, albérletre koltenilk, hiszen volt élettarsa a gyermektartasdij elengedése
fejében allja ezeket a kiadasokat helyettiik. Véleménye szerint a megélhetést
nyljtd jévedelem 80-90 ezer Ft lenne havi szinten. Attekinthetének tartja az
Onkormanyzati segélyezési rendszert, azonban csak a rendszeres szocialis
segélyt és az atmeneti segélyt vette eddig igénybe kozUllk.

Néha igényelt atmeneti segélyt, és a rendszeres szocialis segélyt. Egyéb segit-
séget nem kap, és nem is igényel.

Fizikai, egészségiigyi allapot: Nehezebb fizikai munkat végezni nem képes,
mivel karjat tobbszor is mUitétték, mozgasszervi megbetegedése van. A fel-
soroltak koézul Iényegében csak a latédsaval, hallasaval és a beszédkészségév-
el nincs problémaja. A razkédas és a nyirkossag hat kedvezétlenil a fizikai
allapotara.

Tartés betegség kategoriaba tartozik mozgasszervi, izlileti betegsége, ami ked-
vezétlenil befolyasolja a munkavégzé képességét. Kllsejét tekintve igényes,
apolt. Mentalis allapotaval nincs probléma, redlisan latja dnmagat, és a hely-
zetét is. Szenvedélybetegségre utal6 jelek nem lathatok.

Tudas, képesség, készség, kompetenciak: Az Ugyfél 8 &ltalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik, és egy 6 hdnapos varrondi tanfolyamot is elvégzett.
Németul jol beszél.

Vendéglatoipari vagy kereskedelmi végzettséggel nem rendelkezik, de korabbi
munkahelyén 5 év alatt elsajatitotta a vendéglatas alapismereteit. EI6z6 munka-
helyén, a varrodaban nem mint varréné, hanem mint csomagolé dolgozott.
Joénak érzi magat a vendéglatasban, és a nyelvtanulas kénnyen megy neki sajat
bevallasa szerint. A késébbiekben nem tervezi a tovabbtanulast, de nincs kizar-
va, hogy egy j6 munkahely reményében tanulni fog.

c) Fejlesztendo teriiletek megnevezése: Az gyfél ugy tunik, jol érzi magat
a vendéglatdiparban, de ahhoz, hogy ott dolgozzon, olyan specidlis munkakér
kellene, amely mozgasszervi megbetegedésével is végezhetd. Kevés ilyen
létezik, példaul pénztaros lehetne. Barmilyen munkakorrdl is legyen sz, tanul-
nia kell hozza. Erdemes tisztazni a tanulasi képességét, tanulashoz valé viszo-
nyat és segiteni 6t abban, hogy elvégezzen egy tanfolyamot. Ez révid tavon is
segitené, hiszen keresetpotld juttatést kaphatna a képzés alatt. Fejleszteni
szllkséges 0Onall6 problémamegoldd képességét, lakashelyzetét ugyanis
rendeznie kell. Ebben tdébb kapcsolat, kozosséghez valé tartozas is segitséget
jelenthetne.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A fenti adatok alapjan ugy tlinik, minden olyan informacié rendelkezésre all, amely az
Ugyfél tdmogatasahoz szikséges. A kérdés az, hogyan sikerll 6t az elérelépést jelentd

A rendszeres szocidlis segéllyel kapcsolatos egylttmUkodési kotelezettsége A o
megoldasokra motivalni.

miatt jar a csaladsegitd szolgalathoz, a szocialis irodaval annyi kapcsolata van,
hogy ott kellett beadnia a tAmogatasokhoz a kérelmeket.
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2) A diagnodziskészités jo gyakorlatai mas modellprojekteknél

A projekt kdvetelményeibdl adédban diagnozist minden helyszinen kellett késziteni. Enhhez
a munkahoz diagndzislapokat allitottak 6ssze, amelyek témajukban hasonl6éak a nyiregy-
hazihoz, azzal a kilénbséggel, hogy nem ilyen mélységig gyujtotték a részleteket.

Errél minden esetben déntést kell hozni, mert csak annyi informaciét érdemes az tigyfélrdél
Osszegydjteni, amennyi valdéban kell ahhoz, hogy tdmogatni tudjuk foglalkoztatasi prob-
Iémajanak megoldasaban.

A legtdbb esetben nem a problémak feltarasa nehéz, hanem azoknak az erés pontoknak
a megtalalasa, amelyekre épiteni lehet a fejlesztésben. A diagnézislapokat akkor tekint-
hetjik jonak, ha nemcsak arra kapunk valaszt, mit nem tud teljesiteni egy adott tGgyfél,
hanem arra is, hogy mit tud.

A modellprojektek gyakorlataban erre kellett hangsulyt fektetni. Meg kellett talalniuk azokat
a lehetdségeket, eszkdzoket, amelyek az Ugyfél nehéz helyzetében is a valtozas elémoz-
dit6 erdi lehetnek.

3) Osszefoglalas

Akkor, amikor a nyiregyhaziak a bemutatott részletes adatgyUjtést alkalmaztak a diagnozis
készitéséhez, abbdl a logikabdl indultak ki, hogy a szocialis munkas rendelkezik mindazok-
kal az ismeretekkel, képességekkel és készségekkel, amelyek sziikségesek egy probléma
megfeleld feltarasahoz és annak definidlasahoz. Felkészliltsége, szaktudasa, tapasztalata,
személyisége révén képes ugy felépiteni a seqitd folyamatot, hogy az kell6 hatékonysag-
gal és eredményességgel mikodjon. Ugyanakkor hangsulyt fektettek arra is, hogy az
egyéni esetkezelés folyamatdba beépitsenek olyan pontokat, momentumokat, amelyek
azonnali konkrét, kézzelfoghato tamogatast nydjtanak a segitének.
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2.2.6 Az elkotelezodés megteremtése és fenntartasa -
~Sorsforditd” projekt, Berettyoujfalu

Berettyouijfalu volt az egyik legkisebb teleplilés azok kdzlil, ahol a modellprojektek meg-
valdsultak. A projekt cime ambiciézus célra utal, és egyuttal arra is, hogy nagy feladatot
kellett megoldaniuk projekt menedzsmentjének és szakembereinek ahhoz, hogy Iényegi
valtozasokat idézzenek eld a telepllésen. A megoldashoz vezetd Utnak nem az azonnali
munkaba vagy képzésbe helyezést, hanem a folyamatos elkotelez6dés megteremtését és
a foglalkoztathatdsag fejlesztéséhez szilkséges tamogatd kdrnyezet kialakitasat valasztot-
tak. Ezt, a munkatarsak és a célcsoport esetében is alkalmazott médszert mutatjuk be
ebben a fejezetben.

1) A projekt bemutatasa

A projekt cime: ,Sorsfordité” Egyuttm(ikodési modell kidolgozasa szocidlis és
munkalgyi szolgaltatdsok terén a Berettyduijfalu és vonzaskorze-
tében él6, aktiv kord, nem foglalkoztatott lakossagra, életére,
tarsadalmi befogadasara iranyulva

A megvalésitok

m Fépalydzo: Berettyduijfalu Varos Onkormanyzata

m Konzorciumi Partnerek: az Eszak-alfoldi Regionalis Munkalgyi
Kozpont Berettydujfalui Kirendeltsége és a Varosi Szocialis
Szolgéltaté Kozpont Csaladsegité Szolgalat

m  Egyiittm(ikédé Partnerek: Mozgaskorlatozottak Erdekvédelmi Szerve-
zete, a berettyoUjfalui Cigany Kisebbségi Onkormanyzat, az ,lgaz-
gyéngy” Alapitvany, Onfenntartas Alapitvany valamint a kévetkezd
telepulések dnkormanyzatai: Esztar, Gaborjan, Hencida, Mezdpeterd,
Mezdbsas, Szentpéterszeg, Tépe és Vancsod

A megvalésitas helyszine és kornyezete

A ,Sorsforditd” projekt a kb. 55 ezer lakosu Berettyouijfalui Kistérségben valdsult
meg, amelyhez 23 k6zség, 3 nagykozség és 3 varos tartozik. A kistérség munka-
nélkiliségi mutatéja 2007-ben meghaladta a 12%-ot, a tartés munkanélklliek
aranya 6% korll mozog. A kistérségben a roma lakossag aranya magasabb az
orszagos atlagnal, kérikben a munkanélkiiliség 80% feletti. Berettydujfalu a kor-
nyék egyik iskolacentruma, kérhazzal is rendelkezik, ami az egyik legnagyobb
munkaltaté szerepét is betdlti a térségben. Evtizedekkel ezelStt a tejiparardl és
nagyuzemi termelésérdl volt nevezetes, de ma mar a tejtermelés és felvasarlas
kapacitasa nagy mértékben lecsokkent, a mezégazdasag pedig egyelére vegetal,
és a gépesités miatt joval kevesebb is a munkaerdigénye.
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Az integralt szolgaltatasnyujtas megvalésulasa

A projektmegvaldsitas elején Berettydujfalu alpolgarmesterének vezetésével a ka-
posvari projektben latott minta alapjan Iétrejott egy Un. Integracios Bizottsag, mely
egyfajta iranyité testiletként mikoddott a projektcélok megvaldsitasanak és a fenn-
tarthatésag megalapozasanak érdekében. Az Integraciés Bizottsag tagjai a kon-
zorciumi partnerek, illetve az egylttmikddéd partnerek egy-egy képviseldje volt.
A modellprojekt keretei ko6zétt a célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasokat
a szocidlis és a munkalgyi szakemberek kdzdsen, az Ujonnan létrejott Integralt
Szolgaltaté Irodaban, illetve a helyszineken biztositotték. A toborzasban-megszo-
litdsban valamennyi partnerszervezet részt vett. A kivalasztast alapvetéen a me-
nedzsment végezte, a Csaladsegitének, illetve annak a partnerszervezetnek
a koézremUikodésével, amelyen keresztll az adott Ugyfél bekerlilt a programba.
A fejlesztés soran a hangsulyt az esetmenedzserek Uigyfelekkel kialakitott kapcso-
latara, a kdzottik létrejott bizalomra helyezték. Az ligyfelek motivaciéjat olyan szin-
ten sikerdlt fenntartani, hogy olyan énszervezddé csoportok is létrejottek, amire a
palyazat irasakor nem is gondoltak.

A célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasok:

m Tanacsadds: kulcsképesség-fejleszté foglalkozas, munkatanacs-
adas, palyatanacsadas, jogi tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas,
addssagkezelési tanacsadas, életvezetési, életmod tanacsadas;

m El6adasok, tajékoztatok a szegénységbdl adddd lakhatasi prob-
Iémak, az egészségi problémak, a mentalis problémak feltarasaval,
kezelésével kapcsolatosan;

m  Tréningek: Onismereti, kommunikacios készséget fejlesztd, szemé-
lyiséget, egyes készségeket fejleszté csoportfoglalkozasok,
egyszulés klub, stb.;

m Egyéb szolgaltatasok: egészségmegdrzé rendezvények, Ugyfelek
szallitdsa a kornyezd kistelepllésekrol.

Eredmények

A berettyoujfalui projektben a terlletileg érintett 8 telepllésrél 6sszesen 717 {6t
kerestek fel. A programban valé részvételt - a szandéknyilatkozat alairasaval — 583
6 vallalta, ebbdl 113 6 kerdlt kivalasztasra, akik szamara diagndézis, majd egyéni
fejlesztési terv készllt. A 113 kivalasztott tgyfélbdl 71 fénél dsszesen 81 pozitiv
kimenetet regisztraltak az alabbiak szerint:

m  Munkaba kerult 32 f6 (elsésorban kdzmunka, néhany f6 kuilsé
munkaerépiacon),

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

m  Képzésbe kerllt 4 {6,

m  Mas ellatasba kerult 3 f6 (egészséglgyi intézménybe 2 f6, fogy-
atékkal élék nappali intézményébe 1 f6),

m  Egyéb szolgaltatasban részestilt 20 f6 (pl.: 6nsegitd, személyiség-
fejleszté csoport, eléadas, humanszolgaltatas, allaskeresési tech-
nikak, stb.),

m  Fejleszt6 munkaban vett részt 5 f6 (elsésorban pszicholégus altal
végzett fejlesztés).

Berettyouijfaluban is voltak mar elézményei annak, hogy szervezetek egytttmikddve segi-
tették a hatranyos helyzettiek munkaba allasat. Am naluk is, mint sok mas helyszinen né-
hany egylttm(kodés a program futamidejéig tartott, addig, amig a forrasok rendelkezésre
alltak. Az elézmények hatasa leginkdbb az elkdtelez8désben volt lathaté: a projektben
k6zremUkodddk, akik ismerték az elézményeket, gy emlékeztek ezekre a programokra,
mint helyi nagy sikerekre, és lelkesen vagtak bele az Ujabb palyazati munkaba.

A projekt inditasakor olyan szervezeti valtozast feltételeztek, amely nem érinti a benne részt
vevl intézmények struktirajat. A projekt vezetdsége, élén a polgarmesterrel, mégis ugy
dontott, hogy a projekt szamara létrehoz — legalabb a megvalositas id6tartamara — egy
klldn részleget, amely tdbb kisebb irodat foglalt magaba.

Ebben a részben azt mutatjuk be, hogy az Integralt Irodaban dolgozd megvalésitok szerint
melyek voltak azok a fé6 motivald erdk, amelyeket a projekt megvaldsitasa soran az ligy-
felekkel folytatott munkaban sikerult hasznositani.

Motivalo erdk: az ujdonsag hatasa

A kisvaros kdzpontjaban, a projekt elékészitésének idészakaban Ujonnan jott Iétre az Integ-
ralt Szolgaltaté Iroda. Elénye elsdsorban az volt, hogy az Ugyfelek szemében egy Uj szol-
galtatoé helyet és Ujfajta szolgaltatast jelentett. It tobb idd és energia jutott az Ggyfelekre,
ugyanis 6 féallasu munkatars foglalkozott a problémaikkal (4 f6 esetmenedzser, 2 {6 pro-
jektmenedzsment). Er6sségként tehat az ligyfelekkel végzett szakmai munka Uj lehetdsé-
geit vehették szamba. A megalakult Integralt Szolgaltatd Irodanak azonban meg is kellett
kiizdenie az elismertségért, annak érdekében, hogy megfeleld rangot szerezzen a kis-
térségben. Ennek sikeréhez az esetmenedzserek el6zetes tapasztalatai is hozzajarultak.
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A projektmenedzser végzettsége szerint szocialpedagdgus, a helyi viszonyokat jol ismerd,
korabban a berettyoujfalui csaladsegiténél dolgozd, valamint a legrosszabb helyzetben
Iévd telepllésen, Hencidan egy roma programban tapasztalatot szerzett szakember volt.
A szakmai vezet6 felséfoku szocialis munkas végzettséggel rendelkezett, korabban a csa-
ladseqitd kézpont munkatarsa volt. A projektmenedzsment és a négy fés szakmai stab
mindegyike Berettydujfaluban élt, és valamennyien szocialis munkas végzettséggel rendel-
keztek. Korabbi munkahelylk vagy a csaladsegitd, vagy a munkalgyi kézpont volt, itt je-
lentés kapcsolati halot épitettek ki - a tartds munkanélkili Ggyfelek jelentds részét szemé-
lyesen is ismerték.

Motival6 erdk: az ligyfél sajat igénye a valtozasra

Az adatlap felvételével parhuzamosan folyt az Ggyfelek szikségleteinek felmérése. Ebben
harom csatornat kiilénbdztettek meg:

m az esetmenedzserek tapasztalatai alapjan feltételezésik volt arrél, hogy mire
lenne szlikséguk az tgyfeleknek,
a partnerszervezetekben szintén sok tapasztalat halmozédott fel,

m az adott célcsoport pontos igényeinek megismerése érdekében az ligyfelek-
kel kérddiveket toltettek ki.

A sziikségletfelmérés alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az elért inaktiv célcso-
port a konkrét jdvedelmi lehetéséghez jutasban, illetve elhelyezkedésben latja a célt, amiért
érdemes a projektbe bekapcsolddnia. Azonban az Ggyfelek gyakran nem voltak tisztaban
azzal, hogy milyen elvarasoknak kell megfelelnilik az elsédleges munkaerdpiacon.

Ennek tudataban igyekeztek az Ugyfeleket minél hamarabb raébreszteni a szliikséges
fejlédésre, akar attitlidbeli valtozasra is. Az esetmenedzserek és az Uigyfelek kdzott folyd
segité beszélgetéseken egyértelmivé tették, hogy nem valdszind, hogy azonnal munkaba
tudnak allni, hanem elsé lIépésként a cél a fejlédés, a foglalkoztathatdsag erdsitése.

A toborzast kévetd kivalasztasi szakaszban integralt egylUttmikoédésben folyt a munka
a kistelepuiléseken. Az esetmenedzserek a telepliléseken a csaladgondozo kollegak segit-
ségével dolgoztak, kivétel ez alél Hencida, ahol a szocidlis iroda munkatarsa és a CKO
munkatarsai is segitettek. Berettydujfaluban a Munkatgyi Kézpont és a VSZSZK, valamint
az Onfenntartas Alapitvany munkatarsai dolgoztak egyitt.

Minden egyes személy esetében, akik potencidlis Ggyfelek voltak, az esetmenedzserek az
emlitett szervezetek dolgozoival megbeszélést tartottak a projektben valo részvételrdl,
majd az Ugyfelekkel konkretizaltak azt.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A kivalasztas soran a kotelez6 szempontok mellett térekedtek a romak és megvaltozott
munkaképességliek bevonasara. Lényeges szerepe volt a kivalasztasban az egyén motiva-
cios szintjének is. Ez szubjektiv és objektiv elemeket tartalmazott:

m szubjektiv volt az esetmenedzserek benyomasa az interju felvétele kézben,

m objektivnek tekintették a korabbi egylttmiikddések iratanyagat az tgyfélrdl,
ha volt ilyen, a tereplatogatas soran latott konkrét helyzeteket (szegénység
mértéke, kifizetetlen szamlak).

A pélyazat beadasakor még nem volt kidolgozott médszer, amit a motivalasra alkalmazhat-
tak volna. Elhatarozasuk egy ponton volt szilard: meg akarték sziintetni a személytelen
Gigyintézést és az lgyfelek ide-oda iranyitasat. Ugy gondoltak, ha érzik az gyfelek azt,
hogy odafigyelnek rajuk, meghallgatjak 6ket, akkor sikeriilhet vellik kialakitani egy olyan
bizalmi kapcsolatot, ami altal motivalhatdbbak lesznek a valtozasra. A munka soran vissza-
igazolast nyert az a szakmai alapelv, amely szerint a hatranyos helyzetl( célcsoport
motivalasanak legfontosabb eszkdze a kapcsolat.

ELMELETI KITEKINTES: Motivacio

Tobbfélre motivaciés elméletet lehet figyelembe venni e célcsoport esetében.
A ,klasszikusnak” tekinthetd Maslow-piramis érvényessége nem kérddjelezhetd
meg, hiszen a hatranyos helyzet(i emberek napi gondja a megélhetés. Ambar, az
Ugyfelek a projektbe Iépést kovetden nem jutottak automatikusan és régton sem
munkahoz, sem jovedelemhez, mégis bennmaradtak a projektben.

Az, hogy ekkor is egyuttmikddtek a segitékkel, értelmezhetd Toffler motivacids el-
méletével, amelyben az emberek sziikségletei harom altalanos kategériaba csopor-
tosithatok, ezek a kozosség, fontossag és struktira iranti sziikségletek. A berettyduj-
falui projektben ezekre a sziikségletekre épitettek.

A kdzOsség iranti szlkséglet: sok ember szamara a munkatarsak jelentik a napi tar-
sas interakciok legnagyobb részét és képezik a személyes szocialis kapcsolatrend-
szer alapjat. Amikor valaki allas nélkil marad, nemcsak a napi kollegiélis kapcsola-
tok szakadnak meg, de megvaltozik a kapcsolatok dinamikaja a csaladban és a ba-
rati koérben is. Azok a csoportfoglalkozasok, amelyet az ligyfelek kezdeményeztek
ebben a projektben, és amelyek az dnsegités és dnismeret hibrid-csoportjai voltak,
Uj kozOsséget teremtettek a benne résztvevoknek.

A struktira szlkséglete a kérnyezet rendezettségének, egyértelmliségének és az
id6 strukturdlasanak igénye. Ennek megbomlasa munkanélkilieknél nyilvanvald.
A szokasos tennivalék nem osztjak fol a napot, az idé, amibdél addig soha nem volt
elég, a munkanélkili szamara hamarosan kitoltetlen szabadidévé valik, és a meg-
szokott rend is eltlinik a mindennapokbdl. A rendszeres bejaras, a programokban
vald részvétel struktarat is jelentett a bevont tUgyfeleknek.

*
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Toffler harmadik szlikségletcsoportja a jelentés/jelentéség iranti igény, nevezhetjuk
fontossag iranti igénynek is. Természetes, hogy a munkanélkiili emberek szamara
nagyon nehéz folyamatosan, illetve hosszabb ideig ugyanigy gondolkodni az élet
értelmérdl, énmaga értékeirdl és jelentéségérdl, mint azelétt. Amint valaki munka-
nélkilivé valik, a kilonb6zd szinteken és csoportokban betoltott szerepek megval-
toznak, és elég gyors ritmusban kéveti ezt az dnértékelés és a célok, tervek valto-
zasa is. Ezt a szlkségletet elégiti ki a kapcsolat, amelyben az egyén Ujra fontosnak
érezheti magat.

Toffler harmadik szlikségletcsoportja a jelentés/jelentéség iranti igény, nevezhetjuk
fontossag iranti igénynek is. Természetes, hogy a munkanélkiili emberek szamara
nagyon nehéz folyamatosan, illetve hosszabb ideig ugyanigy gondolkodni az élet
értelmérdl, énmaga értékeirdl és jelentéségérdl, mint azelétt. Amint valaki mun-
kanélkulivé valik, a kildonbozd szinteken és csoportokban betdltott szerepek
megvaltoznak, és elég gyors ritmusban koveti ezt az dnértékelés és a célok, tervek
valtozasa is. Ezt a szlkségletet elégiti ki a kapcsolat, amelyben az egyén Ujra
fontosnak érezheti magat.

Az adatlapok felvétele utan végul 113 f6t valasztottak ki. Motivacios szintjuk egyénenként
kilénbdz4 volt, sét valtozhatott is, akar naprol napra. Az elkotelezédés kialakitasa folyamat-
szer(, nem pedig egyszeri cselekvés volt.

A projekt késébbi szakaszaiban az lgyfelekkel valo talalkozas szamos esetben az ottho-
nukban tortént (természetesen azoknal, akik beleegyeztek ebbe). Ez a gyakorlat tovabb
erGsitette azt a pozitiv érzést, élményt, hogy 6k fontosak, tovabba az esetmenedzserek is
lattak, hogy milyen szociokulturalis kdrnyezetben élnek Ugyfeleik.

Motivalo erdk: a kapcsolat

A projekt szemléletmoddja szerint a kialakitott kapcsolatokban az énkép ,menedzselése”
tortént. Tobb eurdpai felmérés allitja, hogy a hatranyos helyzetl tigyfelek 6nbecstilése ala-
csony, és ez az egyik tényezd, amely fenntartja a hatranyos helyzetet. A segité kapcsolatban
éppen az Onbecslilés az, ami gydgyul. Ezért kerllt a motivalasban elsé helyre a kapcsolat
maga.

A bizalom kialakitasa fontos lépés az esetmenedzserek és az Uigyfelek kdzott az egyditt
végzett munkaban, mondhatni ez az alapja a kapcsolatnak és a motivalasnak. De ez sem
egyetlen alkalommal térténik, tdbbszori talalkozasra van szilkség ahhoz, hogy a bizalom
megerésodjon, hogy az Ugyfél elkdtelezze magat a programba Iépésre, amely nem ke-
csegtet azonnali sikerrel, de okozhat pozitiv valtozast az énképben. A talalkozasok soran
az egyén motivacios szintjének fejlesztése érdekében ra kellett vilagitani arra, hogy milyen
elényokkel jarhat az egylttmikodés, abban az esetben, ha nem lesz munkahelye vagy
szakmaja, ilyen példaul a kdzdsségbe kerlilés, vagy informacidkhoz valé jutas.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A bizalomhoz kapcsolédik az is, hogy a munka soran a redlis elképzelések, illetve a meg-
feleld jovokép kialakitdsaban kell timogatni az tUgyfelet. Ugyanis az lgyfelek az Integralt
Szolgaltat6 Iroda tevékenységében egy Ujfajta szolgaltatast latnak, amelyre csodavarasu-
kat nem egyszer ravetitik. Ez okozta, hogy sokan azt gondoltak, hogy megszlinik munka-
nélklliséglk, mert az iroda munkahelyet tud teremteni szamukra. Az (igyfelek nagyobbik
része szivesen dolgozott volna, de felkészliltséglk a mai piac igényeinek nem felelt meg.
Nem a munkaba dllasra kellett 6ket motivalni, hanem olyan informacidval kellett ellatni
6ket, amelynek alapjan déntést tudnak hozni azokrél a valtozasokroél, amelyeket meg kell
tennidk.

Az is jellemzd erre az elszigeteltségben éld rétegre, hogy nagyon kevés informaciéval
rendelkeznek az Oket érintd problémak megoldasi modjarol. Ahhoz, hogy helyzetikon
javitsanak, t6bb szervezettel kellett felvenni a kapcsolatot és néha leleményességre volt
szllkség, hogy az tgyfél a nehezen kialakitott motivaciojat ne veszitse el.

MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: Példa a motivacié megteremtésére

Az egyik hajléktalan lgyfél esetében sikerllt igen kérllményes és dsszetett utana-
jaras utan megvaldésitani azt, hogy munkaba tudjon allni, vagyis mar minden meg-
volt ahhoz, hogy elkezdjen dolgozni. A projekt kertében beszerezték szamara az
addkartyat, ideiglenes lakcimet talaltak, megfelel6 ruhazatot szereztek, bankszamlat
nyitottak, és egészségligyi igazolasokat is beszerezték. Csupan egy aprocska dolog
hianyzott, a kdzlekedést nem tudtak megoldani. Ehhez kellett egy kerékpar. Ez
a probléma elegendd volt ahhoz, hogy az Ugyfél lelkesedése alabb hagyjon,
motivaltsdga csokkenjen. Az esetmenedzsere a civil szervezetekhez fordult, akik
a program egyUttmUikoédd partnerei voltak, és azok a kapcsolataik révén szereztek
egy kerékpart, amivel a munkaba jaras feltétele is megvaldsult. Ez az Ggyfél bejelen-
tett munkahellyel rendelkezett a program végén is.

Motivalo erdk: a csoport

A motivalas egyik legjobb mddszerének bizonyult ebben a projektben a csoport. Eredetileg
a palyazatiras szakaszaban is eléadasokat terveztek, ezt meg is valositottak, az tigyfelek
feltart, valos igényeire épitve. Az eléadasokon az Ugyfelek feltehették kérdéseiket, amikre
valaszt is kaptak. De egy eléadas sohasem rejt olyan kapcsolddasi lehetéségeket, mint egy
szabad, interakcids csoport.
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Bar eredetileg nem tervezték, az ligyfelek kérésére kialakultak csoportfoglalkozasok, amelyek
a projekten belll az ,,6nsegité csoport” nevet kaptak. Ezek azonban szakmailag nem képvisel-
tek ,tiszta” modszert, leginkabb az encounter és az dnsegités hibrid csoportjai voltak, kis mér-
tékl anyagi tamogatassal kiegészitve.

A helyet és a szakembereket biztositottak, igy heti egy alkalommal megtarthattak ezeket
a csoportfoglalkozasokat. Hasonl6 koru és problémaju egyének gylltek dssze és terapeu-
tak részvételével kotetlen, non-direktiv beszélgetés folyt. Ezek az emberek rendszeres szo-
cidlis segélybdl éltek, (havi bevételik 25-30 ezer forint k6z6tt volt), nem tudtak volna
megoldani a kisteleplilésekrdl a beutazast az irodaba, de a projekt a berettyoujfalui Tamo-
gaté Szolgalat segitségével felvallalta az utaztatasukat. Az 6nsegité csoportokban amellett,
hogy kialakult a valahova tartozas érzése, Uj kapcsolatok jottek létre. Minden egyes alka-
lommal 1000 Ft étkezési utalvanyt biztositottak szamukra, ami tovabbi motivalé eré volt.
E csoportfoglalkozasok kezdete szeptemberre tevédott és a foglalkozasok a program
végeéig, 2007. november 30-ig mikodtek.

Motival6 erdk: a segitok elkdtelezettsége

Bar ebben a fejezetben az Ugyfelek motivaciojardl van szé, mégis meg kell emlitenlink
a partnerek, konzorciumi tagok, szakemberek motivaciojat. Mitél kdtelezédne el egy Ugyfél,
ha azt latja, hogy segitéje szkeptikus, vagy k6zombos A megvalositdok motivacidja a siker
zaloga. Az, hogy a projektben olyan tevékenységeket valdsitottak meg, amelyeket eredetileg
nem terveztek, és forrast sem kullonitettek el ra, azt mutatja, hogy a stab elkotelez6dése biz-
tositott volt.

Ahhoz, hogy az integraciéban dolgozé szakemberek ilyen megkdzelitésben kezdjenek el
tevékenykedni, szlikség volt szamukra elézetes képzésekre is. A teljes megvaldsitéi csoport
és a partnerek részt vettek a helyi és a kézponti képzéseken, ahol az esetelemzésekbdl,
a képzdktdl és egymastol is sokat tanultak. Emellett, az iroda altal vasarolt szakkényveket
tanulmanyozva, 6nalléan is tanultak.

3) A motivalas jo gyakorlatai mas modellprojekteknél

A személyes kapcsolat erejét mindegyik modellprojektben megtapasztaltak a megvaldsitok.
Ugyancsak hangsulyozott pozitiv hatasokrél szamoltak be azokon a helyszineken, ahol sor
ker(lt csoportfoglalkozasokra. Ezek kozlil a szolnokiak munkajat a 2.2.7 alfejezetben rész-
letesen is bemutatjuk.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Az Ugyfelek elkdtelez6dését alapvetéen segithetik a személyes kapcsolat mellett az olyan
szolgaltatasok, amelyekre szliksége lenne az Ugyfélnek, de valamilyen (pl. anyagi) okbol
nem vennék igénybe énmaguktol. J6 példa erre a nyiregyhazi projektben megvalésitott ,My
fair lady” tréning, ami szintén csoportfoglalkozasként mikddott, de a tréning tematikaja mel-
lett fodrasz és kozmetikus szolgaltatasait is igénybe vehették az tigyfelek. Ezzel nem csupan
a munkara valo alkalmassaguk nétt meg (kevesebb eléitélet a munkaltatok részérdl), hanem
az dnértékeléslk is pozitiv iranyban valtozott.

4) Osszefoglalas

Egy rovid fejezetben nem lehetséges bemutatni azokat a finom arnyalatokat, amelyek az em-
beri kapcsolatokban jelen vannak és befolyasoljak a részvételt és elkdtelez6dést. Berettyd-
Ujfaluban a projekt tapasztalatai alapjan a motivalas és az elkdtelezddés legfontosabb
eszkdzei az alabbiak voltak:

= a kapcsolat, a pozitiv énkép menedzselése, a fontossag-érzés kialakitasa

m az Ugyfél sajat igényeire vald épitkezés, a segitdk ne akarjak ,jobban tudni”,
mi a fontos az Uigyfélnek

m a bizalom és a hitelesség, amely a csodavaras leklizdésében is segit

= a jovékeép kialakitasa, melynek elérése a kis |épések és nagy lépések lanco-
latat jelenti

m a csoport megtart6 ereje, a kozosséghez tartozas, vagy a jo példak és model-
lek hatasa

m az informacidhoz jutas, amelytdl eddig az lgyfél el volt szigetelve, kiegészitve
az adhatd pénzbeni és természetbeni tamogatasokkal

m helyzetmegoldas segitése: iratok beszerzése, eszk6zok, ruha beszerzése stb.
Az integralt egylttmikodés nagy elénye, hogy az elkételezédés kialakitasanak és fenn-

tartasanak eszkozei viszonylag révid idészakban kerlltek megvaldsitasra, igy a szinergia
tovabb ndvelte hatasukat.
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2.2.7 Uj szolgaltatasi elemek kidolgozasa a foglalkoztathatosag
fejlesztésére - ,INTER-AKTIV 2007” projekt, Szolnok

A foglalkoztathatdsag fejlesztése olyan feladat, amelynek nalunk tébb mint 15 évre vissza-
nyuloé tapasztalatai vannak, és ez nem tlnik soknak azokhoz a nyugati orszagokhoz viszo-
nyitva, ahol a munkanélklliség jéval régebben életre hivta ezt a gyakorlatot.

Az Ujszer(, hatékony megoldasok a program keretében a megvaldsitas soran fejlédnek ki.
A szolnoki INTER-AKTIV 2007 cimet viselé modellprojekt munkatarsai a csoportfoglalkoza-
sok iranyaba indultak el, és ennek tobb tipusat alkalmaztak, kombinalva az egyéni eset-
kezeléssel. Ebben az alfejezetben az altaluk kialakitott szolgaltatasi struktirat és a csoport-
foglalkozasokat mutatjuk be.

A projekt cime: INTER-AKTIV 2007

A megvalositok
m Fépalyazé: Eszak-alfoldi Regionalis Munkatigyi Kézpont
m Konzorciumi Partnerek: Szolnok Megyei Jogt Varos Onkorméanyzat
Humaénszolgaltatd Kézpont, Szolnok Megyei Jogli Véros Onkor-
manyzata és Szolnok Megyei Jogu Véaros Cigany Kisebbségi Onkor-
manyzata
m Egyliftmik6dd Partnerek: Esélyek Haza, Civil Haz

A megvalésitas helyszine és kornyezete

A szolnoki projekt leginkabb magéra a megyekdzpontra ésszpontositott. 2006
végén Szolnok varos lakossaga meghaladta a 75.000 f6t, a munkavallalasi kort
népesség pedig 50.501 6 volt. A varos a kistérség és egyben a megye kdzpontja
is, viszonylag j6 munkaerd-piaci mutatdékkal rendelkezik: 2006 decemberében a
munkanélkuliségi rata 4,13%, az egy éven tul folyamatosan nyilvantartott szolnoki
tartésan allaskeresék szama 2006-ban atlagosan 292 f6 volt. Ugyanakkor Uj
helyzetet teremtett a helyhatésag és a munkaligyi szolgalat szamara, hogy a 2006.
év folyaman 12 munkaltaté nyujtott be létszamleépitési bejelentést, amely tdbb
mint 200 szolnoki munkahelyet érintett.

Az integralt szolgaltatasnyujtas helyi megvalésulasa

Szolnokon a konzorciumi egyuttmikodést és a szakmai fejleszté munkat az jelle-
mezte, hogy minden helyi intézményestilt szocialis szolgaltatét bevontak a projek-
tbe. A kivalasztas zOmében a meglévéd (munkaligy, csaladsegitd) adatbazisbol
tortént. Ehhez kapcsolddtak még a konzorciumi partnerek altal delegéltak, és a
mar megszolitott lgyfelek is hoztak magukkal Gjabb jelentkezéket. Az integralt
szolgaltatast nyljtdé munkatarsak toltotték ki az adatlapot, és 6k végezték az elsé
interjut is, errdl készitettek egy 0sszegzést. Ezt kdvetéen a szakértdi csoport is
részt vett a diagndzis felallitasaban és az egyéni fejlesztési tervek készitésében. Az
ugyfél kérésére lehetéség volt pszicholdgiai tesztvizsgalatokra is.

A célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasok

m Tanacsadas: munkavéllalasi, palyatanacsadas, vallalkozoi,
allaskeresési, képzési-tovabbképzési, pszicholdgiai, jogi;

m  Képességek fejlesztése (érdekérvényesitési, dnértékelési, érdekfe-
lismerési, tanulasi, személyes hatékonysag, problémamegoldd);

m  Készségek fejlesztése (kommunikacids készség, allaskeresési tech-
nikak);

m  Motivacio fejlesztése (munkahely-keresési, munkavallalasi, tanulasi);

m  Tréning: klubfoglalkozasok;

Az Ugyfelek feltart szikségletei alapjan valtoztattak a csoportmunka eredetileg ter-
vezett tematikajan, igy jott l1étre: Ujraorientald tréning csoport, asszertivitas tréning,
én-erésité csoport, illetve munka-motivacios tréning csoport.

Az integracié tovabbfolytatasa céljabdl a megvaldsitok egy mar korabban is ter-
vezett Foglalkoztatasi Partnerség megvalositasat talaltak alkalmasnak, amely az
integralt egyuttmUikddés tovabbfejlesztésére ad lehetdéséget a jovében.

Eredmények

Szolnokon a kivélasztds zémében a meglévé (munkaligy, csaladsegitd) adatba-
zisbdl tortént. Ehhez kapcsolddtak még a konzorciumi partnerek altal delegaltak,
és a mar megszolitott tgyfelek is hoztak magukkal Ujabb jelentkezdket.

m A bevonas soran a projekt munkatarsai a célcsoporthoz tartozé 579
fével kerlltek kapcsolatba;

m 110 f6vel sikerult integralt egyittmikoédési szerz6dést kotni,

m A fejlesztések eredményeként 10 f6 munkaba allt, 8 f6 képzésbe ke-
rilt, 3 {6 a megélhetését biztosit6 ellatdshoz jutott, és 71 f6 a prog-
ram végéig bent maradt, egyuttmikoddvé valt, felismerve sajat
személyes - a munkavallalassal kapcsolatos — szlkségleteit,
motivalt lett a szolgaltatisok igénybevételére. Ok a projektet
kovetbéen tovabbra is egylttmiikddnek a szocialis szolgaltatokkal a
korabbi gyakorlathoz hasonlé médon és tartalommal.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv
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2) Uj szolgaltatasi elemek kidolgozasa a foglalkoztathatosag
fejlesztésére

Az egyittmikoédés helyi elézményei

Szolnokon az 6énkormanyzat fenntartasaban mikddé Human Szolgaltaté Kdzpont a meg-
alakulasa ota részt vesz a tartés munkanélkiliek mentalis, szocidlis gondozasaban, korab-
ban kdzhasznu foglalkoztatasaban is. A csaladsegités és hajléktalangondozas mellett fela-
datkorébe tartozik az aktiv kord nem foglalkoztatottak, rendszeres szocidlis segélyezettek
kételezd egyUttmUikddési programjainak szervezése, egyUttmikddési megallapodasok
el6készitése is.

A szolgaltatasok fejlesztésébe altalaban kilsé szakértéket, civil szervezeteket is bevontak,
ennek korabbi partnerségi egyittmikddési formai azonban eddig nem intézményesiiltek,
inkabb eseti jellegliek maradtak. Eléfordult, hogy nehezitette a k6z6s munkat a szakmai
szemléletek killdnbbzbsége, az eltérd eljarasok, munkamaodok, illetve az informaciok szét-
szOrtsaga, a térbeli tavolsag.

Az ellatérendszer széttagoltsagat mutatja, hogy a gyakorlatban az Ugyfelek (vélt, vagy
tényleges) alapproblémajuk szerint keresték fel az egyes intézményeket, amelyek kompe-
tenciajuk szerint nytijtottak szolgaltatasokat. Es ez forditva is igaz; az egyes intézmények
kompetenciajuk szerint kerestek, hivtak Ugyfeleket. Ebbél az kdvetkezik, hogy az Ugyfél
kényszerpalyakat jart be a gyenge hatasfokkal és kdltségesen miikddd rendszerben.

A célcsoportrol

A tartésan munka nélkll él6k csoportja nem egységes; eltérd pszicho-szocialis allapo-
tokkal, valamint képességbeli, képzettségbeli kiildnbségekkel jellemezhetd. A célcsoport
tagjai gyakran nem tudnak élni a lehetéségekkel, nem képesek teljesiteni az elvarasokat,
mert informaciohiannyal, készségbeli, képességbeli hianyokkal kiszkddnek, és hely-
zetlket a csaladi hattér, a lakdhely adottsaga, valamint az elditéletek tovabb nehezitik.
Mindezek okan a szegénység kockazata és a biztonsag hianya halmozottan jelentkezik e
célcsoportnal.

Kiléndsen sulyosan érinti ez a folyamat a romakat, akik a vellk szembeni eléitéletek és
a jellemzéen alacsony iskolai végzettség miatt az elbocsatasok soran mindig az elsék
koz6tt voltak. A statisztikai adatok szerint jelentdés mértékben nem jut munkahoz e térség-
ben a szakképzett, fizikai foglalkozasu és kdzépfoku végzettséggel rendelkezd emberek
egy része sem. A heterogenitast figyelembe kellett venni a fejlesztések tervezésénél, még-
pedig ugy, hogy lehetbleg elényként jelenjen meg a munkaban.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Egyuttmikodés a foglakoztathatésag fejlesztésében

Szolnokon a megkozelités alapjat az egyéni programok képezték, éppen a célcsoport het-
erogén jellege miatt. De az egyéni programok mellett a kapcsolati halé kialakitasa és a be-
illeszkedést segité készségek fejlesztésének érdekében a csoportos és kdzdsségi szintd
programok mikodtetése is szlikséges volt. A foglalkozasok céljaként az tigyfelek kognitiv
és viselkedési valtozasainak elérését jeldlték meg. A csoportfoglalkozasok hatékonysagat
valdszinlileg névelte, hogy jelen voltak az er6sebb, k6zépfoku végzettségl személyek is.

A projekt munkatarsainak véleménye szerint, képzésben és a munkaeré-piacon csak olyan
emberrel lehet eredményeket elérni, aki felismeri sajat érdekeit, ismeri sajat kompetenciait,
motivalt a tanulasra és munkavallalasra.

A bemutatott célok megvaldsitadsanak eszkdze egy specidlis szervezetkdzi-szakmakodzi
»Ccsoportpraxis” alapjan mikddd szolgaltatd rendszer volt. Azaltal, hogy a programban
résztvevd szakemberek kilonbdzd szervezetekben dolgoznak féallasban, megerésddhet-
tek a szervezetek kdzotti egytttmikodések. Mivel a szakemberek nem csupan civil, illetve
karitativ szervezetekhez, hanem allami, 6nkormanyzati intézményekhez is kétédnek, szek-
torkozi egyuttmuikodeés is 1étrejott. A fejlesztésben szocialis munkasok, szocialis szervezok,
munka- és palyatanacsadok, pszicholdgusok, pszichiater, orvos, és jogasz teammunkaban
dolgoztak egytt. A rendszeres esetmegbeszélések, az informacidcsere és a kézds kép-
zések hozzajarulnak a szakemberek szemléletformalasahoz, kompetencia-hataraik
bdviiléséhez, és ezaltal az Ggyfél hatékonyabb segitéséhez is.

A sziikségletfelmérés alapjan kialakitott fejlesztési eszk6z6k, szolgaltatasok
A projektben a célcsoport részére kialakitott fejlesztési eszk6zok az alabbi tablazatban jol
attekintheték. Lathatd a fejlesztések differencialt jellege, problématipusokra szabottsaga,

az egyéni és a csoportos megkozelitések célja.

A célcsoport szikségleteinek megismerése az adatlapok felvételével és a diagnozis-
készités soran tovabb bovilt, és az alaposabban feltart igényekre éplltek a szolgaltatasok.
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Kiknek? Mit?

Eset-
menedzselés

Mi célbol?

Az egyéni fejlesztési terv megva-
|6sitasa, informacié-atadas, szol-
géltatdsok szervezése, motivacié
kialakitasa és fenntartasa

Kivel/mivel?

Esetmenedzser

Meddig?

Folyamatosan a kime-
neti indikatorok teljesi-
léséig, illetve az Ugyfél
programbdl toérténd ta-
vozasaig.

Szak-
tanacsadok

Az Ugyfél készségeinek, képessé-
geinek feltérképezése, szolgaltata-
sokba torténé delegélasa, problé-
mainak megoldasa, kezelése

Pszichologus,
munkavallalasi
tanacsado,
fejlesztépedagdgus

Alkalomszertien vagy fo-
lyamatosan, a szikség
diktalta médon, mennyi-
ségben ésideig.

Asszertiv
tréning
csoport

A sajat 6nérvényesités megisme-
rése, Uj viselkedésmintadk megta-
nulasa, kommunikaciés, kapcso-
lati készség fejlesztése.

Pszicholégus

A csoporttematika altal
meghatarozott ideig,
illetve az ugyfél prog-
rambdl térténd tavoza-
séig.

Munka-
motivacios
csoport

Az inaktiv allaskeres6k mobiliza-
lasa, munkara kész allapotba
hozasa, a munkanélklliség sze-
mélyiségkarositd hatasanak felol-
dasa, az dnismeret bdvitése, a fe-
szliltségek kontrollalasa, az élet-
palyaban térténd elmozdulas.

Munkavallalasi
tanacsado

A csoporttematika altal
meghatarozott ideig,
illetve az ugyfél prog-
rambdl térténd tavoza-
séig.

Enerdsits
csoport

z

CELCSOPORT

Fejleszt8, problémamegoldé,
kommunikaciés, kapcsolati kész-
ségek tapasztalati Uton térténd
javitasa.

Pszicholégus

A csoporttematika altal
meghatarozott ideig,
illetve az ugyfél prog-
rambdl térténd tavoza-
séig.

Ujraorientald
csoport

A személyiségben rejlé energidk
tudatos attekintése, korabbi szak-
mai ismeretek, feltérképezése, a
munkanélklliség személyi-
ségkarosité hatasanak feloldasa.

Munkavallalasi
tanacsado

A csoporttematika altal
meghatarozott ideig,
illetve az ugyfél prog-
rambdl térténd tavoza-
séig.

Klub

A kézbsséghez vald tartozas élmé-
nyének megtapasztalasa, emberi
kapcsolatok kialakitasa, informalis
tanulas, a személyes készségek,
képességek felfedezése, a redlis
onértékelés, az dnbizalom javitasa,
ezen lehet8ségek hasznalata ké-
pességek kialakitasa és az érzelmi
feltéltédés.

Esetmenedzser

Folyamatosan a prog-
ram zarasaig, illetve az
lgyfél programbodl toér-
ténd tavozasaig.

Etkezés és
utikoltség-
térités

Az tgyfél programban val6 rész-
vételi lehetéségének megte-
remtése, a bennmaradas, a moti-
vécio6 fenntartasanak segitése.

A projekt kéltség-
vetése

Folyamatosan a prog-
ram zarasaig, illetve az
lgyfél programbodl toér-
ténd tavozasaig.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A szolnoki projektben egy adott Ugyfél a sziikségletei szerint vehetett részt a fenti elemek
barmelyikében. A szolgaltatasba akkor Iéphettek be, amikor annak hatésaira fogadokészek
voltak, ennek megallapitasa az esetmenedzser feladata volt. Az egyéni és csoportos mod-
szerek kombinalasat illusztralja az alabbi példa:

MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: Egyéni és csoportos médszerek kombi-
nalasa

A projekt egyik Ugyfele egy szajpadhasadékkal szlletett fiatal né volt, aki épp ezen
egészségugyi probléma miatt nem szeretett volna csoportban részt venni: frusztra-
ciét élt meg azaltal, hogy nehezebben kommunikal. Ahhoz, hogy ezt az érzést le
tudja kizdeni magaban, el6szor egyéni tanacsadas keretében kapott segitséget.
Esetmenedzsere megerdsitette 6t abban, hogy a csoport el fogja fogadni 6t, s az
a tény, hogy maga az esetmenedzser vezette a csoportot, még inkabb pozitiv hatas-
sal volt a folyamatra. Mindez segitette az tigyfelet abban, hogy elfogadja és elfogad-
tassa magat egy k6zosség altal olyannak, amilyen, és ezutan képessé valt mas cso-
portokban valo részvételre is.

Egy csoportfoglalkozas bemutatasa: a ,,Motivaciés csoport”

A csoportfoglalkozasok mindegyikét tapasztalt szakemberek dolgoztak ki. Tematikajuk ki-
alakitasanal fontos szempont volt, hogy kilénb6z6 iskolazottsagi szintd, kilonbdzé bealli-
tédast emberek érdeklédését is képesek legyenek felkelteni, az adott csoport céljaval
kapcsolatos terlileten, példaul az Ujraorientalas, vagy énerdsités iranyaban.

Az aldbbiakban egy ilyen foglalkozas tematikajat mutatjuk be (és erre a célra a motivacios
foglakozast valasztottuk), amely barmely hasonld projekt fontos eleme lehet.
MEGOLDASOK A GYAKORLATBOL: Motivaciés csoport
Résztvevék szama: max. 15 f6
Csoportvezetd: munka-és palyatanacsadoé
A csoportfoglalkozas célja: Az inaktiv allaskeres6k mobilizalasa, egy eldrelépést

célzd jovokép kialakitdsanak tdmogatasa, az egyéni szikségletekre és erds-
ségekre alapozva.

* X %
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A munkanélkiliség személyiségkarositd hatasanak feloldasa, a csoporttagok 6nis-
meretének bévitése, akadalyok leklizdése, feszliltségeinek kontrollalasa, a résztve-
vOk inditékainak mobilizalasa, hogy az életpalyaban elmozdulas térténjen. A foglal-
kozasok egyéni tervvel zarulnak, amelyek a tovabblépés lehetéségeit tartalmazzak.

Tematika:
1) kedvelt tevékenység, érdekl6dés tisztazasa, megbeszélése

2) a munka szerepe az egyén életében, eddigi munkatapasztalatok, az
idedlis munka, az elhelyezkedést nehezitd tényezdk és azok kezelése

3) az élethosszig tart6 tanulds, a tanulas formai, tanulasi stilusok, a tanu-
lashoz szlikséges belsd és kuilsé korllmények, képességek vizsgalata

4) erdsségek, gyengeségek feltarasa, onismereti elemek erdsitése,
bdvitése, energiahaztartas, a lehetséges elmozdulasok iranyanak
tisztazasa, realitasok felmérése

5) egyéni tervek készitése

A csoportvezetd feladata, hogy a csoportban dolgozék nyiltan, egymas
véleményének kolcsonds tiszteletben tartasa mellett megfogalmazhassak gondo-
lataikat, kifejezhessék érzelmeiket.

A csoportvezetdnek segitenie kell a résztvevOket abban, hogy megtanuljak
meghallgatni egymast. A résztvevék szamara mindig meg kell hagynia a kitérés
lehetéségét, ugyanakkor a foglalkozas teljes ideje alatt fent kell tartania aktivita-
sukat. Amikor lehetséges, részt kell vennie a megbeszélésben, vallalnia kell a fog-
lalkozas tovabbgorditését, fontos szerepe van az 6sszegzésben. Egyszerd, targyi-
lagos kommunikacios stilusa teszi lehetévé, hogy a csoportban kialakuljon a biza-
lom és a szolidaritas.

A csoportmunka értékelése

A csoportfoglalkozasok a szakemberek javaslatara kerliltek be a projektbe. Bar a segit6é
szakmaban dolgozok képzésének része a ,csoportozas”, a gyakorlatban nehéz megszer-
vezni stabilan mikédé csoportokat bejard Ugyfelek esetében. Az Uigyfelek visszajelzései
szerint azonban nyilvanvalo, hogy érdemes erdfeszitést tenni a csoport szervezésére.
Az aldbbiakban a célcsoport altal kitdltétt visszajelzé és értékeld lapokrol idéziink:

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

.Kellemesen csaldédtam, mert ez j6”, ,a program felraz, aktivabba tesz”, ,szivesen jarok ide,
lehetne slrdbben is”, ,korabban nem szerettem csoportba jarni, de ez mas volt, itt jol éreztem
magam, hasznos volt”, ,,j6 volt Uj embereket megismerni egy jokedv( tarsasagban lenni, nem
kotott modon, fesztelendl lenni”, ,8szintén tudtunk beszélgetni egymassal”, ,segitettiink
egymasnak allaskeresésben is a lehetéségek és informaciok tovabbadasaval”, ,j6 a kézds-
ség, segiti a tovabblépésemet”, ,nivos a foglalkozas és a vezetd”, ,jo lenne, ha a program
befejezése utan a munkauligyi kézpont is hasonldan allna hozzam, mint munkanélkdilihez all-
tak ebben a programban”, ,(j informacidkat kapok a tagoktdl és a vezet6tdl”, ,sajat kiértéke-
|ésem ravilagitott, min kell valtoztatnom”, ,,nétt az énbizalmam?”, ,fontos és hasznos informa-
cidkat kaptam magamrdl”, ,0j informaciok konfliktus megoldasra”, ,élethelyzetekben vald
helytallasra torténd tanulas”, ,kommunikacids készségem javult', ,6nismeretre tettem szert,
érdekérvényesitésem javult”.

A csoporttevékenységének f6 iranya a tarsadalmi befogadas tdmogatasa volt a munkara
val6é alkalmassag elésegitése utjan. A projekt lezarasa utan folytatodik az lgyfelek tobb-
ségével az egyuttmikddés és a fejlesztd munka. A programbdl 18 f6 lépett ki, amelynek
okai altalaban megbetegedés, alkoholizmus, munkavallalas a fekete gazdasagban, AM-
kényvvel torténd foglalkoztatas, kilféldre tavozas stb. volt. Mindez azt mutatja, hogy a cso-
portmunka nagyon j6 hatassal volt a résztvevék motivaciojanak fenntartasara, elésegitette
a résztvevok szolgaltatasi folyamatban vald benntartasat.

A csoportok kozil a program befejezését kdvetéen a klub folytatasara vallalkoztak a szol-
noki megvalésitok, olyan feltételekkel, hogy 6nsegité csoportként mikdédnek tovabb és
ehhez helyet, valamint szllkség szerint szakmai segitséget kapnak az egyik esetmenedzs-
er és klubvezeté személyében. Ez a csoport a projekt zarasa ota két alkalommal tartott
foglalkozast, amikor is megfogalmaztak jovébeli terveiket és kidolgoztak Uj tagok bevona-
sanak moédszerét is.

A szakemberek fejlesztése

A projektben dolgozé szakemberek szamara elvaras volt a szakmai fejlédés és ennek meg-
valositasara kialakitottak azokat a tevékenységeket, amelyek ezt a célt szolgaltak és egyuttal
a szervezeti egyUttmUkddést is javitottak. A kdzos képzések és megbeszélések erdsitették az
egyuttmikodést; masrészt nehezen tud hitelesen érvelni a tanulas és fejlédés fontossaga
mellett az, aki maga nem vesz részt ilyen folyamatban.

A szakemberek szamara tervezett formadlis fejlesztési eseményeket az alabbi tablazat
Osszesiti:
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Kiknek? Mit? Mi célbol? Kivel/mivel? Meddig?
Szervezet- A program megvaldsitasa érdeké- Szervezetfejlesztd A program kezdetén
fejlesztés ben a partneri egylttmUikédés for- tréner

mainak kidolgozéasa és kialakitasa,
aszakmai stab felkészitése.

Képzések,kon

A szakmai elméleti-modszertani

Szocidlis és foglal-

Folyamatosan a prog-

élések, team-
megbeszélé-
sek, esetmeg-
beszélések

hatékonysaganak, az Ugyfelekkel
térténd szakmai munka szinvona-
lanak névelése és az informacidk
aramoltatasa.

mai vezetd

4 -ferenciak ismeretek atadasa, a személyes koztatasi szakértd, ram zarasaig
L kompetencia fejlesztése és a ké- helyi és kézponti
E z6s nyelv kialakitasa. képzés megvaldsitodi
m
=
% Szaktanacs- A kommunikaciés terv, szolgalta- Szocidlis és foglal- Folyamatosan a prog-
< adasok tasi terv, a munkat segité szakmai koztatasi szakértd, ram zarasaig
(’>‘) segédanyagok kidolgozasa. szaktanacsadok
Stabmegbesz A stratégiai és operativ. munka Projektvezetd, szak- Folyamatosan a prog-

ram zarasaig

Lényegében egy attitlidvaltas ment végbe a szakemberek szintjén is. A szakemberek képesek
lettek egy rendszeren belll elhelyezni (gyfeleiket, megtanultak elfogadni mas szakmak
véleményét is egy adott problémaval kapcsolatban, és azokat integralni a problémamegoldas
érdekében.

3) A fejlesztések j6 gyakorlatai mas modellprojekteknél

Altalaban jellemzd volt az, hogy az addigi gyakorlathoz képest tobb idd jutott az Uigyfelekre,
a csoportos és egyéni modszerek kombinalhatdak voltak példaul Kaposvaron és Sikloson is.
Nem volt olyan modellprojekt, ahol valamilyen formaban ne tartottak volna csoportfoglalkozast.
Ugy tlinik, az egyik legfontosabb Ujitas a kiilénbdzé elemek dsszekapcsolasa volt. Egyéni
tanacsadas, csoportfoglalkozasok, tamogatasok parhuzamos biztositdsa, amely sok eset-
ben példa nélkili volt az Ugyfelek életében. Itt kell megjegyeznlnk azt is, hogy bar nem tul
nagy szamban, de a tamogatasok e modellprojektben igen széles palettat fedtek le, a foga-
szati kezelés tamogatasatol, az utazasi tamogatasig?, sét lakhatas megoldasa is eléfordult.

21) ,A kotelezé egészségbiztositas ellatasairdl” szolé 1997. évi LXXXIII. térvény végrehajtasi rendeletének (217/1997. (XII.1.)
Korményrendelet) 11/B § alapjan

22) ,A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl” sz6l6 139/2006 (VI.29.) Kormany rendelet 26 § 1. ¢) bekezdése
rendelkezik a rendszeres szocidlis segélyben részesiilék kedvezményes utaztatasarol, melyet a telepilési dnkormanyzat
jegyzdje altal kiadott igazolas alapjan kap meg az tgyfél.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

4) Osszefoglalas

A szolnoki program végrehajtdsara alakult projektszervezet integralt szervezeti format
prébalt meg modellalni azaltal, hogy a szakemberek az arra kialakitott helyen egy(tt dol-
goztak a projekt ideje alatt.

Mind az Ugyfelekkel t6rténé munka végzésére alakult operativ munkacsoport, mind az azt
tamogato stratégiai munkacsoport szakmai szempontbdl integraciét mutatott azaltal, hogy
a benne folyd munka soran egy kézds cél megvaldsitasa érdekében a kiildénb6zd szakmai
szempontokat egyeztetve és dsszehangolva alakitott ki kozos stratégiat.

Remélhetd, hogy Szolnokon a Foglalkoztatasi Paktum keretében az integracio fent bemu-
tatott elmei tovabb élnek majd.

* X %
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2.2.8 Integralt egyuttmikodési modell kialakitasa - ,,KRESZ”
projekt, Cegléd és ,Integraciéos modell Kaposvar
kistérségében” projekt, Kaposvar

A megvaldsitas soran mind a hét modellprojekt a helyi sajatossagok szerint alakitotta ki
a sajat integralt egylttmUkodési modelljét, illetve elkészitette ezek leirasat is. Ezek a mod-
ellek tébbnyire azt az allapotot régzitik, ahova az egylttmikddés soran a megvaldsitdk
eljutottak, és folyamatabrakon vazoljak az egyuttmikodés kiuldonbdzd 1épéseit és a meg-
valositd szervezeteket.

Ebben az alfejezetben két olyan modellt mutatunk be, amely jévére vonatkozd elképzelé-
seket tartalmaz. Mind Cegléden, mind Kaposvaron a projektben megkezdett egyUtt-
mukddés folytatddik a projekt lezarasat kovetden is. A két modell fenntarthaté elemeit
kivanjuk az alabbi fejezetben bemutatni, esetleg 6tleteket advan azoknak, akik a jovében

Yy

Mivel a kaposvari projektet mar az el6zd fejezetekben ismertettiik, most csak a ceglédi pro-
jekt jellemzéi adatait mutatjuk be.

A projekt cime: KRESZ - Kistérségi, Rendszerszervezett, Egylttm(ikodé Szolgal-
tatasok; a foglalkoztatési és szocidlis partnerek integralt modell-
projektje

A megvalositok

m  FOpalyazé: Kozép-magyarorszagi Regiondlis Munkaligyi Koézpont
Ceglédi Kirendeltsége

m Konzorciumi Partnerek: Munkanélkiliek és Allaskeresék Egyesiile-
teinek Orszagos Szévetsége (MAEOSZ), Humanszolgaltaté Kézpont
(HSZK), Dél-Pest Megyei Onkormanyzatok Terliletfejlesztési Tarsulas
(Tarsulas)

m  Egyiittmiikédé Partnerek: Onkormanyzatok és szocialis intézményeik

A megvaloésitas helyszine és kérnyezete

A projekt a ceglédi kistérségben valésult meg, amely Pest megye legnagyobb
kiterjedésU kistérsége. A kistérség egészének nem tul kedvezd a munkaerd-piaci
kdrnyezete: a teleplléseken jellemzé a beruhdzasok és munkahelyek tartés
hidnya, valamint a mezégazdasag egyre novekvd és jelenleg kielégithetetlen se-
gédmunka-igénye. 2006-ban 6,77%* volt a munkanélkiliségi rata. A kistérség
telepllésein az aktiv keresék 36%-a nem a lakéhelyén dolgozik, tébbségiik a kér-
nyez6 nagyvarosokba, illetve Budapestre ingazik.

Munkaeré-piaci szempontbdl a kistérség kdzpontja, Cegléd némileg kedvezébb
mutatdkkal rendelkezik a tébbi telepiiléshez képest (a munkanélkiiliségi rata 2006
decemberében 4,19% volt**), bar Kecskemét és Szolnok kdzelsége ebben a tekin-
tetben kedvezétlen hatasu. A térség masik harom varosa (Nagykdrds, Abony,
Albertirsa) is lokalis munkaerdé-piacnak tekinthetd, de Cegléd gazdasagi fejlettségi
elénye vitathatatlan.

A térségben él6k szakmai-képzettségi szintje az elmult évtizedekben folyamatosan
ndévekedett, a foglalkoztatottak tobb mint kétharmada rendelkezik valamilyen szin-
tl szakképesitéssel, am a képzésbdl kikerllék kompetenciaja nem fedi le a helyi
munkaerdé-piaci igényeket.

Az integralt szolgaltatasnyujtas megvaldsulasa

A projekt egyik eréssége, hogy megvaloésitoknak sikertilt a kornyékbeli kisvarosok,
falvak és tanyak képviseldivel j6 egyuttmikodést kialakitani. A térség 16 telepu-
Iésén és 25 tanyas terlletén mobil iroda segitségével ,hazhoz vitték” a szolgaltata-
sokat, amely legalabb 500, a nyilvantartasba be nem kerult személy felkutatasat és
segité programokba val6 bekapcsolasat eredményezte. A Cegléd koérnyéki kistele-
piilések lakdinak aktivizalasaban az Ujra Dolgozom programiroda, a nagykorési
csaladsegité, az abonyi COK és mas partnerszervezetek is segitettek. A diagndzist
és a fejlesztési tervet a projekt munkacsoportja készitette el.

Hozzaadott értékként jelent meg, hogy a projekt keretében kialakitottak egy inter-
netes fellletet, amely a kistérség telepllései szamara ,tudastarként” szolgal fej-
lesztési projektek kidolgozasahoz.

A célcsoport szamdra nyujtott szolgaltatasok

A fejlesztések féleg a tanacsadas tipusaira és a kllonb6zd szocidlis ellatasok
alkalmazasi médjaira iranyultak, de az Ugyfelek felzarkdztatd- és szakképzésbe is
bekapcsolddhattak.

23) Allami Foglalkoztatasi Szolgalat, http://kisterseg.afsz.hu/index.php
24) Uo., http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full_afsz_stat_telepules_adatok_2006

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv
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m Tanacsadas: munkavallalasi, allaskeresési, rehabilitacios, jogi, pszi-
choldgiai, egészségligyi tanacsadas, esélyegyenldségi, romalgyi
tanacsadas.

m  Tréningek: allaskeresé klub, palyaorientaciés, palyakorrekcids és
palyamegerdsitd csoport, Impulzus foglalkozas, reintegrald csopor-
tos foglalkozas (szolgéltatasi terv alapjan)

m  Egyéb szolgaltatasok: mobil iroda alkalmazasa (kisbuszos szolgal-
tatas az ugyfelek elérésére)

Eredmények

A ceglédi projekt kdzvetlen eredményeként 15 8 vallalt munkat, 29-en vettek részt
képzésen, 9 f6t iranyitottak egészségligyi ellatasra, illetve 18 olyan munkanélkuili
személy foglalkoztathatésaga javult, akik legalabb két éve nem szerepelnek a mun-
kaligyi kézpont nyilvantartasaban.

2) Integralt egyuttmikédési modell kialakitasa Cegléden és
Kaposvaron

Az egyuttmikoédés helyi elézményei

a) Cegléden és kistérségében régi hagyomanyai vannak ez egyuttmikddésnek,
amelyben az integralt elemek is jol lathatok. Két kiemelkedd korabbi egyittmu-
koédés valosult meg, mindketté kézponti kezdeményezésre. 1994-ben ,Csaladi
programot” inditottak, olyan csaladok részvételével, ahol tébb munkanélkiili és
gyermekeit egyedul neveld szild volt. Ebben a programban a Munkalgyi Kiren-
deltségek a Csaladsegitével mikddtek egyttt. Mintegy 140 csaladot vontak be
Cegléd, Abony és Albertirsa munkatgyi kirendeltségeinek hatokdrébdl, az elhe-
lyezkedés elb6segitésének szandékaval.

A jelen projekthez hasonl6 masik projekt az ,Integralt roma foglalkoztatasi pro-
gram” volt, amely 2003-2004 soran valosult meg, az orszagban ¢sszesen 9 hely-
szinen. Pest megyében Cegléd és Abony vett részt a megvaldsitasban. A Munka-
{igyi Kirendeltség, a csaladsegité, az ANTSZ, a rendérkaptanysag, a Vérdske-
reszt, civil szervezetek és munkaltatok fogtak 6ssze azzal a céllal, hogy a célcso-
portot munkahoz segitsék, képzésbe juttassak. A kdzremlkddd szervezetek
kilénb6zd tipusu fejlesztést, tamogatast végeztek a megvaldsitas soran. Mintegy
175 f6t vontak be, akik kdziil 80 elhelyezkedett, és sokan Iéptek be képzésekbe.
E programot bemutattak egy Eurdpai Unids férumon is, ahol a legjobbnak tartott
és a tagorszagok szamara javasolt 8 kezdeményezés kozé soroltak.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

b) Kaposvaron az integralt egyuttmikodés tdbb mint 10 éves mdltra tekint vissza.
Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata helyi rendeletben szabalyozta az
Integracios Bizottsag mikddtetését, amelynek alapito tagjai a projektben konzor-
ciumi partnerként szerepl6é szervezetek. A bizottsag a rendszeres szocialis se-

Ve

Az Integracios Bizottsag munkajat részletesen is bemutattuk a 2.2.2 alfejezetben.

A kaposvari egyuttmukddési modellt azért lehet integraltnak tekinteni, mert elemei
rendszerbe szervezddtek és miikddéképes volt. Viszont nincs tokéletesen miko-
dé rendszer, tehat a kaposvariak altal jelzett nehézségek is természetes velejardi
a folyamatnak. A problémak elégedetlenséghez vezetnek, ez pedig felébreszti a
rendszer javitasanak, atalakitasanak igényét, ami a tovabbfejlesztéséhez vezethet.
Ez tortént jelen projektben, a megvaldsitok — eddigi tapasztalataikra alapozva —
egy Uj rendszerelemet dolgoztak ki.

Az egyuttmikoédési modell bemutatasa

a) A ceglédi modell

A ceglédi modell alapgondolata az, hogy a Tébbcélu Kistérségi Tarsulas a négy mikrotér-
ségében (ceglédi, nagykérdsi, abonyi és albertirsai) egy-egy esetmenedzsert foglalkoztat,
akik integralt modon valésitjak meg a terlletikén felkutatott inaktiv tgyfelek foglakoz-
tathatosaganak fejlesztését. E megoldas mellett szol az is, hogy az eddig dnkormanyzatok
ala tartozd human szolgaltatasi szervezetek a kistérségi kdzpontokba kerlilnek at. A projekt
zar6 konferenciajan mar ott voltak azok a partnerek is, akik a jovébeli integralt egyUtt-
mukddésben szerepet vallalnak: a Tébbcélu Kistérségi Tarsulas képviseldi, munkaltatok
szervezetei, kistelepllési polgarmesterek.

Az esetmenedzserek munkaja hasonlé ahhoz, amit a projekt soran végeztek. Ok gondos-
kodnak arrél, hogy az inaktiv populaciét bevonjak, elkésziljén helyzetfelmérésik és fej-
lesztési terviik, valamint eljussanak a megfelel6 szolgaltatasokba.

A rendszer kialakitasdhoz és mukddtetéséhez 2008-ban Foglalkoztatas-fejlesztési
Tanacsado Testlletet (FFTT) hoznak létre, amely a munkaltatokat, munkatigyet, szocialis
és civil szférat képviseld személyekbdl all majd, tdbbek kdzott azokbol, akik a HEFOP 2.2.2
megvalositasaban kézremukddtek.

Az FFTT titkarat a munkaligyi szervezet segitségével szintén a Tébbcélu Kistérségi Tarsulas
alkalmazza. A titkar és az 6t mikrotérség integracids koordinatora egy munkaszervezetet
alkot és az FFTT iranymutatasaval, szakmai tAmogatasaval dolgozik. A FFTT elndke olyan,
lehetdleg stratégiai funkciot betdlté személy lesz, aki befolyassal rendelkezik a térségben.

* X %
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A szervezeti egylttm(ikddés elemeit is megtervezték, eszerint:

m Az integralt szolgaltatasokat bevezeté dnkormanyzatoknak segitséget nyu;j-
tanak az esetleg szlikséges helyi rendeletalkotasban, a j6 gyakorlatok megis-
merésében és bevezetésében.

m  Kdzbs honlap és fejlesztési fellilet jon 1étre. A honlapon a kistérség potencialis
partnereinek és szolgaltatasainak részletes adatbazisa, valamint a telepllések
projektterveihez, palyazataihoz szikséges ,tudastar” mindenki szamara elér-
het6 lesz.

m Ko6zds szakmai eseményeket, tanulmanyutakat szerveznek a megvalositok
szamara.

= Arugalmas, egyénre szabott szolgaltatasokat akadalyozé tényezdOket feltarjak,
és a dontéshozok tudomasara hozzak.

m  Megprobalnak tébb forrast ,megcélozni” a regiondlis operativ program 2009-
2011-es akciotervében.

m Az integralt munkalgyi és szocidlis szolgaltatas fenntartasanak eszkoztarat
bévitik. Létrehoznak Utmutatokat és szolgaltatasi kézikdnyvet, 6sszedllitjak az
egységes Ugymenetmodellt, kidolgozzak az etikai és mlkodési szabalyza-
tokat, bévitik a kapcsolati halot stb.

A ceglédi modell egy viszonylag Uj szervezethez kapcsolodik, amelyrdl feltételezhetd, hogy
kellé rugalmassaggal rendelkezik ahhoz, hogy egy ilyen munkacsoportot mikddtessen,
fejlesszen, amennyiben a finanszirozas palyazati vagy mas forrasokbdl megoldhato.

Az elképzelés megvaldsithatonak tlnik, de az Uj forrasok kereséséhez elengedhetetlen
a megvalosité szervezet nem sz(ind elkotelezédése.

A fenntarthatésag mellett sz6l az is, hogy a Magyar Allaskeresék Orszagos Szdvetsége
konzorciumi tagként palyazati forrast nyert az integracidéban részt vevé szervezetek szak-
embereinek tovabbképzésére.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

b) A kaposvari integralt modell

A kaposvariak integralt egyUttmUkoddési eljarasa egészen mas tipusu. Mig a ceglédiek egy
Uj szervezethez kivannak kapcsolddni, addig itt a meglévé kapcsolatok alapjan egy igen
praktikusnak t(iné Uj elemmel kivanjak a szocialis és munkaligyi szolgaltatasok fenn-
Ugyi és a csaladseqitd szervezet kdzott jott 1étre. Az egyUttmUikddés célja az igyfelek tarsa-
dalmi befogadasanak és foglalkoztathatdsagi esélyeinek javitasa.

A helyi munkaligyi szervezet sajat forrasbol ,szocidlis informacios pontot” alakitott ki a ka-
posvari kirendeltségen, preventiv beavatkozasi lehetéségét biztositva a csaladgondozé-
nak. Ez azt jelenti, hogy az eddig ellatatlan tGgyfelek helyben tajékoztatast kapnak a hozza-
férhetd szocialis ellatasokrdl és tamogatasokrél. A csaladgondozok napi négy o6raban
(déleléttonkeént) tartanak Ugyeletet a kirendeltség akadalymenetes Ugyfélfogadd
irodajaban.

Az egyUttmUikddési szerz6désben vallalt feladat teljesitése érdekében koordinald és kap-
csolattartd személyeket jeldltek ki mindkét szervezetnél; az 6 feladatuk a partnerek kozotti
folyamatos informacidéaramlas biztositasa is.

A moddszer nem flggetlen az elézményektdl és a mar meglévd kaposvari rendszertol.
Olyan Uj eljarasnak tekinthetd, amely kiegésziti a korabbi rendszert és ndveli annak haté-
konysagat. A megvalositasban részt vevd partnerek kézremikddnek a szocidlis és munka-
eré-piaci szempontbdl hatranyos helyzetl lgyfelek beilleszkedését seqitd fejlesztési terv
Osszedllitasaban, ilyen mddon is segitve az Integracios Bizottsag munkajat.

A fejlesztési tervben foglaltak nyomon kdvetéséhez a projektben alkalmazott ,szolgaltatasi
kiskdnyv” nyujt segitséget a kiilénb6zd szervezetekben dolgozo Uigyintézdknek. Ez a kis-
kényv az Uigyfélnél van, és a k6zremUlkddd szervezet munkatarsa bejegyzi azt, milyen te-
vékenységben vett részt az Ggyfél.

Az Uj modell elénye, hogy viszonylag kénnyen megvaldsithatd barmely munkatigyi szerve-
zetben, ha az elkdtelez8dés mar kialakult. Koltséghatékonynak is tlinik, amennyiben a csa-
ladgondozdék munkaiddben végzik az "ligyeletet". A fenntarthatdésag akadalya lehetne a tul-
terhelés, hiszen a csaladgondozé munkaidejének egy részét a partnerszervezetnél télti. De
valészinlileg a munkavégzés hatékonysaga nd az eljaras bevezetésével, igy az emlitett
nehézség kezelheto.

3) Az integracié fenntarthaté elemei mas modellprojekteknél

Mindegyik projekt foglalkozott a szervezeti integracié kérdésével, hiszen ennek megvalosi-
tasa érdekében palyaztak a programban val6 részvételre. A megvaldsitasban ezen a ter(-
leten vannak talan a legnagyobb kulénbségek.
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= Beretty6uijfaluban Integracios Bizottsagot alakitottak. Ugy tlinik, hogy az integ-
ralt egylttmdikddés e formaja mar a program futamideje alatt is ,j6 gyakorlat-
ként” terjedt, mivel a kaposvari Integracios Bizottsag tiz éves mikddését és el-
ért eredmeényeit, melyeket a tapasztalatatadasi workshopon is bemutattak, a be-
rettyouijfalui vezetéség kiprobalasra érdemesnek talalta.

m  Szolnokon példaul mar kordbban megszUletett az elképzelés arrdl, hogy a nap-
jainkban ,legjobb gyakorlatként” terjedd eurdpai unios kezdeményezést
kdvetve Foglalkoztatasi Paktumot alakitsanak. A paktumok a térségben levé
munkaltatokat, azok szervezeteit, valamint a munkaligyi szervezetet és az
Onkormanyzat intézményeit fogjak 6ssze a helyi foglalkoztatas novelése
érdekében, ezért a projektben szorosabbra fonddé egylittmikddés j6 alapot
kinal egy paktum elékészitéséhez.

A Paktum tébb elénnyel is jar: elészor is mar tobb éves tradicidra tekint vissza,
igy az egyUttmUkodés kialakult mintait nydjtja, nemcsak kilféldén, hanem
itthon is, Iényeges jellemzéje tovabba az is, hogy hosszu tavra jon Iétre, nem
korlatozodik egyetlen projekt futamidejére. A paktumok altalaban kiterjednek
a munkaltatokat képviseld szervezetekre is, ami fokozza eredményességuiket
a foglalkoztatas novelésében.

m A nyiregyhazi ,Ajt6” Humanfejlesztd Mdlhely olyan kezdeményezés, amely
a varos vezetd szervezeteit hivta meg kdzods gondolkodasra. Nem kivantak
semmilyen formalis egyUttm(ikoédést kialakitani, a meghivottak 6nként kapc-
solédtak be a munkaba. A varos irant elkotelezett, annak problémait megoldani
kivand, és ehhez valamilyen befolyassal is rendelkez6 személyeket hivtak meg:

— a tapasztalatokra épitett, Ujabb programok tervezéséhez, megvitatasahoz
és megvalositasahoz;

— aszakemberek kapcsolatainak mélyitéséhez, a szakmai fejlédéshez, illetve
az integracio sikeres megvaldsitasahoz.

Ha elszakadva a konkrét nyiregyhazi példatél az énkéntes részvételen alapuld egyittmiiko-
dés fennmaradasanak kérdését boncolgatjuk, akkor arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy
csak bizonyos feltételek esetén tud egy hasonlé csoport fennmaradni. Ehhez sziikséguk
van egy igen pontos célmeghatarozasra, amely lehetdleg a tagok mindennapi munkajahoz
kapcsolodik. A mihelyben résztvevéknek konkrét feladatokkal is kell rendelkeznilik, ame-
lyeket 6k maguk fontosnak éreznek. Lényeges az is, hogy a mulhelyben val6 részvétel
valamilyen statust biztositson, példaul ugy, mint egy ,stratégiai vezetd” vagy ,szellemi elit”
csoportosulas. Es végul a csoportban akar formalis, akar informalis vezetdnek Iéteznie kell,
ahhoz, hogy az fenn tudjon maradni.® (llyen tipusu egyUttmikédés Hollandiaban a blinte-
tés-végrehajtas terliletén létezik, ahol a hazatérd fogvatartottakrél olyan kis csoport gondos-
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kodik, amelyben benne van az illetd teleplilés polgarmestere, a renddrség képviseldje és az
igazsagszolgaltatas képviseldje. Havonta Ulnek 6ssze és kovetik a beilleszkedést.)

4) Osszefoglalas

Szervezetek integralt egyuttmikddésének megvaldsitasa rovid idd alatt igen nehéz feladat,
kiléndsen akkor, ha a racionalis legalis blrokraciak csoportjaba sorolhatd intézményekrél
van sz6. Minden nagy allami szervezet is ebbe a csoportba tartozik, igy a jelen projektben
egyuttmidkddd dnkormanyzatok és munkaligyi szervezetek is. Az ilyen tipusu intézmények-
ben a valtozasnak két eléfeltétele van: egyrészt, hogy a stratégiai vezetés inditvanyozza azt,
masrészt, hogy létezzen arra vonatkozd érvényes jogszabalyi hattér. Mas tipusu erdk is hat-
nak és lassitjak a valtozast, ezek a szervezeti kultira 6sszetevdi, példaul a mar kialakult
szokasok, tradiciok, amelyek a valtozasmenedzselésbdl ismert ellenallas jelenségével
szoros Osszefliggést mutatnak.

Ezért nem meglepd, hogy az egylttmikodés terén jelentds elézményekkel rendelkezé
helyszineken nagyobb esélye volt annak, hogy hatékony integralt egytttmiikédési ,modell”
alakuljon ki a mar meglévé elemek rendszerbe szervezésével.

A kialakitott egylttmudkddési struktirak életben tartdsa valoszinlleg csak erds vezet6i
elkotelez6dés mellett sikerlilhet, mint ahogy az a morfostatikus valtozasok esetében jel-
lemzd. Vagyis, amikor a fennallé szerveztek strukturajaban, szabalyozasaban nem torténik
mddosulas, akkor a mukddésbeli elmozdulas ugy johet Iétre, hogy a vezetés megkeresi
azokat a valtozasi lehetéségeket, amelyek az adott keretek k6z6tt még megvaldsithatok.

A projektekben kialakitott modellek esetében éppen ez tortént. Olyan egylttmikdodéseket
valositottak meg, amelyben a részt vevé intézmények mint szervezetek nem valtoztak, és az
adott szabalyozasi rendszer mellett jottek létre Uj egyUttmikddési formak.

25) A kllénbozd tipusy csoportok mikodésérdl és fennmaradasardl lasd: Robert French, Russ Vince: Group Relations,
Managament and organisation, Oxford, University Press, 1999.

26) Az ilyen szerveztek és a véltozas viszonyardl lasd Charles Handy: Gods of Management: The Changing World of
Organizations, Oxford University Press, 1995 negyedik kiadas.
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2.3 Tapasztalatok és jovobeni fejlesztési perspektivak

A 2.2 fejezetben tematikus megkdzelitésben foglaltuk 6ssze a modellprojektek tapaszta-
latait. A tapasztalatok szisztematikus feldolgozasa, az ,elsd” kdvetkeztetések megfogalma-
zasa mar megkezdddott a programértékelés modszereinek alkalmazasaval. A kiilsd érté-
kel6k altal a program befejezésekor készitett értékelés a program folyamatainak mélyre-
hat6 elemzésére, az 6sszefliggések és hasznosithatd eredmények feltarasara iranyult.

Ezért nem célunk a modellprojektek tapasztalatainak rendszerezett 6sszefoglalasa és a ta-
nulsagok megfogalmazasa, hiszen e tekintetben sokkal hitelesebb és atfogobb képet kell
kapnia az olvasdénak az értékeldk kdvetkeztetéseit és ajanlasait megfogalmazé dokumen-
tumbol. Ehelyett a kdvetkezd alfejezetekben a modellprojekteket tamogatd szakmai team
azon - a kdzponti programban és azon kivil szerzett — tapasztalatait szeretnénk 6ssze-
foglalni, amelyek egy tadgabb perspektivaba helyezve a szocidlis és munkaligyi szolgaltata-

e

Gondolatainkat négy témakérhdz kapcsolédoan foglaljuk 6ssze:

m A leghatranyosabb helyzetli csoportok kompetenciafejlesztése és az életen at
tart6 tanulas lehet6ségei;

m A foglalkoztathatdésag, valamint a munkakériimények és a foglalkoztatas
feltételrendszerének javitdsa a hatranyos helyzetl csoportok szempontjabdl;
A kozOsségi Osszefogasra éplilé kezdeményezések lehetdsége;
A helyi szintli kapacitasépités és humanerdéforras-fejlesztés;
Fenntarthaté megoldasok megtalalasa.

A tapasztalatok és gondolatok e tematikus rendszerezésével a jovObeni fejlesztésekhez
szeretnénk tovabbi perspektivakat megnyitni a szocialis és munkaligyi szolgaltatasok

Ty

gos szinteken — dolgoz6 szakemberek szamara.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

2.3.1 A leghatranyosabb helyzetl csoportok kompetencia-
fejlesztése, az élethosszig tart6 tanulas lehetdségei

Ebben a részben az integralt szocidlis és munkalgyi szolgaltatasok kialakitasat abbdl
a szempontbdl vesszik szemugyre, hogy milyen mértékben jarulnak hozza a felhasznalok,
vagyis az Ugyfelek fejlédéséhez.

De miel6tt még a modellprojektek erre vonatkozoé tapasztalatait és az azokbdl levonhaté
kovetkeztetéseket bemutatnank, nézzilk meg pontosabban, mit rejt az ,életen at tarté tanu-
las” kifejezés (réviditve LLL*), amely mar szinte 40 éves mdlira tekint vissza.

A kifejezést Paul Lengrand egy UNESCO konferencian 1970-ben elmondott el6adasa
vezette be® — nemcsak a szakirodalomba, de napjainkra mar a kdztudatba is. Az eléadast
kdvetden az UNESCO hét orszag szakembereibdl bizottsagot alakitott, melynek feladata az
oktatas fejlesztése lett.

A kutaték mar a 70-es években felhivtak a figyelmet arra, hogy csak e szemléletre alapozva
lehet a gyorsan valtoz6 gazdasagi, technolégiai feltételek kdzott a munkaerdigényt kielé-
giteni és csdkkenteni a munkanélkiliséget. Ugyanilyen fontos megallapitas volt az is, hogy
mindenkinek joga van az életen at tartd tanulashoz, ezért a rendelkezésre allé forrasokat
sokkal tudatosabban és féleg igazsagosabban kell elosztani a killénb6zd generaciok és
csoportok kdzott.

A 80-as évek végeén és a 90-es évek elején az egyre tObb életkori szakaszra, a tarsadalmi
munkamegosztas minden terlletére kiterjedd képzések, tovabbképzések rendszerét leg-
gyakrabban egész életen at tartd oktatasként irtak le. Az élethosszig tartd oktatas paradig-
maja az allam felelésségét hangsulyozta azzal kapcsolatosan, hogy polgarainak munka-
eré-piaci esélyeit megérizze.”

Az oktatasi paradigmarol a tanulasira torténd valtas az oktatd (és az oktatast finanszirozé
allam) felelésségével szemben a tanuld egyén felelésségét hangsulyozta sajat sorsanak
alakitasaban. Abban a pillanatban, amikor az oktatasrol a tanulasra helyezédik a hangsuly, az
intézményes keretek kdzott, hagyomanyos tanar-diak viszonyban zajlo fejlédés-fejlesztés
mellett felértékelddnek az egyéb tudasgyarapitasi lehetéségek, mert tanulni mindendtt, min-
den szintéren, minden kérnyezetben lehet. Az 6nallé tanulds, az Gnnevelés, 6nképzés
legalabb olyan fontos szerepet jatszhat képességeink szinten tartasaban, fejlesztésében,
mint a szervezett oktatas, és nem elhanyagolhaté az eredményessége a munkahelyi és
egyéb kozdsségi tapasztalatok révén térténd tanulasnak sem.

27) Az ismert rovidités a Lifelong learning kezddbettibdl ered.
28) Zsigmond Anna, www.erc.hu
29) VAgo Irén, Az LLL fogalmanak értelmezési lehetéségei a kdzoktatasban, Orszagos Kézoktatasi Intézet, Kutatasi Koézpont.
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DEFINICIO

Az életen at tartd tanulas szlikebb értelmezése a munkavégzéshez, a
munkaerd-piaci poziciok megdérzéséhez kapcsolddo ismeretszerzést helyezi
elétérbe. Az embert mint munkaerdt tekinti, aki az életen at tarté tanulas révén
képes megdrizni foglalkoztathatdsagat élete végeig, adot fizet és nem szorul
segélyezésre.

A tagabb értelmezés — mely szerint az LLL lényege, hogy ,a gyermekkortol
kezdve egész életen at segitsen mindenkit abban, hogy dinamikus
ismereteket szerezhessen a vilagrol, a tébbi emberrdl és sajat magarél™ —
komoly szemléletvaltast tikroz az el6z6hoz képest. Eszerint ugyanis az
élethosszig tartd tanulasnak nemcsak kozdsségi céljai vannak (hogy
foglalkoztatott maradjon a személy, hogy adét tudjon fizetni, stb.), hanem az
ember személyes boldogulasa mint f6 cél is megjelenik ebben a definicioban.
Ebben az értelemben, tanulni azt jelenti, hogy az egyén megtanul:

— megismerni,

— dolgozni,

- egyUttmikédni masokkal,

— kielégitéen (vagy boldogan) élni.

Ez a meghatarozas az embert a maga egész személyiségével és kézdsségi
kapcsolatrendszerével jeleniti meg, nem csupan a munkavallaléi szerepben.

Osszegezve, az életen &t tartd tanulds az dsszes tanulasi lehetéség kiaknazéasara vonat-
kozik, mind a formalis, kilénbdz6 képzdintézményekben megvaldsuld képzésekre, vala-
mint az ezeken kivliili, mas egységekben szervezett képzésekre, mind pedig az informalis,
spontan tanulasra. A tanulas ebben az értelemben az egyén altal iranyitott aktiv folyamat,
amely lehetévé teszi a készségek, kompetencidk és értékek modositasat, adaptalasat,
a folyamatosan valtozé tarsadalmi és gazdasagi kortilményeknek megfeleléen.

Az életen at tartd tanulas fogalma tehat atalakult az idék soran, az alapképességektdl és
a munkaeré-piaci alkalmazkodast segitd szlk szakma-specifikus képességektdl fokoza-
tosan jutottak el a kdzvetlen és azonnali hasznosulast nem igéré tudaselemek fontossaga-
nak felismeréséhez. A kognitiv képességek mellett ma mar nagy hangsulyt kap a szocialis
képességek fejlesztése, az dnismeret, az egylttmikddés és csoportban dolgozas készsé-
gei, s nem utolsésorban az iras-olvasas képességének fejlesztése.

Mindezek az elemek jelen voltak a modellprojektek fejlesztési kezdeményezéseiben.

30) Oktatas - Rejtett kincs, A Jacques Delors vezette Nemzetkozi Bizottsag jelentése. Osiris Kiadd — Magyar UNESCO Bizottsag,
Bp., 1997.
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A HEFOP modellprojektek tanulasra vonatkozé tapasztalatainak elemzése elétt, kiin-
dulépontként vessiink egy pillantast egy olyan modellre, amely a nemzetkozi szakirodalom
Osszefoglalasa alapjan készilt, és azt mutatja be, mire kell helyezni a hangsulyt az életen
at tarto tanulas rendszerében, ha azt a leghatranyosabb helyzet( csoportok szamara ter-
vezzik.

Sziikségletalapi fejlesztés & Képessé teves (,,Empowerment”)

Hatranyos helyzeti
csoportok

Eleten at tarté tanulas

Valtozas és fejlesztés
tendenciai

Specialis tanulasi 6szténzék
hatranyos helyzetti
csoportok szamara

Személyes ismerdsok,
akiknek sikeriilt valtoztatni
(identifikacios mintak)

4. abra: Fontos kapcsolédasi pontok a hatranyos helyzet(i csoportok tanulasaban

Ez a tanulasra vonatkozé abra harom &sszetevd fontossagat emeli ki, amely feleléssé
teheté a folyamatos képzés gondolatanak elfogadasa, a képzésbe |épés és a lemorz-
solédas elkerlilésnek szempontjabdl.
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m Sziikséglet alapu felzarkoztatas és az 6nérvényesités fejlesztése
A hatranyos helyzetlekkel folytatott munka egyik fontos tapasztalata az, hogy
nem szabad lebecsliIni a gatlasokat, amelyekkel ez a csoport a formalis tanu-
lasnak ellenall. A legtdbb ilyen ember nagyon rossz emlékeket hordoz az isko-
larél, leggyakrabban a tarsak vagy a tanarok miatt. Ezért ha ilyen célcsoporttal
dolgozunk, ezt a kérllményt kezelniink kell. Az egyik lehetéség az, hogy mar
a legelso lépések soran arra fékuszalunk, hogy erdsitsiik az Ugyfelet és néveljik
a tudatossagat, a probléma felismerését. Ehhez mindenképpen szliksége van
arra, hogy kapcsolatot épitsen ki egy segitével. Tobb tanulmany is azt mutatja,
hogy a segité/tanar és az lgyfél kozotti kapcsolat a legfontosabb tényezd, ami
befolyasolja a képzésben maradas esélyét. Azt tapasztaltak — kilondsen férfiak
esetében —, hogy a sajat tanuldécsoporton belllli parban tanulas is segiti a
képzésben maradast, kiiléndsen akkor, ha technikai jellegl képzésrél van szo.

m Specialis 6sztonzék alkalmazasa
Az életen at tartd tanulasban valo részvételt személyre szabott mddszerekkel
lehet 6sztdndzni. A hatranyos helyzetliek esetében ide tartozik a kézlekedési
problémak megoldasa, a gyermekfelligyelet, stb. A pénzbeli tAmogatasokat
kombinalni kell mas juttatasokkal, de a lemorzsol6das megel6zésében a leg-
nagyobb szerepe a kapcsolatnak van. Mindegyik esetben meg kell gyézédni
arrél, hogy mi az, ami az illetd személy esetében célravezetd lehet.

m Személyes ismerdsok, akinek sikeriilt valtoztatni (pozitiv identifikacios mintak)
A képzési programokban dolgozd gyakorlé szakemberek azt figyelték meg,
hogy a hatranyos helyzetliek esetében a személyes kommunikacio és a kap-
csolat az a modszer, amely a leghatékonyabb. A szines szorélapok és hirde-
tések nemigen hatnak rajuk, mert nem gondoljak azt, hogy azok hozzajuk
szo6lnak, nem latjak magukat tanuld szerepben. Ezért igen fontos, hogy olyan
emberekkel kerlljenek kapcsolatba, akik meggy6z6ek és akikkel azonosulni
tudnak. Nagyon szerencsés, amikor olyan segitékkel kerliinek kapcsolatba,
akik maguk is atmentek hasonlé helyzeteken és tanulas kodvetkeztében valdsi-
tottak meg jelent6s valtozasokat. Ez utdbbiakat nevezhetjik pozitiv identifika-
ciés mintaknak. Ok azok, akik valtozni tudtak, és atalakitottdk azokat a
viselkedésmintaikat, amelyek a hatranyos helyzetben tartottak éket. Ezek az
emberek a valtozas és az életen at tarto tanulas ,kovetei” lehetnek egy adott
k6zdsségben.

31) Az eredeti angol kifejezés ,need based training & empowerment”
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Az életen at tart6 tanulas elemei a HEFOP 2.2.2 modellprojektekben

Az .életen at tartd tanulas” 0sztdnzésének kérdése, ezzel a megnevezéssel, nem szerepelt
a HEFOP 2.2.2 Kdzponti Program kiemelt céljai kdzott, és a modellprojektek sem vették be
a fejlesztési célokba. De a hasonl6 kezdeményezések mindegyikében egyik legfontosabb
kérdés, hogy a munkaerépiacrél és gyakran a k6zdsségbdl is kirekesztett Gigyfelek hogyan
tehetdk képessé arra, hogy a tanulas altal folyamatosan fejlédjenek. Ez a kérdés kétségkivil
egyre nagyobb jelent8ségre tesz szert az Europai Uniéban, mivel a tanulast tekintik a fog-
lalkoztathatosag néveléséhez és a tarsadalmi befogadashoz vezeté leghatékonyabb Gtnak.

Mivel a foglakoztathatosag fejlesztése volt a projektek egyik fontos célkitlizése, a hét hely-
szin mindegyikében, bar eltéré6 mértékben, de jelen volt a tanulas tdbb tipusa is. Feltételez-
hetd, hogy a felnéttkori tanulasnak a projekt keretében megtett elsé |épései a projekt-
idészak utan folytatdédnak, de gyakorlatilag nem is volt arra mod, hogy befejezddjenek a
projekt idétartama alatt.

A kimeneti mutatok elemzésébdl lathatd, hogy a 8 osztaly befejezésére iranyuld dn.
Lfelzarkdztatd képzésben”, szakképzésben, illetve specialis fejlesztd programokban vettek
részt a bevont ligyfelek. Azonban ol lathatd, hogy mivel a modellprojektek a leghatranyo-
sabb réteg elérését tlzték ki célul, szakképzésbe Osszesen 51 f6 kerllt, felzarkoztatd
képzésbe 19 6, mig a klulénbdzd fejlesztésekben és szolgaltatdsokban tobb szdzan vettek
részt. Annak ellenére, hogy a szakképzésekbe 1ép6 résztvevék szama nagy mértékben flg-
g6tt attdl is, hogy az adott iddperiodusban milyen mértékben indultak tamogatott
képzések, mégis levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a célcsoport tagjainak egy része
nem volt ,képzésre kész” allapotban.

A képzésben és fejlesztésben résztvevék szama fontos indikator. De talan még fontosab-
bak azok a felnéttkori tanulassal kapcsolatos kérdések, felvetések, melyek a megvaldsitd
szakemberek beszélgetésein kibontakoztak, és amelyekre talan megvalésithatdsagi tanul-
manyok és korabbi, mar lezart projektek hatastanulmanyai alapjan lehetne valaszt adni.
llyen kérdések voltak a kdvetkezok:

m A szocialis és munkaiigyi szolgaltatasok integracioja hogyan tudja segi-
teni az egyén folyamatos tanulasat?
Az inaktiv populacid esetében gyakran lathatd, és jelen programban is észlel-
hetd volt, hogy egy Iépésben nem jutnak el oda, hogy piacképes szakmat sze-
rezzenek. Ehhez el6szér valamilyen felkészités kell: egyrészt olyan, ami a sze-
mély dnismeretét, Onértékelését, dnbecslilését arra a szintre hozza, hogy az
agyfeél vallalja, hogy elindul a képzés hosszu Utjan, és ezzel parhuzamosan
a tanulashoz kapcsolddé alapkészségek fejlesztését is el kell kezdeni. A munka-
Ugy hazai gyakorlata képes tamogatott képzéseket adni, s6t kiemelt kdzponti
(HEFOP 1.1, TAMOP 1.2.1) és més projektjeiben ezt dsszekapcsolja hatékony
mas tamogatasokkal (pl. mentoralas), de a képzésbe gyakran nem kerliinek be
a leghatranyosabb helyzetliek. A két rendszer integralt egylUttmikodése
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lehetéséget teremtene arra, hogy a szocialis rendszer a felkészllési szakaszt e az Uigyfelek, akiknek fontos a képzésbe Iépés, ,nem valogatnak”, belép-

biztositsa, bevonva ebbe sziikség szerint a civil szervezeteket, képzoket. nek abba, amelyik éppen indul. Késébb derll ki, hogy a kornyezeti
és/vagy a szubijektiv feltételnek az adott szakma nem felel meg;

Az integracid nyuijtotta masik lehetéség abbdl kdvetkezik, hogy a szocidlis szol-

galtatok tdbbnyire ismerik a latokorikbe kerlld inaktiv populacié tanulasra kész e az egyik legfontosabb sajatossag, hogy a feln6ttképzésben révidebb
rétegét, és egy hatékony egylttmikddés soran képzésekbe iranyithatjak éket, id6 alatt kell tanulastdl elszokott embereknek elsajatitani a tananyagot.
akar munkaer6é-piaci, akar iskolarendszer(i szakképzésbe. A folyamatos kap- Sokan hangsulyozzak, hogy igy nem szereznek megfelel$ szintl kész-
csolattartas alapjan az induld képzésekrdl naprakész informacidval rendelkez- ségeket a tanuldk;

nének, és idedlis esetben maguk is tudnak a belépés felvételi kbvetelményeit.
e aképzésben elsajatitott ismeretanyag és a munkaltatok altal elvart szak-
mai készségek/ismeretek nem estek egybe.
m Lehetséges-e a képzés bizonyos formai, elsésorban a felzarkoztaté kép-

zések és kompetenciafejlesztés beillesztése a szocialis szolgaltatasok Az utdbbi két kérdés a képzdkkel vald szorosabb egyuttmikddés alapjan kezelhetd.
rendszerébe?

Erre a kérdésre a jogalkotok valaszolhatnak. Felmeriilését egyrészt az indo- A szakemberek altal a jelen projektmegvaldsitas soran felvetett problémak kezelésében —
kolja, hogy a szolgaltatasokban részt vevé Uigyfeleket a kiépllt kapcsolat alap- amelyek mindegyike a tébbszérésen hatranyos helyzet(i emberek hosszas, életen at tarto,
jan jobban lehetne motivalni tanulasra, masrészt ha mar kiépitették, hatéko- folyamatos képzésére vonatkozik — fontos szerepe lehet az integralt egylttmikdédésnek,
nyabban tdmogathatnak éket a képzés alatt. egyrészt a fejleszték és képzOk szorosabb kapcsolatanak, masrészt a képzési oldal és

a munkaltatéi oldal céliranyos egyuttmUikddésének.
A felzarkéztatd, alapkészségeket erésitd, kompetenciafejleszté képzések ese-
tében lehetne errdl sz, mivel a szakképzés kdvetelményeit igen nehéz lenne
teljesiteni. Ugyanakkor a szocidlis szolgaltaté rendszerben megvaldsuld
képzéseket kodzelebb lehetne vinni az ligyfélhez, a helyszinen és kis csopor-
tokban megvaldsitani. Ez a kbzdsségre is kifejtené huzoerejét.

m Képzéshez kapcsol6doé problémak, amelyek megoldasa névelné az elhe-
lyezkedést
Ez a kérdés akkor mer(lt fel, amikor tdbb projektben is megtapasztaltak, hogy
a képzdk felvételi vizsgain a projekt Ggyfelei kiestek. Itt visszakanyarodunk az
els6 kérdés esetében tett megallapitdshoz, mely szerint egy 1épésben, rdvid
id6 alatt az 6sszetett hatranyok nem kezelhetok.

Amellett, hogy a tanulasi alapkészségeket fejleszteni szlikséges, a képzdk fel-
vételi elvarasait is ismerni kell. E kapcsolat a fejlesztést végzdk és a képzok
k6zott sok esetben nem alakult ki, kiilénb6z6 okok miatt. Ez is egy olyan prob-
léma, amely integralt egylUttmikoddéssel kezelhetd.

Az egyik legfontosabb kérdés az, hogy hatékonyak-e azok a képzések, ame-
lyekben a hatranyos helyzetl populacio részt vesz. Bar jelen projektben a kép-
zésbe 1épdk nagy része még tanul és nem rendelkeziink kimeneti eredmé-
nyekkel, mégis felmerilt néhany, a képzés utani munkaba allast befolyasolo,
mas terlletrdl is ismert probléma:
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2.3.2 A foglalkoztathatésag, valamint a munkakorilmények és
a foglalkoztatas feltételrendszerének javitasa a hatranyos
helyzetli csoportok szempontjabol

A foglalkoztathat6sag fejlesztése

A foglalkoztathatdsag fejlesztésének kérdése szoros dsszefliggést mutat az el6z6 részben
targyalt témaval, az egész életen at tartd tanulassal, fliggetlendl attél, hogy csak munkaerd-
piaci, szlikebb vagy tagabb értelemben hasznaljuk a kifejezést. Az ott elkezdett gondo-
latmenetet folytatjuk ebben a részben.

A hatranyos helyzetl rétegek (munkanélklliek, megvaltozott munkaképességliek vagy
hajléktalanok) ra vannak kényszeritve arra, hogy fejlesszék készségeiket és kompeten-
cidikat, mert masként semmilyen esélylk sincs arra, hogy munkahoz jussanak és javit-
sanak helyzetikdén. A munkaerdpiac ugyanis egyre magasabb igényeket tamaszt, és
magahoz a tarsadalmi élethez is egyre t0bb kompetencia szliikséges, ahhoz, hogy egy
atlagos életszinvonalat fenntartsunk. Ha csak az ugynevezett digitalis kompetencidkra gon-
dolunk, a szamitdgép-kezelés és az informaciétechnolégia mas eszkdzeire, egyértelmiivé
valik, mennyire nehéz ezek hasznalata azok szamara, akik egyébként is nagyon alacsony
szintl készségekkel rendelkeznek.

Ez és a hasonlé példak jol illusztraljak, hogy integralt szolgaltatasnyuijtas valdjaban
elképzelhetetlen anélkill, hogy ne tartalmazna kompetenciafejlesztést, hiszen a foglalkoz-
tathatosag novelésének ez az alapvetd kritériuma.

Ha egy integralt szolgaltatasi rendszerben gondolkodunk, akkor azt is fontoléra kell venni,
hogy ebben az integraciéban az egylttmikdéddk hogyan biztositjak a fejlédést eléseqitd
kérnyezetet az aktiv kord, munkaképes populacié szamara. A modellprojektekben is lathat-
tuk, hogy sok olyan mikrotérség, kistelepulés van, ahol nincs meg az infrastruktira, amely
a fejlédéshez és tanulashoz szliikséges. Kevés a terem, a felszerelés, a szamitégépes hat-
tér és az oktatasi segédanyagok. Nem mikddnek olyan szolgaltatasok, amelyek tamogat-
nak az egyént abban, hogy képzésben/fejlesztésben vegyen részt. A KSH 2004-es kutatasi
adatai szerint Magyarorszagon az életen at tart6 tanulas ala besorolhato tevékenységek-
ben a népesség 20%-a vett részt (15-74 év kdzdttiek), mig az EU tagorszagaiban ez az
arany 45%.

A képzések megvaldsitasat és hatékonysagat még a kdvetkezd tényezdk befolyasoljak:

m kevés a felnbttek tanulasat segité mddszer, mint pl. a kis csoportban térténd
képzés, korrepetalas biztositasa, stb.;

m hianyoznak olyan specialis megoldasok, mint pl. a munkahelyi tanulas a hat-
ranyos helyzetliek részére;

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

m a helyi partnerek bevonasa az oktatasi és fejlesztési igények felmérésbe is
ritkan, inkabb csak egy-egy palyazati projekt alkalmaval fordul el6;

m kevés a lehetéség arra is, hogy egy adott teleplilésen a munkahoz vald kulcs-
kompetenciakat, azok fejlesztési sziikségleteit felmérjék.

Ahhoz, hogy a leghatranyosabb helyzetl csoportok esélyei a munkaerépiacon néveked-
jenek, az érintetteknek egy fejlédési folyamaton kell keresztiimennilik, amelynek soran az
énképlkben pozitiv valtozasok allnak be, képesnek érzik magukat arra, hogy az elvarasok-
nak megfeleljenek. Egy ilyen folyamat nem indul be magatdl, facilitalé kérnyezetre van
hozza szlikség, mind az egyén erdsitése, motivalasa, mind pedig az infrastruktdra megte-
remtése szempontjabdl. Természetesen a hatranyos helyzetliekkel foglalkozd szervezetek
és szakemberek, civil és dnkéntes csoportok a folyamat elindulasat és kiteljesedését képe-
sek 6sztdndzni, illetve elésegiteni példaul

= a tanulasi kultdra fejlesztését el6segité kdzdsségi szintli kezdeményezésekkel
(pl. szamitogép felhasznalasa allaskeresésre, tanulasra, kapcsolattartasra, stb.);

m a profitorientalt vallalkozasok bevonasaval a problémakezelésbe, példaul
olyan kompetenciafejlesztések finanszirozasaba, melyek a leghatranyosabb
helyzetlieknek szélnak;

m az alapkészségek (példaul tanulasi készség), a munkaerd-piaci készségek és
a szocialis kompetenciak fejlesztésére vald tudatos 6sszpontositassal oly mo-
don, hogy a formalis és az informalis tanulas elemeit 6tvdzzék.

A felsoroltak megvaldsitasahoz egy-két szervezet nem elégséges, az dsszetett hatranyokat
csak tdbbszereplds egyuttmikddéssel lehet kezelni, amelyben a telepilési dnkormanyza-
tok, szocialis szolgaltatdk, a munkaligy, a képzdék, a munkaltatok és mas érdekeltek is részt
vesznek.

A munkahelyi koériilmények és a foglalkoztatas feltételeinek fejlesztése a hatranyos
helyzetii csoportok szempontjabol

Az alabbiakban azt foglaljuk 6ssze, hogy a hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasaval
kapcsolatban milyen tapasztalatok vetddtek fel a modellprojektek megvalositasa soran, és
ezeket 6sszevetjik azokkal a kdvetkeztetésekkel, amelyeket az Eurdpai Unié szintjén végre-
hajtott kutatasokbdl kdzzétettek.

Az Eurépai Szocidlis Modell kézponti tézise az, hogy a populacié egészének részestinie
kell a Iétrehozott javakbdl, illetve aktivan kell részt vennie a tarsadalom életében. Am ennek
a részvételnek az eléfeltétele az, hogy az egyén fizetett munkaval rendelkezzen.
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Magyarorszagon folyamatosan magas az aranya a munkaerépiactél tavol marado, a szo-
cidlis juttatasoktdl fliggé hatranyos helyzetl csoportoknak. Nyilvanvalé, hogy e réteg
foglalkoztatasara tett eréfeszités a tarsadalmi-gazdasagi feltételek fliggvénye, ugyanakkor
a kérdésnek azt az oldalat sem szabad figyelmen kivll hagyni, hogy a kirekesztédésnek is
ara van. Az Eurdpai Bizottsag nizzai Ulésén e probléma integralt és multidimenzionalis
megkozelitését hangsulyoztak mar 2000-ben is.® A moédositott Lisszaboni stratégia elsé
szamu prioritdsa a foglalkoztatas fejlesztése, illetve Ujabb kdzdsségi program indult
PROGRESS néven, amely a foglalkoztatas és a szolidaritas fejlesztését tamogatja.

Az unids szinten készult tanulmanyok ramutatnak arra, hogy a hatranyos helyzetli csopor-
tok esetében a munkabdl kiesettek tapasztalata hamar elévdl, irrelevanssa valik, még azok-
ban az esetekben is, amikor 10 évnél hosszabb munkatapasztalattal rendelkeznek. A mun-
kahelyi kérnyezet gyakran valamiféle fejlédést vagy legaldbbis szinten tartast biztosit
a készségek szamara. A munkabdl valo tartds kiesés viszont azt eredményezi, hogy
esetében tovabb mélyll a szakadék a munkaerd-piaci kereslet és a hatranyos helyzetliek
képesitése, készségszintje kdzott. A kereslet és a kinalat 6sszehangolasanak eszkdze
a képzések, atképzések és tovabbképzések lehetnének.

Ugyanakkor, amint azt mar az el8z6 részben is jeleztik, a probléma nem oldhaté meg egy
Iépésben, még akkor sem, amikor a képzés céljara rendelkezésre allnak forrasok. A fizikai
munkabdl, az inaktivitasbol, a munkaerd-piaci keresletet jellemz6é komplexebb szakmun-
kakba kevesen tudnak atlépni.

Ezek az ismert jellemzdk a projektek végrehajtasa soran, a foglalkoztatassal kapcsolatosan
a kovetkez6 tapasztalatokban fogalmazddtak meg:

— A hidnyszakmakban felmerilé igények helyileg nem ott jelennek meg, ahol
szabad munkakapacitas van. A szakmaval rendelkez6k szamara sem motivald
az, hogy munkarél munkara vandoroljanak itthon, esetleg kulféldon.

— A tartdos munkanélkuliek, illetve a szakképzett személyek olyan mentalis prob-
Iémakkal rendelkeztek, amelyek kezelésére szilkség lett volna, @am nem volt
olyan tdmogatas, amely ebben hosszabb tavon is segitséget nyujtson. Kevés
a mentalhigiénés ellatas a raszoruldék szamahoz viszonyitva.

32) European Foundation for the Living and Working conditions, Access to employment for vulnarable groups, Foundation Paper
No2, 2002. junius
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— Az alacsony végzettségliek munkaba allasanak egyik akadalya, hogy a fizikai
munkat végzok leginkabb alkalmi jelleggel dolgoznak, és ebben is érinti
a keresletet az igen olcson megszerezhetd kilféldi munkaerd.

— A kistérségben él6 aktiv korl és munkaképes egyének nagy részének mobil-
itasa, ha lehet, még alacsonyabb. Kivételnek szamitanak azok, akik vallaljak,
hogy képzés vagy munka reményében lakhelylktél tavolabb esé teleplilések-
re utaznak. Sok esetben révidebb tavolsagok is gondot jelentenek a kdzleke-
dés megoldatlansaga miatt.

— A szegénységre, az alacsony szint( életvezetésre kényszerbdl ,berendezke-
dett” személyek szamara kockazatot jelent a munkaba allas, mert elvesztik
a tamogatast, de a tartdés munkaban allast nem garantalja a munkaltatdk tébb-
sége. Ez az attit(id kiléndsen akkor észlelhetd, amikor alacsony a bér az ajan-
lott munkakérben, alig tdbb mint a segély.

— A létesll6 beruhazasok esetében a kornyéken él6 inaktivak, bar van mun-
kavallalasi hajlanddsaguk, nem rendelkeznek sem képzettséggel, sem ta-
pasztalattal az adott munkakoérék vonatkozasaban.

— Mar tradicidnak szamit a k6zhaszni munka, amely ideig-6raig kbnnyebbséget
jelent, am 6nmagaban igen ritkan vezet tarsadalmi (re)integraciohoz.

— Betanitott munkara szivesen jelentkeznek az Ugyfelek, kiiléndsen akkor, ha az
adott cég a szallitast is megoldja. Azonban ezek a munkak gyakran idészakos
jellegliek és kevesen tudnak ebbdl erét meriteni és tovabblépni.

A projekt soran a megvalositd szakemberek arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a célcso-
port tagjai rendelkeznek a munkaba allas szandékaval, am hamar elbizonytalanodnak
a kuldénb6z6 tipusu nehézségekkel szembekeriilve. A kirekesztédott Uigyfelek egy része
nem latja vilagosan sem a kdvetelményeket, sem azt, hogy miképpen lehetne fejlédni, mas
részik pedig ugy itéli meg, hogy nem képes megtenni a tavolsagot a jelen és az elvart
készségszint k6zo6tt. Ezért nem meglepd, hogy nagy volt az igény azokra a csoportos
foglakozasokra, amelyek segitették 6ket az dnismeret és Onértékelés fejlédésében és az
elvarasok megismerésében.
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2.3.3 Koz6sségi 6sszefogasra éplilé kezdeményezések

A kozosségfejlesztés is egyike az Eurdpai Unié foglalkoztatdshoz kapcsol6do priorita-
sainak, és szoros Osszeflggést mutat az integralt megkdzelitéssel, amelyben minden
megoldas a helyi kozdsség érintett szereplbinek/csoportjainak 6sszehangolt fellépésével
valosul meg. A kdzdsségi integracio legjobb példai gyakran az Eurdpai Szocialis Alapok
tamogatasaval kerliinek kidolgozasra.

A kdzdsségi szintl problémamegoldast tekinthetjik agy is, mint az integracié folytatasat,
illetve tekinthetjlk az egytittmikodés legmagasabb szintjének.

INTEGRALT
SZOLGALTATASOK

STRATEGIAI SZOVETSEG

KOZOS PROJEKT
KONZORCIUMI EGYUTTMUKODES

TOBB SZEKTORRA ES SZAKTERULETRE
KITERJEDO EGYUTTMUKODES

SZAKMAI EGYUTTMUKODES

TARSADALMI KAPCSOLATOK

EGYMASTOL FUGGETLEN SZERVEZETEK

5. dbra: K6z0sségi kezdeményezés

A helyi O6sszefogas megteremtésének feltétele az azonos jovokép, latdsmdd és
elkotelezettség.

Ez azt is jelenti, hogy konszenzusnak kell lennie a célkitlizések tekintetében, és ennek
alapjanal a szUkségletek és a szervezeti eréforrasok megfeleld felmérése és elemzése all.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A kdzOsségi egylttmikddés elsé lépéseiben sor kerlll az érdekeltségek és érdekek dszinte
feltarasara és megvitatasara, dsszehangolasara. Ez nehezen valésulhat meg akkor, ha
nincs jelen a szilkséges mértékben ,szervezeti altruizmus”, készség az 6nalldésag és 6nos
érdekek feladasara a k6z0s célok érdekében. A helyi szerveztek mikddése az integra-
ciéban koordinalt médon térténik, ezzel biztositva az eréforrasok optimalis felhasznalasat,
elkerllve, hogy atfedés legyen a kiilénféle szolgaltatok altal biztositott tamogatasok kdzott.

A kdzOsségi szintl egylttmUikoddés tdbbet jelent az integracional: feltételezi nem csupan
a helyi szerveztek bevonddasat, de a személyes részvételt a lakossag Osszes rétegébdl.
Jdl illusztralja ez a részvételt az a hollandiai kezdeményezés, amelyben egy telepllés szal-
|6t épitett a hajléktalan, tobbnyire leéplilt allapotban levd emberek szamara. Ennek fenntar-
tasa a helyi vallalkozok, 6énkormanyzat, tdmegkdzlekedés, lakossagi hozzajarulas altal
tortént, akik a varosképet szerették volna atalakitani.*

A kozOsségi egylttmUikoddés kialakitasanak feltételei kdzé tartoznak az alabbiak is:

m konzisztencia és koherencia a helyi politikai célok és az intézkedések/projek-
tek k6zott;

= a gyakorlati miikddés megfelel6sége (pl. ne legyen tulzottan blrokratikus);
az egyén aktivizalasara mozgdsithatd kildnféle tamogatasi eszkdzok (pl. pénz-
beni munkaligyi tdmogatasok, helyi szocialis segélyek és a szolgaltatasok)
6sszehangolhatésaga egy koherens eszkdzrendszerré szinergiateremtés;
korlatoktdl és akadalyoktdl mentes Uligyfél-tamogatasi folyamat kialakithatosaga;

= id6keretek kialakitasa: a célcsoport fenntarthaté munkaerd-piaci aktiviza-
lasahoz szlUkséges idd és eszkdzrendszer dsszehangolhatdsaga.

A kbzosségi szinti kezdeményezések megvaldsitasahoz helyi Stratégiai Koordinacios
Testlilet létrehozasa szlkséges, amely gondoskodik minden kulcsszerepld bevonasarol
(helyi hatésagok, munkavallaloi és munkaadoi szervezetek, civil és felhasznaléi szerveze-
tek, kulcsszolgaltatok, stb.), ugyanakkor a jévokép és a stratégiai célok meghatarozasanak
féruma is. Az integralt egyittmikddés a szervezetek egységbe rendezddése adott cél
érdekében, a kdzosségeépitésben viszont maganak a lakossagnak is aktiv szerepet kell
vallalnia. Példaul egy ismert EU kdzosségi modellben, a helyi foglalkoztatasi problémak
megoldasara olyan sémat dolgoztak ki (eredetileg Hollandiaban, majd irorszagban is meg-
valésitottak), amelyben a tartdés munkanélkiliek a kdzosség szintjén megjelené munkakat
latjak el, maximum egy év idéperiddusban, amely utan a nyilt piacon kell allast keresnitk.
Ezeket a munkakat a lakossag masik rétege biztositja, vagyis a k6zd6sség szintjén megje-
lend munkaerd-keresletre alapozédik. Ugy tlinik azonban, hogy nem énfenntarté ez a kez-
deményezés, tdbbnyire csak tAmogatassal tud muikddni.

33) A HIDAK Equal partnerség nemzetkdzi talalkozdjanak anyagabdl, Amsterdam, 2007.
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A kbzOsségi Osszefogas kialakitasaban kilonb6z6 eszkdzdk 1éteznek, példaul:

m kdzOs képzések szervezése, hogy a szolgaltatasban kdzrem(ikddoék azonosul-
janak a célkitlizésekkel; Uj kompetencidk és munkamodszerek elsajatitasa;
eljarasok kialakitasa a kéltségek aranyos megosztasara; kdzos finanszirozas;
k6z0s forrasszervezési stratégia; palyazati partnerségek kialakitasa;
kbz0s teljesitménymérés és értékelés, amelyben az dsszefogas altal érintett
kedvezményezettek elégedettségét is figyelemmel kisérik.

Az Osszefogas akkor sikeres, ha az alapcél a lakossag szolgalata, ha a felhasznalok van-
nak a kdzéppontban, és errdl hatarozott kdzos felfogas alakult ki a helyi vezetékben és
a lakosokban egyarant.

A modellprojektek soran az elsd szakaszban, az egylttmikodés tervezésekor ker(lt fel-
szinre a helyi kdzOsségek Osszefogasanak kérdése. Mindegyik helyszin rendelkezett
el6zményekkel, olyan is volt kéztik, amely EU-szinten elérte a ,best practice” mindsitést.
lletve, a munka eredményeképpen dontétt Ugy a szolnoki projekt, hogy a ,foglakoztatasi
paktum” nevd, szintén unids kezdeményezést alkalmazza majd a kézdsségi 6sszefogas
erésitésre és az integracioé folytatasara.

A projekt végrehajtasi szakaszaban az Ugyfelekkel folytatott munka kerilt a kdzéppontba,
igy, bar a szervezetek integraltan valésitottak meg a programot, stratégiai szinten valame-
lyest hattérbe szorult a kdzosségi 6sszefogas gondolata. Ez a zar6 szakaszban kerdlt ismét
a kdzéppontba, amikor a legtébb modellprojektnél sor kerllt Gjabb partnerségi egytt-
mukddési szandéknyilatkozatok alairasara, és megélénkllt az integracids bizottsagok
munkaja.

2.3.4 Kapacitasépités és humanerdéforras-fejlesztés helyi szinten

A foglalkoztathatdsag fejlesztésének integralt megvaldsitasdban az egyik kérdés az, hogy
ha a szandék megszliletett, hogyan biztosithaté hozza a szakértelem, a humaneréforras.

Egyrészt ismert, hogy mind a szocidlis, mind pedig a munkaligyi terlileten jelentés a tulter-
helés, és ez kihat a szakmai munka mddszereire. Masrészt ezeken a terlileteken a képesi-
tések is Ujak: bar nem tlinik hianyszakmanak, kisebb teleplléseken nincs mindenitt jelen
a megfeleld szakértelem, szakmai tapasztalat és végzettség.

Az integralt egyittmUkddésben ugyanakkor tobb terlilet szakmai tapasztalatara egy idében
volt sziikség.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

A megvaldsitashoz elengedhetetlennek tlnt az, hogy a kdvetkezd teriiletekre vonatkoz6
tudas megjelenjen:

Szervezetek teriletén:

m szervezeti mikodés, valtozasmenedzselés
vezetési ismeretek, projektmenedzselés
munkaligyi és foglalkoztatasi ismeretek
O6nkormanyzat mikddésének ismerete
szocialis ellatasok ismerete
jogi ismeretek, szabalyok, eljarasrendek
szamitdgép-felhasznalas

A humanerdéforras-fejlesztés teriiletén:
= mentalhigiénia
pszicholégiai ismeretek
munkatanacsadasi ismeretek
allaskeresési ismeretek
készségfejlesztés
tanacsadasi készségek (kuldnboz6 terlleteken)
csoportvezetés

E fentiek csupan minimum-kévetelményeknek tekinthetdk, hiszen a felmerllé problémak
igen széleskorl szaktudast és jartassagot igényeltek.

E kdvetelményeknek megfelelni igen nehéz, bar a projektek mindegyikében jelen volt a pa-
lyazati kiirasnak megfeleld képesitésli munkaerd, mégsem volt egyforma szintl a szakmai
megvalositas.

A kisérleti program megvalodsitasa soran képzések segitették a helyi humaneréforras fejlé-
dését: egyrészt kdzponti képzések, ahol minden projekt munkatarsai részt vettek, masrészt
helyi képzések, amelyeken a megvaldsitd partnerségek munkatarsai voltak jelen. Ezek
mindegyike igényfelmérésre éplilt. A képzésekre szant id6 nem tette lehetévé egy adott
terlileten létezd akkreditalt program becsatornazasat, de ez nem is volt cél, mivel a felme-
rilé igényekre kellett reagalni, amelyek a programmegvalositas egyes szakaszaiban igen
kulénbozdek voltak.

Az alabbi tablazatban a kdzponti képzések tematikajat mutatjuk be dsszesitve:
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Képzési tematika

1. kdzponti képzés

Cél: A k6z6s munka megalapozasa.

Részletesebben:

a modellprojekt kontextusara és fontossagara vonatkozd ismeretek
bemutatasa és mélyitése, eurdpai kitekintéssel;

a projektszervezetek integracids elképzeléseinek és a menedzs-
ment mikodési modjanak feltérképezése;

az integraciora és innovaciora valo toérekvés dsztdnzése;

a projektekben felhasznalasra kerllé Ugymenetmodell és mas
kdzpontilag kidolgozott eszkdzok ismertetése;

az egylttmUlkddés és a k6zds munka megalapozasa;

a megvalositasi Utemterv szerinti egylttes haladas szikséges-
ségének tudatositdsa a projektekben.

2. kbzponti képzés

Cél: Az integraciés modell strukturajanak kialakitasa és a me-

nedzsment-tevékenység fejlesztése, illetve a bevont célcso-
porttal térténd tevékenységek integralt megvalodsitasa.

Részletesebben:

1.

Az integralt modell megvalésitasanak segitése, a kialakuléfélben
levé strukturak elemzése, javaslatok kidolgozasa a tovabbfejlesz-
tésre:

A menedzsment tevékenységének elemzése, kildnds tekintettel az
egylttmikoddések kialakitdsara és fenntartasara, a szervezetek
motivalasra.

Az integraciot akadalyozd tényezdk feltérképezése és elemzése,
megoldasok keresése.

A bels6é értékelés megvaldsitasa, értékelési eljarasok, kildnds
tekintettel a bevonas és kommunikacié megvalésitasara.
Felkészités a protokoll kitdltésére.

. A masodlagos célcsoporttal folytatott munka integralt meg-

valoésitasanak segitése:

A diagnozis elkészitése, integracié a diagndziskészitésben.

Az egyéni fejlesztési terv elkészitése, egylttmikddés a fejlesztés-
ben.

A szolgaltatasi tervek elemzése az integracié szempontjabdl,
tovabbfejlesztésik lehetéségei.

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Képzési tematika

1. kdzponti képzés Cél: felkésziilés az értékelésre, a fenntarthatésag elemzése.

Részletesebben:

— A modellprojektek legjobb gyakorlatainak bemutatdsa mind az in-
tegracié, mind az Ugyfelekkel folytatott munka vonatkozasaban.
Mindegyik projekt mas-mas terliletet mutat be a képzésen.

— A zaro értékelésre vald felkészlilés, a mddszerek megismerése.

— Egyuittgondolkodas az indikatorok helyérél és szerepérdl, a fenn-
tarthatésaggal valé kapcsolatrél.

— A szervezeti integracio indikatorainak azonositasa.

— A hasonlé adottsagokkal rendelkezd projektek kozds jellemzdinek
értékelése.

— Az integracioét akadalyozé tényezdk feltérképezése és elemzése.

— A fenntarthatdsag szervezeti, pénzligyi és szakmai elemzése.

A képzések mindegyike interaktiv jellegl volt, megteremtve annak a lehetéségét, hogy
a résztvevOk egymas tapasztalataibdl is tanulhassanak. E képzések hatékonysaganak
mérésére hosszu tavon nincsenek eszkdzeink, de mindegyik képzés esetében végeztiink
elégedettség-felmérést, amely azt mutatta, hogy a résztvevok elégedettek voltak,
kilbndsen a gyakorlati jelleget, az esetekbdl és példakbdl vald tanulast preferaltak.

Ugyanakkor a k6zds képzések a helyi integracio megvalositdsanak eszkozeiként is jelen-
tések voltak.
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2.3.5 Fenntarthaté megoldasok kialakitasa

Talan a legnehezebb arra a kérdésre valaszolni, hogy mi az, ami fennmarad az integralt
egylttmikoddés modellprojektjeibdl helyi szinten. A kérdés megvalaszolashoz vissza kell
kanyarodnunk az integracié, mint szervezeti valtozas lényegéhez, mely kilénb6zé helyi
intézmények tervezett egységbe rendezddését, tervszerl dsszekapcsolast jelenti.

Jelen kisérleti program esetében elsd foku, morfostatikus valtozasrél van sz6, mely adott
rendszerek kdzott zajlik, mikdzben a rendszer maga valtozatlan marad. Ebben a program-
ban nem volt lehetéség és nem volt déntéshozo6i szandék arra nézve, hogy a résztvevd
szervezetek strukturajaban valtozas allion be. (Ambar meg kell emliteni azt is, hogy
a munkaligyi szervezet régidés kdzpontokba val6é atrendezése, a projektekkel egy idében
zajlott, de attol figgetlendl.)

Szervezeti szinten tehat az integralt egytttmikdodés kihivasat az jelentette, hogy két nagy
rendszer egylittmikodését gy kellett elérni, hogy a struktira maga valtozatlan maradjon.
A szervezeti szakirodalom szerint egy ilyen tipusu valtozas csak akkor érhetd el, ha a meg-
valositasahoz létezik er6s iranyitas és vezetés, melynek rendeltetése, hogy kezelje a val-
tozast és menedzselje a folyamatot.*

A modellprojektek idészakara létezett egy menedzsment, amelynek helyi ereje attol flg-
g6tt, hogy milyen elézetes tapasztalattal és kapcsolatokkal rendelkezett az a személy, aki
a pozicidt betodltdtte. Kulonbdzé megoldasokat lathattunk, példaul a projektmenedzserek
k6z6tt voltak:

m olyan civil szerveztek képvisel6i, akik korabbi palyazatokban hasonlo tapasz-
talatokat szereztek,

m munkaligyi szervezet korabbi dolgozdi, illetve
korabban szocialis terlleten dolgozé szakemberek.

Feltevddik a kérdés, hogy elégséges-e egy idészakos projektmenedzsment a fenntarthaté
valtozas megvalositasahoz. A projektek tapasztalatai alapjan valészinlinek tdnik, hogy
ennél er6sebb stratégiai vezetés sziikséges ahhoz, hogy tartés egylttmikodés j6jjon létre
két nagy allami, racionalis-legalis alapon mUikddd szervezet kozott. A vezetés kérdése még
nehezebb volt olyan esetekben, amikor a résztvevd civil szervezet végezte az operativ
vezetést, mert egy kis és fiatal szervezet igen ritkan képes arra, hogy a nagy, tradicionalis
struktdrakra maradandé hatast gyakoroljon.

34) Léasd Pataky Béla: Valtozasmenedzsment, Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, 2004
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Azokon a helyszineken feltételezhetd a kidolgozott integralt egylittmikddési elemek
beépllése a gyakorlatba, ahol a helyi stratégiai szinteken mar tradicidja volt az
egyUttmikodésnek, azaz korabban is léteztek integracios torekvések, bizottsagok, ame-
lyek életében ez a palyazati projekt egy folyamatba éplilt be, egy 1épést képvisel a kdzdssé-
gi kezdeményezések megvaldsulasa felé vezetd uton.

A tradicio és az er6s helyi szerveztek stratégiai szintli elkdtelez6dése azonban akkor lesz
igazan hatékony, ha mind stratégiai szinten, a teleptilés szintjén, mind pedig az egyes
szerveztek és a benne dolgozd szakemberek szintjén létezik egy pozitiv jovékep.

A palyazati kiirasban megfogalmazott elvarasok ehhez a jovéképhez kapcsolddtak, bévil-
tek ki és Oltottek format. A jovokép egy vilagos elképzelés a kivanatos helyzetrdl, amelynek
tényleges megvalositadsahoz bizonyos feltételek fennallasa is sziikséges, mint példaul:

m elégedetlenség a fennalld helyzettel,
m vilagos elképzelés a megteendd gyakorlati Iépésekrol,
= a valtozas koltségvonzatanak becslése.

A hatranyos helyzetli célcsoport tarsadalmi beilleszkedését segit6é tevékenységekkel vald
elégedetlenséget a sziikségletfelmérés idészakaban lehet és kell felmérni, mint ahogyan
erre mar utaltunk. Az elégedetlenségnek szervezeti szinten kell jelen lennie, hogy jelentds
nyomast hozzon létre a valtozas iranyaba.

A gyakorlati Iépések jelen projekt tapasztalati szerint a kdvetkez6k:

személyes kapcsolatok kialakitasa,

intézményes kapcsolatok megalapozasa,

rendszeres teammunka,

egylttmikodések a bevonas és fejlesztés kildnbdz6 szakaszaiban,
k6z6s dokumentacid, kdzbs szamitdgépes hattér.

Kérdés, hogy mi az, ami a HEFOP 2.2.2 Kézponti Program futamideje utan a létrehozott
integracios elemekbdl megmarad. A stabil szakmai kapcsolatok kialakulasa és a kdzos
szakmai tapasztalat mellett tébb helyszinen kisérleteztek egy fenntarthaté egylttmikodés
kereteinek kidolgozasaval, amely eltér attol, amit a projektjliikben alkalmaztak.

Jelenleg nem tudjuk, hogy milyen tavon tarthatéak fenn ezek az elképzelések, illetve hogy
megvalosulnak-e egyaltalan.

Az viszont egyértelm(inek tlinik, hogy létrejott egy szemléletbeli valtozas, amely remélhet6-
leg nemcsak az egyes szakemberek szintjén, hanem szervezeti szinten is megmarad.
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Végszoként alljon itt ennek a szemléleti valtozasnak a megfogalmazéasa, amelyet fenn-
tarthaténak latnak abban a modellprojektben, amely ezt megfogalmazta:

LAz integralt egylittmiik6dés a célcsoporttal foglalkozé szakemberek szoro-
sabb, tervezettebb, szervezettebb egylittmiikédésének biztositasaval térténik.

A projektszervezet javaslata olyan szakmai mikro-teamek kialakitasa (szocialis és
munkaligyi szakemberek részvételével), melyek rugalmasak, képesek egyulitt-
mikodésre az egyes esetek kapcsan. Ezaltal lehet6ség nyilik jobb diag-
néziskészitésre és személyre szabottabb, hatékonyabb szolgaltatasszervezésre.”

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

3. HASzZNOS INFORMACIOK

Linkek a foglalkoztathatdsag fejlesztéséhez és az integralt
szolgaltatasok megvaldsitasahoz kapcsoldédé honlapokhoz

Magyar nyelvu tartalmak

. Allami Foglalkoztatasi Szolgalat: www.afsz.hu

. Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont: www.bmszki.hu

Eurdpai Szocialis Alap, Nemzeti Programiranyitd Iroda Kht.: www.esf.hu
Equal Hungary: www.equalhungary.hu

Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kézalapitvany: www.fszk.hu
Fogyatékosok Esélye Kdzalapitvany: www.foka.hu

Févarosi Szocidlis Kdzalapitvany: www.civil.info.hu
Humaneréforras-fejlesztési Operativ Program: www.hefop.hu
Kézenfogva Alapitvany: www.kezenfogva.hu

10 K6zponti Statisztikai Hivatal: www.ksh.hu

11.Magyarorszag.hu: www.magyarorszag.hu

12.Menhely Alapitvany: www.menhely.hu

13.Nemzeti Fejlesztési Ugynodkség: www.nfu.hu

14.0rszagos Foglalkoztatasi Kdzalapitvany: www.ofa.hu

15.Regiondlis Fejlesztés Operativ Program: www.rop.hu

16.Regiondlis Forrask6zpontok Orszagos Egyestlete: www.rfoe.hu
17.Szocidlis Agazati Informaciés Rendszer: https://teir.vati.hu/szoc_agazat
18.Szocialis és Munkaulgyi Minisztérium: www.szmm.gov.hu
19.Szocialpolitikai és Munkaugyi Intézet: www.szmi.hu

20.Valtozé Vilagért Alapitvany — Horizont Program: www.horizontprogram.hu
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Angol nyelvi tartalmak

1. Az Eur6pai Foglalkoztatasi Mobilitas Portalja (EURES): http://eures.europa.eu

2. Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkafeltételek Javitasara (European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions):
www.eurofound.europa.eu

3. Eurdpai Hajléktalanellatok Egyesillete (European Federation of National
Organizations working with the Homeless — FEANTSA): www.feantsa.org

4. Eurodpai Kdzbsségek Statisztikai Hivatala (EUROSTAT):
http://epp.eurostat.ec.europa.eu

5. Fogyatékos Embereknek Szolgaltatd Szervezetek Eurdpai Szdvetsége
(European Association of Service Providers for Persons with Diasabilities):
www.easpd.org
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YA Szocidlpolitikai és

eIl Munkatigyi Intézet

6. Nemzetk6dzi Munkalgyi Szervezet (International Labour Organization):
www.ilo.org

7. Szocidlis Munkasok Nemzetkdzi Szdvetsége (International Federation of
Social Workers): www.ifsw.org

Szolgaltatasfejlesztési Kézikényv

Roviditések listaja

AFSZ Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat

AM kényv Alkalmi munkavallaléi kdnyv

Btk. 1978. évi IV. tdrvény (Blntetd Tdrvénykdnyv)

CKO Cigany Kisebbségi Onkormanyzat

CsSK Csaladsegité Kdézpont

Cst. A csaladok tdamogatasarol sz6l6 1998. évi LXXXIV. térvény

DDRMK Dél-dunantuli Regionalis Munkaligyi K6zpont

EARMK Eszak-alféldi Regionalis Munkaligyi Kdézpont

EFSZT Egyéni fejlesztési szolgaltatasi terv

EGT Eurépai Gazdasagi Térség

EMMA Egységes Magyar Munkaligyi Adatbazis

ESZA Eurdépai Szocialis Alap

FIT Foglalkozasi Informacios Tanacsadd

Fit. Foglalkoztatasi térvény = 1991. év IV. térvény a foglalkoztatas
elésegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardél

FEOR Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere

FFTT Foglalkoztatas-fejlesztési Tanacsado Testulet

FIT Foglalkoztatasi Informaciés Tanacsado

FSZH Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

Gyvt. A gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrol sz6161997. évi
XXXI. torvény

HEFOP Human-erdéforras Operativ Program

HSZK Human Szolgaltaté Kézpont

IB Integracios Bizottsag

IH Iranyité Hatésag

ILO International Labour Organisation = Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet
(az ENSZ szakositott szervezete, amely Genfben székel)

Kit. Kdzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXII. térvény

KMRMK Kbzép-magyarorszagi Regionalis Munkaligyi Kézpont

KSH Kbzponti Statisztikai Hivatal

Ktv. KdztisztviselOk jogallasardl szol6 1992. évi XXIII térvény

LLL Eleten at tartd tanulas (Lifelong Learning)

MAT Munkaerd-piaci Alap Iranyitd Testllete

MEB Munkaba helyezést El6segit6 Bizottsag

MK, MUK Munkaugyi Kézpont

MKDSZ Munkalgyi Kozvetit6i és Dontdbirdi Szolgalat

Mt. 1992. évi XXII. tdérvény a Munka Térvénykdnyvérdl

NFI Nemzeti Fejlesztési Intézet

NFT Nemzeti Fejlesztési Terv

OET Orszagos Erdekegyeztet Tanacs

OFA Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany

ZES * X %
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OKJ Orszagos Képzési Jegyzék

OSZT Orszagos Szakképzési Tanacs

RSZS Rendszeres szocidlis segélyben részestlé személy

STRAPI Egészségugyi Minisztérium Strukturalis Alapok Programirodaja

SZFM Szakmai Fejlesztd Munkacsoport

SZJA Személyi jévedelemadd

SZIT Szakmai Iranyit6 Testulet

Szjatv. Személyi jbvedelemadorol szold 1995. évi CXVII. Térvény

SZMI Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet

SZMM Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium

Szt. A szocidlis ellatasokrdl és szocialis igazgatasrédl szolé 1993.évi Il
torvény

Thj. A tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrél,
valamint e szolgaltatdsok fedezetérél sz616 1997. évi LXXX. tdrvény

TAJ Tarsadalombiztositasi azonosito jel

TAMOP Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

TEAOR Tevékenységek Egységes Osztalyozasi Rendszere

TIOP Tarsadalmi Infrastruktura Operativ Program

TKT Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

VSZSZK Varosi Szocidlis Szolgaltatd Kézpont
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