Hajléktalanellatas

I. Altaldnos kovetelmény:

1)

2)

A szakvizsga célja, hogy a vizsgdzo tudja értelmezni a hajléktalansdgot, mint
komplex deprivacios é€lethelyzetet és a tarsadalmi kirekesztodés egyik megjelenési
formajat. Ismerje a hajléktalansag kivaltd okait, Osszetevoit, valamint a
hajléktalansaghoz kapcsolodo hatranyokat. Ismerje a hajléktalansagra és a hajléktalan
emberekre vonatkozo felmérések, kutatasok eredményeit, a fontosabb tendenciakat €s
Osszefiiggéseket. Ismerje a hajléktalansag kezelésére kialakult ellatérendszert, annak
torténetét és jogi szabdlyozasat, legyen tajékozott szervezeti és vezetési a feladatok
végzéséhez szilikséges alapvetd ismeretekben, valamint a gyakorlatban tudja
alkalmazni a hajléktalansaggal szembeni elditéletek csokkentésének lehetséges
modjait €s a hajléktalan személyekkel végzett szocidlis munka sajatossagait.

Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn-out-szindréma) kialakuldsara,
lefolyasara, tiineteire vonatkozdan, valamint az egyéni és munkahelyi prevencio,
intervencio lehetdségeit illetden.

A szakvizsgazok jelentds hanyada szakértdként, intézményvezetdként
tevékenykedik. Vezetdi, szakértéi munkdjahoz, valamint a tarsteriileteken dolgozo
vezetokkel és szakemberekkel torténd alkotod egyiittmiikodéshez rendelkezzen az
alapvetd vezetéstudomanyi ismeretekkel.

Témacsoporton beliili részletes kovetelmény:

Demografiai és tarsadalmi jellemzok

- ahajléktalan emberek demografiai jellemzoi

- atarsadalmi dezintegracid megnyilvanuldsa a hajléktalansagban

- ¢értekek, érdekek, ideoldgidk szerepe a hajléktalansag értelmezésében
- ahajléktalansag kialakuldsanak, valtozasanak okai és torténete

Specialis ismeretek

- aszegénység és a hajléktalansag 0sszefliggései

- atarsadalmi mobilitas €s migracio hajléktalansaggal valo Gsszefiiggéset

- ahajléktalansag kapcsolathalozati megkdozelitése

- hajléktalansag és lakaspolitika, a hajléktalansag és lakhatas értelmezési rendszere
¢és Osszefliggései

- ahajléktalansag foglalkoztataspolitikai 0sszefiiggései

- ahajléktalansaggal egyiitt jard pszichés sajatossagok

- ahajléktalansag és devianciak

- ahajléktalansag teriileti jellemzdi

- ahajléktalansag gender-specifikus és €letkor specifikus jellemzoi

- a hajléktalanokkal szembeni elditélet kialakulasa, fennmaradasa ¢és
befolyasolhatosaga

- ahajléktalansag és az egészségi allapot Osszefliggései

crcr



3)

4.)

5.)

Az ellatorendszer és az azt szabalyozo jogi rendelkezések

a hajléktalan emberek szamara szervezddo ellatorendszer kialakuldsanak és jogi
szabalyozasanak magyarorszagi torténete

a hajléktalan ellatorendszer helye és szerepe a magyar szocidlis ellatasok
rendszerében

az ellatorendszer legfontosabb mutatoi, tendenciai, szakpolitikai jellegzetességei

az Onkormanyzatok ellatasi kotelezettsége hajléktalan egyének ¢és csaladok
esetében

allami és nem allami szervezetek szerepe a hajléktalan ellatasban

a hajléktalan emberek ellatasara szervezddott szolgaltato-rendszer kiilonféle elemei
a hajléktalan emberek szamara nyujtott pénzbeli ellatasok specidlis szabalyozasa
hajléktalan emberek alapellatasanak jogi szabalyozasa

az utcai szocialis munka célja, mikodési feltételei és szakmai feladatai a
hajléktalanok ellatasdban

a hajléktalan emberek nappali ellatasnak kialakulasa, jogi szabalyozasa, miikddési
feltételei €s szakmai feladata

a hajléktalanok 4atmeneti széllashelyeinek formai, szakmai feladatuk, jogi
szabalyozasuk, miikodési feltételeik,

a hajléktalanok tartos bentlakasos intézményeinek formai, szakmai feladatuk, jogi
szabalyozasuk és miikodési feltételeik

a hajléktalanna valt csaladok segitésének jogszabalyban rogzitett lehetdségei

a hajléktalan ellatorendszer sziikséges kapcsoloddsai més rendszerekhez ¢és
teriiletekhez

a hajléktalanok egészségligyi ellatadsanak megszervezése €s specialis formai
hajléktalan ellato intézmény létrehozasaval, valamint miikodési
engedélyeztetésével kapcsolatos eldirasok

a hajléktalan ellatasokban alkalmazandé nyilvantartasok, dokumentéacio

a hajléktalan személy szamdra nyujtott ellatdsokra igénybe vehetd normativ és
palyazati allami hozzajarulés igénylése, elszamolasa

Alkalmazott modszerek, technikak

a  hajléktalan  embereket érintd  szocialis, tdrsadalombiztositdsi  és
egeszségbiztositasi  ellatdsok igénybevételével kapcsolatos —eljarasok, a
jogosultsdgok érvényesitése

a szocialis munka korébe tartozd6 modszerek ¢€s feladatok az egyes hajléktalan
ellatdsokban: szocidlis esetmunka, szocialis csoportmunka és kézosségi munka
gyakorlata

az utcai szocialis munka feladatai és dokumentalasa

alkoholbeteg hajléktalan emberek rehabilitacigjanak {6 jellemz6i, modszerei

a hajléktalan emberek munka-erdpiaci integracigja, foglalkoztathatdsaga
tarsadalmi befogadast és lakhatést eldsegitd programok jellemzo6i

a hajléktalanokkal szembeni elditéletek oldasa, a kozvélemény befolyasolasa

A kiégés (burn-out szindréma)
- a kiégés (burn-out szindroma) fogalma, lefolyasa, tiinetei,
- prevencio, intervenci6 formai egyéni, csoport és szervezeti szinten.



6.) Vezetéstudomanyi alapismeretek
- vezetéstudomanyi alapfogalmak;

-vezetéstudomanyi elméletek, modellek;

- a vezetési funkciok;

- szervezeti alapfogalmak, a szervezetek strukturdlis jellemzd6i, alapformai,
szervezettervezés, -fejlesztés;

- a szakteriilet vezetdi tevékenységének jogszabalyi hattere, kotelezden -eldirt
dokumentumok, a vezetéstudomanyi ismeretek alkalmazasanak lehetéségei.

I11.  Szodbeli vizsgakérdések:

1. A hajléktalansag fogalma, a hajléktalansag szocioldgiai és pszicholdgiai megkozelitései

2. A hajléktalansaghoz vezetd utak, a hajléktalansag kialakulasanak jellemzd okai a
rendszervaltastol napjainkig

3. A szocialis izolacid, tarsas kapcsolatok hidnya, a hajléktalansadg kapcsolathdlozati jellemzdi
4. Sérilékeny csoportok jellemzdi és a segitésiik lehetdségei az ellatorendszerben

5. A hajléktalan emberek életmddbeli sajatossagai, demografiai és teriileti jellemzoi

6. A hajléktalansag megjelenési formai, Gsszetevoi, a hajléktalansagot enyhitd szegényiigyi
intézmények és azok fobb jellemzdi az 1950-es éveket megel6zden Magyarorszagon

7. A hajléktalansag ismételt megjelenésének tarsadalmi hattere, a hajléktalannd valas
jellemz6i 1990-t61 napjainkig

8. A hajléktalansag jogi szabalyozasanak fobb allomésai a rendszervaltozastol napjainkig

9. A hajléktalansdg szakmai és jogi definicidinak értelmezése, az ellatasi kotelezettségek
meghatarozasa, €s a hajléktalanok ellatdsanak szabalyozasa

10. A hajléktalan-ellatorendszer fejlédésének tendencidi és mutatoi

11. A hajléktalan atmeneti szallashelyek (éjjeli menedékhely és atmeneti szallo) szakmai
feladatai és jogszabalyban rogzitett mitkodési feltételei, dokumentécios kotelezettségei

12. A népkonyha, a nappali melegedd €és az utcai szocialis munka szakmai feladatai és
jogszabalyban rogzitett miikodési feltételei, dokumentacios kotelezettségei. A miikddési
engedélyezésre vonatkozo eldirasok

13. A hajléktalan emberek tartdos bentlakdsos intézményeinek szakmai feladatai ¢és
jogszabalyban rogzitett miikddési feltételei, dokumentacios kotelezettséget

14. Szervezés és vezetés specidlis jellemzdi a hajléktalanok segitését végzd szervezetekben
15. A hajléktalan emberek pénzbeli ¢és személyes gondoskodast nyujtdo ellatdsainak
finanszirozédsa. A finanszirozas szerepldi, az igénylés ¢és elszdmolds szabadlyai,
dokumentécidja

16. Az dnkormanyzatok jogszabalyokban rogzitett feladatai a hajléktalan emberek ellatdsdban
17. Intézményi jogviszony létesitésének és megsziintetésének szabalyai a hajléktalan emberek
személyes gondoskodast nyujtdé ellatdsaiban. Jogorvoslatra vonatkozo szabalyok,
érdekképviselet

18. Gondozasi tervek készitésére vonatkozo eldirasok és szempontok a hajléktalan emberek
atmeneti €s tartds bentlakasos intézményeiben

19. A hajléktalan emberek korében eléforduld devidns viselkedésforméak. Az alkohol-és
drogfiiggdség, a mentalis zavarok jellemzoi és kezelésiik lehetoségei

20. A hajléktalanok egészségi allapotara vonatkozd vizsgalatok fobb eredményei. A
hajléktalan emberek specialis egészségiigyi ellatasanak kialakult formai

21. A hajléktalansag megel6zésének lehetdségei



22. A hajléktalan emberek rehabilitdcidjanak és reintegraciojanak eszkozei, gyakorlatok
ismertetése

23. A hajléktalanok foglalkoztatasat, lakhatasat és tdrsadalmi integraciojat célzo
kezdeményezések, programok bemutatasa ¢€s jellemzoi

24. Lakast, lakhatas meg0rzését szolgald intézkedések

25. Hajléktalanpolitika jellemz06i az Eurdpai Unioban €és hazankban

26. A kiégés (burn-out szindroma) fogalma, lefolyasa, tlinetei. Az egyéni ¢és munkahelyi
prevencio, intervencio.

27. Vezetéstudomanyi elméletek, modellek. A vezetd funkcidi, a munkahelyi szervezet
mukaodtetése, tervezése, fejlesztése. A szakteriilet specifikus vezetési vonatkozasai.
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