
Fogyatékosok szociális ellátása, rehabilitációja  
 

I. Általános követelmény:  

  A jelölt adjon számot arról, hogy a kor követelményeinek, tudományos 

eredményeinek megfelelő, fogyatékossággal kapcsolatos társadalompolitikai, 

szociálpolitikai, jogi elméleti és gyakorlati naprakész ismeretekkel, valamint a 

fogyatékos személyek magas színvonalú ellátásához szükséges gyakorlati 

ismeretekkel, készségekkel rendelkezik. Felkészült a társterületeken dolgozó 

szakemberekkel és vezetőkkel való alkotó együttműködésre. 

Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn-out-szindróma) kialakulására, 

lefolyására, tüneteire vonatkozóan, valamint az egyéni és munkahelyi prevenció, 

intervenció lehetőségeit illetően. 

 A szakvizsgázók jelentős hányada szakértőként, intézményvezetőként 

tevékenykedik. Vezetői, szakértői munkájához, valamint a társterületeken dolgozó 

vezetőkkel és szakemberekkel történő alkotó együttműködéshez rendelkezzen az 

alapvető vezetéstudományi ismeretekkel. 

 

II. Témacsoporton belüli részletes követelmény: 
 

1.) Demográfiai és társadalmi jellemzők 

- a fogyatékos személyek demográfiai mutatói, társadalmi folyamatok jellemzői 

nemzetközi és hazai összehasonlításban 

- egyes fogyatékossági csoportok az össznépességben, életkori megoszlásuk 

alakulása Magyarország területén 

- fogyatékos személyek helye és életminősége a családban, a nevelő-oktató 

intézményekben, a munka világában nemzetközi és hazai összehasonlításban 

- a fogyatékos emberek gazdasági aktivitása, munkavállalási, lakás és háztartási 

viszonyai 

- a fogyatékossággal kapcsolatos szociálpolitikai alapfogalmak: hátrányos helyzetek 

és ezek megelőzése, integráció, habilitáció, rehabilitáció, esélyegyenlőség. 

 

2.) Speciális ismeretek 

- a fogyatékos személyek egyes csoportjainak meghatározása, a fogyatékosság 

fogalmának jelentésváltozatai, a definíciók változásának okai és következményei 

- a fogyatékosság, mint a szociális gondoskodás tárgya, a fogyatékosság, mint 

társadalmi együttélési probléma, új nemzetközi meghatározás és a hazai gyakorlat 

- a fogyatékos személyek egyes csoportjainak jellemzői, különös tekintettel a 

gyermek- és időskori élethelyzetek lehetőségeire és határaira 

- a fogyatékossággal élő emberek életmódja, az életminőség fogalma, dimenziói 

(interakcióban, anyagi struktúrákban, szociális hálózatban, elfogadottságban, 

megelégedettségben) 

- a fogyatékosság iránti attitűd, előítéletek, stigmatizáció, diszkrimináció 

- a habilitáció, a rehabilitáció értelmezése, a rehabilitációval kapcsolatos célok, 

rehabilitációs szolgáltatások, foglalkoztatási formák (szociális, védett, integrált, 

nyílt munkaerőpiaci) 

- a fogyatékos személyek humánus ellátását biztosító alapelvek alkalmazása 

(normalizáció, integráció, autonómia, egyetemes tervezés, ésszerű alkalmazkodás, 

inklúzió, önérvényesítés, empowerment) 



- a fogyatékossággal élő személyeket fenyegető veszélyek, bántalmazás, erőszak, 

kriminalitásba sodródás 

- a fogyatékossággal élő személyek társadalmi kapcsolatainak kérdései egyes 

fogyatékos csoportoknál (magányosság, társas kapcsolatok beszűkülése, 

szexualitás, házasság és gyermeknevelés) 

- a foglalkoztatás, munka, főbb alternatív munkaerő-piaci szolgáltatások  

- a szabadidő lehetőségek és korlátaik a fogyatékossággal élők különféle 

csoportjainál 

 

3.) Az ellátórendszer és az azt szabályozó jogi rendelkezések 

- a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló törvény 

- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény rendelkezései a 

fogyatékos személyek ellátásában 

- a szociális ellátórendszer körébe tartozó alapellátást és speciális alapellátást nyújtó 

intézmények szakmai feladatai 

- a fogyatékos személyek otthonaira és rehabilitációs intézményeire, azok 

működésére, szabályaira vonatkozó rendelkezések, a lakhatással kapcsolatos 

társadalmi viták érvei és válaszai 

- az ENSZ Egyezmény /2006/ tartalma és jelentősége  

- a társadalmi érdekvédelem gyakorlati megvalósulási formái, tevékenysége 

(országos jelentőségű közalapítványok, egyesületek) 

- a fogyatékos személyek megjelenése az iskoláztatásban, a nevelés és oktatás 

rendszere a köznevelési törvényben előírtak figyelembevételével 

- az egészségbiztosítási és társadalombiztosítási ellátások szabályozása, 

igénybevételének módja a fogyatékos személyek vonatkozásában 

- az egészségügy megoldási formái a fogyatékos személyek ellátásban. 

 

4.) Alkalmazott módszerek, technikák 

- a fogyatékos személyek el- és befogadása, pozitív társadalmi értékük előtérbe 

helyezése, a közösségi szociális munka lehetőségei 

- a szociális munkaformák, modellek alkalmazásának lehetőségei a fogyatékos 

ellátás területén 

- teljesítmény és munkakör értékelés, munkaerő ellátás, emberi erőforrás fejlesztés 

módszerei 

- a fogyatékos személyekkel való együttélés segítése a szociális munka eszközeivel 

- a pozitív bemutatás követelményei és gyakorlata, a közvélemény befolyásolása, 

együttműködés a médiával, a társadalmi szemléletváltás, tudatosság elősegítésének 

felelőssége a szociális ellátás körében 

- önállóság, önrendelkezés, önérvényesítés fejlesztésére irányuló módszerek 

- mentálhigiénés követelmények a fogyatékossággal élők szociális ellátásában 

- az egyén megismerése, állapotának felmérése és egyéni fejlesztés, támogatás során 

alkalmazott módszerek, az egyéni fejlesztési tervek elkészítésének tartalmi elemei 

és módszerei 

- az egyéni fejlesztési tervekben kitűzött célok megvalósításának módszerei, az elért 

eredmények értékelése, elemzése 

 

5.)  A kiégés (burn-out szindróma) 

- a kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei;  

- prevenció, intervenció individuális, mezo- és makroszinten. 

 



 

6.)  Vezetéstudományi alapismeretek 

 - vezetéstudományi alapfogalmak; 

 - vezetéstudományi elméletek, modellek;  

 - a vezetési funkciók;  

 - szervezeti alapfogalmak, a szervezetek strukturális jellemzői, alapformái, 

 szervezettervezés, -fejlesztés; 

 - a szakterület vezetői tevékenységének jogszabályi háttere, kötelezően előírt 

 dokumentumok, a vezetéstudományi ismeretek alkalmazásának lehetőségei. 

 

 

III. Szóbeli vizsgakérdések: 
 

1. A fogyatékos személyek családi, szociológiai és demográfiai jellemzői, különösen a 

települési és életkori különbségek (gyermek, idős) figyelembevételével a hazai viszonyok 

tekintetében. 

2. A fogyatékosság értelmezése, alapfogalmak, a definíciók változatai és új fogyatékossági 

csoportok megjelenése. 

3. A hallássérülés és hallásfogyatékosság jellemzői. 

4. A látássérülés, látáskárosodás jellemzői. 

5. A mozgáskárosodás jellemzői, különös tekintettel a különböző életkorokra, a sérülések 

halmozódására. 

6. A tanulási és az értelmi akadályozottság megkülönböztetése, segítésük és támogatásuk 

különböző módszerei, lehetőségei és korlátai. 

7. A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló törvény, 

megvalósulásának lehetőségei és nehézségei. 

8. A fogyatékos személyek által igényelhető pénzbeli és természetbeni juttatások. 

9. A fogyatékos személyek részére biztosított, a személyes gondoskodás keretébe tartozó 

alapellátási formák és az ezekkel szemben támasztott szakmai követelmények, valamint 

működésük összevetése a gyakorlattal. 

10. A fogyatékos személyek részére biztosított, a személyes gondoskodás keretébe tartozó 

szakosított ellátási formák és az ezekkel szemben támasztott szakmai követelmények, 

valamint működésük összevetése a napi gyakorlattal. 

11. A fogyatékos személyekre vonatkozó jogszabályok alkalmazása a nevelés, oktatás és a 

képzés területén, korai felismerés, korai fejlesztés, sajátos nevelési igény, szakiskolák 

rendszere és kapcsolata a szociális ellátás intézményeivel. 

12. A normalizáció, esélyegyenlőség, autonómia, participáció és integráció fogalmai a 

fogyatékos személyek szociális ellátásában, az ENSZ Egyezmény új alapelvei. 

13. A fogyatékos személyek rehabilitációja, szakképzésük, foglalkoztatásuk formái és 

lehetőségei, valamint ezek érvényesülésének tapasztalatai. 

14. A mentálhigiéné és a szociális munka módszerei és lehetőségei. Az életkísérés fogalma és 

módszerei egyes fogyatékos csoportoknál. A fogyatékossággal élő személyeket fenyegető 

veszélyek és a veszélyek csökkentésének lehetőségei. 

15. A fogyatékos személyeket ellátó ápoló-gondozó otthonokra, valamint a fogyatékos 

személyeket ellátó rehabilitációs intézményekre vonatkozó külön szabályok és azok 

érvényesülése a napi gyakorlatban. 

16. A fogyatékos személyek lakóotthonaira vonatkozó szabályok és azok működésének 

tapasztalatai. 

17. A fogyatékos személyek támogatott lakhatásaira vonatkozó szabályok. 

18. A fogyatékos személyek nappali ellátása. 



19. Gyámság, gondnokság szerepe a fogyatékos személyek ellátásában, változások a 

nemzetközi és a hazai szabályozásban. 

20. Állapotfelmérés, nyilvántartó rendszer, szakmai dokumentációs kötelezettségek. 

21. Az érdekképviseleti és civil szervezetek működésének szerepe a fogyatékos személyek 

ellátásban. 

22. A kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei. Az egyéni és munkahelyi 

prevenció, intervenció. 

23. Vezetéstudományi elméletek, modellek. A vezető funkciói, a munkahelyi szervezet 

működtetése, tervezése, fejlesztése. A szakterület specifikus vezetési vonatkozásai. 
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