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frorszag nem tartozik a békezl joléti allamok kozé, a GDP aranyos szociélis
tdmogatasokra forditott allami forrasok az egyik legalacsonyabb koltési szintet mutatjak
Eurépéban. Ez egyrészt a hagyomanyos csalad és tarsadalomfelfogdsnak, az egyhaz
jelentds szerepének is koszonhetd, illetve a kés6i, de annal gyorsabb gazdasagi
fellendiilésnek az 1980-as, 90-es évek idején. A ,kelta tigris” megugrott gazdasagi
termelése egy kialakulatlan, nem kifejlédott tarsadalmi segit6, ellaté-rendszerrel parosult.
A Kkulénbozd joléti funkcidk, programok és szolgaltatasok a 90-es évek kdzepétdl
kezd6dben kezdtek kifejlédni. Magyarorszagi alkalmazhatdsdga szempontjabdl talan
éppen ezért izgalmas, hiszen egy progressziv, a mai igényekre valaszt keresé szolgaltatasi
struktura alakult ki.

frorszég teriilete kb 70 000 km?, lakossaga 4,5 millié és a magasabb sziiletési aranynak,
de leginkabb a bevandorlasnak kdszonhet6en folyamatosan ndvekszik. Az orszag
kozponti kozigazgatasa (Onkormanyzati torvény 2001) regionalis szinten 29 megyére és
5 megyei jogu varos-régidra van bontba. A regionalis szintl 6nkormanyzatok alatt varosi
tandcsok is miikodnek. A tobb évszazados multra visszatekintd és nagy fuiggetlenséget
élvezd megyék felel6sségi és szabadsagi szintjei jelentdsen korlatozodtak az elmult 100
év alatt. A helyi dnkorméanyzatok folyamatosan veszitették el a szakpolitikdk helyi
iranyitasat és adtak at regionalis és orszagos intézményeknek. ez a folyamat az ir allam
1922-es létrejotte utan kulonosen felgyorsult. A kildnbdzd szakpolitika iranyitasa és az
intézményrendszer mikddtetése— egészséguigy, oktatas, kdrnyezetvédelem — fokozatosan
kdzponti és regiondlis intézményekhez, Ugyndkségekhez kerlltek at, mint példaul a
Vocational Education Committee vagy a Health Board System.

Az éltalanos trendnek megfelelen irorszag szocialpolitikaja is jelentGsen centralizalt. A
szocialpolitika nagyrészt az allamilag feligyelt és kozpontositott szolgaltato-haldézatokon
keresztlll kiutalt — biztositasi vagy sziikséglet alapi — pénzbeli transzfereken keresztil
valésul meg. Irorszag szocialpolitikaja alapveten pénzbeli transzferekre épit és ezeken
keresztil latja el mind az alacsony statuszak, mint az egyéb okok miatt esélyegyenléségi
tdmogatasban részesll6k tadmogatasat. A pénzbeni transzferek segitségével pedig az
egyén maga dont a valasztott szolgaltatas formajarol, akar csaladon belll, akar privat
fenntartast, egyhdz szolgaltato-intézményeket valaszt. A tamogatasi rendszer az
igénybevételi jogosultsagok és a felhasznélasi ardnyok tekintetében is atlathatéan és
kdnnyen értékelhetéen miikodik, hiszen igénybevételi jogosultsag esetén a pénzbeli
transzferek automatikusan jarnak. Az allam tehat a szolgaltatdsok finanszirozasat latja el
oly médon, hogy az egyént jogositja fel arra, hogy sajat maga szamara szolgaltatast
vasaroljon. A szolgaltatok — a felhasznalok szlikségletei és fizet6képessége ardnyaban
kapnak subvenciot, allami hozzajarulast. Az allami hozzajarulasok mind az id6sellatas,



mind a gyermekjoleti ellatasok tekintetében nem a szociélpolitika, hanem az
egészségugyi haldzat részét képezik, tehat a Natianal Health Board altal finanszirozottak.

Az dnkormanyzatoknak az 6nkormanyzati torvény ertelmében csak lehet6ségik van arra,
hogy szocialis szolgéltatasokat, juttatdsokat, palyazati pénzeket nyuljtsanak a gazdasagi-
tarsadalmi-kdrnyezeti kdzjo érdekeben, de szocialis szolgaltatasi kitelezettségik nincsen.
Az id6sellatas szinte kizardlagosan a for-profit illetve a civil szektorban zajlik. Ennek
megfeleléen a varosok, régiok nem tartanak fent szocialis (tdamogatd) szolgaltatasokat.

Ez aldl csak a — a hazai rendszerben a szociélpolitika ala is tartozé — lakaspolitika a
kivétel. A helyi dnkormanyzatok felel6sek az allampolgérok lakhatasdnak megoldaséért,
példaul sajat fenntartasu bérlakasallomanyon keresztiil.

1. &bra A szocialis minisztérium ala tartozd 6nallé intézmények
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Az fenti leirds alapjan azt gondolhatndnk, hogy az ir szocialpolitikai szolgaltatasi
struktura kevés izgalommal és haszonnal szolgalhat a magyarorszagi rendszer
tovabbfejlesztése, reformja tekintetében. Mégis pontosan a csaladsegités tekintetében a
90-es évek kozepétdl olyan szolgéltatasi formak alakultak ki, amelyek érdemesek a
tovabbi vizsgalatra, s6t akar magyarorszagi adaptélasra is érdemesek. A rendszer ket
eleme, amelyet vizsgélni fogunk a szocialpolitikéert felel6s minisztérium, a Department
for Social Protection® felligyelete alatt m(ikéd6 két tigynokség, a Family Support
Agency és a Citizens Information Board.

Family Support Agency®

L www.welfare.ie
Zywww.fsa.ie



A Family Support Agency-t (FSA) — magyarra Csaladsegit6 Ugynokségként lehet
forditani — 2003-ban hoztak létre. Az lgynokség f6 profilja a csaladi mediacio és
csaladsegit6 szolgaltatasok nyujtasa. Az tgynokség munkajat torvény szabalyozza.

A csaladsegités alapelve Irorszagban, hogy ez egy univerzalis szolgaltatas, vagyis
jovedelmi és anyagi viszonyoktol fiiggetlenul mindenkinek sziiksége lehet a legfontosabb
kapcsolataiban bedllt valtozasok esetében segitségnyuljtasra. Ennek megfeleléen a FSA
sem a legszegényebb rétegek szikségleteire specializalédott, hanem a problémas
csaladon belili élethelyzetekben kivan univerzalis modon segitséget nydjtani.

Az FSA legf6bb feladatai:
e Csaladi Forraskdzpontok miikddtetése (Family Resource Centres)
e hézassag, parkapcsolatok, gyerek és gyasz tanacsado szervezetek segitése (Grants)
e Family Mediation Service miikodtetése csaladi mediacio, valasmenedzsment
e csaladpolitikai kutatasok
e csaladokkal kapcsolatos informéacid-szolgalat
e aszocialis és csaladugyi miniszternek nyujtott tanacsadas

A FSA kulcsszerepet jatszik a hazassdg és parkapcsolati nevelés, csalddi mediécio,
gyereknevelési és csaladi problémékkal kapcsolatos informéaciok Kkialakitdsdban és
elterjesztésében. A szolgalat nem kizarolag 6nalléan mikddik, hanem egyittmdikodik a
helyi szervezetekkel — példaul iskolakkal mindenképpen — akar helyszinbiztositas, akar
valos szakmai egylttmiikodések elérése érdekében.

Az FSA 50 fovel allami koltségvetési tamogatasbol (2007-ben 35,5 millio EUR)
makaodik. A létszamban a Family Mediation Service munkatérsai is benne vannak, mig a
Family Resource Centre munkatarsainak nem az FSA a kdzvetlen munkaltatoja, feléjik a
FSA pénzeszkozoket nyQjt at.. A kdzpontositott miikddési rendszer biztositja azt, hogy az
orszag minden teriiletén ugyanolyan mindségi ellatashoz juthat a lakossag.

2. 4bra a Csaladsegité Ugynokség miikodési felépitése
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Family Resource Centres (FRC)

A FRC feladata a tarsadalmi hatranyok leklzdése és a csaladi egységek miikodésének
javitasa. A helyi kozdsségeket igyekszik megerdsiteni, és ebben feladatuk lenne, hogy
helyi partnersegeket, egylttmiikodéseket alakitsanak ki. A program igyekszik, hogy a
mUkodése minden szintjén minél jobban aktivalja a marginalizalt helyzet(i csoportokat és
a leszakado terleteket.

Amilyen szolgaltatast és segitséget nydjtanak:
e informécio, tanacs, segitség csalddoknak
e praktikus segitseg — ugymint tréning, informacio, tanacs — kozdssegi csoportoknak
e nevelési, oktatasi képzések
e gyerekmegGbrzés a képzések idejére
o férfiak bevonasa a kzosségi életbe
e egyedilallo sziil6k csoportja
e ndi csoport
e iskola utani gyerekcsoportok
e gyereknevelési kurzusok
e helybiztositas kilénbozé helyi csoportoknak, szervezeteknek, szolgaltatdsoknak
(MABS)

A szolgéaltatas igénybevevli leginkabb ndk és gyermekek, de évr6l évre n6 a
munkanélkiliek, a gyerekekiket egyedul neveld szul6k érdeklédése is.



M(ikodési adatok

Orszéagosan 107 FRC mikodik 1366 fizetett alkalmazottal. 2009-es adatok szerint a 107
intézmény koltségvetése 35,4 milli6 EUR volt, amib6l 14,5 milli6 EUR sz&rmazott a
FSA-t6l. Vagyis a koltségvetésiik 60%-at kiillonb6z6 egyéb intézményektdl kellett
megszerezniuk, ugy mint a HSE (Egészsegugyi Intézet), helyi dnkormanyzatok, nemzeti
oktatasi hivatal, tovabbképzési intézet stb. Ennek megfeleléen a fizetett alkalmazottak
kozul is csak 310 fot finanszirozott a FSA, mig 1056 f6 a masodlagos forrdsokbol lett
finanszirozva. Természetesen a két forrasu finanszirozas nagyobb foku mozgékonysagot
is jelent. Ennek megfelelen példaul 2008-r6l 2009-re az 6ssz-koltségvetés 12,9%-kal
csokkent, ami 106 f6 munkaerd-csokkenést is maga utan vonzott.

A szervezet nyitottsdga és befogado-intezmény-jellege miatt nagyon sok onkentes
munkat is generalni tud. 2009-ben 2744 6nkentes vett részt a szervezet munkajaban, ami
tobb, mint 300 teljes allasi munkaerének feleltethetd meg. A kdzpontok egyre inkabb
megprobalnak gazdalkodd szervezetkeént is fellépni, adakozd-eseményeket szerveznek,
vagy helységbérbeadashdl szereznek kiegészitést a miikodési kdltségekhez.

A FRC nagyon sok személy esetében els6é belép6-pontként miikodik, egyfajta eligazito,
tanacsado funkcioval. Evi szinten majdnem 160 000 embernek tudtak informacionyujtasi
szolgaltatast biztositani, akik kozil majd 76 000 személyt tovabbi intézményekhez,
egészségugyi vagy tovabbi szocialis intézményekhez kildtek tovabb. Oktatas és tréning
tekintetében tobb, mint 16 600 résztvevét szamlaltak, amib6l 13 700 munkaer6piachoz
kapcsolodd képzés volt. A személyes tandcsadas lehetdségét is tobbb, mint 13 000 ember
vette igénybe. 5400 ember tobb, mint 20 000 tandcsadasi 6rat vett igénybe, vagyis
személyenként atlagosan 4 ora jutott egy emberre. A rendszer kihasznaltsagat mutatja,
hogy az év végén — egy adott id6pillanatban — majdnem 700 varakozé volt a rendszerben.
Majdnem 1500 klienst kiils6 szolgalat igénybevételéhez segitették hozz4, mig majdnem
9000 f6 Onsegitd csoportokon keresztl jutott segitséghez.

A szolgélat kialakitasanak elsd koveit 1994-ben tette le a minisztérium 10 FRC 3 éves
probam(kddésének kialakitdsaval, 320 000 EUR felhasznalasaval. A szolgéltatasok
felfejlesztése a legnagyobb sziikségben szenved6 terlileteken kezdddétt és haladt az
altalanos elterjedtség felé. 2006-ra érte el a 100-at az intézmények szama. Az
intézményhaldzat fejlesztése nem 6nalld, Uj intézmények létrehozasaval torténik, hanem
profilba vagdé munkat végzé civil szervezetek bejelentkezésével és a programba vald
felvételével torténik. A szervezetek felkészitése és az els6 harom éves terv elkészitése a
Regional Support Agency egyuttmikddésével torténik.

Az (j intézmeny kialakitasanal fontos szempont, hogy a terilet el tudja tartani az
intézményt, legyen elég igény, legyen elég feladata az Uj intézménynek. A FSA ajanlésa
szerint egy FRC-t korilbelul 1000-5000 ember ,tart el”. E mellett a palyazatnak azt is be
kell mutatnia, hogy més szervezetekkel és intézményekkel hogyan fog egyuttm(kddni,
vagyis mar a kezdetekt6l fogva az egyittmikodes a kozds munka alapfeltétele a
palyazatnak, és egyben az Uj intézmények létrejovetelének is.



Regional Support Agencies és Specialist Support Agencies

Regionalis segitd szolgalatok és specialis segitd szolgalatok a FRC miikodését segitik,
mintegy ,,Regionalis Képz6 Kdzpont” formajaban. A hét regiondlis segité kdzpont napi
szint( segitséget és képzést nydjt a FRC munkatéarsai szamara, mig a hat specialis segit6
kdzpont kulonbozd speciélis szakterileteken nydjt segitséget, ugymint drogproblémak,
maveszet-alapt  kozosségfejlesztés, traveller-ek problémaja, nék elleni erfszak,
rasszizmus elleni kiizdelem.

A Regional Support Agency feladata az (j terliletek felkutatdsa és Uj intézmények
bevondsa a rendszerbe. Az els§ haroméves tervet is a Regional Support Agency
egylttmikodésével készitik el a programba bekapcsolodni vagyoé szervezetek.

A Regional Support Agency feladata tobbek kozott, hogy a FRC-ek miikodését
ellen6rizze és a problémakrdl, nehézségekrdl, esetleges visszassdgokrol a FSA-t
tajékoztassa.

Family Resource Centre National Forum®

A FRC-k segitd halozata. Orszagos szinten képviseli az FRC-k nézeteit és praktikus
tanacsokkal segiti az FRC-k miikodését. Networking és tréning lehet6ségeket és
segitséget nyujt a tagjainak.

Az orszagos forum célja:

befolyasolja az FRC-ket érint6 nemzeti politikakat

elvégzi az FRC-k min@ségbiztositasat

platformot biztosit, ami elésegiti az FRC-k kozotti kapcsolatteremtést
a képzéseken keresztiil hozzajarul a képességfejlesztéshez

Family Mediation Service

A szolgaltatas 1986 ota miikddik. Ingyenes mediacios szolgaltatast nydjt valofélben 1évo
hazasparoknak. A bizalmi szolgaltatds a mediécié szabalyainak megfelel6en, kdzos
akaratbol tortén6 megkeresésre miikodik. A megoldandd témak, feladatok az igényeknek
megfelelen a kiegyensulyozott vagyonmegosztas, gyereknevelési problémak, nevelési
terv 6sszedllitdsa. A foglalkozasok egy irott dokumentummal zérulnak, amit a valassal
megbizott gyvédhez, vagy a valdper beterjesztéséhez lehet felhasznalni.

Egy-egy héazasparral 3-6 alkalommal foglalkoznak, egy foglalkozés 60 perces.
2007-ben 1500 péarnak segitettek. A szolgalat az orszagban 16 helyen mikddik (4 db 8
oOras és 12 db 4 06rés irodaban)

Grants and Support (Councelling Services)

3 www. familyresource.ie




A FSA munkaja sordn tdmogat csaladokat segit6 képzéseket, foglalkozasokat,
tandcsadast nyujté civil szervezeteket. 2008 folyamédn 600 civil szervezet kapott
tdmogatast, dsszesen majdnem 11 000 EUr értékben. 2009-re az elérhet§ tamogatasi
0sszeg kismeértékben 11800 EUR-ra emelkedett.

Pénzbeli segitségnyujtast az alabbi tertileteken nyujtott az intézmény:
e Hazassag és Parkapcsolati képzés
e hézassagra valo felkészité képzés
e segitségnyuljtas olyan gyerekek szdmara, akiknek a szilei valnak
e segitségnyljtas gydszban, csaladtag elvesztése esetén
e specialis Rainbow” kortars-segitd program, szeparéciés vagy gyasz trauméval
rendelkez6 gyerekek szaméara

Kutatas és informacidnyujtas

Informacionyujtasi  feladatait a FSA a Barnardos civil szervezettel valo
egyuttm(ikodésben latja el. ennek keretében sziilettek kiilénbdz6 dokumentumok, mint az
iskolai gyerekek kozotti er6szak (bullying) felismerése és az azzal vald szembenézést
elésegit6é magatartds mindkét fél szamara. De hasonldé kiadvanyok szillettek a
tinédzsereket nevel6 sziil6k szamara, a pozitiv szil6ségrél, és a gyermekiiket egyeddl
nevel6 szul6k szamara is. E mellett az intézmény tartja karban a szll6i képzések nemzeti
adatbazisat is.

Kutatasi feladatait harom forméaban latja el. Egyrészt a sajat mikodésével kapcsolatos
kutatasokat rendel meg, masrészt tamogat a csaladpolitikival kapcsolatos kutatasokat,
harmadsorban pedig mesterképzési és doktori képzéseket finansziroz.

Citizens Information Board®

Az ir szolgaltatasi rendszer egy atfogd és agazatkozi eleme az informéacid-szolgaltato
szolgalat. A témakorok:

o partfogas és elérhetdség fogyatékosok szamara
kdzponti szolgaltatdsok
Informéacid létrehozésa és publikalasa
MABS Unit Money Advice and Budgeting Service (Pénzigyi és Koltségvetési
tandcsadd szolgalat)
A fogyatékosoknak nyijtott informécié szolgalat® kialakitasanak kialakitasa 2007-ben
kezd6dott.

A szolgélat harom csatornén szolgaltat informaciot: telefonon, online és személyesen. Az
online segitségnyujtas egyrészt a 2006 6ta mikodé kozponti www.citizensinformation.ie
honlapon, illetve tovabbi alsite-okon Kkeresztil torténik. A Kkialakitas alatt allo,

* www.rainbowsireland.com
® www.citizensinformationboard.ie
& www.assistireland.ie




fogyatékosoknak nyujtott program mar m(kod6é honlapja a www.assitireland.ie ; a
pénzligyi valsag keretében a lakasuk, otthonuk elvesztésével fenyegetettek szamara a
www.keepingyourhome.ie ; illetve a munkanélkilivé valassal fenyegetettek, vagy mar
munkanélkilivé valtak szdméra a www.loosingyourjob.ie honlapok &llnak meg
rendelkezésére. 2008-ban az online szolgaltatasnak tobb, mint 2,5 millié latogatoja volt,
40%-o0s emelkedéssel 2007-r6l. A latogatok tobb, mint 22 milli6 lapot toltottek le, és
tobb, mint 45000 link mutat mas honlapokrdl erre a kézponti honlapra. Lathatéan az
online informéacio elérhet6sege egyre fontosabbd, jelentésebbé valik, egyre tobb ember
keresi az interneten a szdmara fontos informaciokat, meg azel6tt miel6tt akar telefonos,
akar személyes segitséget,tanacsot kérne.

A 2008-as miikddési adatok szerint a szolgaltatds 29,8 milli6 EUR-bdl gazdalkodott,
amibdl 11,4 millié EUR direkt tamogatasként kerilt a Citizens Information Service-khez,
1,1 milli6 EUR a telefonos szolgélathoz és 2,9 milli6 EUR koz6sségi tamogatd
projektekre kertlt felhasznalasra.

A telefonos szolgalat heti 5 nap reggel 9-t6l este 9-ig all az lgyfelek rendelkezésére.
2008-ban tobb, mint 115 000 telefonhivasra és tobb, mint 20 000 email-es megkeresésre
valaszoltak a telefonszolgalat munkatarsai.

A telefonos és az online informacioszerzés mellett a helyi, elérhetd Citizens Information
Services (CIS) irodak nyujtjak a legfontosabb szerepet, ahol ingyenes, bizalmas és
partatlan személyes informacionyujtast kaphatnak. A szolgalatot 42 iroda tzemelteti az
orszag 268 helyszinén. A 268 helyszinb6l 106 helyszinen Citizens Information Centre
makodik (54 teljes munkaid6ben és 52 részmunkaid6ben), mig tovabbi 162
outreach/kihelyezett és mobil szolgalat formajaban mikaodik.

2008 9 szazalékos emelkedést hozott a CIS (gyfélszaméban, 670 000 ember kért
segitséget. A 106 irodat egy-egy fizetett alkalmazott vezeti, mig a tobbi munkatars,
Osszesen 1078 munkatars onkentes alapon nyujt segitséget. A személyes segitésny(jtas
éri el leginkabb a legraszorultabb személyeket, azokat, akik nem tudjak hova forduljanak,
akik nem boldogulnak az internettel, vagy akik nem tudjak, hogy milyen szolgaltatast jut
nekik. Az dnkéntesek pedig a szolgaltatasny(jto és a raszoruld kozotti szakadékot segit
athidalni.

2008-ban felméres készilt a CIS-ek hasznalatarol. Ezek alapjan megallapithato, hogy a
CIS Ugyfelei szamara ez az elsd kontakt, kapcsolat a szocialis szolgaltatasi rendszerrel. A
2008-as felmérés szerint a felhasznalok 23%-a migrans. A problémak és kérdések 39%-a
szocidlis juttatasokkal, 9%-a munkavallaléi jogokkal, 7%-a egészségliggyel, tovabbi 7%-
a lakhatéssal és 5%-a csaladi és addzasi problémakkal volt kapcsolatos.

Advocacy/Partfogd szolgalat

A partfogo6 szolgalat azok szdmara jelent segitséget, akik valamilyen hatrany miatt nem
képesek informacidhoz jutni, szolgaltatdsokat igénybevenni, vagy a nekik jard
juttatasokat, transzfereket megszerezni. A kidolgozasi fazisban 1évé projekt keretében



2008-ban 2000 fogyatékos személy kapott (gyintézéshez — birésagi végzés, idézeés,
uléseken valo részvétel sth — személyi segitséget.

A wwwe.assistireland.com a fogyatékos személyek részére létrehozott online adatbazis,
amely tdmogatasokat, eszkdzoket és egyeb segitd technoldgidkat ismertet. Tobb, mint
7000 termeék leirdsa talalhatd meg a honlapon, amelynek évente félmillio hasznaloja
akad.

Money Advice and Budgetary Service (MABS)

A Pénziigyi Tan&csado és Koltségvetési Szolgalat (MABS) négy szinten latja el feladatét:

e segit az adossdgba keveredett lakossagnak, hogy visszaszerezzék az uralmat a
pénziigyeik felett

o lakossagot alapvetd praktikus koltségvetési technikékra és pénziigy menedzselésre
oktatja, hogy a napi kiadasaikat fedezni tudjak és visszafizessék az addssagaikat

e alternativ finanszirozasi lehet6ségeket nyit meg a helyi takarékszovetkezeteken
keresztil

e el6adéasokon, az iskolakban és helyi csoportokon keresztil felhivja a lakossag
figyelmét az ad6ssaghol fakadd problémékra

A szolgaltatas kezdetei:

Az ir szocialpolitikdnak mindig is fontos részét képezte jovedelemfenntartd képességhez
és az 6nallo életvitel megteremtéséhez kapcsolddva az 6nallé gazdalkodasi képesség. Igy
nem meglepd, hogy 1988-ban a Szegeénységellenes Intézet , Kdlcsonok és alacsony
jovedelm( csalddok” cimmel készitett tanulmanyt. A szakminisztérium pedig egyre
erGteljesebben kezdett foglalkozni az eladdsodottak problémajaval.

1992-ben aztdn 350 000 EUR kozponti koltségvetési forrasbdl 5 kisérleti MABS
intézmény jott letre. 1993-ban a szolgaltatasok szdma tovabbi 8 kdzponttal ndvekedett.
1994-1997 kozott évi 2,9 milli6 EUR koltségvetési forrdsbol kozel 50 iroda kezdhette
meg mUkodését. 2004-ben 6nall6 intézményként MABS National Development Itd néven
fut tovdbb az intézményrendszer. Ma 51 szolgéltatdé 60 helyszinén 234 tanacsado
dolgozik évi 18 milli6 EUR kozponti kozigazgatdsi tamogatasbol. A tamogatds a
kdzponti koltségvetéshdl, adobefizetésekbdl szarmazik és a Citizens Information Board-
on keresztil érkezik a szervezethez.

Mind az 51 szolgalat 6nallo cégként mikodik. Mindegyik cég feliigyeld bizottsagaban
helyet kapnak a helyi, allami és civil szervezetek, mind az egészségigy, a szocialis
szolgaltatasok, és egyéb Karitativ szervezetek részérdl. Ez a szervezeti rendszer biztositja
azt is, hogy meglegyen a MABS megfelel6 helyi bedgyazottsaga.

A szolgéltatas elvi alapjai:
e hangsuly a praktikus, koltségvetésre alapozott intézkedéseken
e az eladosodott csaladok elérése
e ahelyi hatosdgoknak kiemelt szerepe van
e &ltalanos pénzkezelési tanacsadas a kozosségek részére
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e (sszehangolt rendszer, ami segiti a tapasztalatcserét és az informéacidéaramlast

A szolgéltatés f6bb elemei:

e segitségnyljtas, hogy az adott csalad részére legmegfelel6bb koltségvetés
kidolgozasahoz

e haszikséges egyeztetés a hitelez6kkel az tigyfél érdekében

e tanacsadas és segités egyéneknek és csaladoknak, akik pénziigyi nehézségekkel
klizdenek

e ahelyi Credit Union egylttmiikodésével specialis szamlak nyitasa

o folyamatos segitség azoknak, akik sikeresen kikeriiltek a pénziigyi nehézségekbdl

A szolgaltatasnyujtas fontos eleme a hitelez6kkel vald kapcsolattartas, illetve a helyi
takarékszovetkezetekkel (Credit Union) és bankokkal torténd egytttmikddés. Azonban a
szolgaltatas se hitelt nem nyujt, se nem fizeti vissza az eladésodott személyek addssagat,
csak az atltemezésben nyujt segitséget. A specidlis bankszamla egy lehet6ség a kliens
szamara, amelyre heti rendszeresseggel fizet be a kliens, majd a — pénzigyi tanacsaddval
megegyezett rendszerben — err6l a szamlardl kerllnek kifizetésre az adossagok. A
takarékszovetkezeti befizetések kis mérték( megtakaritast is tartalmaznak, ami hossz(
tavon uj forrast is teremthet.

A MABS szolgéltatdsa hasonldan harmas rendszerben érhet6 el, mint az 6t befogadé CIB
szolgaltatasai, vagyis a weblapon keresztul online, a helpline-on keresztll telefonon,
illetve a 65 helyszinen m(ikodd intézményben pedig személyesen. A telefonos szolgalat
egyfajta sz(ir6ként miikddik, ezen keresztiil eldonthet6, hogy kik azok az tgyfelek, akik
egy kis segitséggel magukon is tudnak segiteni, és kik azok, akiknek személyes
segitségnyujtasra van szikséguk.

A szolgaltatasok a nagyobb telepiiléskdzpontokban talalhatoak, de ezen kiviil a kisebb

varosokba outreach/kihelyezett szolgéltatasok is mikddnek. Ha sziikséges, akkor a
tandcsaddk a lakésaikban is felkeresik a klienseket.

3. 4bra A Money Advice and Budetary Service rendszerének felépitése
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MABS MNDL

Mational Advisory L Money Advice
Committee Training Unit
I | |
Gegional CommitteD Gegional CommitteD Gegional CommitteD
— T
Local Management
Committes

L MABES Companies

Az intézményrendszer felépitése

MABS development Itd — a MABS szolgéaltatisinak tovabbi fejlesztésére 2004-ben
létrejott intézmény. Ot f6 nemzeti fejlesztési szakértG dolgozik benne

Money Advice Training Unit - el6segiti a MABS munkatarsainak képzéset, relevans es
hatékony informacidk és technikak birtokaban nyujthassak a szolgaltatast

National Advisory Comittee (NAC) — a szolgaltatas fejlesztésével megbizott tanacsado
bizottsag, tagjai kozott tobb minisztériumi féosztaly képviselbje, civil szervezetek,
pénzligyi szervezetek, a regiondlis bizottsag, illetve tanacsadok

National Management Forum — a szolgaltatasban dolgozok egyestilete, 2001-ben jott létre
Regional Committees — a regiondlis irodak segitik a helyi irodak munkjat. Jelenleg 8
regionalis részre van felosztva az orszag

Local Management Committees — a helyi szolgaltatast tamogatd bizottsag, tagjai kozott a
helyi szocialis szolgaltatasi intézmények, civil szervezetek, stb képviseldi

MABS céljai (mission statement)

o fiiggetlen, ingyenes és bizalmas MABS szolgaltatds nyujtasa a célcsoportnak, hogy
megbirkdzzanak a rovid tdvl adossagaikkal és hosszU tavon pénzigyileg
fliggetlenekke valjanak

e A célcsoport segitése, hogy kifejlesszék a sziikséges tudast, gyakorlatot amellyel
elkerilhetik, hogy adossagokba keveredjenek illetve hatékonyan megbirk6zzanak
amikor adossagba keverednek

e olyan pénzugyi forrdsok felkutatdsa, amelyek a legjobban szolgaljak a célcsoport
sziiksegleteit, és hozzasegiteni 6ket, hogy ezeket a forrasokat elérhessék

e partnerségben dolgozni mas tdmogatd szervezetekkel, hogy a célcsoport egy
egyseges, a sziikségleteire valaszolo segité rendszert vehessen igénybe
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e a kozosségfejlesztés folyamatanak segitese, azaltal, hogy a célcsoport a MABS
tervezésében és megvalositdsavan is részt vehessen és ezaltal jobban megfeleljen a
sziiksegleteiknek

e egyenl6 esélyli hozzaférés biztositasa mindenki szamara

e a szegénység és az addssagcsapdaba kerilés felszamolasa érdekében el6segiteni
helyi és orszagos szinten a szilkséges politikak és technikak fejlesztését

Statisztikak

A MABS lgyfeleit hdrom kategoridra osztja. Az elsd kategoridba tartoznak azok, akik
csak tanacsot, informéaciot szeretnének szerezni. A masodik kategdridban vannak azok,
akiknek a koltségvetésik specialis beavatkozads nélkil is megoldhatd, tobb
odafigyeléssel, fegyelmezettebb haztartasvezetéssel. A harmadik kategériaba pedig azok
tartoznak, akikkel a pénzigyi tandcsadd segitségével a helyi takarékszovetkezetnél
specialis takarékszamlat nyit. A harom csoport megoszlasat 2007-t61 2009-ig a kdvetkez6
tablazat mutatja. A tablazatbol egyrészt az latszik, hogy egyre tobben veszik igénybe a
telefonos Ugyfélszolgalatot és egyre nd azok szdma, akik atszervezhetd, atalakithato
haztartdsvezetéssel rendelkeznek. Lathatd az is, hogy a kliensek legnagyobb részének
még nincs sziksége specialis szamlanyitasra, vagyis az adossagkezelés legvégsd
stddiumaba csak a kliensek alig toébb, mint 10%-a jut el.

Table 1 MABS clients

MABS Clients
Year | Information Budget Special Total MABS Helpline
(only) Negotia ble’ | Account Offices
2007 2673 9886 2547 15106 1680
2008 2441 13924 2676 19041 10973
2009 2505 12736 1963 17204 18490

A lakossag altalanos elad6sodasat szemlélteti, hogy harom év alatt (2006-r6l 2009-re)
7000 EUR-ro6l 17000 EUR-ra nétt az éatlagos eladdsodottsdg, amivel az irodat
felkeresték. 2009 végére a MABS kliensek 64%-a pénzintézet felé volt eladésodva —
aminek 50%-a személyi kolcson, 28%-a hitelkartya adossag, 10%-a lakéshitel, 6%
hiteltullépés eés 6%-a vasarlasi hitel volt. A maradék 36% adossagallomanyt a
kdzmliszolgaltatdk, lakbér, pénzkdlcson tartozasok és birdsagi buntetések tették ki.

A statisztikdk azt mutatjak, hogy a szolgaltatas nagyrészt a legraszorultabbakat éri el, de
nem zarja ki a jobb helyzetben 1év6, de id6szakosan megszorult lakosokat sem. A
kliensek 63%-a szocialis tamogatasokban részesiil, nagy részik 26 és 40 év kdzotti nd, és
haromnegyed résziik gyermeket nevel. A Kkliensek nagyobb része dénkorméanyzati vagy
privat bérlakasban lakik, de az évek alatt megnétt a lakashitel a&lloméanyosok szama is, a
2006-0s 22%-rol 36%-ra. Jelenleg tobb, mint 30 000 aktiv ligyfele van a szolgalatnak, a
2006-0s 14 000 szintr6l emelkedett duplajara.

13



Tanulsagok

1. Tudatos véasarlok — informacioszolgalat
A Kkiterjedt informacio-szolgéltatas az egyik alapja az orszagos szocialpolitikai
intézkedéseknek, illetve ez az alapja a partfogd szolgalatnak is. Irorszag szocialis
szolgaltatasa a lakossag tudatos vasarlova tételére alapoz. A szolgaltatasi rendszer alapja
a nyilt és szabad informéacidaramlas, az egyénnek jar6 pénzbeni tdmogatadsokhoz és
szolgaltatdsokhoz val6 jogok ismerete. Mindez a szolgaltatasokhoz valo egyenld
hozzaférést segiti eld.

2. Altalanos szolgaltatas

A csaladoknak nyujtott szolgaltatdsok a teljes lakossagot celozzak meg. Abbdl az
el6feltevésbdl indul ki a rendszer, hogy a csalddon beliili problémak, traumék — valas,
halaleset, stb — nem jovedelemfliggbek, tehat ezekre a szolgaltatasokra minden
allampolgéarnak sziiksége lehet. A csaladsegitd szolgéltatast egyfajta preventiv
szolgaltatasnak is felfoghatjuk, mert a traumatizalt, vagy a csaladi problémakban
megkeseredett, stresszelt lakossag rosszabb mentalis, egészségi és fizikai allapotba kerl,
ami a munkavégzd képességén is meglatszik.

3. Fokozatos-folyamatos felépités
A szolgaltatisok  minden  esetben  kozpontilag,  tervszerlien  létrehozott
prébaintézmeényeken keresztill fejlédtek ki, a valdsdgban m(kodo szolgaltatasokat
terjesztették ki gy, hogy teljes lefedettséget érjenek el az orszagban. Masrészt ez a
felépitési rendszer nem a gazdagabb-tehetGsebb teriiletek felé tolodik el, hanem a
problémésabb teriiletektdl kiindulva lehet a szolgaltatast felépiteni és haladni a kevésbé
problémaés teruletek felé.

4. Kozpontilag 6sszefogott szolgaltatas

Az egy kozpontositott szerv részeként miikodo kulénallo szolgaltatoknak tobb elénye is
van. Egyrészt a kozpontositott oktatasi-képzési rendszeren keresztiil hasonlé min6ségu
szolgaltatast tudnak elérni a kulonbdzd szolgéltatasi helyeken. Méasrészt az azonos és
magas szinvonalu mindség nem csak a munkavallalok képzésén keresztll, hanem az
elérheté dokumentumokon keresztill is megvaldsul. A kdzponti tajékoztatasi rendszer, a
tajékoztatd dokumentumok, letdlthetd vagy elvihetd nyomtatvanyok mindendtt azonos
mindsegben és forméban érhetdek el, akér a karacsony kornyéki pénziigyi terhekrdl, akar
receptkdnyvrél, akar a haztartasvezetés gazdasagi oldalarol van szo.

5. Kozpont és helyi 6nkormanyzat viszonya
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A szolgéltatasok (leginkabb a FRC-ek) tobb forrasbol finanszirozottak. A szolgaltatas
finanszirozasanak alapjat — és ezzel egyitt hdrom éves munkaterv jovahagyéasat is — a
kdzponti kormanyzat végzi. A szolgaltatas kdzpontositott szakmai részlegein keresztill
dél el, hogy egy Uj szolgaltatasra sziikség van-e, hogy a szakmai programja elég sokrét(-
e, hogy megfelel-e a térvényi el6irasoknak, stb.

Ezek utan a forrasok alapjat a kozponti kormanyzat nydjta. A teljes rendszerre — mind a
107 intézményre - viszont a kdltségeknek mar csak a 40%-at allja a kdzponti kormanyzat.
A hianyz6 forrést, tovabbi munkaer6t, tovabbi programokat stb. a helyi igényeknek
megfeleléen, a helyi nyitva allé forrasok alapjan szerzi meg a szolgaltato. igy teremtGdik
meg a helyi kapocs az 6nkormanyzatokkal,vagy a helyi egészségugyi szolgaltatokkal és
igy valik biztositottd, hogy a szolgéltatas a helyi igényekre valaszol. Azon tul, hogy a
felligyel6 bizottsdgaban is helyet foglalnak ugyanezek a szervezetek. Az orszagos
halézathoz vald tartozas tehat garanciat is jelent a helyi dnkormanyzatok szdméra a
hatékony miikodésre, a munkaerfallomany képzettségére és a halozat adta el6nyok
kihasznalasara. A nemzeti halozatba tartoz6 intézményt tehat sokkal nagyobb
valoszinlséggel tAmogat a helyi nkormanyzat, mint egy 6nallo, kiilonallé intézményt.

6. Szolgaltatés a legkisebb helyeken is

A szolgaltatasok nincsenek alland6an jelen a kisebb telepiiléseken. (irorszag
telepulésszerkezete nagyban kilonbozik a magyar telepulésszerkezett6l.) Ez
természetesen a szolgaltatashoz vald hozzaférést gatolja a kisebb telepuléseken. Ezt a
mobil szolgaltatasokkal (outreach) probaljak kikiiszobolni.

Az is igaz azonban, hogy minden egyes szolgéltatasnak van egy ,.eltartoképessege”, amit
példaul a FRC eseten 5000 f6ben hataroz meg az ir rendszer. Vagyis a szolgaltatasok—
mivel a szolgéltatasok alapjat a kozponti kormanyzat finanszirozza — alapvet6en
keresletorientalt modon jelennek meg a rendszerben. Az (j szolgaltatast 1étrehozni kivand
szervezetnek — legyen az civil szervezet vagy egyéb intézmeény — bizonyitania kell, hogy
az altala nyujtani kivant szolgaltatast ki fogja igénybe venni.

Ezen kivil a ,nincs jelen minden telepllésen” megoldas talan abban is segit, hogy
egyfajta batoritd tavolsadgot nyljtson a szolgaltatotdl. Elég nagy visszatartd ereje van
annak, hogy legbels6bb, csaladi problémaikat a szomszéd el6tt pakoljuk ki.

7. Uj, az igényekre valaszol6 szolgaltatas-tipusok

A MABS szolgéltatasa a leginkdbb meghatarozo es egyre ndvekvd problémakort jelenti.
A pénzintézeti reklamoktdl és a gyors hitellehet6ségektdl megrészegiilt lakossag sokszor
végiggondolatlanul, erején és lehetdségein felil wvett fel hiteleket, amelyeknek
torlesztésére aztdn Ujabb hiteleket vesznek fel. A hitelfelvételekkel kapcsolatos
korményzati tajékoztatas elengedhetetlen egyensulyteremt6 szerepet kell, hogy jatsszon a
pénzintézetek informéacidaradataval szemben. Az Ecostat lakossagi konjunktdra jelentése
szerint 2008-r6l 2009-re 9-r6l 11%-ra n6tt azon haztartdsok szama Magyarorszagon akik
eladdsodnak, illetve 13-r6l 19 %-ra n6tt azon haztartdsok szama, amelyek a tartalékaikat
élik fel.
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A szolgéltatasoknak ki kell 1épnilik a maguk altal gerjesztett szolgaltatasi struktarakbol, a
sajat megszokott vilagukbol és a valés problémékra — jelen esetben a megndvekedett
hitelfelvételi kedv és a gazdasagi valsag kett6s hatasara megjelené egyre
elviselhetetlenebb hitelalloméanyok folytdn keletkez6 addssdgokra — kell megoldési
javaslatokat kidolgoznia, valaszt talalnia. Ehhez azonban a szolgaltatoknak ki kell
Iépnitik a szocialis szakma megszokott vilagabdl, terminoldgidjabol, szakértelmébdl és
példaul pénzigyi szakértbkkel, hiteligyintéz6kkel kell megtalalni az egyittm(kodési
lehetGségeket.
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