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A skandinav j6léti allam modellje

A Skandinav joléti allam egyik megkiilonbdztetd jegye, hogy az allamok elkdtelezettek
az univerzalis alapu szocidlis szolgaltatasok nyujtdsa mellett. Vagyis ezek az allamok
inkabb szocialis szolgaltatd, mint szocialis biztonsdgi (social benefit) allamnak
tekinthetjiik. Ez a valosagban azt jelenti, hogy az allam, az dnkormanyzatok nem csak
finanszirozzak, hanem maguk is nyQjtjadk a szolgéltatdsokat. A helyi dnkormanyzatok
tehat fontos szerepet jatszanak a szolgaltatasok finanszirozasaban, tervezésében ¢&s
nyUjtasdban is. A privat szereplok, a csalad ¢és a kiilonbozd civil szervezetek csak
kiegészitik az allami/6nkormanyzati szolgaltatasi rendszert.

Koézigazgatas

A 338000 km2 teriileti ¢és 5,36 milli6 lakosti Finnorszag az egyik leginkabb
decentralizalt orszag az EU-ban. A kozponti kormanyzat alatt 19 régio és 342 helyi
onkorményzat miikodik. (A régiok teriiletiiket tekintve kdlesondsen kizarjak egymast.) A
helyi 6nkormanyzatok lehetnek varosok vagy vidéki, tobb telepiilést 6sszefogo teriiletek,
igy a 342 onkormanyzatbdl 108 varos (varosi rangu telepiilés). A helyi dnkormanyzatok
szama— leginkdbb a vidéki Onkormanyzatok egyesiilése miatt — folyamatosan csdkken,
2006-ban még 410 folott volt az onkormdnyzatok szdma. Az Onkorméanyzatok mérete
valtozd, mert az Snkormanyzatokat a lakossagszadm alapjan allapitjadk meg. A legnagyobb
onkormanyzat teriilete tobb, mint 17 000 km2 (kb az észak-alfoldi régionak felel meg).
Vérosi rangu Onkormanyzatok nagyjabol 20 000 f6 felett léteznek, kivételt csak a
hagyomanyosan varosi rangot ¢élvez6 — de az idok folyaméan 0&sszezsugorodott —
telepiilések képeznek.

Finanszirozas

Az Onkormanyzatok addszedési jogosultsaggal rendelkeznek. Az egykulcsos személyi
jovedelemadd mértéke teriiletenként valtozik és 16 és 20 % kozott mozog. (Ezzel
szemben az allami adok progresszivek.) A helyi adokat is az allam szedi be ¢és a
pénzeszkozoket atadja az dnkormédnyzatoknak. Az dnkormanyzatok a beszedett adokon
kiviil az allamtol is kapnak forrasokat. Ahogy a fent lathato abra jobb sz€lsé oszlopabol
kideriil az onkormdnyzatok koltségvetésének 46%-a sajat addbevételeibdl szdrmazik,
ehhez jon hozza a 17%-ny1 allami tamogatéas. A koltségek feladatok szerinti megoszlasat
mutatja a k6zéps6 oszlop. Ebbdl azt lathatjuk, hogy a forrasok 51%-a forditddik szocialis
¢€s egészségligyi ellatdsokra. A szolgaltatdsok kiadasi struktarajabol — bal oldali oszlop —
pedig az latszik, hogy a koltségek legnagyobb részét a munkabérekre forditjak.



A kiilonb6zé Onkormanyzatok szocialis szolgéltatasait nem egyenléen tdmogatja a
kozponti  koltségvetés. A tamogatds mértéke fligg a lakossdg koreloszlasatol,
halanddsagatol, a népstriiségtdl €és a pénziigyi lehetdségeitdl. 2006-ban a kodzponti
kozigazgatasi hozzajarulas fedezte a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok folyd
koltségeinek 33%-at. Ez azt jelenti, hogy az atlagos 17%-os allami tdmogatas nagyobbik
része a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok biztositasara forditodik.

1. abra Onkormanyzatok koltségvetése

Expenses

Salaries and
wages 41 %o

Social security
funds and
pensions 13 %4

Functions

Social welfare and
health care 51 %4

(Current
Expenditure and
investments)

Revenues

Tax revenues
46 0o

Purchase of goods

Education and

State grants

culture 26 %o
10 % 17 0%
{(Current
Purchase of Expenditure and
services investments)
16 0o
Sales of goods
Subsidies 6 %o Other 19 04 and services
28 0o
Loan costs 3 %o {(Current
Expenditure and
investments)
Investments 9 %o :
! . Borrowing 5 %o
FirTamoiig and otier
Dther expenditure 2 % exnenditure 4 % Other revenues 4 %

forras: www.kunnat.net (Local and Regional Government Finland)

Az Oonkormanyzati és a kdzponti kozigazgatasi forrasok mellett a szolgaltatasokért — az
igénybevevok jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan — dijat is kell fizetni. Bizonyos
szolgéltatasok — és ezek koz¢é tartozik a csaladsegités is — dijmentesen vehetdk igénybe.

Az dnkorményzatok nemcsak nagy autondmiat élveznek a pénziigyi forrasaik felett — és
ahogy majd késébb latjuk a nyujtott szolgaltatasok tekintetében — de az altaluk nyujtott
szolgéltatasok is lefedik a gazdasag nagy részét. Az Onkormanyzatok szolgaltatjdk a
kozszolgaltatasok  kétharmadat, koztik az egészségiigyi, szocidlis, oktatasi
szolgéltatasokat. Ennek megfeleléen az 6nkormanyzatok altal foglalkoztatottak 1étszama
eléri a 430 000 fét, mig Osszehasonlitasképpen az allam 120 000 f6t, a privat szektor
pedig 1 500 000 fot foglalkoztat. Azaz a teljes foglalkoztatottak tobb, mint 20 %-a az
onkormanyzati szféraban dolgozik.


http://www.kunnat.net/

A szociélipolitika iranyitasa

A szocialpolitika legfébb iranyitd szerve a Szocialis és Egészségiigyi Minisztérium
(Ministry of Social Affairs and Health), ez felel a tdrsadalombizotsitas és a szocidlis és
egészségligyl szolgaltatasok politikainak fejlesztéséért. A parlamenttel és a korméannyal
kozosen meghatarozza a szocidlis és egészségiigyi politika nemzeti irdnyvonalait és a
fobb torvényeknek €s reformoknak az elokészitését végzi.

A szocialpolitika helyi irdnyitasa és a szolgaltatasok nyujtasa, finanszirozdsa az
onkormanyzatok feladata. A 342 Onkormanyzat 70 szubrégioba és 20 régidba van
sorolva. A régidk inkabb konzultativ funkcidét hordoznak, a régidokat a tag-
onkormanyzatok vezetik és csak nagyon korlatozott szerepiik van a kozigazgatasban.

Erdteljesebb és a kdzelmultban megerdsitett funkcidja van a hat adminisztrativ régionak.
(afféle Kozigazgatasi Hivatalok) Az adminisztrativ régio szerve a State Provincial Office,
ami 2010 janudr 1-t6] két részre bomlott és a szocidlpolitikaval kapcsolatos feladatokat a
Regional State Administrative Agency vette at. A regiondlis iroda feladata, hogy
feligyelje és iranyitsa (,,direct and supervise”) a helyi Onkormanyzatok és egyéb
szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatdsokat. A lakosok — amennyiben elégedetlenek a
szolgaltatasok kinalatdval vagy mennyiségével — egyenesen ehhez a regiondlis irodahoz
fordulhatnak jogorvoslatért, kivizsgalads meginditasaért.

Példa 1. A nyugati-finnorszagi regionalis allami adminisztrativ intézet feladatai a
szocialpolitika tertiletén:

e iranyitja és feliigyeli a szocialis szolgaltatasokat

e szocialis szolgaltatdsokat nyujt az dnkormanyzatok részére (vagyis részt vesz a
szolgéltatasok nyujtasaban is)

e a privat szolgaltatas-nytjtok részére miikodési engedélyek kiadasa és ezeknek a
szolgaltatasoknak a monitorozasa

e a szolgaltatasok hasznal6i altal benyujtott panaszok kivizsgalasa és jogi védelem
biztositasa

e projektek megalapitasara €s fejlesztésére szant allami tamogatasok kezelése

o feliigyeli és értékeli a szocialis szolgaltatasokat

o sziikséghelyzet tervezés a szocialis szolgaltatasi egységek részére

2. dbra Szocialis szolgaltatasok iranyitasanak rendszere Finnorszagban
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“social work” szolgaltatas -t- nydjtas fellebbezési lehet6ség

Jogszabalyi hattér

Az alkotmany alapjan a kormanynak garantdlnia kell az allampolgarok elegendd szocialis
€s egészségiigyi szolgaltatashoz vald hozzéaférését. A nyujtandd szolgaltatasok korét a
szocialis torvény hatdrozza meg, az egyes szolgaltatdsok tartalma azonban nincs
konkrétan meghatarozva.

Az egyénnek kétféle joga van a szolgaltatdsokhoz, alanyi és szolgéltatashoz kotott joga.
Bizonyos szolgéltatdsok biztositdsat olyannyira fontosnak tekint az &llam, hogy a
szolgaltatas elérését alanyi jogga tette a torvény. Ilyen szolgaltatdsok a gyerekek
napkozbeni ellatdsara, a fogyatékosok kiillonboz0 szolgaltatasaira valdé jog. Az
onkormanyzatok kotelesek a sziikséges forrasokat megjeldlni, eldiranyozni a
szolgaltatasok fenntartdsara minden koriilmény kozott. A szocidlis szolgaltatasok
legnagyobb része azonban ellatas-fliggd. Vagyis az egyénnek joga van a szolgéltatas
igénybevételére az Onkormanyzat koltségvetési hatarai kozott. Igy példaul a
szolgaltatasok azokhoz jutnak el, akiknek a legnagyobb sziikségiik van ra. Egy bizonyos
szolgéltatashoz valo6 igény mindenképpen a kliens sziikségletei alapjan kertil elbirdlasra.

A Szocialis és Egészségligyi Szolgaltatasok tervezése és kormanyzati timogatasa torvény
a tamogatasok fliggvényében meghatarozza, hogy milyen onkormanyzati forrasokat kell
az egyes szolgaltatasok mellé rendelni. De ez a torvény sem hatdrozza meg egyértelmiien
a forrasok mértékeét.



Mig az onkormanyzatok térvényben foglalt — Social Welfare Act (Szocialis Joléti
Torvény) 2001 — feleldssége, hogy szocidlis szolgaltatdsokat nyujtsanak a lakoik
szamara, addig a szolgaltatasok tartalma, kiterjedtsége €s a szolgaltatasnyujtas formaja
nincs meghatarozva. Ennek megfelelden az egyes Onkorményzatokndl elérhetd
szolgaltatasok tipusa és mértéke is eltérd lehet. A szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban
a lakosok az dnkormanyzatok felett allo intézményhez, a Regional State Administrative
Agency-hez fordulhatnak jogorvoslatért.

Csaladsegités

A szocialis torvény meghatdrozza azon szolgaltatdsok korét, amelyeket kotelezd az
onkorményzatoknak biztositaniuk. Ezek a kovetkezdek: (1) social work (2) child
guidance and family counselling (3) home services (4) housing services (5) institutional
care (6) family care (7) informal care support (8) child and youth care (9) child day care
(10) care of substance abusers (11) spedcial care for mentally disabled persons (12)
services and supportive measures organised on the basis of disability (13) rehabilitative
work. Ezek koziil az els6 kettd, a social work (szocialis munka) és a child guidance and
family counselling (csaladtdmogatids és gyerekvezetés) feleltetheté meg a magyar
csaladsegito feladatainak.

Social work/ Informacids szolgalat és szocialis munka

T4ajékoztatas, tandcsadas, szocidlis problémak megolddsa és szocidlis segitok egyéb
tamogatd intézkedéseit nyujta. Célja, hogy megtartsa és eldsegitse az egyének ¢&s
csaladok biztonsagat ¢és képességiiket hogy a tarsadalomban fennmaradjanak és
egészségesen miikodjenek.

A szocialis munka, szocidlis munkés az els6 kapcsolodasi pont az allampolgarok és a
szolgéltatd Onkormanyzat kozott. Valojaban az oOnkormanyzatok informacids és
tamogatoi szolgalatat latja el a szocidlis munkds, és a szocidlis munkas fogja
tovabbkiildeni a klienseket a szamukra legmegfelelobb szolgaltatds iranyaba. A szocialis
munkas altal lefedett problémateriiletek tagan értelmezettek, barmilyen szocialis
problémaval fel lehet 6ket keresni. A szocidlis munka az dnkormanyzatok Szociélis és
Egészségugyi Kozpontjain keresztiil elérhetd és a szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

2. példa
Espoo Onkorményzata az alabbi problémak esetében javasolja honlapjan a szocialis
munkas felkeresését:

e szil6i problémak, vagy kamaszkoru €s kisebb gyermekek nevelése esetén

valas elott a kozos gyermekek nevelésével kapcsolatos megallapodas
megteremtéséhez

droghasznalati problémak

csaladi pénziigyi nehézségek

sériilt csaladtag szdmara szolgaltatas igénybevétel

barmilyen mas krizishelyzet esetén




e atarsadalombiztositas vagy szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos tanacsadas

Child guidance and family councelling/ Csaladsegités

A Szocialis Joléti torvény (Social Welfare Act) irja eld a csaladsegités miikddtetését az
onkormanyzatok szamara. (Ez azt is jelenti, hogy minden Onkorményzatnak
miikoiidtetnie kell, biztositania kell a hozzaférést, de azt mar nem irja eld a torvény, hogy
a tobb kisebb dnkormanyzatbol dsszeolvadt dnkormanyzati tarsulasok esetében fizikailag
hogyan valosul meg a szolgaltatishoz val6 hozzaférés.) A csaladsegités szolgaltatasai is
ingyenesen allnak az igénybevevOk rendelkezésére. Csaladsegitést nem csak az
onkorményzatok, hanem egyhazkozségek és egyéb intézmények is nyujtanak. Ezek
finanszirozésa attol fiigg, hogy az onkormanyzat kotott-e ellatasi szerzodést ezekkel az
intézményekkel, vagy onkéntes alapon — egyéb, nem allami forrasok bevondséaval, mint
az egyhazkozségek esetében ez lehetséges — torténik.

A csaladsegités szakértoi segitségnyujtas a gyermekek nevelésében ¢és a csaladi életben
felmeriilt problémak kezelésére. Egyben szocidlis, pszichologiai ¢és egészségyiii
rutinvizsgalatokat is végez. A szolgaltatds célja, hogy a gyermekek biztonsagos
novekedési koriilményeinek megteremtéséhez teremtse eld a sziikséges eldfeltételeket és
a csaladok ¢és a csaladtagok pszichoszocialis jol-1étét és mitkodoképességét segitse eld. A
tanacsado szolgalat igénybe vehetd, amennyiben:

e a gyermek fejlédésével, viselkedésével vagy érzelmi életével gondban vannak,
problémat észlelnek

e a gyermeknek problémai vannak a nappali ellatasban (6voda), iskolaban vagy a
barataival

e a sziloknek van sziikségiik a sziiléi feladataik ellatasaban vagy a kozottik
felmeril6 vitak feloldasara

e acsaladban gyasz kovetkezett be vagy mas miatt keriil nehéz koriilmények kozé a
csalad

o a sziilék valni késziilnek vagy a csaladtagokak van sziikségiik arra, hogy a valas
utan felépiiljenek

1997-es adatok alapjan Finnorszagban 127 csaladsegité kozpont miikodott, 6sszesen 222
szolgaltatasi ponttal. Kb 31 000 csalad vette igénybe a szolgaltatast, 6sszesen tobb, mint
419 000 latogatassal. A szolgaltatds igénybevétele jelentdsen nétt az ezt megeldzd
¢vekhez képest. A szolgaltatas felkeresésének indokai csokkend sorrendben:

e gyerek problémdja (59%)
csaladi problémak (15%)
héazastarsi kapcsolati problémak (11%)
csaladi békéltetés (5%)
tanacskérés (5%)

Csaladi mediacio




A gyermekek kapcsan felmeriild problémak mellett a parok a csaladi kapcsolatokban
felmeriilt problémakban is segitséget kaphatnak. Az erre hivatott személy a csaladi
mediator ¢és a csaladi mediator miikddését nem a szocidlis torvény, hanem a héazassagi
torvény (Marriage Act) irja el6. A mediacié minden tipusu csaladi probléma eseten
igénybe vehetd. A mediacid szolgaltatasa onkéntességen alapul és a csalad minden tagja
részére nyitva all.

A mellékletben megtalalhatok a hdzassagi torvény mediacidra vonatkozé fejezetei. Ebbol
a részletbdl is jol lathatd, hogy a finn szabalyozds mennyire ,felszines” a magyar
jogszabalyok ismerete ¢és hasznalata utan. A jogszabaly elsé sorban a célt definidlja, hogy
a csaladi konfliktusok lehetdség szerint medidcion keresztiil oldodjanak meg, a mediaciod
definidlasa — altaldnos szabdlyainak ismertetése (Section 21) —el6tt. Ezt a mediacid
kormanyzati struktiraba helyezése (Section 22), feleldsségi korok meghatirozasa koveti.
Amelyhez még a részletes szabalyozasra jogosult szerv megallapitasa tartozik. A
kovetkezd fejezet a tovabbi szolgéltatdst nyujtok befogadasarol szol: minden
engedélyezés a kozponti regionalis hatosag dontési jogkorébe tartozik, és maximum 5
évre szol. A torvény mediaciorol szold része itt véget is ér. Ami bizonyos, hogy a
regionalis kozigazgatasi hivatalok, iroddk felelések helyi szinten a szolgaltatdsok
mindségbiztositasaért, a miikodések engedélyezéért. Talan még érdekessége az is a
torvénynek, hogy a miikkodés jovahagyasa nem jar automatikusan az allami finanszirozas
megteremtésével és mégis sziikség van az engedély megszerzésére. A szolgaltatas
engedélyezése ¢és finanszirozasanak elvalasa egyben azt is jelenti, hogy az allami
ellendrzd tevékenység nem csak az allamilag finanszirozott szolgaltatasokra terjed ki.

Family Centres — Csaladi kdzpontok

A szociadlis minisztériumnak (MASH) csaladpolitikaval kapcsolatosan harom f6
torekvése van: (1) a problémak megeldzése a korai beavatkozason ¢€s segitségnytjtason
keresztiil (2) a gyereknevelés koltségeinek csokkentése gyermekek utan jard
tdmogatasokon keresztiil (3) egyesitett csaladi kozpontok kialakitdsa. A csaladi
kézpontok rendszere most van kialakitas alatt. Ez a szolgaltatdsi forma az agazatok
kozotti és a kiillonbozd szolgaltatdsok kozotti atjarhatésagot hivatott ellatni. Ebben a
szolgaltatasi intézményi strukturaban all rendelkezésre olyan szolgéltatasok, amelyek a
gyerekek fejlodésével, a problémak megelézésével és megolddsaval kapcsolatosak.
Ebben a szolgaltatasi forméaban lenne elérhetd tobbek kozott a szocidlis torvényben is
felsorolt két szolgaltatastipus, a szocialis munka ¢€s a csaladsegités.

a csaladi szolgaltatdsokat probaljak egy intézmény keretein beliil, egy fedél ald hozni. Az
alabbi szolgéltatasok tartozhatnak ide: kismama és gyermek egészségiigyi klinika, korai
fejlesztd kozpontok, bolcséde, 6voda, helyi csaladi segitd szolgalatok. A fizikailag egy
térbe Osszegyljtott szolgaltatasoknak az a célja, hogy a csaladi szolgaltatasok minél
hamarabb észleljék és azonositsdk a gyermekeket és csaladokat érintd problémakat és a
sziikséges segitséget megadhassak nekik. A Csaladi Kézpontok tehat a szocidlis és az
egészségiigyi €s oktatdsi intézményeket egyesitik.

Tanulsagok



1) Decentralizalt szolgéltatasi struktira
A finn kozigazgatdsi rendszer — hasonldan a magyar rendszerhez — decentralizalt, és
ugyanigy mint a magyar onkormanyzati torvény az onkormanyzatok feleldsségi korébe
utalja a szocidlis szolgaltatasok miikddtetését. A finn szocialis torvény azonban annyiban
kiilonbozik a magyartol, hogy ezt az dnkormanyzatokra ruhdzott szolgéltatds-biztositasi
kotelezettséget fejti ki tovabb. Az, hogy a szocialis szolgaltatasokért felelds helyi
onkormanyzatok valdban feleldsek legyenek a teriiletiikon nyujtott szolgaltatasokért,
hogy azokat esetenként koordinalni, a nyujtott szolgaltatast teriiletileg athelyezni
lehessen, valoban arra van sziikség, hogy allami timogatast csak a helyi dnkormanyzaton
keresztiil kaphassanak a civil szervezetek €és egyéb privat szereplok is. Vagyis arra van
szlikség, hogy a helyi onkorményzatok ,,vasaroljak” meg az Onkormanyzatok altal
sziikségesnek itélt szolgaltatast. Nem nagy ujdonsag, mégis jo latni, hogy igy is miukodik.

2) Alanyi jog

Azokhoz a szolgaltatasokhoz valo hozzéaférésre, amelyek igazan fontosak a tarsadalom
szdmara — ¢s ilyen a bdlcsddei és 6vodai hozzaférés biztositdsa — alanyi joga van minden
egyes allampolgarnak. Vagyis nincs kérdés, nincs kifogas, olyan, mint az altalanos
iskola: jar és kész. Lehet, hogy ha az alapszolgéltatdisokhoz valdé hozzaférést alanyi
joguva tennénk akkor nagyobb lenne az igénybevétel €s ezzel automatikusan kisebb
lenne a szakositott ellatasok iranti igény? (Természetesen ez azzal is jarna, hogy
megnovekedne a felhasznalok kore is) Innentdl fogva nem kellene kiilon cimkézett
Osszegeket juttatni az onkormanyzatoknak ezen szolgaltatdsok biztositdsdra, hanem az
altalanos szocialis normativaba kellene beledolgozni az arat. Az dnkormanyzatok egész
biztosan a lehetd leghatékonyabb ¢és legolcsobb megolddsokat vélasztandk a
szolgaltatasnytjtashoz. (Lasd étkeztetés kérdése)

3) Liberalis_konzervativ szolgaltatas-eldiras
A finn szocidlis szolgéltatasi rendszer abbol indul ki, hogy az Onkormanyzatoknak
érdekiikben all a lehetd legjobb mindségii és leghatékonyabb szolgaltatdsokat nyujtani.
Ennek megfelelden eldzetes kontroll csak a kiilonb6zd szolgaltatdsokra koltott forrasokra
van, amennyiben ez az Osszeg egy atlag-koltséget elér, a szolgaltatast jonak lehet
tekinteni és csak allampolgari panasz, bejelentés alapjan kell a szolgaltatast kivizsgalni.

A szolgaltatas konzervativizmusat az mutatja, hogy az dnkormanyzati szolgaltatok és a
privat szolgaltatok masfajta elbiralas alatt vannak. A privat (civilek, egyhazak, for-profit)
szolgéltatokkal szemben erdteljesebb ¢&s siirlibb az ellendrzés rendszere.

4) szolgaltatds vs. intézmény
A jogszabalyok, torvények sohasem az intézmény tipusat szabalyozzak, hanem a
szolgaltatast. Vagyis a szolgaltatas szempontjabol mindegy, hogy az adott szolgaltatast
milyen intézményi keretek kozott, milyen szolgéltatas tipusa és nem az
intézményrendszer tipusa van definidlva a térvényben. Ez — egyesitve mas é4gazatok
szolgaltatasi felelosségével — sokkal szélesebb szabadsagot ad az dnkormanyzatoknak a



szolgaltatasok megtervezésében, megszervezésében, példaul a szolgaltatdo-kozpontok
létrehozasaban.

5) Szolgaltato-kézpontok
Mind a Csaladi Kézpontok, mind a Csaladsegités intézményrendszere Osszekapcsolja a
kiilonbozo oktatds, egészségiigyi €és szocidlis szolgaltatdsokaat. A magyar csaladsegitd
intézmények halozata is taldn hatékonyabban miikddne, ha a nevelési tandcsadok az
egészségligyi gyermek-haziorvosi rendelok, a kozosségi hazak és egyéb segitd
szolgaltatasok helyileg és iddvel funkcidjukban is Osszekapcsolodhatnanak, nagyobb
lenne az atjaras, az egyiittmiikddés az intézmények kozott.

Hasznos honlapok:

www.localfinland.fi

www.suomi.fi general information for families and on social services in Finland
www.stakes.fi merged into THL since 2009

www.thl.fi National Institute for Health and Welfare

www.stm.fi



http://www.localfinland.fi/
http://www.suomi.fi/
http://www.stakes.fi/
http://www.thl.fi/
http://www.stm.fi/

ANNEX 1
Marriage Act — Chapter 5 Family mediation

(2)
(3)

Chapter 5 — Family mediation (411/1987)

Section 20 (411/1987)

(I) Disputes and legal matters arising in a family should primarily be settled in
negotiations between the family members and decided by agreement.

(2) There are family mediators who render assistance and support, upon request, when
disputes arise in a family.

(3) Mediators may render assistance and support upon request also in the event that
disputes arise as to compliance with a court order or an agreement on child custody
and right of access. (622/1996)

Section 21 (411/1987)

(1) A mediator shall aim for a confidential and open discussion between the family
members. He or she shall aim for a consensus as to how to solve the disputes in the
family in the best possible way for all the persons concerned.

The mediator shall pay special attention to securing the position of the minor
children in the family.
The mediator shall assist the persons concerned in concluding agreements and in
other measures necessary for the settlement of disputes.

Section 22 (411/1987)

(1)

(2)

(3)

The general planning, monitoring and control of family mediation shall be a task of
the State Provincial Offices, under the supervision of the Ministry of Social Affairs
and Health. (101/1991)
The Municipal Board of Social Welfare shall be in charge of arranging family
mediation in a municipality. Mediation may be rendered also by societies,
associations and foundations, as well as individuals, authorised thereto by the
State Provincial Office.
The Ministry of Social Affairs and Health shall issue more detailed instructions and
guidelines on family mediation. (101/1991)

Section 23 (411/1987)

(1)

)

)

An authorisation to render family mediation may be granted, upon application, to a
society, association or foundation considered capable of rendering it competently.
An authorisation may be granted, upon application, also to an individual who is
familiar with child welfare or family guidance work or with family law and who, by
virtue of his or her previous experience and personal characteristics, is adequately
competent to work as a mediator.
The authorisation shall be granted for a fixed period, not exceeding five years at a
time. The authorisation may be revoked, if there is a reason for the same.
When granting the authorisation, the State Provincial Office may also issue more
detailed instructions concerning the district and tasks, as well as the obligation to
supply the Office with information necessary for monitoring the mediation.

Section 23a  (411/1987)

The duty of secrecy of the mediator shall be governed by the provisions of sections
57(1), 58(1) and 58(3) of the Social Welfare Act (710/1982). The provisions in
section 56 of the Social Welfare Act on the obligation to supply and to receive
information do not apply to the mediator.



