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Allamigazgatasi reform

Csehorszag mind foldrajzi kiterjedésében, mind népességét tekintve Magyarorszaggal
Osszemérhetd nagysagu. Teriilete 78 800 km2, amelyen 10,4 milliéo ember él. A lakossag
természetes fogyasa 1995-ben kezd6dott meg, és éves szintje 0.25%.

Az 1j évezred az eddigi legjelentdsebb és legkomplexebb onkormdnyzati valtoztatasat
hozta a Cseh Koztarsasag életében: 2000-2001 folyaméan nagymértékli allamigazgatasi
reformot hajtottak végre Csehorszagban. A valtoztatasok célja a hatékonysag,
atlathatosag és elszamoltathatosdg javitdsa, illetve az, hogy az éllami szolgéltatasok
kozelebb kertiljenek az allampolgarokhoz.

A jelenlegi valtoztatasok az 1990 6ta tartd reformfolyamat részei. A kordbbi kommunista
régiok hatalmat mar az 1990-es Petr Pithart kormany megsziintette, ami azt jelentette,
hogy Praga és a 6000 helyi 6nkormdnyzat kdzott megsziint a kozbiilsd 6sszekotd elem.
Ennek eredményeként az 1960-ban felosztott Csehszlovakia 76 régi megyéje (okres)
elvesztette igazgatasi jelentdségét. Mivel a 6000 Onkorméanyzatra nemigen lehetett
¢épiteni, Csehorszagban erdsen centralizalt allam alakult ki az 4tmenet elsé évtizedében,
ami a szocidlpolitika kialakitasat is befolydsolta. A korabbi megyék egyediil statisztikai
szempontbol tartottak meg jelentdségkiiket, €s kiilonbozo allami szervek helyi irodainak
adnak székhelyet.

2000-ben Csehorszagot 13 régiora (kraj) és a févaros specidlis teriiletére osztottak fel. (A
régidokat az alkotméany (347/1997) a magasabb teriileti Onkormanyzati egységek
l1étrehozasardl sz6ld modositasaval hoztak létre, illetve a 129/2000 szamu térvény a
régiok felosztasarol, feladat- és hataskoreirdl szol) Az elsé regionalis valasztasokat 2000-
ben tartottak ¢és 2001 janudr 1-én alltak fel az els6 regionalis kormanyzatok. Minden
régionak sajat valasztott regionalis kozgyiilése és elndke lett, Praga esetében a végrehajto
hatalom a varosi tanics €s a polgarmester kezében keriilt.

A reform kovetkezd 1épése volt a masodik szinti teriileti kozigazgatasi egységek, a
kistérségek létrehozasa. Ennek hatdsara 2001 januarjaban a 76 régi megye adminisztrativ
feladatkoreinek 80%-4at 204 meger0sitett kompetenciaji — harmadik szinti —
onkormanyzat (kistérség) vette at. A maradék 20% feladatkor ,.felfelé” a nagyrégiokra
szallt. Ezek a ,kistérségek” kozelebb hoztdk az emberekhez az adminisztraciot, hiszen



rengeteg Onkormanyzati feladatkort — iratok beszerzése, ligyintézés — addig a régiok
lattak el.

Regionalis bevételek és kiadasok

Csehorszagban a régiok nem vethetnek ki adot, ez a jogkor a cseh parlamentet illeti. A
régiok mikodésének elsé éveiben, allami transzfereken kersztlil tortént a régiok
feladatainak finanszirozasa, amelyeket az elére rogzitett célokra kellett forditaniuk. A
régiok torvényben foglalt feladatai: regiondlis fejlesztés, autopalya fenntartas,
kozlekedés, iskolaztatas, szocialis szolgaltatasok, kultura és egészségyiigyi szolgaltatasok
fenntartdsa. A feladatokra szant koltségek azonban az jonnan alakult régidk szamara
nem voltak elegendéek. fgy 2002-ben a régiok tgynevezett osztott adok
kedvezményezettjei lettek, ami 2004-ben mar a kivetett adok 3,1%-at tette ki. Az
allamhaztartasi-pénziigyi reform tovabbi el6késziiletei most is folynak, amelynek
értelmében a régiok sokkal nagyobb pénziigyi fiiggetlenséget kapnanak, az osztott adok
egyre nagyobb hanyadat kapnak meg.

Szocialis szolgaltatasok a Cseh Koztarsasagban

A 2000-2002-es allamigazgatasi reform megsziintette a megyei kozigazgatist és a
szocialis szolgaltatdsok nyujtasanak feleldsségét decentralizalta. A szolgaltatasok
biztositasat a regionalis, kistérségi és helyi onkormmanyzatokra bizta. Az 4llamigazgatasi
reform keretében az allam, mint a legfébb szocidlis szolgaltatast nyujtdé szervezet
felelossége megsziint, mert a megyék megszlinésével az allami intézmények mind
regionalis ¢és helyi onkormanyzati kézbe kertiltek at. A 1étrejové decentralizalt struktarara
azonban a helyi dnkormanyzatok nem voltak felkésziilve.

Az Onkorményzatoknak &ltalanossdgban két szerepiik is van a szocidlis szolgaltatasok
nyujtasdban. Egyrészt szolgaltatas-vasarlok, masrészt pedig az onkormanyzatok maguk is
létrehoznak intézményeket, vagyis a szolgaltatdsok fenntartdi is. Mint szolgéltatas
vasarlok, feladatuk, hogy a szolgaltatas-nyujtasnak megteremtsék a feltételeit: felmérjék
¢s értékeljék a lakossag sziikségleteit €s erre alapozva a szocialis szolgaltatdsok elérhetd
terlileti halozatat hozzak létre. E mellett partnerségben mas érdekelt szervezetekkel
feladatuk, hogy meghatdrozzak ¢s megvalositsdk a szocidlis szolgaltatdsok fejlesztésének
kozéptavu terveit. Mivel azonban a szocidlis tervezés nem kotelezo feladat, ezért az
onkorményzatok szabadon donthetnek arr6l, hogy milyen mértékben, ha egyaltalan részt
vesznek a szocialis szolgaltatasok fejlesztésében.

A szocialis szolgaltatasok fejlesztéséhez és hatékony tervezéséhez a minisztérium is nyujt
szakmai segitséget. Téarsadalmi pérbeszédet kezdeményezett a minisztérium, aminek
keretében a szocidlis szolgaltatisok regionalis kozosségi tervezésének technikdjat,
szerepét ¢és hasznat térképezik fel az Onkormanyzatokkal egyiittmiikodve. Ennek
eredményeként a minisztérium kozosségi tervezési segédletet és egy képzési kurzust
allitott eld az dnkormanyzatok szamara. Egyeldre a k6zosségi tervezésben valo részvétel
onkéntes alapon mikddik, de nagy az érdeklédés a szolgaltatasnyujtok ¢és az
onkorményzatok k6zott a programban vald részvételre.



A helyi szocalis szolgéltatasok kialakitdsdban nagy mérlegelési tere van az
onkormanyzatoknak. E mellett a szolgéltatdsok nyujtdsdban is hagyomanyosan nagy
szerepet vallalnak, bar leginkdbb a hagyomanyos bentlakasos szolgaltatasok nyujtoi, a
modern szolgéltatdsokat, mint a személyi segitség, vagy a félutas lakhatasi formak, stb
mar inkabb a civil szervezetek tartjak fent.

Szolgaltatasok finanszirozasa

A szocidlis szolgaltatasok finanszirozdsa — akércsak hazankban — kinalati, kapacitas
alapon ¢és nem a szilikségek mértékében torténik. A kiilonbség — ami mégis elkiiloniti a
magyar rendszertél — hogy a szolgaltatasok finanszirozasanak legnagyobb része a helyi
onkorményzatok koltségvetését terheli. (Kb a kozosségi forrasok 60 %-a)

Egy folyamatos ¢és nagyon szerencsétlen jegye a szocialis szolgéltatasok
finanszirozasanak, hogy az allami és a nem-allami szolgéltatdst nyujté intézmények
kiilon vannak kezelve ¢és nem egyenld feltételekkel jutnak forrasokhoz, ahogy ezt majd
még bovebben kifejtjiik.

A szolgaltatasok finanszirozasanak kb 30%-a szarmazik az allami koltségvetésbdl —
Pénziigyminisztérium — ami leginkdbb a bentlakdsos szolgaltatasi formak utan kiutalt
agy-normativakat jelenti. E mellett a Szocidlis Minisztérium finanszirozza a
szolgéltatasok 4%-at, illetve tovabbi 6%-ot civil szervezetek palyazati forrdsara szannak.
A szolgaltatast igénybe vevok dija a bentlakédsos szolgaltatasi formak esetében 32%-t6l
az otthoni apolas-gondozas esetében 16%-ig terjed.

1. abra A szocialis szolgaltatasok pénziigyi folyamatabraja /from Vylitova: (De)centralisation of
social services in the czech republic, 2003/



Basic (detected) flows of money used in social services until 2001

So far, we have detected the following sources and flows of money in social senvices. However, the flows are
separated and do not operate together. Thus there might be also some overlaps there. Even though the
MOLSA is responsible for the policy of social services, it does not operate with the budget for that — it only
operates with a small share of financial sources used at the end for social services.

Flow 1
g:.uac:eet Founders of residential
chagter. Subsidies . |care institutions
e perbeds = |(districts, municipalities)

State o 5 )
Subsidies for capital expenditure

Budget
\ (Provider of)

Flow 2 residential care:

District and Grants, loans, - operation costs
P |and capital

municipal Share on tax revenues ;
budgets / expenditure
User

charges |approx. 16% domiciliary care
32% residential care

Flow 3
State 1) Grants to NGOs (subsidy below plus addittional 100 mil
Budget, to homes fo nuns)
MOLSA 2) Financing of directly administered res.care (11
chapter institutions until 2000, 5 since 2001)
grants
Flow 4 directly admin.
State DiStriCt‘foices,
Budget Social Care Benefits for part of it paid by
the disabled municipalities

Aside from user charges, financial inputs from districts, municipalities and ministries there were
other financial inputs used for social services identified from other sources, such as
foundations, funds, foreign sources and also other ministries: e.g. Ministry for Regional
Development (for construction and renovation of houses with dom.care)

Total sum identified for social senvices is almost 20 billion CZK (0.7 billion €) in 2000 and is slightly subject
to increase.

Ha a Szocialis Minisztérium szolgaltatasi szerzodést kot egy civil szervezettel, aminek
keretében a minisztérium részt vallal a szolgaltatds finanszirozasaban, akkor a
minisztérium a milkodési koltségeknek maximum 70%-at vallalja fel. Ennek fejében a
civil szervezet a szolgéltatds nyujtdsanak tekintetében a minisztériumnak tartozik
felelosséggel. Ez a kozponti szerzddéskotési rendszer még a kdzpontositott igazgatasi
strukturanak a maradvanya.

A szétaprozodott szolgéltatasi struktura és sok szolgaltatd esetében az esetleges

finanszirozasi formak kovetkeztében sziiletett informaciés hianyossdgok miatt
Csehorszagban nincs egységes adatszolgaltatas a szocialis szolgaltatasokrol.

Szolgaltatasok szabalyozasa



A minisztérium honlapjarél szarmazik a kovetkezd idézet: ,,A jelenleg 1étezd jogi
sztenderdek, amelyek a szocidlis szolgaltatdsokat szabalyozzak idejét multak, és sem a
jelenlegi fejlodési iranyokat nem kovetik, se nem veszik figyelembe az eddigi altalanos
valtozasokat.*

A volt szocialista orszagok koziil Csehorszagban vannak a legnagyobb problémak a
szocidlis szolgaltatasok szabalyozasa teriiletén. 2004-ben még mindig a kommunista
rezsimtdl 6rokolt jogszabalyok alapjan iranyitottak a szocialis szolgaltatasokat (100/1988
torvény). Mivel az allamigazgatasi reform kialakitdsa volt az els§ szdmu prioritdsa az
orszagnak a szocialis igazgatads megreformalasa tobb kisérletben is elbukott. Ennek egyik
kovetkezménye az volt, hogy a civil szervezetek altal nyujtott szolgaltatadsok nincsenek
egy kategoriaban, nincsenek egy elbiralas alatt az allamilag — illetve az 6nkormanyzatok
altal — nyujtott szolgaltatasokkal. Végiil a szocialis szolgaltatasi reform 2006-ban
kovetkezett be az 0j szocidlis torvény elfogadasaval (108/2006 torvény).

Az 1 szocidlis torvény tobbek kozott a szolgaltatasok tipusait is megvaltoztatta, igy a
korabbi rendszerekkel nem Osszemérhetd az 1) statisztikdk alapjan a szolgéltatasok
mennyisége, mindsége, ara, stb.

Az 1j torvény értelmében a szocidlis segitségnytjtas az alabbi alapelveken alapszik

e ELERHETOSEG a gazdasagi és teriileti lehetéségek alapjan, és az informéaciohoz
vald hozzaférés alapjan

e HATEKONYSAG — a szocialis szolgaltatisoknak nem a rendszer, hanem az
emberek sziikségleteinek kell megfelelnie

e MINOSEG a legfrissebb tudas alapjan a legjobb minéségii szolgaltatasokat nytjtsa

e MEGBIZHATOSAG az emberek jogait és érdekeit ne akadalyozza a szolgéltatas

e  GAZDASAGOSSAG a privat és kozosségi forrasok egyiittese a lehetd legnagyobb
mértékben fedje le a valodi sziikségleteket

Az allamigazgatasi reform alapjdan az 4allam kivonult a szocidlis szolgaltatasok
nyujtasanak feladatabol, csak a szolgaltatasok szabalyozasa a feladata. Az 0j — az
allamigazgatasi reform utani felallasban — a szolgaltatasok kb 30%-at a regionalis irodak,
24%-4t az onkormanyzatok, 21%-at egyhazak, €s tovabbi 25%-at civil szervezetek tartjak
fenn. (Tovabbra is van 5 intézmény, ami a minisztérium fennhatésaga alatt mitkodik.) Az
allam azonban tovabbra is segiti a régidkat és az Onkormanyzatokat a sziikségletek
felmérésében ¢€s az igényeknek megfeleld szolgaltatési struktira 1étrehozatalaban.

Bar non-profit és civil szervezetek széles spektrumdt nyujtdk kiilonb6zd szocialis
szolgaltatasoknak, azonban ezeknek a szolgaltatasoknak a finanszirozdsa meglehetdsen
esetleges. A civil szervezeti formaban — egyhdzak, civil szervezetek, non-profit
szolgaltatok, stb — szolgaltatdst nyujtok hatranyos helyzetben vannak az
onkormanyzatokkal szemben. Mdig érvényes Csehorszagban az a rendszer, ami alapjan
az allami és a nem-allami szocialis szolgaltatok mas elbirdlas alatt vannak és igy nem
tudnak egyenld mértékben allami forrasokhoz jutni. Civil szervezetek a minisztérium
altal fenntartott tdmogatasi palyazaton vehetnek részt, ott palyazhatnak mind miikddési,



mind megujitasi, beruhdzasi timogatasokra. (2001-ben a minisztérium forras 750 000 000
CZK volt, amire tobb, mint 900 palyazat érkezett. Az allamigazgatasi reform részeként
2002-t61 a régiok nem nyujthatnak szolgaltatas-fenntartasi tdmogatast civil
szervezeteknek, igy az atmenet éveinek megoldasara tovabbi 300 000 000 CZK forrast
tett elérhetdvé a minisztérium a civil szervezetek szamara.)

Csaladpolitika, csaladsegités

Az 1990-es években még arrdl vitatkoztak Csehorszagban, hogy sziikség van-e
csaladpolitikara egyaltaan, a 2000-es évekre azonban megvaltozott a szakmai kdzbeszéd
¢és a legfontosabb kérdések arrdl szolnak, hogy mennyire legyen explicit, mekkora a
tarsadalmi legitimizacidja az egyes csaladpolitikai internvencidknak.

A csaladpolitika fontossagat mutatja, hogy 2004-ben a kormany Nemzeti Csaladpolitikai
Tervet fogadott el. A koncepcid kihangstlyozza, hogy a csalddokat segitd szocialis
szolgaltatasok azért is fontosak, mert a csaladok megerdsitése altal a csaladok onellatoak
tudnak maradni apolasi, gondozasi sziikségleteik megoldasaban.

A cseh csaladpolitika sokkal inkdbb a képessé tevésre, az 0nallo életvitelre és a
liberalisabb felfogasii pénzbeni tamogatasokra illetve a csalad és a munkahely
Osszeegyeztethetdségére koncentral, mint a kiilonb6zd szocialis szolgaltatasokra. Ennek
megfeleléen a jogi kornyezet is sokkal inkdbb az anyagi lehetdségekre, forrasok
megteremtésére koncentral, mint a szolgaltatdsok rendelkezésre allasara. Az alapvetd
szabadsagjogokrol szo6ld torvény (3/1993) 30. paragrafusa szol a szocidlis jogokrol:
,mindenkinek, aki anyagi sziikséget szenved joga van olyan segitségre, amely sziikséges
az egyén alapveto életkoriilményeinek biztositasdhoz.”

A cseh csaladpolitika a csaladi és a munkahelyi élet 6sszeegyeztetését tette meg az egyik
legfontosabb priortidsanak, ezen belill is a gyermeknevelésben a nemek kozotti
egyenlOség €s az apak gyereknevelésbeni aktivitasat tartjdk fontosnak. 2008-ban jott 1étre
a Csaladiigyi Bizottsag, ami a csaladpolitika legfelsdbb iranyitd szerve. A Bizottsagnak
az illetékes minisztériumok a tagjai és elndke a miniszterelnok.

A csaladok részére nyujtott szocidlis szolgaltatasok harmonizécidja csak az 0j szocialis
jogszabalyok alapjan kezdddott meg, 2007-ig csak azok a szolgaltatdsok voltak
jogszabalyok altal iranyitva, amelyek bentlakdsos formaban mikdodtek. Az, amelyek
leginkdbb a civil szervezetek keretein beliil jonnek 1étre, nincsenek jogszabalyok altal
szabalyozva. A csaladok részére nyujtott szocialis szolgaltatdsok kozé tartozik tobbet
kozott a tanacsadas, korai fejlesztés, személyes segitségnyujtas, nappali kozpontok,
kozosségi szolgaltatasok és ezek modernebb valtozatai, menekiilt kozpontok, krizis
segitségnyujtas. Ezeket az 1j, innovativ szolgéltatasokat leginkabb a civil szervezetek
nyujtjak. Ezek a szolgaltatasok nagy része nincs jogszabalyok altal szabalyozva, és nem
is allnak mindeniitt rendelkezésre. Ezen a helyzeten kivan valtoztatni az 0 szocidlis
torvény.



Csaladok részére nyujtott szocialis szolgaltatasok rendszere

1. abra Szocialis védelem rendszere csaladok részére

rendszere csaladok
részere

) Y . Allami szocialis Szocialis
Biztositas alapu ) . ey
tamogatas szolgaltatas ok
1

|
. . . . Gyermnekyedelni
oA sztlest Seged‘y' ilz,o'gitftfiokd" Szalgatatasok mikods trvery
adojovairas gves, gye problerm dikd] KLZAD Csaladok részére alapjan nyijtott

Csaladi pétlék Csaladok reszére : z
szoigaltatasok

Szocialis védelem J

I. Szocialis szolgaltatasok

e szocialis tandcsadds (hazassagi tanacsadas, tanacsadas iddsek részére,
tandcsadd kozpontok fogyatékkal ¢€lok részére, tanacsadd kozpontok
csaladon beliili er6szak és egyéb biincselekmények aldozatai részére)

e szocialis tamogatd szolgalatok (személyi segités, hdzi segitségnyujtas,
nappali szocidlis szolgéltatasok)

e preventiv szolgaltatasok (korai beavatkozas, segélyvonalak, félutas hazak,
stb.)

II. Mikodd csalddok szamdra nyujtott szolgaltatasok. Ezeknek a preventiv és
megerdsitd szolgaltatdsoknak a célja, hogy a miikodd csaladokat Osszetartsa,
eldsegitse €s megerdsitse az egyiittélést és a sziildi szerepeket. A gyermekek
nevelésén kivill az er6s munka-csalad dsszeegyeztethetdségén is jelentds hangsuly
van.

e piaci alapon nyujtott szolgaltatasok
1. nem csaladtag altal nyujtott gyermekfeliigyelet /babysitting/
il. haztartasvezetési segitség,
iii. szabadidds elfoglaltsagok gyermekeknek
e nem piaci alapon nyujtott szolgéltatasok
1. anya-kdzpontok

ii. gyermekek ¢és gyermekes csaladok részére szabadidds
foglalkozasok (csalad kdzpontok, iskola utdni kézpontok)

1. segitésnytjtds a hivatds ¢és a csalad Osszeegyeztetésében
(eléadasok, személyes tanacsadas)

iv. segitség ¢és oktatds harmonikus parkapcsolat, hdzassag
fenntartasahoz, ¢és feleldsségteljes sziildséghez (tanfolyamok,
képzések)

III. A gyermekvédelmi torvény alapjan nyujtott szolgaltatadsok

e prevencio



e tanacsadas
e neveldsziiloi halozat, stb

3. tablazat a szocialis kiadasokrol, benniik a hazastarsaknak és csalidoknak nyujtott szolgaltatasok
kiadasaival /cseh szociilis minisztérium adatkozlése alapjan/

SOCIALNi ZABEZPECENi SOCIAL SECURITY
24-16. Vydaje uzemnich samosprav na socialni péci
Social care: expenditures of territorial self-governing units

v tis. K& CZK thousand
Ukazatel 2007 2008" Indicator
Social care and assistance
Socidlni péce a pomoc détem a mladezi 1464 449 1753272 and youth
Socialni péce a pomoc manzelstvim Social care and assistance
a rodindm 123 430 133 686 couples and families
Socialni  rehabilitace a  ostatni  socidlni  péce Social rehabilitation and other social care
a pomoc 914 189 790 574 and assistance
Sluzby socialni péce 6433212 6363 151 Social care services
Sluzby socialni prevence 218 355 272 182 Social prevention services
Socialni poradenstvi 72 981 94 483 Social consultancy
D predb&zné idaje Ypreliminary data

Csaladi mediacio

Az Igazsagiligyi Minisztérium keretein bell folyik a mediacios torvény eldkészitése,
amely értelemszerlien az igazsdgszolgaltatisban kivadnja a mediacido elterjedését
elésegiteni. A torvény varhatéoan 2011 januar 1-én 1ép életbe. Jelenleg a mediacio
onkéntes alapon miikddik, a sziilok maguk kell, hogy felkeressék a mediatort, hogy
birésagon kiviili megegyezésre jussanak és az alairt medidcios egyezséget kell, hogy a
birdsagra beterjesszék. A csalddi mediatorok, akkreditidciot kovetden milkddhetnek,
illetve részei lehetnek a Cseh Mediatorok Egyesiiletének, a mediatorok legnagyobb civil
szervezetének.

Szocialis tanacsadas

A szocidlis tandcsadas mindig ingyenes €s akar mas szocialis szolgaltatasokon beliil, akar
mint fliggetlen szolgaltatds is nyujthatd. A szocidlis szolgaltatdsokrol —valo
informécionyujtasnak Csehorszagban sincs egységes, rendszerezett utvonala, atfedések



tapasztalhatok a rendszerben. Szocidlis szolgéltatdsokrol informaciéval a helyi
onkormanyzatok, civil tanacsadd szolgalatok illetve a szocialis szolgaltatok maguk
rendelkeznek.

2007-es adatok alapjan — az 1j szocialis torvénynek megfeleld rendszer szerint — szocialis
tandcsadast 101 intézményben, helyszinen végeztek. A sorban allok szama tobb, mint
1000 16 volt (1119 £6).

Csaladi tanacsado szolgalatok

Hézastarsi, csaladi és parkapcsolati problémakkal kacsplatos segitd halozat miikodik az
orszagban, ezek szama eléri a 70-et. (A miikodés alapja a 108/2006-os szocialis
szolgaltatasi torvény) A szolgaltatas alacsonykiiszobli szolgaltatdsnak mindsiil, vagyis a
szolgaltatast barki — beutalok nélkiil — igénybe veheti és szabadon valasztjatja meg a
szamara legszimpatikusabb szolgdlatot vagy tandcsadot. A tanacsadok titoktartasra
kotelezettek.

A tanacsad6 szolgalatoknak egyiitt kell miikddniiik a tobbi tars-intézménnyel,
gyermekjoléti szolgalattal és gyamiigyi irodakkal, egyéb szocialis szolgéltatast nyujto
szervezetekkel, egészségiigyi €s oktatdsi intézményekkel.

A legtdobb tanacsadd szolgalatot a régiok hoztdk létre ¢és miikodtetik, de helyi
onkormanyzatok is tartanak fent tanacsadd szolgdlatot. Tandcsado szolgalatot privat
intézmények is alapithatnak, vagy piaci alapon, vagy a régiokkal kotott feladatellatasi
szerzOdés alapjan mukodhetnek. 1990-t61 miikodik a Csaladi Tanacsadok Egyesiilete
(Association of Marriage and Family counselors), amelynek mar tobb, mint 300 tagja
van. Az egyesilet — a minisztériummal egyiittmiikodve — felel a szolgaltataso
mindségéért.

TANULSAGOK

1. Nincs csaladsegito szolgalat
A magyarorszagi értelemben vett csaladsegitd szolgéalat Csehorszagban nem l1étezik,
illetve nem Ilétezik, mint &llamilag finanszirozott ellatdsi forma. Ettdl fliggetleniil
kialakult egyfajta csaladsegitd tanadcsado szolgalati halozat, azonban ennek a lefedettsége
(orszagos szinten 70 intézmény) messze alatta marad a magyar rendszernek.
Sajnos a csaladsegitd szolgalatok miikodésérdl, hatékonysagarol nagyon kevés
informacioval rendelkeziink, ezért ezeknek a kliens-forgalmat, szakember Osszetételét és
egy¢b karakterisztikussagait nem lehet vizsgalni.

2. Onkorményzati feladatellatasi kotelezettség

A cseh szocialis szolgéltatasi modell sokkal konzervativabb, mint a magyar rendszer,
mert sohasem vezette be a szocialis szolgaltatasok liberalis, kindlati alapt rendszerét. A



liberalis ebben az esetben azt jelenti, hogy minden szolgaltatd, fiiggetleniil a tertileti
igényektdl megkapta az adllami normativat, amennyiben a jogszabalyi feltételeknek eleget
tett. Ett6l fliggetleniill normativat csak dallami kozigazgatasi szerv, régié vagy
onkormanyzat kaphat. Ennek megfeleléen az Onkormanyzati rendszerben hozott
valtozasok is konnyebben kovethetd valtozdsokat hoztak a szocidlis szolgaltatasi
rendszerben.

A kereslet alapt szolgéltatas-vallalas alapvetéen az Onkormanyzatokra és régidkra
ruhazza a szolgéltatdsokra vald igények felmérését és a szolgaltatdsok megszervezését.

3. De-centralizalt finanszirozas

Az Onkormanyzati feladatelllatasi felelosséghez kapcsolédik az Gnkormanyzatok
finanszirozéasi feleldssége is. A kozponti koltségvetésben szinte kizardlag csak a
bentlakasos intézmények esetében van tarsfinanszirozas, de az is a szolgaltatasoknak csak
egy részét — atlagosan 30%-at fedezi. Az dnkorményzatok ennek megfelelden érdekeltek
abban, hogy minél olcsobban, minél hatékonyabb szolgaltatasi strukturat hozzanak létre.

4. Allami szabélyozas

A 2007-es 0j torvény nem intézmény-tipusok, hanem szolgéltatasi formak szerint
rendszerezte a szolgéltatdsokat. A torvény csak a szocidlis tandcsadast nevezi meg, mint
szolgaltatasi format, amely a csaladsegitésnek alapja lehet. A joléti, kozdsségi,
szabadidos és egyéb elfoglaltsagok megszervezésében az dnkormanyzatok szabad kezet
kaptak. Nincs meghatarozott feladatellatasi kotelezettség, ennek kovetkeztében a
szolgéltatasnyljtads nem olyan elterjedt, mint a magyar rendszerben, de nem is latszik,
hogy ennek hatasara kvazi-ellatatlanul maradndnak egyének.

5. Folyamat-menedzsment és k6zdsségi tervezés

Fontos tanulsaga a cseh szolgéltatdsi reformnak, hogy a minisztérium a kiilonb6zo
eldirasokat, mint pl. a magyar szolgaltatas-tervezési koncepcionak megfeleld kapacitas-
tervezési rendszer, nem adminisztrativ modon vezette be, hanem eldszor 6nkéntes alapon
lehetett csatlakozni a szolgéltatds-modernizacids programhoz. Ennek megfeleléen nem
késziiltek feleslegesen dokumentumok, a tervezési folyamat nem jaratodott le felesleges
¢s a szolgaltatasok tervezését nem segité dokumentumgyartassal.

Az onkormanyzatok (és régiok) feladatellatasi és finanszirozasi kotelezettsége mellett
nem meglepd, hogy az Onkorményzatok pro-aktivabbak a szolgéltatdsok tervezése
kapcsan.
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