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SZOCIALPOLITIKAI DONTESEK MEGALAPOZASA”

TAMOP 5.4.1. KIEMELT PROJEKT

IV. Pillér

Kabitoszer probléma kezelésével osszefiiggo szolgaltatasok fejlesztése pillérrel
osszefiiggé helyi munkakra vonatkozo feladatok

IV.1.2.4.1. Helyi kockazat-elemzés a sziikséglet-meghatarozasi €s értékelési eszkoztar
miikodését veszE€lyeztetd vagy bizonytalannd tevd hatasok azonositasa érdekében

IV.1.2.4.2. A sziikséglet-meghatarozasra szolgalo rendszer miikodési eredményeinek
konvertalasa a helyi szolgaltatasi halod értékelési rendszer igényeinek megfelelden — a
konverzios folyamat vizsgalata, torzulasok, helyi konszenzusok létrehozasa az elfogadhato
bizonytalansagi szintekrdl
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1. Bevezetés

Jelen tanulmany célja a Miskolcon elvégzett sziikségletfelmérés alapjan megfogalmazott
szolgaltatasbeli hianyossagokra reagdlod célok kijelolése és azok elemzése a SWOT analizis
modszerével.

A moddszer segitségével azonosithatoak:

o Az erOsségek, melyekre a cél/fejlesztés alapozhatd. Olyan belsé pozitiv tényezok,
amelyek jol miikddnek és befolyasolhatok.

e A gyengeségek, melyek gatolhatjak a cél/fejlesztés elérését. Olyan belsd negativ
tényezok, amelyek nem jO6l milkédnek, de befolyasolhatok a helyzet javitasa
érdekében.

o A lehetdségek, melyek kiviilrol segithetik a célok elérését, 6sztondzhetik a fejlesztést.
Olyan kiilsé kedvezd adottsdgok, amelyek nem befolyasolhatok, de rajuk épitve
kihasznalhatok az erésségek.

o A veszélyek, amelyek kiviilrdl akadalyozhatjak a célok/fejlesztés elérését. Olyan kiilsd
korlatok, negativ tényezdk, amelyek nem befolydsolhatok ¢és csokkentik a siker
esélyeit, kockazatot jelenthetnek.

Az elemzés kiterjed a vizsgalat targyat képez6 varos, a célokat megvalositd szervezet, dgazat
pozitiv és negativ belsd tényezdire — az erdsségekre, gyengeségekre, illetve ez utdbbi
kikiiszobolésének lehetdségeire — valamint a pozitiv és negativ kiilsé adottsagokra —
veszélyekre €s lehetdségekre — fokuszal. A cél az, hogy az elemzéssel felmérjiikk mindazokat a
tényezOket, melyek sziikségess¢ €s lehetdvé teszik a fejlesztést, illetve eldsegithetik, vagy
akadalyozhatjak a kijelolt célok eléréset.

II. A helyszin rovid bemutatasa

Az Eszak-magyarorszagi régio egészen a kilencvenes évekig Magyarorszag egyik
legiparosodottabb régidja volt. A kilencvenes évek végére a hagyomdnyos agazatok
hanyatlasanak, az ipari termelés visszaesésének eredményeként a régid hosszan elhuzodo,
tartos valsdgahoz vezetett.

Miskolc hazank harmadik legnépesebb varosa (172.000 {6). Borsod-Abauj-Zemplén megye €s
ezen beliill Miskolc varosa az orszdgos atlaghoz viszonyitva erdsen fertdzottnek bizonyul
szenvedélybetegségek tekintetében.

Miskolc varosaban addiktologiai gondozé nem miikodik, a pszichiatriai szakrendeldk 1atjak el
a legalis szerhasznaldokat, az illegalis szereket fogyasztd betegeket a miskolci
drogambulanciara irdnyitjak.

A Drogambualncia statisztikai adatai azt mutatjak, hogy az illegalis szerhasznalat kezdete
egyre fiatalabb életkorra tolodik. Legjellemzdbb a 15-24 éves korosztalyban, ndvekvo
tendenciat mutat a 35 év felettiek szama is.



II1. Konkrét célok a helyi fejlesztésre vonatkozoan

Fejlesztési célok A szolgaltatas | Megvaldsitasban Feladatok
elérhetdsége bevonhat6 egységek
(elérhetd: X)
Alacsonykiiszobu Baptista 2 10j szolgaltatas
szolgéltatas X Szeretetszolgalat kialakitasa
Drogambulancia
Alapitvany
Megkereso tevékenyseg X Baptista A megkeresést végzo
Szeretetszolgalat szakemberek
Drogambulancia szamanak bdvitése
Alapitvany
Parti szerviz Szakmai megvalosito
felkutatédsa
Drop In Baptista Személyi és targyi
Szeretetszolgalat feltételek
megteremtése
Nappali ellatas Baptista 2 szolgéaltatas
Szeretetszolgalat személyi és targyi
Drogambulancia feltételeinek
Alapitvany megteremtése
Engedélyeztetés
Onsegité csoport Onmegvalositas Szakmai segitség
Egyesiilet nyujtasa
Koz6sségi tér Baptista Személyi €s targyi
Szeretetszolgalat feltételek
megteremtése
Korai kezelésbe vétel — az Kabitoszeriigyi Informécionyu;tas,
egeészseégligyi Egyeztet6 Forum felvilagositas
alapellatasban dolgozok
érzékenyitése

IV. Célok elemzése

1V 1. Alacsonykiiszobii szolgaltatas fejlesztése

Miskolc varosdban a mar miikodd alacsonykiiszobli szolgaltatasok mellett tovabbi két

szolgéaltatas létrehozésa:

. Miskolc varos nyugati részén (Vasgyar) — f0 probléma: szerves
oldoszer hasznaldk (szipu) nagyszamu megjelenése, itt a helyzetet a

mélyszegénység problémajaval egyiitt kell kezelni

. Belvarosi-lakotelep —
droghasznalata

f6 probléma:

Az alacsonykiiszobii kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzdk nem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben a szolgaltatas igénybevételének szinte nincs

serdiil6koruak

intravénas



feltétele. A szenvedélybetegségek artalmait csokkentd, pszichoszocidlis tdmogatast, €letviteli
tandcsadast nyujtdo programok, szolgéltatdsok térités nélkiil, konnyen elérhetdek, akar a
szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal igénybe vehetok.

Az ellatds soran nincsenek szigoru elvardsok, terapids szerzOdések, nem kovetelmény az
absztinencia, nem feltétel a betegbiztositas (TAJ-kartya), a szolgéltatast igénybevevd akér
nevének kozlése nélkiil is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobt intézmény az, ahol a
valtozast igényld szenvedélybetegek, addiktologiai problémaval kiizdOk, kortarsaik,
hozzatartozoik, kozvetlen szocialis kornyezetiik szolgaltatasban részesiil.

A szolgaltatasok célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizdok és
kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges
jarulékos artalmak csokkentése, a valtozas elinditdsa és segitése. Célcsoportjaik kozott
egyarant megtaldlhatoak a devians ¢életvitelt fiatalok, a nehezen elérhetd és magas kockézata
csoportok.

Az alacsonykiiszobli intézmények, szolgaltatasok sajatos modszerei, eszkozei, eljarasai
alkalmasak lehetnek az igénybevevd stlyosabb testi lelki karosodéasainak, szocialis és egyéb
veszteségeinek megeldzésére, aktualis allapotanak szinten tartdsa, javitdsara, tovabbi
szolgaltatasok igénybevételének motivalasara.

SWOT ANALI{ZIS
Legfontosabb erésségek Legfontosabb gyengeségek
Elkotelezett szakemberek Telephely hianya
Intézményi egyiittmiikodések Targyi eszk6zok beszerzésének forrashianya
Szakmai megalapozottsag Szakember tulterheltség

Személyes tapasztalatok
Szakmai program

KEF miikddése

Legfontosabb lehetdségek Legfontosabb veszélyek
Helyi 6nkormanyzat hozzaallasa Forrashiany
A jelenlegi szolgaltatok pozitiv megitélése, | Bizonytalan finanszirozas
ismertsége Negativ elditélet
Képzési lehetdsegek Szakmapolitikai bizonytalansag

Onkorméanyzat tulajdonaban 1évé hasznalaton| Nincs elfogadott drogstratégia
kiviili ingatlanok

IV.1.a. Megkeresé munka fejlesztése

- amfetamint, mefedront, szerves-olddszert szerhasznalok elérése

A megkeresd munka olyan segitd tevékenység, amelynek célja az ellatasi teriileten €16, vagy
ott ¢letvitelszerlien tartozkodo, vagy az ellatasi teriileten meghatarozott céllal megjelend,
,ejtozkodd” — segitdé intézménnyel kapcsolatot nem tartd droghaszndldo egyénekkel,
csoportokkal, kozosségekkel torténd — kapcsolatfelvétel.



A kapcsolatfelvétel célja a nehezebben elérhetd csoportok ellatdsa, annak érdekében, hogy
felmérhetéek legyenek a sziikségleteik, €s meghatarozhatoak legyenek az e sziikségletekre
adhato segitdi valaszok.

SWOT ANALI{ZIS
Legfontosabb erésségek Legfontosabb gyengeségek
Elkotelezett szakemberek A probléma nagysaganak, illetve a valos
A varos veszélyeztetett teriileteinek ismerete | sziikségletek ismeretének a hianya
Szakmai tapasztalat Specialisan e teriiletre képzett szakemberek
Hattérintézményekkel valo jo kapcsolat hianya
Miik6dd szolgaltatdsokhoz vald integralas
KEF miikddése

Onkéntesség terjedése

Legfontosabb lehetdségek Legfontosabb veszélyek

Minimalis infrastrukturalis hattér igénye van | Forrashiany

A csaladsegité kdzpont keretében miikodo Bizonytalan finanszirozas
szocialis munka tapasztalatai Negativ attitlid

Szakmapolitikai bizonytalansag
Nincs elfogadott drogstratégia

IV.1.b. Parti szerviz megszervezése és mitkodtetése

A parti szerviz olyan segitd tevékenység, amelynek célja a biztonsagos szorakozéds és a
biztonsagos tancolas eldsegitése az elektronikus zenei partikon. A parti szerviz szolgaltatasai
a szermentes, a szereket kiprobald, alkalmi €s rekredcios hasznald egyéneket €s csoportokat
egyarant célozzak. A szolgaltatasok elsdésorban a droghasznalatbol adodo fizikai €s pszicho-
szocialis artalmak csokkentésére iranyulnak.

A parti szerviz legfobb szolgaltatasai:

— biztonsagos szorakozas szemléletmodjanak atadasa

— pihenési lehetdség biztositasa

— a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informaciok
megadasa

— a célcsoport ellatasa a droghasznalat artalmait csokkentd informacios anyagokkal, egyéb
artalomcsokkentd eszkdzokkel

— a célcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatasa a problémaikkal foglalkozo6 egészségiigyi,
szocialis intézmények szolgaltatasairol,

— sziikség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése,

— krizisintervencioé



SWOT ANALIZIS

Legfontosabb erdosségek

Legfontosabb gyengeségek

KEF mukodése

Szakemberhiany
Miikdodtetd szervezet hidnya
Informacié hidny
Tapasztalat hiany

Legfontosabb lehetdségek

Legfontosabb veszélyek

Jo gyakorlatok az orszag mas pontjain
Szakmai tamogatottsag

Média

Onkéntesség terjedése

Forrashiany

Erdektelenség

Szoérakozohelyek elutasitd hozzaallasa
Szoérakozohelyek ellenérdekeltsege

IV.1 c. Drop In helyiség kialakitasa

A Drop In (megpihend klub/ kontaktklub) elsdsorban szerhaszndlé szenvedélybetegek
szamara minimalis elvardsok mellett biztosit pihenési, jozanodési lehetdséget. A Drop In
programjai kiegésziilhetnek a pszichoaktiv anyag-hasznalat artalmainak mérséklésére iranyulo

tovabbi szolgaltatasokkal.

A szolgaltatas tartalma:
— melegedd, pihend funkcio

— intoxikalt kliensek szdmara j6zanodasi lehetdség biztositasa
— elsdsegély (lasd a megkeresd munkanal leirtakat!)

— testi/lelki krizis-menedzselés

— informacionyujtas (segité intézményekrdl)

— szocidlis segités

SWOT ANALIZIS

Legfontosabb erdsségek

Legfontosabb gyengeségek

Elkotelezett szakemberek
Szervezeti hattér biztositott
KEF mukodése

Gyakorlati tapasztalat hianya
Infrastrukturalis hattér hidnya
Lakokozosségek ellenallasa

Legfontosabb lehetdségek

Legfontosabb veszélyek

Hazai és kiilfoldi tapasztalatok
Média

Negativ elditélet

Forrashiany

Bizonytalan finanszirozas
Szakmapolitikai bizonytalansag
Nincs elfogadott drogstratégia




IV.2. Nappali ellatas kialakitisa

Miskolc varosban nem miikodik szenvedélybetegek nappali ellatésa.

Az ellatas célja: a szenvedélybetegek komplex pszicho-szocialis rehabilitacidjanak segitése,
onsegitd aktivitdsuk tdmogatasa, az integracid ¢€s reintegracid, valamint a tarsadalmi
kirekesztettség megakadalyozésa, a kliens kornyezetében €lok - a tarsadalom - negativ
attitiidjének megvaltoztatasa.

Nappali megnevezés arra utal, hogy adott helyiségben napkdzbeni ellatdsokat nyu;jt
szenvedélybetegek részére. Fontos, hogy ezek a szolgaltatasok a kliensek széles kore szamara
legyenek elérhetéek, és a szenvedélybetegségbdl adddo sokrétli problémara egyéni
megoldasok megtalalasat segitse eld.

A szer vagy viselkedési addikcid hatdsaiban nemcsak az azzal €16, visszaéld egyén érintett,
hanem a csalddtagjai, a sziikkebb, tdgabb kornyezete is, ezért a szolgaltatasoknak nem elég
csak az egyént megcélozni, hanem a kornyezetében €lok szamara is elérhetd ellatasokat kell
biztositani a szenvedélybetegek nappali ellatasa keretében.

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tava ellatdsokat kinal, amely
nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevok kooperativ készségére.

SWOT ANALI{ZIS
Legfontosabb erésségek Legfontosabb gyengeségek
Elkotelezett szakemberek Infrastruktura hianya
Kidolgozott szakmai program Valos sziikségletek ismeretének hidnya

Intézményi egyiittmiikodések

Legfontosabb lehetdségek Legfontosabb veszélyek
Normativat kiegészitd palydzatok Forrashiany
Jo gyakorlatok az orszagban Bizonytalan finanszirozas
Onkorméanyzati tAmogatottsag Torvényi szabalyozas bizonytalansaga

J6 média kapcsolatok

1V.3. Onsegitd csoport létrehozdsa, timogatdsa

Az Onsegitd csoportok a kdlcsonds segitésre és egy specidlis cél elérésére alakult onkéntes
kiscsoport strukturak. Azonos élethelyzetli emberek hozzak Iétre, egymas kolcsonds
segitésére. Az Onsegitd csoportok tarsuldasanak célja egy kozos sziikséglet kielégitése, kozos
egeészségkarosodas vagy probléma lekiizdése, a kivant tarsadalmi illetve személyes valtozas
eldidézése. Az Onsegitd csoportok szemtdl szembeni interakciokat, a tagok személyes
felelosségét hangsulyozzak, anyagi segitséget ¢és érzelmi tdmogatast egyarant nyujtanak
egymasnak.



SWOT ANALIZIS

Legfontosabb erdosségek

Legfontosabb gyengeségek

Vannak absztinens segitok
Infrastrukturalis hattér biztositott
Szakmai hattér biztositott

Valos sziikséglet ismeretének hianya
Anonimitas kérdése

Legfontosabb lehetoségek

Legfontosabb veszélyek

J6 gyakorlatok az orszagban

Erdektelenség

Pénziigyi er6forrast nem igényel Tarsadalmi elutasitas

J6 média kapcsolatok

1V 4. Kozosségi tér kialakitisa

Plaza projekt és alternativa tipusu szolgaltatasok kiépitése. A kozosségi tér a helyi lakosok
szabadidejének aktiv, kozOsségben torténd eltoltését szolgdlja, kozosségi programoknak
biztosit helyszint, a k6zosségek aktivitasat segiti eld, kozosségi funkcidkat 1at el. A helyi
kozosségi erdforrasokra tdmaszkodva segitik eld a szerhasznalattal szembeni vonzd
alternativak biztositasat, illetve biztositjak a segitd szolgaltatasokhoz valo eljutas lehetdségét.

SWOT ANALIZIS

Legfontosabb erésségek
Intézmények kozotti j6 kapcsolat
Vannak elkotelezett szakemberek
Szakmai hattér biztositott

Legfontosabb gyengeségek

Szakemberek tulterheltsége

Nem a megfeleld szakember végzi a munkat
A kozosség sziikségleteinek megfeleld
programok hidnya

Legfontosabb lehetoségek Legfontosabb veszélyek

Onkorményzati szerepvallalas Erdektelenség

Motivalt k6zosségi hazak Forrashiany, a programok mikodése sok

A mar miikodo kozosségek bevondsa esetben palyazatfiiggd

Onkéntesség terjedése A programok hossza tavu fenntarthatésaga nem
biztositott

IV.5. Korai kezelésbe vétel fejlesztése— az egészségiigyi alapellatasban dolgozok
érzékenyitése

Az egészségligyi alapellatasban dolgoz6 szakemberek érzékenyitése a drogprobléma irant.

Az egészségligyl alapellatasban a minimalis intervencid gyakorlata alig terjedt el, a
haziorvosok tobbsége nem torekszik aktivan a szenvedélybetegek azonositdsara, a betegek
informalasara €s szakemberhez valo iranyitasara, holott ezeknek a hatdsossadga bizonyitott €s
tomeges alkalmazdsuk tarsadalmi szinten is képes lehet a probléma kiterjedtségét
befolyésolni.



A fejlesztés érdekében az egészségiigyi alapellatdsban dolgozd szakemberek ismereteinek
bdvitése.

SWOT ANALIZIS
Legfontosabb erésségek Legfontosabb gyengeségek
Elkotelezett szakemberek Informaciohiany
Személyes kapcsolatok Akadoz6 informacidaramlas
Szaktudas Szenvedélybetegségek felismerésének hianya
Képzési tapasztalat Képzések hianya

Kidolgozott szakmai program
Infrastrukturalis hattér biztositott

Legfontosabb lehetdségek Legfontosabb veszélyek
KEF miikodése Erdektelenség
Szakmai tamogatottsag Forrashiany
Onkorméanyzati tAmogatottsag A probléma bagatellizalasa

Célcsoport tulterheltsége

V. A lehetséges fejlesztések prioritasi listaja

A célok elemzése alapjan elmondhato, hogy a fejlesztésben résztvevd szervezetek szerint a
legfobb nehézséget az okozza, hogy a kabitoszer-probléma csokkentésére iranyulod
tevékenységekre nem all rendelkezésre elegendd anyagi forras.

A prioritasi lista felallitasakor elsddleges szempont volt, azoknak a céloknak a megvalositasa,
amelyek legkevésbé fliggnek bizonytalan anyagi forrasoktol. A SWOT analizis alapjan
megfogalmazodott szempontok figyelembe vételével azok a célok keriiltek a listan elore,
amelyek elérése sordn a legkisebb kockdzata van kiilsé negativ befolydsold tényezdk
felbukkandsanak, illetve amelyek sikeres megvaldsitasahoz a szempontokat Osszevetve a
legnagyobb esély lehet.

V.1. Korai kezelésbe vétel fejlesztése — az egészségiigyi alapellatasban dolgozok
érzékenyitése

Az alapellatas kompetencidjanak novelése elsdsorban képzésekkel biztosithato.

A meglévd, kidolgozott szakmai programokra épitve képzések szervezése az alapellatasban
dolgozdk részére szakmai tudasuk fejlesztése és a probléma irdnti érzékenyitésiik novelése
érdekében.

Informacid aramlas hatékonyabba tétele.
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V.2. Alacsonykiiszobii szolgaltatas fejlesztése

A mar mikodé alacsonykiiszobli szolgaltatasok szakmai értékelése. Az eredményekre
tamaszkodva 11j szolgaltatasok kialakitasa.

Fontos a telephely kivéalasztasa szempontjabol a célcsoport elérhetdségét figyelembe venni.
Az eredményes, jO mindségli munka feltétele a folyamatosan biztositott képzés é€s
tovabbképzés a teriileten dolgozok szamara.

A finanszirozasi bizonytalansag és a forrashiany kikiiszobolése érdekében fontos a palyazati
lehetdségek felkutatésa.

A média segitségével csokkenteni a szolgaltatadssal szembeni negativ attitiidot.

V.2.a. Megkeresé munka fejlesztése

A veszélyeztetett teriiletekre vonatkozo informacidk bdvitése, a tényleges helyzet feltarasa a
szolgaltatas szervezésének alapja.

Folytatni kell a rejtett drogfogyaszto populdciora vonatkozo kutatast.

A torvényi eléirasoknak megfeleld szakmai kdvetelmények mellett igénybe kell venni az e
teriileten gyakorlati tapasztalattal rendelkezOk tudéasat

A finanszirozasi bizonytalansag ¢s a forrashiany kikiiszobolése érdekében fontos a palyazati
lehetdségek felkutatésa.

A média segitségével csokkenteni a szolgaltatassal szembeni negativ attitlidot.

V.2.b. Parti szerviz megszervezése és mitkodtetése

A szolgaltatas biztositasahoz szakmai szervezet felkutatasa.

Sziikséges a szolgaltatashoz szakemberek képzése, igénybe kell venni az e teriileten
gyakorlati tapasztalattal rendelkezdk tudasat.

Felkutatni és motivaltta kell tenni a szorakozohelyeket.

A finanszirozasi bizonytalansag ¢s a forrashiany kikiiszobolése érdekében fontos a palyazati
lehetdségek felkutatasa.

A média segitségével csokkenteni a szolgaltatassal szembeni negativ attitlidot.

V.2 c. Drop In helyiség kialakitasa

Hazai jo gyakorlatok mellett a kiilfo1ldi tapasztalatok tanulmanyozésa elengedhetetlen.

Az infrastruktara biztositasa érdekében fontos az dnkormanyzat bevonasa.

A finanszirozasi bizonytalansag és a forrashiany kikiiszobolése érdekében fontos a palyazati
lehetdségek felkutatésa.

A média segitségével csokkenteni a szolgaltatassal szembeni negativ attitlidot.

V.3. Onsegité csoport létrehozdsa, tamogatdsa

Az Onsegitd csoport szervezésére alkalmas személy megtalalasa az elsddleges feladat.

Valos sziikségletek feltarasa sziikséges.

Problémat jelent, hogy Miskolcon szinte mindenki ismeri egymadst, igy az anonimitas nehezen
biztosithato.
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A média segitségével a csoport igénybevételének lehetdségét népszeriisiteni.

V.4. Nappali ellatas kialakitdasa

Az infrastruktara biztositdsa érdekében fontos az dnkormanyzat bevonasa.

Az ellatas kialakitdsanak érdekében elengedhetetlen a valos sziikségletek meghatarozasa, a
tényleges helyzet feltarasa.

A finanszirozasi bizonytalansag és a forrashiany kikiiszobolése érdekében fontos a palyazati
lehetdségek felkutatésa.

A média segitségével biztositani a szolgaltatds ismertségét.

V.5. Kozosségi tér kialakitasa

Koz6sségi programok irant elkotelezett, karizmatikus személy megtalalasa.

A kozosségi tér kialakitdsa nélkiilozhetetlenné teszi az Onkormanyzat szerepvallalasanak
erositését.

A finanszirozasi bizonytalansag ¢s a forrashiany kikiiszobolése érdekében fontos a palyazati
lehetdségek felkutatésa.

Fontos az érdeklddést felkeltd programok szervezése.

12



