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1) A intézmény rendszer altalanos jelemzoi

a régidban az egészségligyi €s szocialis ellatdsi rendszer aranylag fejlett, amely

heterogén az ellatasi spektrum és a tulajdonosi hattér szempontjabol

- széles kort ellatasi tipusok elérhetok

- az egylttmiikodési rendszer szerteagazo regionalis, budapesti és orszagos szinten

- az ellatasban két f6 kdzpont korvonalazodik

- afejlesztési célok szempontjabol egyetértés van az intézmények kozott

- a hianyos vagy hidnyz¢ szolgaltatasok csak részben regionalis problémak

2) Regionalis fejlesztési célok

Az elzetes tanulmanyok alapjan az Eszak Pest régidban a kovetkezd intézmény —
szolgaltatas fejlesztés jelentene prioritast, ezek a fejlesztésen javitandk a szenvedély betegek

integralt ellatasi szintjét.



1) Korai kezelésbe vétel, megkeresd programok fejlesztése, szolgaltatasok kozotti
kommunikdacios erdsitése, koordinacid megvaldsitasa

2) Képzési programok fejlesztése, szélesebb korti alkalmazasa

3) Nappali ellatas fejlesztése, bovitése

4) Fiatalkoruak nappali ellatasa

5) Védett munkahely

6) Szubsztiticids programok elérhetdségének javitasa

7) Informécios rendszer kialakitasa

3) Fejlesztési célok osszegzése

Meghatarozott Hianyos szolgaltatas | Megvaldsitasban Feladatok
célok szintje bevonhato egységek
Korai kezeléshe MOSZ Intézmények és
vétel, Megkereso regionalis BSzZSZ szakemberek kozotti
programok Drogstop Egyesiilet | kapcsolat erdsitése,
fejlesztése, Koordinacids
szolgaltatasok kozotti kdzpont
kommunikacios megnevezése
erositése,
koordinacio
megvalositisa
Képzési  programok regionalis Az Osszes Konkrét igények
fejlesztése, szélesebb egylttmiikodo felmérése, idopontok,
korii alkalmazadsa szakmai szervezet helyszinek
megszervezese

Nappali ellatas MOSZ Helyiség felkutatasa
fejlesztése BSzZSZ Finanszirozas

Drogstop egyesiilet biztositasa

Iranyti Alapitvany

Drogprevencids

Alapitvany

Ko6zosségi ellatas
Fiatalkoruak nappali 0rszagos MOSZ Helyiség felkutatasa
elldatasa BSzZSZ Finanszirozas

Drogstop egyesiilet biztositasa

Iranyti Alapitvany

Drogprevencids

Alapitvany

Ko6zosségi ellatas

Nyiré Gyula Koérhaz
Védett munkahely 01sZagos Helység felkutatasa




Finanszirozas
biztositasa
Szubsztitucios 0rszagos Nyiré Gyula K. OEP finanszirozas
programok Drogambulancia biztositasa
elérhetoségenek
Javitasa Drogprevencios
Alapitvany
Informdcios rendszer regionalis Az Osszes Konkrét igény
kialakitdsa egylttmiikodo felmérés
szakmai szervezet Megjelenési forma
(elektronikus,
nyomtatvany)
pontositasa

4) Fejlesztési prioritasok meghatarozasa

A SWOT analizis attekintése utan és a regionalis szakemberek kozds egyetértése alapjan a
korai kezelésbe vétel, megkeresé programok fejlesztése, szolgaltatasok kozotti

kommunikacidos-  egylittmiikddés  erdsitése, koordinacid6  megvalositasa tlnik a

legrealisabbnak.

Erdsségek: Gyengeségek:

Létezd, j01 miikodo megkeresd programok A partnerek egylittmiikodési szintje
Szakmai tudés heterogén

Szandék az érdekelek részérdl M¢ég nem ismert partnerek bevonasa

Alacsony finanszirozasi igény
Rejt6zkodd populacids vizsgalatnal
igényként fogalmazddik meg

Lehetoségek: Veszélyek, kockazatok:
Egységes megkeresd program Bizonyos partnerek elutasitjak az
Hatékony koordinalés egylttmikodést

KEF tamogatasa.

A fenti fejlesztés megvaldsitdsa komoly eldrelépés lenne, ugy a célcsoport hatékony ellatasa,
mint a szervezeti-szakami integracidé szempontjabol is.

5) A tervezett fejlesztés fobb lépései

- afejlesztés céljainak altalanos meghatarozasa
- afejlesztés regionalis konkrét céljainak megfogalmazasa




- abevont intézményi, szakemberi kor meghatdrozasa
- aprogram koordinatorainak megnevezése

- aprogram infrastrukturalis hattérének pontositasa

- a munkamo6d meghatarozasa
- afejlesztés elfogadasa a regionalis 6nkormanyzatokkal, dontéshozokkal
- folyamatos kapcsolattartés

- aprogram folyamat elemzése ¢és szlikség szerint attervezése

- 0sszegz0 tanulmany elkészitése
- hosszl tava mikodés biztositasa

- a szerzett tapasztalatok, a kialakitott modszertan atadasa

6) Részletes iitemterv

Feladat Feladat részletes Hataridé Felel6s személy
leirdsa
Munka megbeszélés | Meghivok kikiildése, | 2011.04.5 Dr. Csorba Jozsef
szervezése telefonos megerdsités Dér Rita
Munka megbeszélés | Prioritasok és 2011.04.18 Dr. Csorba Jozsef
fejlesztési Dér Rita
lehetéséget Eszak
Pesten (jegyz6konyv
csatolva)
Munkamegbeszélés | A 2011.04.28 Dr. Csorba Jozsef
jegyzokonyv munkamegbeszélésen Dér Rita
elkészitése, elhangzott
kikiildése a hozzaszo6lasok
résztvevoknek részletes leirasa,
kikiildése
XIII. keriileti Idépontok, 2011.04.30 Szabd Gabor
dontéshozokkal helyszinegyeztetés
valo talalkozas XIII. kertileti KEF
megszervezése, tagok informalasa e-
XIIIL ker. KEF mail formajaban a
fejlesztési
programrol
XIII. keriileti A fejlesztési tervek 2011.05.05 Szabd Gabor
dontéshozokkal bemutatasa: Dr. Csorba Jozsef

valé talalkozas

- Holopné Sramek
Kornélia — XIII.
keriileti
onkormanyzat
alpolgarmester

- Csoba Laszloné
XIII. kertileti
Onkormanyzat
Mivelddési, Ifjasagi
¢s Sport
osztalyvezetd
fétanacsosaval




Munkamegbeszélés | Meghivok kikiildése, | 2011.05.16 Dr. Csorba Jozsef
szervezése telefonos megerdsités Kéanya Krisztina
Miletics Marcell
Munkamegbeszélés | Megkereso 2011.05.30 Dr. Csorba Jozsef
programok Kéanya Krisztina
fejlesztése, a Miletics Marcell
szolgaltatasok kozotti
kommunikécio
erdsitése
koordin4ciods iroda
létrehozasa
(JegyzOkonyv
csatolva)
Munkamegbeszélés | A 2011.06.10 Dér Rita
jegyzokonyv munkamegbeszélésen
elkészitése, elhangzott
kikiildése a hozzaszo6lasok
résztvevoknek részletes leirasa,
kikiildése
Intézményi kérdoéiv | Az egyiittmiikodési 2011.06.10 Kéanya Krisztina
oOsszealitasa szandé¢kot kifejezo
intézmények
feltérképezése
kérddiv formajaban,
Egyiittmiikodési Rovid 2011.06.10 Miletics Marcell
megallapodas egylttmikodési
tervezet kidolgozasa | tervezet kidolgozasa-
munkaanyag
A bevonhato A még nem 2011.06.15 Kéanya Krisztina
intézményi, résztvevo XIII. kertiilet
szakemberi kor intézmények Géber Eszter I'V.
feltérképezése, szakemberek kertiilet
megkeresésé megkeresése, Geist Gabor XV.
személyes telefonos kertiilet
kapcsolat felvétel,
informalas a
programrol
Munkamegbeszélés | Meghivok kikiildése, | 2011.06.20 Kéanya Krisztina
szervezése telefonos megerdsités Szab¢6 Tiinde
Dér Rita
Munkamegbeszélés | Az egyiittmiikodési 2011.06.27 Dr. Csorba Jozsef
program konkrét Dér Rita
tertileteinek
meghatarozasa,
munkamddszer
megbeszélése
Munkamegbeszélés | A 2011.07.08 Dér Rita
jegyzokonyv munkamegbeszélés
elkészitése, részletes leirésa,
kikiildése a kikiildése

résztvevoknek




Egyiittmiikodési A 2011.07.15 Dér Rita
megallapodas munkamegbeszélésen Dr. Csorba Jozsef
elozetes leirasa megfogalmazddott
kikiildése a tartalmak Osszesitése
résztvevoknek és kikiildése
Az A szerzOdés 2011.07.28 Minden résztvevo
egyiittmiikodéshez | tanulmanyozasa, intézmény
kiegészito kiegészitések Dr. Csorba Jozsef
javaslatok kidolgozasa Dér Rita
visszakiildése
A végleges A visszaérkezett 2011.08.10 Dr. Csorba Jozsef
egyiittmiikodési javaslatok, értékelése, Dér Rita
szerzodés beillesztése
kidolgozasa, eldzetes jogi kontroll
kikiildése
Az intézmények, A kérddivek alapjan 2011.08.30 Minden résztvevo
szakemberek kapcsolatok intézmény
kozotti kialakitasa a konkrét Dr. Csorba Jozsef
egyiittmiikodések beteg- kliens ellatasi Dér Rita
elkezdése folyamatban Kéanya Krisztina
egyiittmiikodés Miletics Marcell
A XV. Keriilet Az illetékes folyamat XV. kertileti
dontéshozoival onkormanyzati résztvevo
kapcsolatfelvétel, személyekkel intézmények
bevonas kapcsolat felvétel, Geist Gabor
idépont egyeztetés, a Dr. Csorba Jozsef
program bemutatasa
Regionalis beteg- Az ellatasi Gtvonalak | 2011.08.30 Dr. Csorba Jozsef
kliens ellatasi konkrét Dér Rita
utvonalak tervezése | megfogalmazasa, Kéanya Krisztina
intézményekre ¢és Miletics Marcell
szakemberekre
lebontva
Az egyiittmiikodési | A sziikséges jogi 2011.08.30 Résztvevo
megallapodasok dontések meghozatala intézmények
elfogadasa a (pl.: kozgytilés) Dr. Csorba Jozsef
résztvevo Dér Rita
intézményekés
szakemberek altal
Munkamegbeszélés | Meghivok kikiildése, | 2011.09.04 Kénya Krisztina
szervezése telefonos megerdsités Szabo Tiinde
Dér Rita
Dr. Csorba Jozsef
Munkamegbeszélés | Alairt 2011.09.13 Kéanya Krisztina
egylttmikodeések Miletics Marcell
Oszesitése Dr. Csorba Jozsef

tervezett beteg kliens
utvonal megbeszélése
egylttmikodeési

Dér Rita




tapasztalatok

megbeszélése
Munkamegbeszélés | A munkamegbeszélés | 2011.09.20 Dér Rita
jegyzokonyv részletes leirédsa,
elkészitése, kikiildése
kikiildése a
résztvevoknek
Egyiittmiikodés folyamatos Résztvevo
szélesitése, intézmények
egységesitése Dr. Csorba Jozsef
Dér Rita
Beteg kliens A tapasztalatok és 2011.09.30 Dr. Csorba Jozsef
utvonalak végleges | munkamegbeszélés Dér Rita
kidolgozasa eredményeinek leirdsa Kéanya Krisztina
Miletics Marcell
Beteg kliens A résztvevo 2011.10.15 Résztvevo
végleges utvonalak | intézmények, intézmények
elfogadasa szakemberek Dr. Csorba Jozsef
elfogadjak és kezdik Dér Rita
alkalmazni a beteg
kliens regionalis
utvonalait
Munkamegbeszélés | Meghivok kikiildése, | 2011.10.20 Kéanya Krisztina
szervezése telefonos megerdsités Szab¢6 Tiinde
Dér Rita
Dr. Csorba Jozsef
Munkamegbeszélés | A talalkozas elsd része | 2011.10 utolsé hete | Dr. Csorba Jozsef

Eset megbeszélés

az egylittmikodési
tapasztalatok
0sszegzese

A masodik része a
konkrét beteg-kliens
kapcsan az ellatési
utvonal hasznalatanak
értékelése,
megbeszélése

Dér Rita
Kéanya Krisztina
Miletics Marcell

Eszakpest Rovid irasos 2011.11.10 Dr. Csorba Jozsef
regionalis informacids anyag Dér Rita
informacios anyag | tervezése, Kéanya Krisztina
tervezése elokészitése, Miletics Marcell

figyelembe véve a

regionalis beteg kliens

ellatasi titvonalakat
Munkamegbeszélés | Meghivok kikiildése, | 2011.11.20 Kénya Krisztina
szervezése telefonos megerdsités Szab¢6 Tiinde

Dér Rita
Dr. Csorba Jozsef




Munkamegbeszélés
Eset megbeszélés

A talalkozas els6 része
az egylttmikodési
tapasztalatok
0sszegzese

A masodik része a
konkrét beteg-kliens
kapcsan az ellatési
utvonal hasznalatdnak
értékelése,

2011.11 utolso hete

Dr. Csorba Jozsef
Dér Rita

Kéanya Krisztina
Miletics Marcell

megbeszélése
Az informacios anyag
véglegesitése
Eszakpest Az informaciés anyag | 2011.12.15 Dr. Csorba Jozsef
regionalis szerkesztése, Dér Rita
informacios anyag | lektoralasa, Kéanya Krisztina
kiadasa nyomtatasa Miletics Marcell
Munkamegbeszélés | Meghivok kikiildése, | 2011.12.10 Kéanya Krisztina
szervezése telefonos megerdsités Szabo Tiinde
Dér Rita
Dr. Csorba Jozsef
Munkamegbeszélés | A talalkozas elso része | 2011.12.20 Dr. Csorba Jozsef
Eset megbeszélés az egylittmikodési Dér Rita
tapasztalatok Kéanya Krisztina
0sszegzese Miletics Marcell
A masodik része a
konkrét beteg-kliens
kapcsan az ellatasi
utvonal hasznalatanak
értékelése,
megbeszélése
A program
eredményeinek
értékelése, a program
folytatasanak
Informacios anyag 2011.12.27 Résztvevo
kikiildése intézmények
Dr. Csorba Jozsef
Dér Rita
Kéanya Krisztina
Miletics Marcell
A tapasztalatok A zaro6 tanulmany 2011..12. 27 Dr. Csorba Jozsef
Osszegzése elkészitése, kikiildése Dér Rita
tanulmany az érintett Kéanya Krisztina
formajaban intézményeknek, Miletics Marcell
szakembereknek,
dontéshozoknak
Hossza tava A kialakult 2012, minden hénap | Dr. Csorba Jozsef

egyiittmiikodés
folytatasa, havonta
egyszer munka és
estmegbeszélés

munkamod folytatésa,
rugalmas valtoztatasa
sziikség estén,

utolso hete

Dér Rita
Kéanya Krisztina
Miletics Marcell

Tapasztalatok

Szakmai

2012

Dr. Csorba Jozsef




bemutatasa konferencidkon Dér Rita

szakmai korokben | prezenticio, Kéanya Krisztina
publikalas szakmai Miletics Marcell
lapokban

7) Megvalosult 1épések

7.1 A fejlesztés céljainak dltalanos meghatdarozasa

Az altaldnos utcai munka, megkeresd tevékenyseég, korai kezelésbe vétel, kliens — beteg
utvonal elméleti alap céljait vettiik figyelembe.

Az egylittmiikdodést, koordindlast a halozati rendszer szabdlyszerliségei alapjan gondoljuk,
ahol minden egység folytatja az eddigi tevékenységét, megdrzi Onallosagat, elvetettiik a
hierarchikus szervezeti rendszert.

A formalis és informalis asszertiv kommunikacid fejlesztésével érjilk el a magasabb
integracios szintet.

7.2 A fejlesztés regiondlis konkrét céljainak megfogalmazdsa
Regiondlis szinten a kovetkezd konkrét célok megvaldsitasat tervezziik:

- azellatatlan vagy részlegesen ellatott teriiletek feltérképezése

- lehetdség szerint az Gsszes szervezet, szakember bevonasa, akik az utcai megkereso
munkateriileten tevékenykednek

- apolgardrség, a koztertilet feliigyelet altal ,,riziko teriileteknek” mindsitett
koztertiletekre fokozott fokuszalas a segitési programokkal — ez fontos az
onkormanyzatok, dontéshozdk érzékenyitése szempontjabol is

- aregionalis szervezetek tevékenységi korének pontos megismerése

- a formalis informacidcsere halozat kialakitasa

- afolyamatos, havi egy alkalommal munkamegbeszélés bevezetése

- akliens — beteg utak kialakitasa a régioban

- folyamatos képzés biztositasa

- arugalmas, gyors valaszképesség kialakitasa, fenntartasa

7.3 A bevont intézményi, szakemberi kor meghatdrozdsa

A programban elsé korben bevontuk azokat az intézményeket, szakembereket, akik a
TAMOP 5.4.1. észak-pesti regionalis fejlesztés megvaldsitdsaban mar aktivan
egylttmikodtek.

Iranytti Ifjusagi és Mentalhigiénés Alapitvany
Szenvedélybetegek Kozosségi ellatas

Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Baptista Szeretetszolgalat

Drog Stop Budapest Egyesiilet
Drogprevencios Alapitvany
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® Nyiré Gyula Korhdz Drogambulancia

A korai kezelésbevétel, megkeres6 programok fejlesztése, szolgaltatdsok kozotti
kommunikacios- egylittmiikodés erdsitése, koordinacid megvaldsitdsa céljabol elsddleges
szerepet azoknak a szervezeteknek szakembereknek szdnunk, akiknek egyik f6 tevékenységiik
az utcai munka, a megkeresd munka, a hajléktalanokkal valo kapcsolat.

A fejlesztés kovetkezd 1épésében bevonni kivanjuk azokat a szervezeteket is, akiknek a
tevékenységi korében nem a szenvedélybeteggel valo foglalkozas az els6dleges, de munkéjuk

soran potencialisan taldlkoznak ilyen célcsoporttal.

Ilyen szervezetek a hajléktalanokkal foglakozé intézmények (BMSZKI, Léthataron
Alapitvany, Twist Olivér alapitvany, Magyar Vords Kereszt), a fiatalokkal, gyermekekkel
foglalkozé intézmények (ESZI, MUFTI, TAMUSZ) vagy a kozteriileten feladatot végzo
szervezetek (polgardrség, koztertilet feliigyelet).

7.4 A program koordindtorainak megnevezés

A fejlesztés koordinalasara két személyt neveztiink ki:
Kanya Krisztina - Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Miletics Marcell - Baptista Szeretet Szolgalat

7.5 A program infrastrukturdlis hdttér pontositisa

Az ,jrodai” hattér biztositasat (levelezés, telefon, stb. kezelését) a MOSZ XIII. keriileti
Szocialis és Szenvedélybetegek nappali kdzpontja vallalta.

A megbesz¢lésekhez, talalkozokhoz sziikséges termet €s audiovizualis eszkozoket a Nyird
Gyula Kérhaz Drogambulancidja biztositja.

A programban részvevd intézmények, szakemberek k6zos levelezérendszert hoztak 1étre.

7.6 A munkamod meghatdarozdsa

- munkamegbeszélések havonta egy alkalommal

- irésbeli egylittmiikddés lefektetése

- esetmegbeszélések havonta egy alkalommal

- folyamat értékelése 3 havonta

- folyamatos informacidcsere a levelezd rendszeren keresztiil

- ko6z0s dontéshozatal figyelembe véve az §sszes résztvevld igényeit

7.7 A fejlesztés elfogaddsa a regiondlis onkormanyzatokkal, dontéshozokkal

X1II. keriilet

A XIII. keriiletben személyes talalkozdt bonyolitottunk le a keriilet alpolgdrmesterével,
Holopné Sramek Kornéliaval.
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Az alpolgarmester asszony nagyon nyitott volt a TAMOP projekttel kapcsolatosan.
2001.05.17-én az alpolgarmester asszony egy elvi tdmogatd nyilatkozatot is kibocsajtott
szamunkra.

Szintén személyes talalkozas szerveztiink Csoba Laszlonével, a XIII. keriileti Onkormanyzat
Mivelddési, Ifjusagi és Sport osztalyvezetd fotandcsosaval, aki teljes mértékben tamogatta
programunkat.

A XIII. keriileti Onkormanyzat Szocialis, Egészségiigyi és Miivelddési bizottsag a majus 26-i
ilésén megtargyalta €s egyhanguan elfogadta az anyagunkat, errdl hatarozat sziiletett.

A XIII. keriileti KEF tagjainak e-mailben elkiildtiik t4jékoztatds céljabol a fejlesztési
prioritdsokrol sz616 tanulmanyt.

IV. keriilet

A 1V. kertileti KEF gytilésen informaltuk a tagokat és az elndk urat - dr. Molnar Szabolcsot,
aki egyben a kertilt egyik polgarmestere - a TAMOP 5.4.1. projekt keretein beliil tervezett
helyi fejlesztésekrol.

XV. keriilet

A XV. keriiletben nem sikeriilt még a dontéshozokkal kapcsolatot teremteni.

A keriiletben jelenleg miik6dé KEF nincs.

A kovetkez6 1d0szak egyik f0 feladata a XV. keriileti dontéshozokkal valo kapcsolatfelvétel,
egylttmiikodés kialakitasa.

8) Osszegzés

A fejlesztést a régioban miikodd szervezetek, szakemberek progressziv, magasabb ellatasi
mindséget biztositd programnak tartjak, emiatt nagyszamu intézmény, szakember részt vesz a
fejlesztésben.

A program regionalis céljait, konkrét 1épéseit, teenddit sikertilt j61 kidolgozni.

A XIII. keriiletben magas szinten és széles korben sikeriilt a dontéshozokkal elfogadni a
program tamogatasat.

A TV. kertiletben is ismertettiik a fejlesztést, a XV. keriiletben remélhetdleg a jovoben az
erofeszitések hatasara sikeriil érzékenyiteni a dontéshozokat.
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9 ) Mellékletek

Emlékezteto
TAMOP 5. 4. 1. projekt
A helyi addiktologiai ellatorendszer
Prioritasok és fejlesztési lehetoségek Eszak-pesten
Eszak-Pesti régié megbeszélése

2011. 04. 18.

Résztvevok:

Dr. Csorba Jozsef- Fovarosi Onkormanyzat Nyird6 Gyula Koérhaz Drogambulancia és
Prevencios Kozpont

Mesterhazy Palné- FOvarosi Onkormanyzat Nyird Gyula Koérhaz Drogambulancia és
Prevencios Kozpont

Szabd Tiinde- Févarosi Onkormanyzat Nyird Gyula Kérhaz Drogambulancia és Prevencios
Kozpont

Miletics Marcell- Baptista Szeretetszolgalat

Varga Monika- Drogprevencios Alapitvany

Szab6 Gabor- Iranytli Ifjisagi és Mentalhigiénés Alapitvany

Kénya Krisztina- MOSZ XIII. keriileti Szocialis Kdzpont

Géber Eszter- Drog Stop Budapest Egyesiilet

Geier Robert- Féluton Alapitvany

Dér Rita- Matrix Egyesiilet

Az NDI képviseletében Kun Bernadett és Fehér Richard.

Dr. Csorba Jozsef a tanulmany, illetve a tanulmanyban vazolt fejlesztési lehetdségek
bemutatdsa utan felkéri az egybegylilteket valamely —a késObbiekben megvalositandd-
program elem kivalasztasara.

A résztvevok a felsorolt fejlesztési célok koziil egybehangzdéan a megkeresd programok
fejlesztésére, a szolgaltatdsok kozotti kommunikacid erdsitésére szavaznak. Ezen beliil egy
koordinacios iroda létrehozasat 1atjak indokoltnak.

Dr. Csorba Jozsef javasolja az utcai szocidlis munkaval foglalkozo intézmények, szervezetek

bevonasat a projekt megvalositasdhoz.
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Miletics Marcell véleménye, hogy a hajléktalansag feldl elindulva kozelitsiikk meg a feladat
kidolgozasat. Keriiljenek bevonasra a hajléktalan ellatok, ezaltal k6zos munkat tudunk
kialakitani. Fontosnak tartja az utcai szocialis munkasok egyiittmiikodését, a kollegak kozos
asztalhoz torténd leiilését, melyek altal kisziirhetok a duplikaciok, megvalosulhat a kdzos
gondozas.

Elmondja, hogy a szolgaltatok nehéz helyzetben vannak, mert ,sokat latnak”, melybdl
adoddan nem minden esetben az Onkormanyzat altal vart képet festik le. Ellenben ez a
feladatuk, hiszen az utcai szocidlis munkasoknak javaslat tételi szerepiik van a dontéshozok,
Onkormanyzat felé.

Dr. Csorba Jozsef egyetért a hozzaszoloval. Véleménye szerint a hajléktalan ellatok kozott
sok a jol funkcionalo egyiittmiikddés, mig a szenvedélybeteg ellatok esetében ez —sajnos- nem
mondhat6 el. Fentiekbdl kiindulva fontos lenne, hogy a 1V., XIII...és a XV. keriiletben
modellprogram tudjon elindulni.

Kun Bernadett hozzaszolasdban elmondja, hogy bar kevés a megvalositashoz rendelkezésre
allé 1dd, a program el tud indulni. A koordinacids iroda jo kiegészités lehet az utcai szocialis
munkahoz.

Dr. Csorba Jozsef lényegesnek tartja az Onkormanyzatok felé a varhatdo elénydk
kihangsulyozasat.

Miletics Marcell felajanlja a Baptista Szeretetszolgalat tapasztalatait a munkahoz.

Szabd Gabor elmondja, hogy a XIII. keriiletben a Gyermekjoléti szolgalatnadl miikodik egy
megkeres® program, csellengd gyerekek, szerhasznalok, roma lakossadg részére. Javasolja a
veliik valo egyiittmiikodést.

Miletics Marcell megerdsiti Szabo Gébor javaslatat: A megkeresd program egy korai
jelzérendszer szerepét is betdltheti a Gyermekjoléti Szolgalatok, Csaladsegité Kozpontok
felé. A késdbbiekben ezt a véleményt Géber Eszter is megerdsitette.

Kun Bernadett felhivja a figyelmet, hogy amennyiben ezt a programelemet valasztjak a
résztvevok, minden érintettet fontos meghivni.

Miletics Marcell kihangstlyozza, hogy atfogé modellre van sziikség, a munkatarsak ne csak
adott szinten kapjanak jogositvanyt, képzést, hanem mas teriiletek felé is.

Varga Monika: Megkérddjelezi, hogy a megfeleld személyek kapjak-e meg a képzést, illetve
a képzés hatékonysagat.

Miletics Marcell a Salgétarjani képzési tapasztalatait tudja felajanlani a hajléktalan kurzus

teriiletén. Elmondja, hogy droggal és prostitucioval kapcsolatban is van lehetdség képzésre.
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Dr. Csorba Jozsef elsd I€épésben lényegesnek tartja felmérni, hogy kik vonhatok be a
programba, ¢és kik szeretnének bevonodni. Masodik 1épésként az eddigi tapasztalatok,
megbeszélését emeli ki.

Geier Robert tdmogatja az eddig elhangzottakat. Véleménye szerint az egylittmikodés
lehetdvé teszi a jo protokollok kidolgozasat, kompetenciak kialakitasat.

Géber Eszter megerdsiti a gyermekjoléti szolgalatokkal valdé pozitiv egylittmikodés
fontossagat, sajat tapasztalatai alapjan.

Dr. Csorba Jozsef 0Osszefoglalja az elsé lépés feladatait: feltérképezni, kik azok az
intézmények, szolgaltatok, akik ilyen irdnyu tevékenységet végeznek, €és bevonhatok.
Emlékeztetd Osszeallitisa a szolgaltatok adataival, kontaktszemély megnevezésével,
elérhetdségével.

Miletics Marcell vallalja a hajléktalan ellatas teriiletén vallalja az adatok sszeallitasat.

Varga Monika a XV. keriileti, Geist Gabor a XIII. keriileti, Géber Eszter a IV. kertileti
szolgaltatok feltérképezeését vallalja.

Dr. Csorba Jozsef felveti, hogy a hatékony koordinacidhoz sziikség van egy irodara, mely
rendelkezik a megfeleld informatikai felszereltséggel, illetve egy koordinatorra.

Kinya Kriszta vélemény szerint a MOSZ Orszagbiré utcai intézménye infrastruktirajat
tekintve alkalmas irodaként funkcionélni.

Miletics Marcell vallalja a szakmai koordinéciot.

A résztvevOok elfogadjak a felajanlasokat, megszavazzdk Kéanya Krisztinat és Miletics
Marcellt koordinatornak. A jelolt személyek a megbizast elfogadjak.

Dr. Csorba Joézsef javasolja a dontéshozdk megkeresését az adott keriiletekben. Az
Onkormanyzat megkeresését a IV. keriiletben KEF gyiilés keretében Géber Eszter, Szabo
Gabor, a XIII. keriiletben Dr. Csorba Jozsef személyesen, és a XV. keriiletben e-mail
formajaban Varga Moni vallalja. Hataridonek 2011. majus 7. napjat jelolik meg a résztvevok.

Kun Bernadett elmondja, hogy folyamatban van egy prezenticids anyag elkésziilése a
projektrol, melyet szintén el lehet juttatni a dontéshozoknak. Felajanlja az NDI segitségét
hivatalos levél formajaban az Onkormanyzatok felé.

Fehér Richard javasolja a szolgaltatok feltérképezéséhez az FSZH honlapjat kiindulasként.

Dr. Csorba Jozsef véleménye szerint az elsé megbeszélésre meg kell hivni a szolgaltatdkat, de
elotte egy eldzetes koordinacids program, mddszertan kidolgozéasara lenne sziikség.

A résztvevOk megéllapodnak, hogy 2011. dprilis 26. napjaig bezarolag Kanya Kriszta részére
az altala javasolt elozetes program tervezetet atkiildi Géber Eszter, Varga Monika, Szabd
Gabor és Dér Rita. Az atkiildott anyagot Kdnya Kriszta tovabbitja Miletics Marcell fele¢, aki
tervezetek egységbe foglalja.
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A résztvevOk célnak a kapcsolatépitést, az Gsszefogést egy adott keriileten beliil, majd a
harom keriilet 6sszehangoldsat jelolik meg. Kun Bernadett kiegésziti a megjelolt célt az
alabbiakkal:” Egy 0j rendszerli szocialis munka induljon el, mely hatékony, attekinthetd, €s
adoptalhato.”

A résztvevOok a kovetkezd megbeszélés idOpontjdnak majus kozepét tlizik ki, majus végére
produktumot kivannak bemutatni.

Varga Monika a szolgéltatok részére a program altal biztositott anyagi haszon feldl
érdekldédik. Dr. Csorba Jozsef elmondja, hogy kézzel foghaté haszon a szolgaltatok részére
nem lesz. A tényleges haszon Miletics Marcell elmondasa szerint az informaci6 atadas,
telefonszam csere, kapcsolatok kialakitasa, az egyiittmiikodés, a kozos munka altal biztositott

hatékonysag, stb..

Miletics Marcell osszefoglalja a megbeszélés eredményét: Modellprogram 1étrehozéasa, mely

elemezhetd, értékelhetd, és melyet a TAMOP 5.4.1. projekt keretében kozdsen dolgozzunk ki.

Budapest, 2011. 04. 18.

Dér Rita

Emlékezteto
TAMOP 5. 4. 1. projekt
A helyi addiktologiai ellatorendszer
Megkeres6d programok fejlesztése, a szolgaltatdsok kozotti kommunikacid erdsitése
koordinécios iroda létrehozasa
Els6 talalkozas
(Fév. Onkorm. Nyird Gy. Kérhaz Drogambulancia)
2011. 05. 30.

Résztvevok:

Dr. Csorba Joézsef- Fovarosi Onkormanyzat Nyird6 Gyula Koérhaz Drogambulancia és
Prevencios Kozpont

Mesterhazy Palné- FOvarosi Onkormanyzat Nyird Gyula Korhaz Drogambulancia és

Prevencios Kozpont

16



Szabd Tiinde- Févarosi Onkormanyzat Nyird Gyula Kérhaz Drogambulancia és Prevencios
Kozpont

Miletics Marcell- Baptista Szeretetszolgalat

Vigh Attila- Baptista Szeretetszolgélat

Somogyi Eszter- Baptista Szeretetszolgalat

Geist Gabor- Drogprevencios Alapitvany, [ranytii Ifjusagi €s Mentéalhigiénés Alapitvany
Szabo Gabor- Iranytll Ifjisagi és Mentalhigiénés Alapitvany

Kénya Krisztina- MOSZ XIII. keriileti Szocialis Kdzpont

Géber Eszter- Drog- Stop Budapest Egyestilet

Svéger Szilvia-Magyar Voroskereszt

Poth Zsuzsanna- Ujpesti Gyermekjoléti Kézpont

Dér Rita- Matrix Egyesiilet

Dr. Csorba réviden ismerteti a projektet.
Bemutatkoznak a résztvevok és az altaluk képviselt szervezetek:

Svéger Szilvia: XIII. ker. Rékos patak és a Robert Karoly korut altal hatarolt teriileten
tevékenykednek. A kerliletben négy szolgaltatd biztositja a megkeres6 munkat.
Munkanapokon 16-t6] 18-ig irodai munkat, 18-t61 22-ig terepmunkak végeznek. Az altaluk
lefedett teriileten a hajléktalanok intézményekbe juttatisa jol miikodik, kb. 40 klienssel
dolgoznak, életkori megoszlasuk vegyes. Jelenleg szerhaszndld kliensiik nincsen, az elmult
idészakban egy 40 éves férfi klienst lejutasat segitették Kovacsszéndjara, aki felépiilését a
Pécsi félutas hazba folytatta. Jelenleg Pécsen €l parkapcsolatban, munkahellyel rendelkezik.

Geist Gabor: a megkeres0 munkdba bekapcsolodik a keriileti Gyermekjoléti Szolgélat és a
tigylijté program. Egyiittmiikodnek a Féluton Alapitvannyal, és a Duna Plazaval. Javasolja
XIII. ker. Szabolcs utcdban - mint rehabilitdlandd dvezetben - tobb szervezet egyiittmitkodve
célzott programmal prébaljon beavatkozni, melyben az altala képviselt szervezet is szivesen
részt vesz. Adott teriileten jellemzd a nyilt szini droghasznalat.

Géber Eszter: IV. ker. képviseldjeként van jelen, de a XV. ker. is hozzajuk tartozik.
Kapcsolatban allnak - tobbek kozott - a keriileti Gyermekjoléti Szolgalattal, a Twist Olivér
Alapitvannyal, DPA-val. A IV. keriiletet sikeriilt bejarniuk, a fokozott figyelmet igényld
helyszineket felderitették, nagy mennyiségli szorolapot osztottak szét, 24 oréas telefonos
elérhetdséggel rendelkeznek Drop In szolgéltatdssal 0sszekapcsolodva. Elmondasa alapjan
¢rezni lehet a szolgaltatasuk iranti érdeklédést, de tényleges elindulds még nem kovetkezett
be. A kliensek 4altalaban elterelés miatt érkeznek, utdna nem jonnek vissza. Négy
munkatarssal dolgoznak. A Népszigetre még nem jutottak ki. Szolgaltatasuk célcsoportja a
szenvedélybetegek. Jo a kontaktjuk a lakossaggal.

Poth Zsuzsanna: hdrom évig vett részt az utcai megkeresd programban, jelenleg mar nem
dolgozik benne. Két ifjusagi klubot miikodtetnek, a fiatalok minden rétegbdl érkeznek, és
érintettek a szerhaszndlatban. A csaladgondozdk nevében nyilatkozik, lényegesnek tartja a
fiatalok addiktologiai tamogatéasat, komplex ellatasat, ami tovabblépéseket kinal szdmunkra.
Tapasztaljak a fiatal (15-16 év) intravénas szerhasznalok megjelenését.
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Géber Eszter elmondja, hogy a Drog- Stop és a GYEJO délel6tti addiktologiai tandcsadas
kialakitdsan dolgozik fiatalok szamara.

Po6th Zsuzsanna szerint a kollegak fejében még nincs jelen, hogy mennyire sziikség lenne erre
a szolgaltatasra, lényegesnek tartja ,felnyitni a szemiiket”. Az intézményilikben vezetd
valtozasra keriil sor, elorelathatdéan 2011. jalius 1.-vel. Az 0j vezetd Dr. Varga Jozsef lesz.

Dr. Csorba felajanlja az NDI és az NCSSZI megkeresését az egyiittmiikodés kialakitdsanak
segitésére. A Drog Stop ¢és a GYEJO képviseldje megkdszoni a segitséget, és felajanlja
tovabbi tdmogatasat.

Somogyi Eszter: Utcafront, 2000 6ta dolgoznak drogos hajléktalanokkal, ma mar integralt
intézményként. Amit szolgaltatasként biztositanak: a kliensek hajléktalan szallon valo
elhelyezése, délutani 6radkban tlicsere, a szallon kozosségi ellatas (az utcarol begondozottak
részére), metadon program melletti munkahely keresés segitése, tamogatisa. Teriiletiik
Budapest fovaros teriilete. Két csapatban négy munkatarssal dolgoznak, folyamatos
elérhetdséggel rendelkeznek.

Tapasztalataik szerint a heroint felvaltotta a mefedron, mely erds szomjusagot, ezaltal
kiszaradast okozhat, ezért a konzerv és ruha adomanyok mellett igyekeznek asvanyvizzel is
ellatni a hajléktalanokat. Tovabba a drogszemély begytijtése is a feladatai kozé tartozik az
altaluk lefedett teriileten. Klienseik magukrdl és masik kliensrdl is jeleznek, gyakran Ok
mutatjak be a segitOket a szer hasznaloknak. Gyakran klienseik hivjak fel figyelmiiket a nyilt
szini droghaszndlatra, a szerhasznalokat igyekeznek mobil tlicsere programjukkal elérni.
Tapasztalataik szerint gyakoriak az intézményi szokések, 16-17 éves fiatalok is mar foglalt
hazakban laknak. Probalnak segitséget nytjtani a 18 év alatti szerhasznalo fiataloknak, de
elvonora 18 alatt nehéz bejuttatni az érintetteket, viszont a rehabilitaciot Pécsvaradi
rehabilitacios intézménnyel egylittmiikodve meg tudjak oldani. A mobil tiicsere programjukat
Csepelen kezdtek, majd a felmeriilt igények miatt a program a teriileten allandosult. Jelenleg
Ujpesten meriilt fel igény mobil tiicsere szolgaltatasra. Jo az egyiittmiikodés az
intézményekkel.

Miletics Marcell elmondta, hogy nem csak a szallora juthatnak be a raszorulok, hanem két
félutas hazat i1s miikddtet a Szeretetszolgalat - Miskolcon és Debrecenbe - ezzel is segitik a
tovabblépést, felépiilést.

Dr. Csorba kéri a kollegékat, hogy mondjak el, hogy ki, milyen pontok, milyen gondolatok
mentén, milyen javaslatokkal kivan részt venni a koordindcids iroda programjanak
kidolgozasaban, mely szempontokat tart Iényegesnek az adott témaban.

Kanya Kriszta szerint, az eddigi visszajelzések alapjan nem a nullardél indulunk, hiszen tobb
intézmény kozott van egyiittmiikddés.

Vigh Attila elmondja, hogy a jelenlegi helyzetre a felaprozott egyiittmiikodések jellemzok.
Sziikség lenne ko6zds teamekre, stabokra, esetek kapcsan kozos gondolkodésra, ezéltal
csokkennének a kliens jatszmak, az ligyintézés hatékonysaga néne. Lényegesnek tartja, hogy
a kiilonb6z0 szervezetek munkatarsai konkrétan, egyértelmiien beszéljenek egymassal.

Svéger Szilvia kiemeli a pozitiv kapcsolatukat a Kék Ponttal Elmondédsa alapjan régi
vezetdjiik és néhany munkatarsuk is dolgozott a fenti szolgaltatonal.
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Miletics Marcell szerint kollegialis szinten is lényeges lenne fejleszteni a kapcsolatot. Nem
biztos, hogy kell a kozos koordinacid. Ez a jelen megbeszelés alapja.

Vigh Attila tapasztalata, hogy a hajléktalanokkal foglalkozd szocialis munkésok keriilik a
drogosokat, a hajléktalanokra koncentralnak. Véleménye szerint, j0 lenne a mélypontoknal
jelen lenni. Példaként emliti, hogy a kdzel multban a Maltai Szeretetszolgalat dolgozoja kert
segitséget a Baptista Szeretetszolgalat dolgozoditol. Ezaltal a két szervezet kozott is elindult
egy egylttmiikodeés, gondolkodas, illetve tortént egy masik szolgaltato felé nyitas, a segitség
elfogadasa.

Géber Eszter is azt tapasztalja, hogy az utcasok gyakran félnek a szipusoktdl, ezért nem
mennek oda hozzéjuk.

Geist Gabor jelzi, hogy szervezetiik szdmos egylittmiikodéssel rendelkezik, igy nem teljesen
érti, hogy mit takar a ,.koordinacid” a jelen esetben.

Dr. Csorba elmondja, hogy a jelen megbeszélés arra hivatott, hogy a koordinacid tartalmat
probaljak a jelenlévok itt és most meghatarozni, feltolteni, s egységbe foglalni az
egylttmikodéseket.

Geist Gabor véleménye szerint informalis kapcsolatok alapjan miikodik egyiitt sok szervezet.
Alkalmanként kiilonb6z6 szervezetek munkatarsai egyiitt is jarhatnanak. Pl. Féluton
alapitvany a prostituciot veszi foszempontnak, mig 0k a drog szempontjabdl kozelitenek a
hajléktalanokhoz. A kezdeti fenntartasok ellenére j6l miikddik az egylittmiikodés, mas
szolgaltatasok, mas szervezetek ajanlésa is 1ényeges lenne.

Miletics Marcell javasolja az egyilittmiikodési megallapodds keretein beliill, mint
munkamoddszer (ki mit vallal, mikor, milyen helyszinen stb.) strukturdlni az
egylttmikodéseket, modellprogramot létrehozni. Minden utcas tudjon minden utcésrol,
teriiletrdl, specialitdsrol. J6 lenne, ha 2011 végére minden szervezet egyiittmiikdodne,
kéthavonta rendszeres taldlkozasra keriilne sor a jelenlegi résztvevokkel, illetve a régidban
tevekenykedd szervezetek munkatarsaival. Més orszagokban ez miikddik. Az egyiittmiikodeés
adja a keretet, j6 munkafolyamat, kidolgozasa valoszinlileg behivja a most tavollévo
szervezeteket is. TAmogatja a koordinéciot.

Somogyi Eszter fontosnak tartana a kozos kliensrdl folytatott egyéni esetmegbeszéléseket.
Geist Gabor tdmogatja a program megvalositasat.
Géber Eszter javasolja kis teamek beiktatasat a kéthavonta torténd megbeszélések kozé.

Geist Gabor megemliti, hogy a XV. ker. KEF felé is lehetne kozvetiteni, talan j6 hatéssal
lenne a KEF-re az egylittmiikodés.

Géber Eszter felajanlja a Drog Stop internetes adatbéazisat a szolgaltatokrol.
Dr. Csorba szerint érdemes lenne szordlapokat késziteni A3-as szétbonthatd formatumban.
Géber Eszter tamogatja Dr. Csorba javaslatat, kiegészitve a nem droggal/ drog hasznalokkal

foglalkozd szervezetek szamara kisflizet formatumban bdvebb bemutatkozé anyag
elkészitésével.
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Kanya Kriszta szerint az 0sszes szolgaltatasrol, intézményi feltételekrdl lehetne egy ilyen
Osszesitdt késziteni.

Dr. Csorba jelzi, hogy az utcai megkeresd munkat végzo ellatokrdol bovebben kellene irni.

Miletics Marcell javasolja kérddiv 0Osszeallitdsat, melyet minden szervezetnek el lehet
kiildeni. Strukturalt kérddivre gondolt, mely az adatok Osszeallitdsa utan az Egylittmiikodési
megallapodas része lehet.

Dr. Csorba meghatarozza a feladatokat:

1. Strukturdlt kérddiv Osszeallitdsa (tomor egyértelmil), Kanya Kriszta egy héten beliil
vallalja.

2. Rejt6zkodo szervezetek felkutatdsa

3. Szervezeti Osszesitd készitése, kérddivek kikiildése, 3-4 nap eltelte utan telefonos
megkeresés, sziikség esetén a kérddiv telefonon torténd lekérdezése. IV. ker. Géber Eszter
XV. Ker. és XIII. ker. GYEJO Geist Gabor, XIII. ker. Kdnya Kriszta és Szab6 Tiinde vallalja.
4. Kérdodivek osszesitését Miletics Marcell vallalja.

5. Egyiittmiikodési megallapodas korvonalazasa Kanya Krisztanak el6zdekben kiildott e-
mailek alapjan.

6, Junius végén talalkozas, egylittmikodés kidolgozasa, véglegesitése.

Szabd Gabor javasolja a polgardrség bevondsanak atgondolasat.

Vigh Attila elmondja, hogy a X. ker. polgardreivel j6 a kapcsolatuk, illetve igyekeznek
renddrséggel, a korzeti megbizottal kapcsolatot kialakitani.

Geist Gabor szerint a rendészeti szervek szemléletének formalasara is alkalmas lenne az
egylttmiikodés kialakitasa.

Dr. Csorba javasolja a junius végi megbeszélésre a polgarérok meghivasat.
Dr. Csorba vallalja a meghivok kikiildését, majd késdbb emlékeztetd kikiildését. Javasolja a
Junius 27. 10-12 ko6zott a kovetkezo taldlkozast Nyiréd Gy. Korhaz Drogambulancidjan, illetve

kéri a polgar6rok minél eldbbi elérését.

Miletics Marcell vallalja az 0Osszesitések alapjan az Egyiittmikodési megallapodas
tervezetének elkiildését egy héttel elobb Dr. Csorbanak.

Kanya Kriszta a felmeriilt javaslatok alapjan vallalja egy kozos levelezd lista elkészitését.

Dér Rita vallalja a jegyzOkonyv elkiildését Kanya Krisztanak, Dr. Csorbanak és Miletics
Marcellnak.

Miletics Marcell megkdszoni az 0j résztvevoknek a jelenlétet és a kozos gondolkodast.
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