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eredményeinek konvertalasa a helyi szolgaltatasi hal6é értékelési rendszer

igényeinek megfeleléen — a konverziés folyamat vizsgalata, torzulasok, helyi
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Bevezetés

Jelen tanulmany célja az Eszak-budai régid sziikségletfelmérése és a
munkacsoportok megbeszélései alapjan megfogalmazodott  szolgaltatasbeli
hidanyossagokra reagald célok kijelolése és azok elemzése a SWOT analizis
moddszerével.

Mely médszer segitségével azonosithatdak:

e azok az er6sségek, melyekre a cél/fejlesztés alapozhaté;

e azok a gyengeségek, melyek gatolhatjak a cél/fejlesztés elérését;

e azok a lehet6ségek, melyek kivulrél segithetik a célok elérését, 6sztonbdzhetik
a fejlesztést;

e azok a veszélyek, amelyek kivllrél akadalyozhatjak a célok/fejlesztés elérését.

Az elemzés egyrészt a vizsgalat targyat képezd térség, a célokat megvaldsitd
szervezet, agazat pozitiv és negativ belsé tényezbire — az erdsségekre,
gyengeségekre, illetve ez utdbbi kikliszobolésének lehetéségeire —, valamint a
pozitiv és negativ kulsé adottsagokra — fenyegetésekre és lehetbségekre — fokuszal.
A cél az, hogy az elemzéssel felmérjuk mindazokat a tényezdket, melyek
szukségessé és lehetbvé teszik a fejlesztést, illetve elGsegithetik, vagy
akadalyozhatjak a kijelolt célok elérését.

Az elemzés soran el6szor bemutatasra kertlnek azok a hianyossagok, melyeket a
kerlUletben végzett kutatasok tartak fel, majd az ezekre reagald célokat egyenként
elemezzuk.

1. Mik kerultek a SWOT tablazat er6sségek és gyengeségek részébe?

A kutatadsi beszamold alapjan azonositott hianyossagok feltérképezése utan, a
rendelkezésunkre allé informacidkat a kovetkezd szempontok szerint szikséges
osztalyozni:
A célterulet szempontjabdl:

e bels6 vagy kulsé tényezének szamit-e,

o illetve pozitivan vagy negativan értékelhetd.
Az erésségek és gyengeségek meghatarozasakor csak azok a szempontok kerultek
bele az elemzésbe, amelyek a cél szempontjabdl egyértelmien jonak (er6sség) vagy
rossznak (gyengeség) mindsitheték.

2. Mik a kiils6 tényezok (lehetéségek és veszélyek)?

A kulsé tényez6k szambavételének elsé lépése, hogy meghatarozzuk, mit értink a
,KUls6” fogalman. Az eredeti fogalom szerint minden olyan tényez6 ide tartozik, ami a
szervezeten kivul torténik. Ennél azonban joval gyakorlatiasabb fogalomra van
szikséglnk. Tagabb értelemben minden olyan tényez6 kllsd, amit a kialakitandd
stratégia nem tud érdemben és kozvetlenul befolyasolni. Ide tartoznak azok a
hosszabb tavu, tartds tendenciak, amelyek a célokat megvaldsité szervezet altal nem
(legalabbis rovidtavon semmiképpen sem) befolyasolhatdk.



l. Cél:
e képzés/tovabbképzés tartdsa olyan szakemberek részére, akik kapcsolatba
kerll(het)nek szerhasznaldkkal

e tovabba haziorvosok, illetve védénéi halozat elérése akar az ANTSZ-en
keresztll képzés céljabdl

A célokat alatamaszto kutatasi eredmények:

LA kabitészer-problémaval kapcsolatos ismeretek hianya a munkajuk soran ezzel a
problémaval kapcsolatba kertil6 szakemberek kézott.”

A Szakemberek egy része — rendbrok, pszichiaterek, KEF tagok — tajékozottnak
érzik magukat a drog témaval kapcsolatban, mig masok tébb esetben emlitették,
hogy tanacstalanok, féleg az uj szerekkel (mephedron, ketamin, GHB) kapcsolatban.”

Erésségek: Gyengeségek:

Képzési gyakorlattal rendelkez6 | Nem all rendelkezésre forras a képzések

szakemberek megléte. megtartasara.

Kidolgozott képzési anyagok. A képzések akkreditaciojanak hianya.

lgény mutatkozik ra a szakemberek

kozott.

Lehetbségek: Veszélyek, kockazatok:

Palyazati lehetéségek. Az érdeklbdés a képzések irant nem

Szervezetek kozotti j6 viszony. valos.

Egyuttmikddések. A designer drogok terjedésének tempaojat

KEF tamogatasa. nem tudjuk kovetni. (Mindig lesznek Uj
szerek, amelyekrdl nincsen megfelel6
mennyiségu informacio.)

Il. Cél:
e Ujbegyes szirési lehetbség biztositasa intravénas szerhasznalok részére
e Intravénas szerhasznalok részére nyujtott artalomcsodkkentd szolgaltatasok
fejlesztése (opiat szubsztituciés program — Suboxone terapia; illetve steril
eszkozok biztositasa 1V-s hasznalathoz, akar az utcai munka keretein belll)

A célokat alatamaszto kutatasi eredmények:

LAZ infravénas rejtézkédé szerhasznaldk tekintetében a legnagyobb szolgaltatasi
igény a steril td, valamint HIV és Hepatitis tesztre mutatkozik.”

,Ketten mar hasznaltak kbézds tit masokkal, mig 3 fébnek mar volt szexualis
kapcsolata olyannal, akirdl tudta, hogy szintén drogot injektal.”



Ujegyes szlirési lehetéség biztositasa intravénas szerhasznalok részére:

Erésségek: Gyengeségek:
A Kék Pont Alapitvany VIII. kerlleti | Kevés intravénas szerhasznalét érunk el
tlcsere kozpontjdban zajlé  szlrés | a lll. kerlletben.

tapasztalatai.

Rendelkezink olyan személlyel, aki az
OEK altal tartott képzést elvégezte.

OEK és a Kék Pont kdzaotti j6 viszony.

A szlrési lehetbség
megfelel6 kivalasztasa.

idépontjanak

Lehetbségek:

Veszélyek, kockazatok:

Az intravénas szerhasznalok igénye a
szlrésre.

Forrashiany.

Intravénas szerhasznaldk részére

nyujtott

artalomcsokkenté szolgaltatasok

fejlesztése (opiat szubsztitucidos program — Suboxone terapia; illetve steril eszkdzok
biztositasa IV-s hasznalathoz, akar az utcai munka keretein belul):

Erésségek:

Gyengeségek:

A Kék Pont Alapitvany VIII. kerlleti
tlcsere kdzpontjanak tapasztalatai.

Intravénas szerhasznalok elérése.

Meglévd kapcsolatok intravénas

szerhasznaldkkal.

Lehetbségek: Veszélyek, kockazatok:

Az intravénas szerhasznalok igénye a | Az intravénas szerhasznalatra jellemzé
steril eszkdzokre és szubsztitucios | rejtézkodd magatartas.

kezelésre. Eszk6zOk beszerzésére rendelkezésre
Problémas szerhasznalok kezelésbe | allo forrasok csekélyek.

kerulési esélyeinek ndvekedése.

Drogpolitikai helyzet alakulasa.

Az  alacsonykiszobi/artalomcsdkkentd
programok szukségességének
megkeérdbjelezése.

lll. Cél:

e egyuttmikodések erGsitése a csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgalatokkal,

haziorvosokkal, védéndkkel

A célokat alatamaszté kutatasi eredmények:

A szukségletfelmérés soran készult kutatasok alkalmaval az:
LEgylttmikods tarsszervezetek hianyaban a mintavételbe nem tudtuk bevonni a

teriileten  mikodé
szolgalatokat.”

szervezeteket,

csaladsegité

kbzpontokat, = gyermekjoléti

- tovabba csak 3 intézménynél lehetett felvenni az intézményi profil kérddivet.




Erésségek: Gyengeségek:

A fejlesztések kidolgozasaban | Kapacitashiany az egyuttmikodések
résztvevék motivaltsaga az | fenntartasaban.
egyuttmikodésre. Intézményi utakban rejlé lehet6ségek

kihasznalasa.
A régio seqitd intézményeinek
népszerisitése.

Lehet6ségek: Veszélyek, kockazatok:

A fejlesztésben egyuttmikodé | A csaladsegité és  gyermekjoléti

szervezetek él6 kapcsolati halgja. szolgalatok tulterheltsége.

A palyazatok révén kialakulhatdo [ A szukségletfelmérés  kutatasaiban

egyuttmikodések 6sztonz6 hatasa. segitséget nem nyujtdé szervezetek

A teriileti ANTSZ, illetve dnkormanyzatok | bevonasa.

motivaltsaga. A védoénbk, haziorvosok motivaltsaga
kérdéses.

IV. Cél:

e A szolgaltatasok fejlesztésekor a hangsuly nem a ,drogon” kell, hogy legyen,
hanem a holisztikus szemlélet jegyében a komplex egészségfejlesztésen,
életvezetési tanacsadason.

A célokat alatamaszté kutatasi eredmények:

LA L rejtézkédé” droghasznaldkkal kapcsolatban megallapithato, hogy nem elsGsorban
a droghasznalatuk jelent szamukra problémat, hanem interperszonalis kapcsolataik
(csalad, munkahely, parkapcsolat), illetve a renddérség.” Tehat, nem els6sorban
specifikus ,,drogbeteg-ellatasra” lenne sziikséglik, hanem kevésbé specifikus, egyben
kevésbé stigmatizaldo pszicholégiai életvezetés, konzultacios tipusu segitdé
kapcsolatokra.”

,a kapott szolgaltatas talan droghasznalat, drogprobléma specifikus volt, és nem
Lholisztikus”, azaz a kliensek altalanos intra- és interperszonalis hatékony
megklzdéset nem szolgalta kell6en.”

sLegtébben (3) egyéni konzultaciora, iskolai / tanulasi problémaval kapcsolatos
tanacsadasra, vagy lakhatassal kapcsolatos tanacsadasra jeleztek igényt.”

,a Kliensek nem teljes mértékben az altaluk sziikségesnek gondolt kezelést kapjak,
tovabb kevéssé érzik Ugy, hogy a kapott szolgaltatas segithet problémaik
leklizdésében.”



Erésségek:

Gyengeségek:

Pszicholégus és szocialis munkas
jelenléte a szervezetek nagy részénél,
akik a  szolgaltatasok  megfelel6
atalakitasara alkalmasak lehetnek.

Csaladsegit6 szolgalatok és a
drogproblémaval foglalkoz6é szervezetek
kozotti egyuttmikodeés kdlcsondssége.

A szolgaltatasok fejlesztésére vald
kapacitas hianya.

Az ezen szolgaltatasra
elérése.

Segitd intézményekrdl szold tajékoztatd
anyagok hianya.

igényt tartok

Lehetbségek:

Veszélyek, kockazatok:

Szemléletbeli valtozas: kénnyben
fordulnak segitségért az arra raszorulo
egyenek.

A  csaladsegit6  és
szolgalatok tulterheltsége.
A segitségre szoruldk motivalatlansaga.

gyermekjoléti

A szolgaltatdsok hatékonysagaban valo
bizonytalansag a segitségre szorulok
részérél.

V. Célok:

e Specidlis szolgaltatasokat érdemes létrehozni, hiszen igy megel6zheté a
sulyosabb droghasznaldi karrierek kialakulasa.

e Alternativak biztositasa a fiatalok szamara (City Art-szer(i szolgaltatasok)

e Kortarsképzés, mint fejlesztés

e Védelembe vett gyerekek esetében "kortars csoportokban végzett szocialis
készségfejlesztés"

A célokat alatamaszté kutatasi eredmények:

LAZ intézményi profilok és a fokuszcsoport tapasztalata is azt tamaszijak ala, hogy a
sulyos droghasznalattal jaré6 esetek — a lehetGségekhez képest — még ellatasba
kertilnek, azonban azok az esetek, ahol még nem alakult ki sulyos droghasznalat,
nem. Tehat az indikalt prevencio, de tulajdonképpen a szelektiv prevencioé esetén, a
beavatkozast jelenté eseteknél az intervencio nem valosul meg.

A megkérdezettek leginkabb a filmklubot emlitették, mint olyan szabadidds
programot, ahova szivesen jarnanak (a megkérdezettek tébb mint fele). Hatan
emlitették a graffitit/festést/rajzolast, a DJ oktatast, a filmkészitést, illetve a
kerékparozast.”

LA dohanyzast, alkoholt és az illegalis drogokat egyre fiatalabb korban kiprobaldk, a
rendszeres- és problémas drogfogyasztok bizonyithatban elsésorban a
veszélyeztetett csaladok gyermekei kézil keriilnek ki. Szamukra a gyermekjoléti
alapellatas soran felajanlott segitség gyakran keveés, ilyenkor védelembe vételre kertil
sor. A védelembe vétel soran Ilehet6ség nyilik magatartasi szabalyok
megallapitasara, azok betartasanak eldsegitésére, ellenérzésre. Gyakorta a
gyermekjoléti szolgéalatok eszkbztelenek, a segité beszélgetésen kiviil nem tudnak



mast ajanlani. Ezért célszeri a kortars csoportban végzett szocialis
készségfejlesztés, jatékos egészségfejlesztés, ismeretterjesztés, 6nismereti jatékok,
valamint a kbrnyékbeli drogproblémaban segité helyek megismertetése.”

Erésségek: Gyengeségek:

A specidlis szolgaltatas nem feltétlendl | A specidlis programok (pl. City Art)
igényel Uj intézményt. forrasigénye viszonylag magas.

A Kék Pont Alapitvany kortars képzési | A gyermekvedelmi intézmények
programjanak megléte. egyuttmikodési készségének
Gyermekvédelmi intézményekben | bizonytalansaga.

szerezett tapasztalatok (Kék Kocka, Kék

Pont).

Lehetbségek: Veszélyek, kockazatok:

A fiatalokkal foglalkoz6 programok, | A programok palyazatrél palyazatra
illetve a ,drogprevencid” nagyobb | tarthaték fent. Nem biztositott a
elismerésnek orvend, mint a | folyamatossag anyagi szempontbdl.
drogbetegeknek sz0l6 egyeéb
szolgaltatasok.

VI. Célok:
e utcai szocialis munka megerésitése, korai jelzérendszer megerdsitése

A célokat alatamaszté kutatasi eredmények:

LA sulyosabb droghasznalok ellatasa kapcsan azt tapasztaltuk, hogy egy féldrajzilag
is nagy és inhomogén térség ellatasat, illetve az ellatas gyakorlati szervezését egy
tébbprofilu drogambulancia képes megvaldsitani, ahol pszicho- és farmakoterapia,
konzultacio, utcai munka és mas megkeresé szolgaltatasok, szabadidds programok,
a gondozast kiegészité szolgaltatasok (pl. felépllt szenvedélybetegek csoportja),
hozzatartozoi csoport is rendelkezésre allnak.”

Jterileti szinten léteznek olyan helyek, ahol a probléma fokozottabban ésszpontosul,
mint példaul a Hajogyari sziget szorakozohelyei.”

Erésségek: Gyengeségek:

A Kék Pont részér6l meglévd utcai | A szerhasznaldk elérése.

szocialis munka tapasztalatai. Alacsonykuszob programok és

Alacsonykuszobi szolgaltatasok | anonimitas kérdéskaore.

tapasztalatai. Egyuttmikddés a keruleti szervezetek

A kutatasok altal felfedett uj terlletek | kozott.

ismerete. Az észlelt problémak kozvetitésének
nehézsége.

Lehet6ségek: Veszélyek, kockazatok:

Segitdintézmények ismeretségének, | A helyi droghasznalatra inkabb jellemzé

hozzaférésének javulasa. a rejtbzkodés, sem mint a nyilt szini




droghasznalat.

Drogpolitikai valtozasok. Az
alacsonykuszdbi/artalomcsdkkentd
programok szukségességének

megkeérdbjelezése.

A célok elemzése alapjan elmondhatd, hogy a fejlesztésben résztvevé szervezetek
szerint a legfébb nehézséget az okozza, hogy a kabitészer-probléma csdkkentésére
iranyul6 tevékenységekre nem all rendelkezésre elegendé anyagi forras.

Ezért a kabitdészer-probléma visszaszoritdsanak egyértelmi feltételeként
fogalmaztak meg a tarsadalmi-gazdasagi helyzet javulasanak szikségességét.

A prioritasi lista felallitdsakor igy elsédleges szempont volt, azoknak a céloknak a
megvalositasa, amelyek legkevésbé flggnek bizonytalan anyagi forrasoktdl.
Tovabba a célok sorrendbe allitdsanak masik eszkdoze a SWOT analizis alapjan
megfogalmazodott szempontok figyelembe vétele. Azok a célok keriltek a listan
elére, amelyek elérése soran a legkisebb kockazata van kulsé negativ befolyasold
tényez6k felbukkanasanak, illetve amelyek sikeres megvaldsitasahoz a
szempontokat 6sszevetve a legnagyobb esély lehet.



A lehetséges fejlesztések prioritasi listaja:

1. A szolgaltatasok fejlesztésekor a hangsuly nem a ,drogon” kell, hogy legyen,
hanem a holisztikus szemlélet jegyében a komplex egészseégfejlesztésen,
életvezetési tanacsadason.

A kutatéasok soran két szervezetnél (Kék Pont, Kék Kocka) kerult sor kliens
elégedettség mérésére, a vizsgalat soran kapott visszajelzések alapjan a meglévé
szolgaltatasok fejlesztése viszonylag konnyen elérhetd cél lehet. Hiszen az
intézményi profil alapjan, mindkét szervezet human eréforrasarél elmondhatd, hogy
tobb teruletrél vesznek részt szakemberek a munkaban. Nehézségek okozhat a
drogbeteg ellatas stigmatizacioja, ami ellen a szolgaltatasok népszerisitésével
tehetlnk.

2. Utcai szocialis munka megerdsitése, korai jelzérendszer megerdsitése

Szintén egy meglévé szolgaltatas fejlesztésérél van szo, melynek elénye, hogy a Kék
Pont részér6l az elmult 2 év soran 0dsszegydjtott tapasztalatok nagyban
hozzdjarulnak a sikerességhez. Azonban tovabbra is nehézséget okozhat az el6
egylttmikodések hianya, az esetek probléma centrikus tovabb delegalasa. igy a
prioritasi lista kovetkezd elemeként az egyuttmikddések fejlesztését javasoljuk.

3. Egyittmikodések erdsitése a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatokkal,
haziorvosokkal, védénbkkel

Ugyanis ezen cél sikeres elérése esetén, jelentés mértékben javulhat az esélye a
tovabbi fejlesztések sikerességének.

4. Specialis szolgaltatasokat érdemes létrehozni, hiszen igy megel6zheté a
sulyosabb droghasznaloi karrierek kialakulasa.

Ezen cél felfoghatd altalanossagban is, mégpedig, barmely fejlesztés
megvalositasakor figyelembe kell vennunk azokat a specidlis igényeket, amelyek az
adott célcsoportot jellemzik.

Az ujonnan bevezetésre kerllé szolgaltatasok kdzul mindegyikre sziukség lenne az
Eszak budai régio fejlesztésekor, azonban az anyagi forrasok végessége miatta az
alabbi sorrendet javasoljuk:

5. Ujbegyes sziirési lehetSség biztositasa IV-s szerhasznalok részére.

Jelenleg az Eszak-budai régidban nincsen egyetlen olyan szolgaltatads sem, amely
kifejezetten intravénas szerhasznalokat célozna meg, amely nehézségek okozhat
abban is, hogy egyaltalan felmérjuk, hogy a kerlletben milyen nagysagu iv-s
szerhasznal6 populaciorol beszélhetlnk.

Azonban ha bevezetlnk olyan szolgaltatasokat, amelyek kifejezetten ezen rétegnek
szolnak, azok népszerisitésével, lehetéségunk lesz felmérni a tovabbi helyi helyzetet
és igényeket. Ehhez a legkevésbé forrasigényes szolgaltatas a HIV és Hepatitis
szlrés.



A fiatalokat célz6 prevencids szolgaltatasok fejlesztésére is nagy szukség van ezen
régio teruletén. Meglévo, sikeresen mikodd programok adatasaval érhetink el a
legnagyobb eséllyel sikereket, melyek a kdvetkezdk:

o Kortarsképzés. (Kék Pont)

e Védelembe vett gyerekek esetében "kortars csoportokban végzett szocialis
készségfejlesztés". (Kék Kocka)

e Alternativak biztositasa a fiatalok szamara (City Art-szer(i szolgaltatasok)

Bar ezen szolgaltatasok forrasigénye viszonylag magas, azonban hatékonysaguk
hosszutdvon nagy valdsziniséggel megtérul. Mivel a kerlletben nincs olyan napi
szinten elérhet6 fiataloknak sz6l6 program, ahol alternativakat kaphatnak a
drogfogyasztas helyett. Az ilyen programok sikeressége abban rejlik, hogy olyan
szolgaltatasokat biztositanak, amelyekre a fiataloknak a leginkabb igényuk van, és a
programba keruléssel, pedig kialakul egy olyan segit6 kapcsolat a szolgaltatast
mikodtetd szociadlis szakemberek és a igénybevevd fiatalok kozott, melyre minden
felmer(ilé probléma esetén szamithatnak. igy lehetéséget kapnak csaladi, szocialis,
jogi, iskola problémaikban valé segitségnyujtasra, illetve a szerhasznalattal
kapcsolatos szokasaik is nyomon kovethetéek. A segité intézményekkel valo korai
kapcsolat kialakitasaval elkerllhetéek azok nehézségek, amelyek a rejt6zkddo
drogfliggbkkel kapcsolatos kezelési formaknal felmerilnek.

6. Intravénas szerhasznalok részére nyujtott artalomcsdkkenté szolgaltatasok
fejlesztése (opiat szubsztituciés program — Suboxone terapia; illetve steril
eszkdzOk biztositasa IV-s hasznélathoz, akar az utcai munka keretein bellil).

Tovabbi hianypotlé specidlis szolgaltatasrdl van sz6 melynek sziikségessége igazolt,
illetve megvaldsitasaval tovabbi célok eléréséhez kerllhetink kbdzelebb, azonban
ezek koltsége szintén viszonylag magas, illetve ezen a szolgaltatas az melyet a
legtobb kulsé tényez6 veszélyeztet, ezért kerllt a prioritasi lista végére.

7. Képzés/tovabbképzés tartasa olyan szakemberek részére, akik kapcsolatban
kertil(het)nek szerhasznaldkkal,

8. tovébbé haziorvosok, illetve védéndi halbzat elérése akar az ANTSZ-en
keresztiil képzés céljabol.

Szintén a lista végére kerllt a szakemberek képzése, melynek forrasigénye magas,
illetve szintén sok kulsd kockazati tényez6tél fligg a sikeressége.
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