) SZECHENYI TERV

NEMZETI CSALAD- ES
SZOCIALPOLITIKAI INTEZET

»ozocialis szolgaltatasok modernizacioja, kozponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitasok
megerdsitése, szocialpolitikai dontések megalapozasa”
TAMOP 5.4.1. Kiemelt projekt

‘A kabitdszer-probléma kezelésével dsszefliggd szolgaltatasok fejlesztése” pillér

IV.1. Helyi szikséglet-meghatarozasi és szolgéltato-halo értékelési rendszer kialakitasa

IV. 1.4.1.2. Akivalasztott kistérségekben a rendszer létrehozasa és miikddésbe helyezése, 6nalld
kistérségi szikséglet-meghatéarozasi és szolgaltatd halo értékelési projektek megvalositasa, a
fenntarthatésag szempontjainak beépitése a helyi rendszerek miikddésébe.

TANULMANY

Kezel6-ellato intézményrendszer helyi fejlesztése

Készitette:

Kék Pont Drogkonzultaciés Kézpont és Drogambulancia Alapitvany

A Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai Intézet megbizasabol

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638538

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié tAmogatasaval, az Eurépai
Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



Az ellatasi halobol megallapithato, hogy a kezelési lanc teljes spektruma (jaro- és fekvobeteg
ellatas, szocialis ellatas, gyermek-addiktologia) a régioban részben kiépiilt, egyes szolgaltatdok
kozott viszont hianyossagok tapasztalhatok, vagy az informacié aramlas csupan egyoldalu. A
szolgaltatasok terén az egészségligyi €s a szocidlis szektor elkiiloniilése jellemzd, €és az
integralt ellatasok szdma tovabbra is alacsony.

A hianyz6 szolgaltatdisok a mar meglévd szolgaltatok infrastrukturalis fejlesztésével
alakithatok ki.

A K¢k Pont Alapitvany az integralt szolgaltatasok fejlesztése érdekében a kovetkezd két célt
megvalositja meg a TAMOP 5.4.1. projekt keretében.

1. ,,utcai szocialis munka €s a korai jelzérendszer megerdsitése”

2. ,egyiittmiikdodés erdsitése a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokkal, haziorvosokkal,

vedonokkel”

Fejlesztési célok | A Megvalésitasban Feladatok
szolgaltatas | bevonhat6 egységek
elérhetésége
(elérhet6: X)
Megkeres6 eMaltai Szeretetszolgalata — | Utcai megkeres®
Tevékenység X utca, tevékenység
eBaptista Szeretetszolgalat | megerdsitése,
utcafront, Kortars, sorstérs
eKék Pont Drogambulancia | képzés
Alapitvany,
o Kék Kocka Nonprofit Bt.
Egyuttmikodés e Kerileti KEF Korai jelzérendszer
erOsitése, ¢ANTSZ — haziorvosok, | megerGsitése, kertleti
Képzés, tovabbképzeés, védénéi haldzat intézményi halo
informaltsag « Csaladsegitd, ismertségének
gyermekvéde|mi ndvelése, téjékOZtaté
szolgaltatok anyagok.
eKék Pont Drogambulancia | Haziorvosok  és  a
Alapitvany, védongi halézat
«Kék Kocka Nonprofit Bt. elérése, kapcsolat
kialakitdsa




I. ,,utcai szocialis munka és a korai jelzOrendszer megerositése”

A kutatas soran kirajzolodd, nehezen elérhetd rejtézkddd szerhasznaldi csoportok elérése
érdekében a megkeresd tevékenység megerdsitése - akdr peer-ek bevonasaval — javasolt,
azokon a teriileteken, amelyekrdl a kutatds sordn azonositott, illetve informacidink vannak

(Solymar, Kaszasdiild, Aqvincum).

A meglévd szolgaltatas fejlesztésérdl van sz, melynek eldnye, hogy a Kék Pont részérdl az
elmalt 2 év soran Osszegylijtott tapasztalatok nagyban hozzajarulnak a sikerességhez.
Azonban tovabbra is nehézséget okozhat az eld egyiittmiikodések hianya, az esetek probléma
centrikus tovabb delegalasa. Igy a prioritasi lista kovetkezd elemeként az egyiittmiikodések

fejlesztését javasoljuk.

A sulyosabb droghasznalok ellatdasa kapcsan azt tapasztaltuk, hogy egy foldrajzilag is nagy
és inhomogeén térség ellatasat, illetve az ellatas gyakorlati szervezését egy tobbprofilu
drogambulancia képes megvalositani, ahol pszicho- és farmakoterapia, konzultacio, utcai
munka és mds megkereso szolgaltatasok, szabadidos programok, a gondozast kiegészito
szolgaltatasok (pl. felépiilt szenvedélybetegek csoportja), hozzatartozoi csoport is

rendelkezésre allnak.”

. teriileti szinten léteznek olyan helyek, ahol a probléma fokozottabban osszpontosul, mint

’

példaul a Hajogyari sziget szorakozohelyei.’

Erosségek: Gyengeségek:

A Kék Pont részérdl meglévd utcai szocidlis | A szerhasznalok elérése.

munka tapasztalatai. Alacsonykiiszobti programok ¢és anonimitas

Alacsonykiiszobli szolgaltatasok | kérdéskore.

tapasztalatai. Egyiittmtikodés a keriileti szervezetek kozott.

A kutatasok altal felfedett 0y teriiletek | Az  észlelt  problémak  kozvetitésének

ismerete. nehézsége.

LehetOségek: Veszélyek, kockazatok:

Segitdintézmények ismeretségének, | A helyi droghaszndlatra inkabb jellemzd a

hozzatérésének javulasa. rejtézkodés, sem mint a nyilt szini
droghasznalat.
Drogpolitikai valtozasok. Az
alacsonykiiszobili/artalomcsokkentd
programok sziikségességének
megkérddjelezése.




Utcai megkeres6 — outreach munka

1. Bevezetés

A megkeres0 munka célja megtalalni, kapcsolatba 1épni és Osszegylijteni olyan
csoportokat/kal, illetve csoportok tagjait/val, melyek, illetve akik ,lathatatlanok”,
,rejtozkodok” vagy mas okok miatt — pl.: illegalis tevékenységek, mentalis problémak — nem
tudnak egy programba bekapcsolodni, a program irdnydban elkotelezOdni. Az asszertiv
megkeresé munka jellemzdje, hogy az ligyfeleket sajat kornyezetiikben keresik fel, ami lehet
az kliens otthona, egy kavézo, park, vagy egyéb utcai szinterek. Mindezt rugalmas, kreativ és
az igényekre Osszpontositd modon teszik, annak érdekében, hogy az intézményekbdl
kozvetitett szolgaltatasok az ligyfél sajatos sziikségleteihez igazodhasson. Ez a rugalmas
megkozelités teszi lehetdveé, hogy azok a kliensek, akik nem fordulnak segitségért, a lehetd
legkényelmesebben tdjékozddhassanak a lehetdségekrdl, vagy akar vegyék igénybe azokat.
Az asszertiv megkeres6 munka fontos célja, hogy a munkatarsak rendszeres- bizalmi
kapcsolatot alakitsanak ki a kliensekkel, ami nem mindig egyszerli. A program hosszl tava
célja pedig, hogy a kliens €s a kiilonb6z0 szolgaltatok kozott is 1étrejojjon egyfajta segitdi,

bizalmi kapcsolat.

2. Célok
Az asszertiv megkeresd szolgaltatas célja:
e Csokkenti a sziikségtelen korhazi felvételek szdmat, és idGtartalmat
e (Csokkenti a hajléktalanné valas esélyét
e Megtalalni és megtartani a megfeleld szallashelyeket
e (Csaladi kapcsolatok fenntartdsanak segitése
e Tarsas kapcsolatok segitése
e Pénzkeresés javitasa
e Mindennapi készségek javitasa
o Altalanos egészségiigyi allapot javulasa
e Eletmindség javitasa
e Visszaesés megelozés
e Segitség a probléma korai szakaszaban, informacio szerzes.

e Empowerment



3. A munka kozponti Jellemzd1

Multi-diszciplinaris team (kiilonb6z6 szakteriiletek részvételével — szakemberek +
peerek bevonasa) — csapatmunka, mely a kreativ, rugalmas segitséget kindl a
kliens problémaira

Alacsony kliensszdm az esetgazdaknak, mely segiti, hogy az esetgazda az Osszes
sziikséges intervenciot elvégezhesse. Ezzel kikiiszobdlve annak lehetdségét, hogy
a kliens elvesszen a kiilonb6z0 szolgaltatok kozott.

A kontaktusok gyakorisaganak intenzitdsa az tligyfélszolgalati munkahoz képest
(heti négy kontaktus)

Hangstly az empatias kapcsolaton kell, hogy legyen az ligyfelekkel
Beavatkozéasoknak nincs konkrét idékorlatja.

Asszertivitds — elkotelezddés fokozdsa a kliens részérdl, mely csokkenti a
lemorzsolodast.

A kliensek sajat kornyezetében vald ellatdsa, amely segiti, hogy bevonhatdva

valjanak a kliens szocialis tdmogatd kapcsolata, mint a csalad, vagy a baratok.

4. Az iigyfelek jellemzdi

Bizalmatlanok a szolgaltatokkal, melyek nem felelnek meg igényeiknek
Sporadikus vagy nem megfeleld kezelésen valo részvétel

Gyakori nem tervezett korhazi (pszichiatriai, toxikoloégiai) kezelések

Gyakori rendérségi bevonodas

Komplex, tobb probléma - Sulyos mentalis betegség (alkohol és droghasznalat,

hajléktalansag, személyiségzavar)

5. Az asszertiv utcai megkeresé munka kapcsolodo gyakorlati feladatai:

I. Kapcsolatok kiépitése:
e(Csaladsegitd intézményei
eHaziorvosi szolgalat
oV¢édondi szolgalat
eJogsegélyszolgalat
eRendorség
eHivatalok

oK orhazi osztalyok



II. Munkatarsak kivalasztasa:

eHasonloak vagy megbizhatoak a kliens szempontjabol — akar peerek
bevonasa.
eKommunikacid szocialis, fizikai és idobeli kdzelsége, hozzaférhetdsége.

¢ Rabesz¢l6” agensek szama

III. Munkatarsak képzése:

eHaté¢kony  kommunikaci6  (ligyfél, team, szolgaltatok  kozotti
kommunikdacio)

oKabitoszer hasznalattal kapcsolatos kockazat, megeldzés, és megkeresd
tevékenység

eSzexualis magatartassal kapcsolatos kockdzat, megeldzés ¢s megkeresd
tevékenység

eFertdzottségi allapotok (megbeszélése masokkal, feleldsség a tobbiekkel
szemben, tesztelés)

eHat¢kony megkeresd tevékenység eszkozei, (megkeresd tevékenységgel

kapcsolatos akadalyok elharitdsa, hitelesség.)

6. Az outreach munka evaluacidoja (EMCDDA, 2001)

* Onértékelés + stakeholderek: empowerment evaludcio

* kimenetek kozott kdlcsonods kapesolatrendszer

e indikatorok

+ irdnyelveknek valo megfelelés

Szocialis Szolgaltatasok Szakértoi Ellenorzése: ellenérzési standardok (Viktoria

Moédszertani Kozpont)

Szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

tajékoztatas
egyéni sziikséglet- €s igényfelmérés

megallapodas



Személyes ellatas

* emberi méltosag, adatvédelem

* egyéni gondozasi terv, szakmai dokumentacio

+ személykozpontu, egyéni igényekhez igazodo szolgaltatasok

* azegészségiigyl €s mas szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa

* autondmia és 6nalldé dontéshozas

Veédelem

* biztonsagos munkafolyamatok

* személyi és jogi védelem

* panaszkezelés

A szolgaltatas szervezése és mitkodtetése

Emberi eroforrasok

Folyamat-jellegii célok!

Konkrét 1épések:

Tevékenység megnevezése kezdete vége megvalosulas
Kapcsolatok  kiépitése a kertileti | 2011.05.18. 2011.06.30.
intézményrendszerrel — intézmények

latogatasa

Rendszeres kapcsolattartas | 2011.06.01. 2011.09.30.
tarsintézményekkel

Szolgaltatasszervezés 2011.06.01. 2011.06.10. X
Helyi — mas szervezetek altal | 2011.06.01. 2011.09.30.
mikodtetett - utcai  megkeresd

tevékenységgel kozds/Osszehangolt

munka

Utcai munka helyszineinek bdvitése | 2011.06.01. 2011.09.30.

(helyek feltérképezése, melyek az
rejtézkodo kérdoivek kapcsan

felmeriiltek)




Iskoldkban  valo  megjelenés — | 2011.06.01. 2011.09.30.
szakmai munka megismertetése,

szlikség szerinti tanacsadas

II. ,,egyiittmiikodés erositése a csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatokkal,
haziorvosokkal, védonokkel”

1. Célok:

A kutatds kapcsan kirajzolodott, hogy a teriileten szerhasznalati problémakkal kézvetetten
kapcsolatba keriild szakemberek ismereteinek hianya munkajuk soran ezzel a problémaval
kapcsolatban, mely kapcsan képzés, tovabbképzés javasolt a teriileten dolgozd hazi- és
gyermekorvosok, és a véddnéi halozat bevonasaval a teriiletileg illetékes ANTSZ-ek
segitségével. Az intézmények integracidjanak javitdsa, az intézményi utakban rejld
lehetdségek jobb kihasznalasdval. Az egyiittmikodések erdsitése a csaladsegitd &s
gyermekjoléti szolgalatokkal, haziorvosokkal, védéndkkel jelentdés mértékben javithatja az

es¢lyét a tovabbi fejlesztések sikerességének.

2. A célokat alatamaszto kutatasi eredmények:
A sziikségletfelmérés soran késziilt kutatasok alkalmaval az:
., Egyiittmiikodo tarsszervezetek hianyaban a mintavételbe nem tudtuk bevonni a teriileten

miikodo szervezeteket, csaladsegito kézpontokat, gyermekjoléti szolgalatokat.”

- tovabba csak 3 intézménynél lehetett felvenni az intézményi profil kérddivet.

Erosségek: Gyengeségek:

A fejlesztések kidolgozasaban résztvevok | Kapacitashiany az egytittmiikdések
motivaltsdga az egylittmiikodésre. fenntartasaban.
Intézményi  utakban rejlé  lehetdségek
kihasznalasa.
A régio segitd intézményeinek
népszerusitése.




Lehetoségek: Veszélyek, kockazatok:

A fejlesztésben egylittmikodd szervezetek | A csalddsegitd €s gyermekjoléti szolgalatok
€16 kapcsolati haloja. talterheltsége.

A palyazatok révén kialakulhat6 | A sziikségletfelmérés kutatasaiban segitséget
egylittmikodések 6sztonzd hatasa. nem nyujto szervezetek bevonasa.

A teriileti ANTSZ, illetve onkormanyzatok | A véddnék, haziorvosok motivaltsaga
motivaltsaga. kérdéses.

2011.05.01-t81 2011.09.30-ig az 6 szervezet - Obudai Csaladi Tanacsado, Kék Kocka
Nonprofit Bt., a III. keriileti védondi szolgélat, a Csobanka téri pszichiatriai gondozd, a
Alkoholista mentd misszio, valamint a Kék Pont Drogkonzulticios Koézpont éEs
Drogambulancia  Alapitvany — a projekt keretein beliill havi rendszerességli
esetmegbeszéléseket tart, hogy a szenvedélybetegségekkel kiiszkodok szdmara egy olyan
ellatasi lancot biztositson. Magyarorszagon, mely sokszinii tevékenységével ,lefedheti” a
segitséget kérdk sokrétli gondjait, €s hathatos valaszokat adhat a szenvedélybetegségekkel
kapcsolatos, és ahhoz tarsuld valtozatos emberi problémakra. A projektben egyiitt dolgozo
segitd intézmények szolgaltatasai tobbféle spektrumot fednek le: egyéni €s csoportos szocialis
¢és egészségiigyi ellatasi formakat, kiilonbozé megkozelitésekbdl a szenvedélybeteg kezelése
tekintetétben — mint a csaladsegités, gyermekgondozéds, kezelés, megeldzés,
artalomcsokkentés.

Az integraltabb szolgaltatasok alapkoncepcionk az, hogy a kiilonb6z6 intézmények, sokréti
szolgaltatasi formait nem hagyjuk Onmagukban miikodni, hanem 0&sszekapcsoljuk, és a
kapcsolddasi pontok megvaldsitasa révén az ellatas egy 4j (mindségileg hatékonyabb) szintjét
hozzuk Iétre, mely 1 szinten joval tobb segitségre szorulot ériink el egyiitt, és a minket
eléréket jobban meg tudjuk tartani, valamint problémdikra adekvatabb segitségnyujtast
tudunk adni anndl, mintha ezek a szervezetek, csak ugy egymas mellett, 6sszehangolt munka

nélkiil dolgozna a keriiletben.

A egylttmiikodési és kapcsolddasi pontok megtalalasaban és miikddtetésében nagy szerepe
van a havonta §sszeiild szervezetek kozi csoportos esetmegbeszéloknek, melyek célja:

eaz intézmények miikodésérdl és szolgaltatasokrol szélesebb korii tudas

eszemélyes kapcsolati utak kialakitasa

eSzenvedélybetegséggel — 01j szerhasznalati mintdzatokkal - kapcsolatos kérdések,

informacidk atbeszélése




eaz egymashoz kiildott és kozosen ellatott, gondozott kliensekrdl folyamatos

tapasztalatok kicseréltiik gondolatok, vélemények megosztasa.

Konkrét 1épések:

Tevékenység megnevezése kezdete vége megvalosulas
Rendszeres  taldlkozokban  vald | 2011.05.18. 2011.06.10. X
megallapodas

Feladatok felosztasa (kapcsolattartd | 2011.06.01. 2011.06.30.

személyek kijelolése)

A talalkozok tematikajanak | 2011.06.01. 2011.06.10. X

Osszeallitasa

10




