IV.1.e Helyi sziikséglet-meghatarozasi és szolgdltato-hald értékelési rendszer
kialakitasa

IV.1.1. Helyi sziikséglet-meghatarozds mddszertananak kialakitasa

IV. 1.1.1.1. Szakemberek kivalasztasanak szempontjainak meghatarozasa

Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet,
TAMOP 5.4.1/08/1. sz. kiemelt projekt

Készitette:

Broca Kft.

mM%%%%




Bevezetés

A kabitdszer-problémaval kapcsolatos egészségligyi és szocialis szolgaltatasok fejlesztése
olyan feladat, amely a szakemberek széles, de egyuttal bizonyos specidlis képességekkel,
illetve helyzeti jellemz&kkel biré kérének bevondsat teszi szlikségessé. Kiilondsen igaz ez a
sziikséglet-meghatarozas modszertanaval kapcsolatos szakmai felkészités vonatkozadsaban. A
helyi sziikséglet-meghatdrozas képezi az alapjat mindenféle szolgaltatds-tervezésnek, -
szervezésnek és szolgdltatas-nyujtasnak az addiktoldgiai ellatds teriletén. A megfelel6 ellatas
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy széleskorl, relevans és szakmailag megalapozott
informdciéval rendelkezziink az adott varos vagy régié jellemzgirél, a klienskor alapvetd
jellegzetességeirdl, szikségleteir6l, a mar rendelkezésre &llé szolgaltatdsokrdl, ezek
megfelel6ségérél, elfogadottsdgardl, a fejlesztések lehetséges iranyairdl stb. Mindezek az
informaciék ugyanakkor csak akkor szerezhet6k be adekvat mddon, ha kell6en felkészilt és
kiképzett szakemberek tajékozédnak és tudnak informacidt nydjtani ezen jellemzGkrdl és

szikségletekrdl.

A TAMOP 5.4.1. projekt kabitdszeriigyi pillérének kiemelt jellemzéje, hogy az addiktoldgiai
ellatasok fejlesztését a helyi szakemberekkel szoros egyiittmiikédésben valdsitsa meg. Ennek
érdekében az orszag egyes terileteir6l a kabitdszerprobléma kezelésében jartas helyi
szakemberek bevondsat kell megvaldsitani. Ezen szakemberek a kétéves projekt sordn
aktivan tudjak majd képviselni a helyi szolgdltatas-fejlesztés érdekeit, s szaktudasukkal hozza
tudnak jarulni az integralt addiktoldgiai ellatas fejlesztéséhez. Mindennek tiikrében fontos,
hogy olyan szakemberek kivalasztdsa torténjen meg, akik a szlkséglet-meghatarozassal
kapcsolatos szakmai felkészitésen s azt kovet6en a projekt tovabbi lépéseiben is részt
vegyenek a kdzos munkaban. A megfelel6 szakemberek kivalasztasanak soran az aldbbi

szempontok figyelembevétele javasolt.



1. Avdrosok, illetve régiok (a képzés helyszineinek) kivdlasztdsa

A kabitdszerlgyi pillér célhelyszinélil eredendSéen harom helyszin kivalasztasaval szamoltunk.

A kivdlasztdshoz az el6zetes szempontok a kovetkezek voltak.

- A helyszinek lehet6ség szerint minél nagyobb foku heterogenitdst mutassanak
egyrészt a kabitdszer-probléma sulyossaga, masrészt a rendelkezésre allo ellatasi
kapacitds vonatkozasaban. Ezen feltétel teljesiilése igen fontos abbdl a szempontbdl,
hogy a projekt keretében megvaldsuld fejlesztések hatékonysagat, illetve
hatdsossagat megfeleléen Ossze lehessen majd hasonlitani abbdél a szempontbdl,
hogy ha azokat a kabitdszer-probléma szempontjabdl eltérS érintettségd, illetve az
ellatds helyzetének tekintetében kilonbozé fejlettségli terileten valdsitjuk meg.

- A kell6 mértékl heterogenitds mellett ugyanakkor fontos szempont volt, hogy a
kabitoszer-probléma legaldbb valamilyen mértékben jelen legyen az adott terileten,
s olyan sziikségleteket is felvessen, amelyekre aktualisan nincs megfelel6 megoldas,
valasz.

- Szintén kritérium volt, hogy az ellatas, ha a legkezdetlegesebb formaban is, de jelen
legyen az adott varosban, régiéban, azaz legyen a kabitdszer-probléma kezelésével

foglalkozd, az ellatds fejlesztésében érdekelt szakemberek.

A heterogenitas szempontjat figyelembe véve, a kabitészer-probléma kezelésében jartas
neves hazai szakért6kkel valé konzultaciok eredményeként harom helyszin kerilt
kivalasztdsra. Az egyik Budapest, amely egyrészt a drogprobléma tekintetében a
legérintettebb teriilet Magyarorszagon, masrészt azonban az ellatas fejlettsége tekintetében
is a leginkdbb kedvezd adottsagokkal rendelkezik. Kivalasztasra kerilt Miskolc, ahol a
kabitészer-probléma heterogén jellegzetességeket mutat, de egyértelmiinek tlinik, hogy a
rendelkezésre allo ellatasi kapacitds mértéke nincs 6sszhangban a probléma nagysagaval. A
varosban mdkodik drogambulancia, s egyéb szervezetek is megkezdték a mikodésiket az
elmult években, azonban ezek egyrészt viszonylag Ujabb, néhany évre visszatekinté
kezdeményezések, masrészt ma még, legalabbis a rendelkezésre allé adatok tiikrében,

elmaradnak a probléma egésze altal megkivant mértéktdl. Miskolcon tehat azt mondhatjuk,



hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjdn a magas kabitdszer-probléma érintettség
szerényebb szolgaltatasi oldallal parosul. Harmadik helyszinként Dunaudjvaros merilt fel. A
varos helyzete kiemelked6 a kabitdszer-probléma tekintetében. Mind a budapesti, mind a
pécsi ellatasi rendszerben (kozlekedési szempontbdl ez a két varos van a legkozelebb
Dunaujvaroshoz, s a varos kezelési sziikséglete e két varosban csapédott le az elmult egy-
masfél évtizedben) évek ota egyértelmd jelek utalnak arra, hogy Dunaujvaros a kabitdszer-
probléma tekintetében jelent&sen érintett, szdmottevs kezelési sziikségletrél lehet beszélni.
Dunaujvéros ugyanakkor nem rendelkezik sem drogambulancidval, sem olyan egyéb
specializalt ellatéhellyel, amely a kabitdszer-probléma kezelésére szakosodott volna. A
kezelési igény egyértelmlien a koérnyez6 — de valdjaban igen tdvoli — budapesti és pécsi
kezel6helyeken jelenik meg. Ebben a varosban tehat a probléma feltételezhet6en magas
szintl jelenléte az ellatasi oldal teljes fejletlenségével, hidnyaval parosul, az ellatasi

rendszernek csak a kezdeményei azonosithatok.

Budapesttel ugyanakkor érdemes kiemelten foglalkozni. A f6évaros bevonasa a projektbe
egyértelm({ fontossaggal bir, ugyanakkor koriltekint6bb elemzés alapjan — f6ként a varos
elldtorendszerének sajatossdgai okan, illetve a projekt financidlis kereteinek
figyelembevételével — egyértelmivé valt, hogy a varos egésze nem lehet kiemelt helyszine a
projekt kabitészeriigyi pillérének. Sem a drogprobléma, sem az ellatasi rendszer jellemzGi
mentén nem tekinthet6 Budapest egységesnek, s6t kifejezetten jelentds kiilonbségek
mutatkoznak egyes varosrészek kozott. A kezelési rendszer ugyanakkor nem kerileti
egységek szerint szervezédik, s a drogprobléma jellemzGit tekintve sem a keriiletek hatarai
tekinthet6k irdnyaddnak. lly médon az a felvetés, hogy esetlegesen Budapest egy vagy tobb
keriilete jelenjen meg kiemelt teriletként a projektben, szintén problematikusnak
tekinthet6. Megoldasként Budapest két régidjanak a kivalasztasa mutatkozik redlis
dontésnek. A kabitdszer-probléma kezelésében jartas szakemberekkel valé konzultacidék
eredményeként végiil két budapesti teriilet keriilt azonositasra: Eszak-Pest, XlII. keriileti
kozponttal, illetve Eszak-Buda, IlI. keriileti kézponttal. Mindkét esetben azonosithaté egy
probléma kozpont (a megnevezett két kerilet), ahol a kdbitészer-probléma és a vélaszul
megjelend szolgaltatds is jél azonosithatd, ugyanakkor mindkét kerilet jelentGs

vonzaskorzettel rendelkezik, ahol azonban a probléma viszonylagos feltaratlansdga mellett



az ellatds hidnya jellemzS. Mindkét esetben j6 lehet6ség mutatkozik tehat arra, hogy a
meglévd, centrdlisan elérhet6 szolgaltatasok a fejlesztések révén a periférian is elérhetévé

valjanak.

2. El6zetes — elméleti — ismeretek megléte a kdbitdszer-probléma vonatkozdsaban, megfelelé

szakmai végzettség

Az egyes szakemberek kivdlasztasa tekintetében alapvet6 elvérasként kell, hogy
megmutatkozzon az elméleti alapismeretek, s megfelel§ iskolai végzettség megléte. E
tekintetben széles spektrum tekintheté elfogadhaténak, de minimalisan valamilyen
szakirdnyl végzettség és a kabitdszer-probléma teriiletén szerzett alapvetl jartassag
sziikséges a képzésben valo részvételhez. Az iskolai végzettséget tekintve pszichiater, illetve
egyéb szakorvos, pszicholdégus, szociolégus, szocidlpolitikus, szocidlis munkas,
pszichopedagdgus, addiktoldgiai konzultans stb. végzettség egyarant megfeleld, ami fontos,
hogy az alapvet6 addiktolégiai (szak)ismeretek (kiilondsen az ellatdsra vonatkozé ismeretek)

meglétével parosuljon.

3. Megfeleld jartassdg (tapasztalat) a kabitészer-probléma teriiletén

Az elméleti ismeretek megléte mellett fontos, hogy a kivalasztasra keril6 szakemberek
rendelkezzenek a drogprobléma kezelése terén szerzett alapvet6 gyakorlati tapasztalatokkal.
E tekintetben legaldbb egy-két éves megel6z6 szakmai tapasztalat varhatd el. Tovabbi
szakmai el6nyként tekinthetjiik a helyi Kabitdszerligyi Egyeztet6 Forumokban vald aktiv
részvételt, amely nemcsak a kabitdszer-probléma kezelésével valé kapcsolédast fejezi ki,
hanem a projekt szempontjabdl kiemelt fontossagu helyi egytttm(ikodések erésitésében is

segitséget nyujthat.



4. Kapcsolddds a kdbitdszer-probléma elldatérendszeréhez

Fontos, hogy a kivalasztasra keril6 szakember aktudlisan kapcsolddjon a kabitdszer-
probléma ellatasaval foglalkozd szakteriilethez, valamilyen szerepe legyen az adott régid
elldtasanak szervezésében és/vagy megvaldsitasaban. Ezen kritérium teljestilése
biztosithatja, hogy a személy sajat maga hatékonyan képes lesz a szakmai felkészités sordn

elsajatitott tudast alkalmazni tovabbi munkajaban, illetve, hogy lehet6sége lesz hozzajarulni

« sz

5. Megfelel6 kommunikdcids képesség

Mind a képzésen elsajatitott ismeretek az ellatasban, illetve az ellatas szervezésében torténd
felhasznaldsa, mind pedig az ismeretek disszeminacidja szempontjabdl fontos kritérium,
hogy a képzésben résztvevé szakember megfelel6 kommunikdciés készségekkel
rendelkezzen, s ezzel Osszefliggésben hatékonyan tudja alkalmazni és tovabbadni
megszerzett ismereteit. E tekintetben szintén fontos, hogy megfelel6 szakmai halézattal
rendelkezzen, s abban elfogadott pozicidt toltson be. A helyi Kabitdszerligyi Egyeztetd

Férumban valé aktiv részvétel e tekintetben is meghatarozé lehet.

Budapest, 2010. aprilis 5.



