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1. Bevezetés

A szocialis szolgaltatasrdl alkotott torvény a rendszervaltast kovetéen 1993-ban jelent meg.
A torvény, majd annak modositasai koézel tiz évig nem rendelkezett a kulonbdzé
szolgaltatasok tervezésérdl. Ebben az id6szakban stratégiai szintl tervezésr6l nem
beszélhetunk. Az elsé Iényegi valtozast a tv. 2001-es moddositasa jelenti, amely a 2000 f6t
meghalado teleplilések és a megyék részére kotelezévé teszi a szolgaltatasok tervezését, és
ennek dokumentumban torténé megjelenitését. A Kkistérségi fejlesztések erételjes
kormanyzati tdmogatasa a szocialis szférat sem hagyta érintetlentl. Egyre nagyobb
szamban jottek Iétre a tobbcélu kistérségi tarsulasok, amelyek 6sszességében joval tdbb
mint 2000 f6t meghaladé méretben nyujtottak szocialis szolgaltatasokat. Ezt a fejlesztési
iranyvonalat kovetve kerult a torvényben rogzitésre a kistérségi tarsulasok szamara is
kotelezd tervezési elbiras 2004-ben. Ebben az évben készilt el az elsé hivatalos
dokumentum, amelynek a f6 feladata a tervezés tamogatasa volt. Hasonlé6 dokumentum
azota sem készult, ugyanakkor a szolgaltatasok kore jelentdés valtozason ment at, akar
tartalmilag, akar a finanszirozast tekintve. A tervezést komplex médon tamogaté segédanyag

elkészitése a mai napig varat magara.

A TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 3. szdmu pillére a tervezés tamogatasat tlizte ki célul. A
hatékony stratégiai tervezési segédlet elkészitése elképzelhetetlen a mar elkészilt
dokumentumok tartalmanak, a készités soran felhalmozdédott tapasztalatoknak az elemzése
nélkul. A zarétanulmany egyrészt, a tervezési dokumentumok készitése soran ésszegydijtott
informacidkat elemzi ahhoz, hogy létre jbhessen egy minéségileg, és mennyiségileg is
egységes dokumentum halmaz, amely tampontot jelent a szolgaltatasok tovabbi
mikodtetéséhez, az igényekre alapozott innovativ értékeket is tartalmazdé szolgaltatasok
biztositasahoz. Masrészt a projekt soran végzett on-line kutatds eredményeit és a
konzorciumi partner korabbi kérdGives felmérésének eredményeit dolgozza fel, és

szintetizalja egységes anyagga.

1.1. EI6zmények

A Jogalkotd szandéka, olyan széles kérben tamogatott, tarsadalmilag elismert dokumentum
elkészitése volt, amely szakszer(i tervezési moddszertant alkalmazva, bemutatja a
szolgaltatasok aktualis kornyezetét, és ebbdél kiindulva szemlélteti a jévére vonatkozo

fejlesztési terveket, elképzeléseket.



Az elkészitett dokumentumok, mind a helyi, mind a kormanyzati szocialpolitika fontos
tamaszai lehetnek és erdsithetik az agazat egyébkeént gyenge érdekérvényesitd képességét.
A szocialis szolgaltatastervezési koncepcidk (tovabbiakban:sztk) szakmai attekintése,
mindezidaig meglehetdsen hianyos. Az elsd egész orszagra kiterjed6 elemzésre a regionalis
szocidlis helyzetelemzések' készitésekor keriilt sor. (Kapocs SZMI) Ekkor csak a megyék és
megyei jogu varosok anyagainak tartalmi és terlleti attekintése tértént meg, féként annak
vizsgalata, hogy az intézményrendszer kiéplltsége mennyire reflektal a kirekesztédés
terlleti jellemzbire. Mivel a vizsgalat 2004-ben tortént, a térvényi el6iras ellenére sokan
(f6ként a megyei jogu varosok) még nem készitették el szolgaltatastervezési koncepciodjukat,
ez a felmérés nem tekintheté teljes korlinek. Az elkészilt elemzések sem alkottak egy
0sszegzd munkat, hanem Kkulon-kilon a régidés helyzetelemzések egy-egy fejezetének
részekeént jelentek meg.

A tapasztalatok azt mutattak, hogy az esetek dontd tébbségében formalisan teljesitették a
telepllések a feladatot, a koncepciok leginkabb a jogszabalyok altal koételezéen el6irt
szolgaltatasi hianyok poétlasat tartalmaztak, szinte fliggetlendl a valos helyi sziikségletektdl.
Ez utdbbiak vonatkozasaban viszonylag ritkan dertlt ki barmi is, elenyész6 szamban tortént
meg a helyi szukségletek statisztikai elemzéseken tulmutatdé — tehat szikségszeriien a
konkrét célnak kevéssé megfelelé adatok — feltarasa. A szolgaltatastervezési koncepciok
kapcsan feltételezhetnénk (és nyilvan a térvényalkoténak is lehetett ilyen helyi partnerségek
erBsitésére iranyuld latens szandéka), hogy egy ilyen stratégiai fontossagu szakmai
dokumentum a helyi relevans szerepl6k egyuttgondolkodasa révén sziletik meg. Ez a
gyakorlatban ritkan fordul el6, kisebb lélekszamu teleplléseken tipikusan a jegyz6, a
nagyobb varosok esetében a hivatal szakemberei készitik a koncepcidkat, szamos esetben
kihagyva a tervezést megalapoz6 el6készité munkakbdl a helyi szocidlis intézmények
vezetdit. (Markus A, Wéber L Stratégiai tervezés és szilkségletalapu tervezés, fejlesztés,
modszertani tamogatas rendszerének meger6sitése kozponti, teruleti és helyi szinteken
2007)

A Regionalis szintl szocialis tervezési kapacitdsok megerdsitése, allapot felmérés
modszertani ajanlas ciml kutatas, minisztériumi megbizasbdl készilt, és azt vizsgalta, hogy
a regionalis szintli szocialis tervezés terén, a hazai gyakorlatnak melyek a legjellemzébb
sajatossagai, valamint a relevans terileti szerepl6k hogyan itélik meg a miikdédd

mechanizmusokat. A felmérés egyrészt kérdbives formaban tortént, masrészt interjuk

! Antal Zsuzsanna (2005):Nyugat-Dunantul régi6 szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/19, Budapest;
Arany Orsolya Virag (2005): Dél-Dunantal régio szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/18, Budapest;
Goldmann Rébert (2005): Eszak-Magyarorszag régié szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/21,
Budapest; Herpainé Mérkus Agnes (2005): Regiondlis szocialpolitikai helyzetelemzések. Kapocs, 2005/18;
Seres Gyongyi (2005):Dél - Alfold régioé szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/19, Budapest; Szabo
Beata (2005):Eszak - Alfold régio szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/18, Budapest
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készlltek a kiemelt szereplSkkel, és ezek tartalomelemzése kertlt a kutatasba. (MTA RKK
ATI Szolnoki Tarsadalomkutaté Csoport Szoboszlai Zs, Jasz K 2004.)

2007-ben az SZMI Tertleti Szocialpolitikai Féosztalyanak munkatarsai altal készitett kutatas
célja annak feltarasa volt, hogy a jogszabalyok altal kotelez8en elbirt koncepcidalkotasi
feladataikat a févaros, a foévarosi keriltek, a megyei jogu varosok és megyék milyen
mértékben és milyen tartalomban, min&éségben latjak el, mennyiben felelnek meg a
jogszabalyi elvarasoknak.

2008-ban az SZMI a megyei 6nkormanyzatok sztk. készitési gyakorlatat vizsgalta. SZTK
formai és tartalmi szdéveg elemzésén tul, szikség lenne valamiképpen megismerni azt a
kornyezetet, azt a hatteret, amely Ilétrejottiiket el8segitette, tovabbi felhasznalasukat
befolyasolja. Ehhez mindenekel6tt a koncepcidk elkészitéséért felelés szakmai vezetdk, és
az elkészitésben résztvevék megkérdezését tette szukségessé. hét megye (Bacs-Kiskun,
Baranya, Borsod-Abauj-Zemplén, Gyér-Moson-Sopron, Négrad, Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Zala) szocialis teruletért (is) felelés kozépvezetbivel készitett kdzel egy-masfél oras interjuk
alapjan készult. Az interjuk soran igyekeztink felmérni, koncepciok elkészitésének
keretfeltételeit, motivaciojat hozadékait a terv elkészitésének folyamatat, a fejlesztési
célokat.

A kutatas fébb megallapitasai:

e A megyék, tekintettel szakmai feladataikra, kevéssé meérik fel a megye szocialis
helyzetét, sokkal inkabb az altaluk fenntartandd, bentlakasos intézmények
helyzetére és fejlesztésére fokuszalnak. (Hiaba hianyzik az alapellatas, kevéssé
annak fejlesztésére, mint sajat kotelezé intézményeik fejlesztésére koncentralnak.)

o A jelenlegi szolgaltatasi kotelezettségi rendszerben az ilyen szolgaltatastervezési
gyakorlat a dragabban fenntarthatd intézményrendszer fejlesztési szukségleteinek
megfogalmazasa iranyaba nyomja el a tervdokumentumokat is.

e A jogszabaly altal eldirt kotelezd tartalmi elemeken tul megjelené6 megkdzelitések
alkalmasabbak-e a szociadlis problémak atfogdobb megragadasara, hatékonyabb
megoldasi moédok kidolgozasara, illetve agazatkdzi, szektorkdzi mikoédésmaodok
elésegitésére, koltséghatékonyabb megoldasok kidolgozasara, amelyek igy a
sérllékeny tarsadalmi csoportok tamogatasara iranyulé szolgaltatasok és ellatasok

adekvatabb rendszerének kiépitéséhez jarul hozza.



Toérvényi véaltozasok, szabalyozasi keret

A rendszervaltast kovetben a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé térvény
viszonylag gyorsan, 1993-ban elkészilt. A szolgaltatastervezési koncepciok készitésének
formajarol, tartalmi kérdéseirél elészér a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szo6lo
torvényt (Szt.) médosité 2001. évi LXXIX térvény rendelkezik.

A szocidlis szolgaltatas tervezési koncepcio elkészitésének célja, hogy egységes
dokumentumba foglalja a raszoruldk részére biztositott szolgaltatasi feladatokat, fejlesztési
elképzeléseket.

A dokumentum egyuttal az egyéb teriletfejlesztéssel 0sszefliggd programok részévé is
valhat, a tervezett terlleti szocialpolitika révén. Ezek a tervezési dokumentumok, az
onkormanyzati és kormanyzati politika fontos pillérei lehetnek.

A szolgaltatas tervezeési koncepcio elkészitésének szabalyozasa 2001-t6l kerilt az Szt.-be.
Az eredeti jogszabaly szévegezése tobbszor is mddosult, am Iényegi valtoztatasok az évek
soran sem torténtek. A Kistérségek kozigazgatasi szempontbdl toértént megerdésddése,
minddssze a tarsulasokra vonatkozé szdvegrész beemelését vonta maga utan. Az egyes
dokumentumok egymasra épullését a tv. szabalyozza, de a rendszerbdl barmilyen okbdl
kimaradé onkormanyzatokat szankci® nem fenyegeti. A kotelezé felllvizsgalat idépontja
meghatarozott, de egyéb szakmai elvarasok a torvényben nem Kkeriltek részletezésre.
Ugyancsak elmaradt a felllvizsgalatot elmulasztokkal szemben alkalmazhaté szankciok

megfogalmazasa.

1. tablazat: Az Sztk.-ra vonatkozé valtozasok oOsszefoglalasa a torvény valtozasai
szerint
A 1993. évi lll. térvény, Sztk.-t

érinté modositasai idérendi

Modositasra kertil6 tartalmi elem
sorrendben

. Az Sztk.-k készitésének beemelése a torvénybe,
2001. évi LXXIX torvény
keretek megalkotasa

A Szocialpolitikai Tanacs orszagos szerve keriilt
2003 évi IV. tv 26. (1) .
nevesitésre

A  kotelezettek korének kiterjesztése a
2004 évi CXXXVIL. tv.
tarsulasokra

] A kistérség 6sszehangolt fejlesztése érdekében,
2005. évi CLXX tv. 36§ . ] . .
kotelezo illeszkedés a megyei koncepciéhoz

] A Szocialis hatésag fogalom bevezetése a
2006. évi CXVIL. tv. 39§ (5)

megyei, fovarosi kézigazgatasi hivatal helyett




A modszertani feladatok ellatasara vonatkozo
2007. évi CXX. tv. 82§ (1) L
koncepcio készités torlése

A kotelez8en megadandd elemek a legfontosabb statisztikai adatokra, igényfelmérésre, a
biztositott szolgaltatasok leirasara és fejlesztésének Utemezésére térnek ki. Az
onkormanyzatoknal megtorténik a demografiai statisztikai adatok egybevetése és a szocialis
raszorultsag vizsgalata. Ezen felll figyelembe kell venni, az ellatasok altal megcélzott
csoportok egyedi jellemzdit, és az ehhez kapcsolédd szolgaltatasok megszervezésének
maodjat, szikségességét.

A leiras kotelezd része a helyzetelemzeés, amely az ellatasi kotelezettség eredményességét
is mérni szandékozik, viszont nem szankcional abban az esetben, ha valamely terileten
hianyossag mutatkozna.

A finanszirozas kérdésével kilon pont foglalkozik, és ugyanebben a pontban keril emlitésre
az egyuttmikodés lehetésége. A finanszirozas részleteinek kidolgozasa a tervezési
dokumentum készitéit terheli, a tv. erre vonatkozoéan, részletes iranymutatast nem tartalmaz.
A tv. nem tesz kozvetlen utalast arra vonatkozdéan sem, hogy az egylttmikddés alatt
szektoron bellli, vagy szektorok koézotti, esetleg mas joléti szolgaltatasokhoz vald
kapcsolédast ért. Ennek megfeleléen az Sztk. készitdi alkotéi szabadsagara van bizva, hogy
mely kapcsolati elemeket jeleniti meg a szolgaltatasok megszervezése kapcsan. A tdbbcélu
kistérségi tarsulasok esetén kicsit mas a helyzet, mert ott az egyuttmikodés szabalyai
rogzitettek, a résztvevd felek egyéni érdeke, a szabatos fogalmazas.

A toérvény kulon feladatokat ré a megyei, illetve a kerileti 6nkormanyzatokra azzal, hogy a
szakositott ellatasrol, és a fenntartott intézményekrél kilon informacidkat kér. A megyei és
févarosi Sztk-k az allami fenntartok altal mikddtetett intézmények fejlesztésének terveit, az

intézmények aktualis jellemzéit is rogzitik a torvény rendelkezései szerint.

2. A kutatassorozatban alkalmazott modszerek

A TAMOP 5.4.1 projekt lll. pillére harom kutatasra vallalkozott annak érdekében, hogy
komplex mdédon kérbejarhassa a vizsgalni kivant problémat. A kutatdssorozatot az Sztk-k
dokumentumelemzésével kezdtlik: ezt egy kvalitativ és kvantitativ tartalomelemzés
Otvozésével elballt médszer felhasznalasaval végeztik. Ezt kdvetben elemeztik az FSZH
altal e-mailben kikuldétt Felmérdlapokat. Ennek a kvantitativ kutatasnak az volt a célja, hogy
részletesebb informacioval szolgéljon a helyi és megyei 6nkormanyzatok, valamint a
kistérségi tarsulasok szolgaltatastervezési koncepcidinak elkészitésérél, valamint a

koncepcidk tartalmi elemeirél. A harmadik és egyben utolsé kutatas egy, az SZMI altal



inditott online survey volt, s kiegészitve az FSZH kutatas adatait, a kutatas fokusza a
koncepcidkészités folyamatanak megértésére iranyult. A kdvetkez6kben ennek a harom

kutatasnak a modszertanat ismertetjik részletesebben.

2.1. A dokumentumelemzésrél bévebben
2.1.1. A Dokumentumelemzés modszertana

A vilagos interpretacié érdekében nem a hagyomanyos értelemben vett kvantitativ
tartalomelemzéssel, inkabb egy kevert modszertannal dolgoztunk. Otvéztilk a kddutasitasos

tartalomelemzést?, és a formalis és tartalmi dokumentumelemzést.

A Szolgaltatas tervezési koncepcidk vizsgalatat kodutasitason alapuld, tematikus, kvantitativ
elemzéssel készitettlk. Egy olyan deduktiv eljarassal dolgoztunk, mely soran el6re
egyeztetett szempontok alapjan indikatorokat alakitottunk ki, melyekhez meghatarozott
pontértékeket (skala tipusu volt a leggyakoribb) rendeltiink. igy valt lehetségessé a feltaras a
klonb6z6 dokumentumokbal leszirt tények alapjan.

Az indikatorokhoz rendeltik a kutatéi értékeléseket (pontértékek). Az értékeléseket, mint
kognitiv tudatkategodriakat - melyekbdl késébb indikator-értékek készultek - a koncepciok
elolvasasa utdan matrixba rogzitettlik, amely igy szubjektiv jellegli feldolgozast
eredményezett. Szubjektiv volt abban az értelemben, hogy a palyazatok biralasanal hasznalt
szakértdi értékeléshez hasonldéan, a kutatok értékelését tartalmazta az adatmatrix.
Ugyanakkor az egyes kutatoi értékelések kognitiv tartalmanak harmonizalasa érdekében
véletlen kivalasztott koncepcidkon, egymastdl fliggetlenul a két kutatd tesztelemzést végzett.
Az eredmeényt dsszevetettik, majd a tesztelemzés soran készilt jegyzeteink is megvitatasra
keriltek, igy jutva konszenzusra.

Fontosnak éreztuk kiemelni, hogy elemzésinknek ebben a részében azokra az esetekre
koncentraltunk, amikor a megadott indikatorok megjelentek a dokumentumok tartalmaban.
Szamunkra tehat az volt a fontos, hogy: 1. megjelenik-e a dokumentumban a vizsgalt
szempont (indikator), majd ha megjelent, akkor annak atolvasasa utan 2. milyen annak a
tartalmi kifejtése (azaz mennyire részletesen, vagy felllvizsgalt koncepcié esetén kurrens
informacidkat hasznalva tér ki a vizsgalt Sztk a témakdrre). A legtébb indikator esetében a
hogyan, és nem a mi kérdés értékelése volt a feladat. Néhany indikator kivételt képezett,

melyek esetében a tartalom is fontos volt, mert: vagy 1. a toérvény altal el8irt

2 A dokumentum elemzés modszertandhoz hasznalt irodalom: Térok Gabor: A média és a politikai napirend.
Marketing & menedzsment, 2002. 1. szam, 12-16.; Kenyeres Laszlo-Mészaros Zoltan: Kabitoszerkép a
nyomtatott sajtoban. In: Médiakutat6,2005 6sz; Klaus Krippendorff: A tartalomelemzés modszertananak alapjai.
Budapest, Balassi Kiado, 1995.



keretfeltételeknek valé megfelelést firtattuk, vagy 2. valamely szdvegrész el6fordulasi

gyakorisagat.

A vizsgalati egységeink olyan nyilvanos és hivatalos, 6sszegzé dokumentumok voltak,
melyek tartalmi és formai szempontjat a Szoc.tv szabalyozza (vagy legalabbis tampontot
nydjt annak kialakitasaval kapcsolatban). Tehat nem kdzvetlen empirikus tapasztalatok

felhasznalasaval, hanem mar meglévé forrasokbdl dolgoztunk.

A tartalomelemzés esetében a feldolgozasra kerllé dokumentumokat a konzorciumi partner
bocsatotta az elemzést végzdk rendelkezésére, elére definialt kivalasztasi szempontokon
alapulé minta alapjan. A mintank reprezentativhak mondhaté a telepulés tipusa alapjan,
lakossag |élekszama alapjan, valamint a kistérség komplex mutatéi alapjan®.

Az elemzés soran azonban igen hidnyos alapmintan tudtunk csak dolgozni, igy a két
hullamban kapott adatok, a pétminta kialakitasa, és emellett az internetes adatbanyaszat*
sem volt elég ahhoz, hogy a mintavételi logika szerint a megfelel§ mennyiségl elemmel
maradéktalanul feltdltsik az adatbazist (hiany mutatkozott a megyei jogu varosok és a

kistérségek esetében).

2.2. Az FSZH Felmérélapokrol bévebben

A kutatds alapja, hogy a magyarorszagi szocidlis szolgaltatasok modernizacidjanak
részeként az Eurdpai Unié tamogatja egy olyan informaciés fellllet kialakitasat, ahol célzott
és naprakész informacidk olvashatdék a szocidlis terllet kulonb6z6 szegmenseirdl. Ez az
informacios fellilet — igy ez a kutatasi blokk is — egy 6nallé Szocialis Agazati Portal
kialakitasara iranyul. A portalon szakmai anyagok ko&zzétételével kivanjak tamogatni az
onkormanyzatok, tarsulasok kotelez6 feladatat: tobbek kdzott a szolgaltatastervezési
koncepcidk elkészitését, felllvizsgalatat. Ezen felul egy olyan honlapként is mikodik,

amelyrdl informaciokat nyerhetnek:

az allampolgarok (a szocialis ellatasokrol, szolgaltatasokrél, nyomtatvanyokrol),

e a szociadlis hatésagok (szocidlis és gyamhivatalok, varosi jegyz6k) és a szocialis
igazgatas szervezetei (bnkormanyzatok),

e szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatast, intézményt mikodtet6k és

azok fenntartoi,

e szocidlis szakemberek, szocialis képzést végz6 intézmények.

$311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet, 1. sz. melléklete alapjan.

* Tal4n a legegyszeriibb modja az elkésziilt Sztk-ak nyilvanosségra hozatalanak (a nyilvanos betekintés jogat
szabalyozas is eldirja), ha az adott onkormanyzat vagy kistérség feltolti a honlapjara. Adatbanyaszatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy ezzel az eszkdzzel egyelére kevés dnkormanyzat és térségi tarsulas élt.



A projekt az FSZH Iilletékességi korében, altaluk elkészitett és e-mailben Kkiklldott
felmérélappal tortént, az elemzést az SZMI végezte.

Kilon fejezetet kapott a szocidlis szolgaltatasnyujtas modjainak leiré statisztikai jelleg
bemutatasa, mivel a fejlesztésre, koncepciokra vonatkozé blokkoktol tartalmilag teljesen

eltéré kérddivkérdésrol volt szo.

2.3. Az online kutatasrol bévebben

A felmérésunk utolsé lépése volt egy Onkéntes kitdltésen alapuld akcidkutatas. Az orszag
O0sszes onkormanyzatabdl véletlenszerien kivalasztott 800 f6s mintanak kuldtink egy emailt,
benne egy online kérdbiv kitdltésére buzditéd felkéréssel. Az online kérddiv elsé lekérdezési
hulldama 2010. augusztus és szeptember kdzott zajlott. A megadott iddintervallum nem
bizonyult elegenddnek a statisztikailag értékelhetdé mennyiségl kérddiv kitoltésére, ezért a
kitoltési arany javitasa eérdekében 2010. oktdber és november kozott potkérdezést
inditottunk. A kérddiv linkje a kovetkez6 SZMI-s, direkt erre a projektre létrehozott linken volt

megtalalhaté: http://www.szmi.hu/sztkkutatas/

Mint arrél korabban szd volt, a kutatasunkat akcidkutatas jelleggel inditottuk, azaz a
mintavételi eljaras soran nem tdrekedtink a reprezentativitdsra. A kutatas soran az el6re
megszerkesztett, standardizalt kérddéivek minden valaszadoérdl ugyanolyan formaban
gyUjtenek adatot, igy lehet6ség van a pontos adatfeldolgozasra. A véletlen mintavalasztast
az indokolja, hogy a kérd6ives vizsgalat eredményeit elsésorban leird, magyarazé célokra

hasznaljuk, és a kutatas fokuszaban az Sztk készités folyamatanak megértése allt.

Az adatfelvételi technikak kozil a 'web survey’ mellett dontéttiink. Erre a mdodszerre jellemzé,
hogy a web kérdbivek esetében a kérddiv egy URL cimmel rendelkezik. A kitoltéshez az
adott URL cimet kell meglatogatni, a kérd6iv és a kiszolgalé program fizikailag egy szerveren
talalhatd. Az adatokat a program automatikusan menti erre a szerverre, igy nem kell kulon az
adatrogzitéssel foglalkozni, elég csak egy logikai tisztitast végezni a lekérdezés zarasa utan.
Azon felll, hogy a mddszer elegans, gyorsabb és kdltséghatékonyabb, mint a hagyomanyos,

vagy a telefonos (CATI) adatgyUjtés.

2.4. Az indikatorok meghatarozasanak alapja
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http://www.szmi.hu/sztkkutatas/

Az indikatorok feladata a kutatas soran, hogy segitségikkel kbnnyebben 6sszehasonlithato
legyen a nagymértékben heterogén minta. Ezen felil hasznalatukkal koénnyebben
attekinthet6vé, (grafikusan) szemléletesen bemutathatéva valnak a vizsgalt jelenségek (lasd
3. fejezet). A dokumentumelemzés metodikaja soran hasznalt indikatorokat azonban eleve
ugy alakitottuk ki, hogy azok lefedjék az altalunk idealisnak tartott Sztk. szerkezetét, és a
koncepcid végleges gerince ennek segitségével kialakithatova valjon.
Az indikatorok a kdvetkez6 nagyobb témacsoportokat tartalmazzak:

1. Elézmények, gazdasagi, tarsadalmi koriilmények/kontextus, hattér

2. Strukturalis szempontok

3. Jogszabalyi szempontoknak torténé megfelelés

4. Egyuttmiikodési formak

A témacsoportok alabontasaval keletkeztek az elemzés tovabbi részében részletesen

bemutatasra kerul6 indikatorok.

2.5. Az Sztk-k elemzéséhez hasznalt indikatorok elméleti hattere

Az indikatorok fentebb bemutatott fécsoportjait tovabb bontottuk, az elemzés alapjat jelenté
(kezdetben 17db) 15 db kutatdéi konszenzuson alapuld indikatorra. A kovetkezékben a 4

fécsoport részletes tartalmat mutatjuk be:

1. El6zmények, gazdasagi, tarsadalmi koriilmények/kontextus, hattér

A témahoz két indikator tartozik

o Az el6zmények indikator feladata, hogy bemutassa, milyen hatteret hasznaltak fel
az Sztk. készitdi, illetve, hogy milyen hivatkozassal lattak-e el a kulonféle felhasznalt
dokumentumokat. Kdézvetett mdédon ebbdl a valaszbdl az is kideril, hogy mennyire
ismerik, €s mennyire hasznaljak az dnkormanyzatok az 5.1. fejezetben részletezett
adatbazisokat. A KSH adatain tul felhasznalnak-e helyben készitett adatokat,
valamint, hogy készitettek-e a szolgaltatasokrél egyedi felmérést. Fontos szempont,
hogy az onkormanyzat altal, vagy megbizasabol készitett, mas szakteruletrdl (pl.
egészségugy, gyermekvédelem, gazdasagi fejlesztés) szarmazd adatokat
felhasznaltak-e? Azaz megteremtett-e a kohéziot a kapcsolodd agazatok kdzoitt?
Tovabba, hogy a dokumentum elkészitése soran kulsé forrasbol szarmazoé (egyéb
tanulmanyok, kutatasi jelentések stb.), de a teriletre vonatkozé relevans adatokat
tartalmazo forrasok felhasznalasra kerultek-e?

e A palyazati forrasok, és palyazati aktivitas indikatorok elsédleges jelentésége, az

anyagi forrasok kiegészitésének lehetéségeirdl vald tajékozodas. A masodlagos
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jelentésége, a gazdalkodasra vonatkozé szekunder adatok feltlintetése. Kozvetett
modon pedig utal a palyazatokhoz vald viszonyulas, az énkormanyzati palyazati

aktivitas jellegére is.

2. Strukturalis szempontok

A témahoz négy indikator kapcsolodik:

A specidlis szolgaltatasi igények felmérésén alapuld specialis valaszok indikator. A
szolgaltatasok tervezésénél alapvetd fontossagu az igényfelmérés, ezen belll a
specialis ellatotti csoportokra, mint célcsoportra térténé odafigyelés. Utdbbi esetben
akkor, ha az adott telepilés a Szoc.tv szerint kotelezett a specialis ellatasra, vagy
az adott telepulésen kiépitettek ilyen jellegli intézményt, szolgaltatast.

Kalén kiemeli az indikator a kistérségi szint(i feladat ellatasi modot: azaz a gesztor
telepulilés és a tarsult teleplilések kozti centarlizalt, és a decentralizalt tipusu feladat
megosztasos modell bemutatdasara nyilik lehet6ség. Tovabba kdzvetetten
bemutatja, hogy milyen moédon valésul meg a szolgaltatdshoz valé egyenld
hozzéaférés esélye?

Az intézményrendszer korszerlsitésének iranyai indikator célja, hogy Aaltala
bemutatasra kerlljon, hogy az Onkormanyzat milyen jov6képpel, viziokkal
rendelkezik a szocialis szolgaltatasok tekintetében — ami feltételezi, hogy igény,
illetve szlkségletfelmérés is kdvetkezetes médon megtorténjen. Fontos elem, hogy
az dnkormanyzat a jovd kihivasait hogyan érzékeli, és ezekre milyen valasz adasat
tervezi.

A valtozas nyomon kévetése indikator hasonlé az el6z6 indikatorhoz, annyi
kulonbséggel, hogy nem elére tekint, hanem a multat vizsgalja. A valtozo
korulményeknek hogyan sikerllt megfelelni? Mennyiben sikerllt az el6z6
felilvizsgalatban rogzitett megallapitasokat javitani, orvosolni a hianyossagokat,
illetve a korabbi Utemtervben foglalt iranyelvek hogyan valdsultak meg, vagy milyen
akadalyokba tkozott a kivitelezés? Azaz egyfajta el6rehaladasi jelentésnek

tekinthet, az el6z6 felulvizsgalatot tekintve tulajdonképpeni bazisnak.

3. Jogszabaly altal kételezéen elbirt szempontok

A témahoz kilenc indikator kapcsolodik:

A szociodemogréafiai adatok leird statisztikai jelleglii bemutatasa indikator azt az
értéket szabja meg, hogy az Sztk. készitése soran milyen minéségben sikerult
attekinteni a legalapvetébb szociodemogréfiai adatokat, kulonds figyelemmel azokra
a celcsoportokra, akik a szocialis ellatérendszer szempontjabdl célcsoportnak
szamitanak. Ez terlletenként, régiénként eltér6 lehet, hiszen egyes lokalis

folyamatok, glokalis tendenciak mas-mas prioritassal birnak.
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Az igényfelmérés indikator talan az egyik legfontosabb eleme a koncepcionak: a
szolgaltatasok akkor teljesitik kildetéstket, ha valds igényekre adnak elfogadhaté
valaszt — azaz feltételezhetbéen szikségletalapi a szolgaltatas kiépitése,
megujitasa. A szolgaltatastervezés igen lényeges eleme, hogy ravilagitson a
célcsoportok altal elvart igényekre. A helyzetelemzés, sziikségletfelmérés
készitésének értékelése arra keresi a valaszt, hogy az egyes szintek mennyire
képesek a szocidlis- egészségugyi- tarsadalmi folyamatok nyomon kévetésére, és
arra valo reagalasra.

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének jelenlegi helyzete indikator, a koételezéen
biztositando ellatasokat térképezi fel. Az 5.3. fejezetben részletezett médon ennek
elégséges eszkdze a tablazatos formaban valé megszerkesztése.

A humanerdéforras alakulasa szolgaltatas tipusonként indikator fokuszaban az egyes
szolgaltatasok biztositasahoz szikséges emberi eréforrasok allnak. Nem azt
értékeli, hogy az adott dnkormanyzat megfelel-e az 1/2000. Korm. rendeletben
foglaltaknak, hanem azt, hogy a szolgaltatdsok bemutatasakor, illetve a jovékép
kialakitasakor milyen emberi eréforras szikséglettel szamolnak: hogyan rendeli
hozza a szolgaltatas tipusok elégséges feltételeinek biztositasahoz a HR
szempontokat.

A szocialis és gazdasagi/infrastrukturalis térkép indikator elsédleges funkcidja, hogy
azt a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetet mutassa meg, amelyben a szocialis
szolgaltatasok iranti igény keletkezik, illetve ennek az igénynek milyen
infrastrukturalis vetlletei vannak. Kapcsolédik, de tobb és komplexebb ez az
indikator, mint a szociodemografiai adatok leird statisztikai jellegli bemutatasa.

A forrasok, kéltségek megjeldlése és hianyok feltlintetése indikator a szolgaltatdsok
mikodtetésének forrasainak bemutatasara koncentral. A koncepcio készités soran
mind a jelenlegi, mind a jovo elképzeléseit hitelesen, a forrasok, bekerulési
koéltségek megjeldlésével igyekszik alatamasztani.

Az innovativitas indikator a szolgaltatasok teruletén a torvény szerint nem definialt,
de a lokalis igények altal létrehozott alaptevékenységek, szolgaltatasok
bemutatasara torekszik. Az indikator kdzvetett moédon kapcsolddik az igényfelmérés
indikatorhoz, abban a tekintetben, hogy az énkormanyzat a feltart igényekre milyen

modszerrel, és milyen otletességgel ad valaszt.

. Egyuttmiikodési formak

Az egylittmiikbdés indikator megmutatja, hogy milyen moédon mikodik egyutt az
adott dnkormanyzat mas szereplékkel — akar 6nkormanyzatokkal, akar civil/egyhazi
szervezetekkel. Tovabba ravilagit arra, hogy ezt a kapcsolatrendszert hogyan

jeleniti meg a szocialis szolgaltatasok tervezésének kapcsan.
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e Az Sztk. kapcsolédasa mas agazatokhoz és programokhoz indikator arra fokuszal,
hogy az Sztk. elkészitése kapcsolédik-e mas agazatok (pl. egészséglgy, oktatas,
gyermekvédelem, kisebbségpolitika stb.) iranyelveihez, szakpolitikai fejlesztési
terveihez, vagy orszagos és EU-s szintli stratégiai dokumentumokhoz és

programokhoz.

3. A koncepciok részletes elemzése az indikatorok alapjan

Az elemzés soran azt az elvet kdvetjuk, hogy a kvantitativ felméré lapok megallapitasait
egybe vetjik a kvalitativ dokumentumelemzés eredményeivel és az on-line felmérésbdl
szarmazo adatokkal. A sorrendiség tekintetében a fenti szabalyt kovetjuk, azzal a
kiegészitéssel, hogy amennyiben valamely kérdéskér nem szerepel a feldolgozas egyes
elemzési csoportjdban, akkor az természetszerlileg Ures marad, illetve a kvalitativ

informaciok kerilnek bemutatasra.

3.1 A kérdoiv kitoltok alap adatai

Az FSZH altal 6sszesen 1.000 db felkeresett 6nkormanyzat kdzil 297 esetben kuldtek vissza
kérdbivet. A kapott minta 38 szazaléka a telepulésnagysag tekintetében a 2000-5000 f6 kozti
tartomanyba esik. Az igazan nagy varosok, és a mintaba kerult 18 db budapesti kerllet a

minta 17 szazalékat teszi ki.
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1. dbra: A minta lakossag szerinti bontasban

8,8% 1,7%

7,1%

18,5%
17,2%
® Nincs adat = 2000-5000 ® 5001-10000 ® 10001-30000
m 30001-50000 ®50001-100000 100001 6 felett

A minta teruleti megbontasat tekintve az egyszerUsitett regiondlis bontasban a megkeresett
vallalatok 19 szazaléka Deél-Alfoldon talalhatd. A kutatdsban résztvevék kozil masodik
legtdbben az Eszak-Alféldi régiobol keriiltek ki (17,2%).

2. tabla: A minta régiok szerinti bontasban

n %
K6zép- Magyarorszag 47 15,8
Kbzép- Dunantul 38 12,8
Nyugat- Dunantul 30 10,1
Dél-Dunantul 34 11,4
Eszak- Magyarorszag 40 13,5
Eszak- Alféld 51 17,2
Dél- Alféld 57 19,2
Total 297 100

A dokumentumelemzésben szereplé minta, a kovetkezok szerint kertlt kivalasztasra.

A telepulési dnkormanyzatok kivalasztasanal, a térvényben meghatarozott lakossagszamot
vettik kiindulasi pontnak. A telepllés méret szerint meghatarozott mintabadl kistérségenként
két telepulést valasztottunk, ugy hogy lehetdleg egyenletes féldrajzi eloszlast mutasson a
minta, és a leggyakrabban kutatott terlletek (pl. a 33 leghatranyosabb helyzetl kistérség
telepulései) ne kerlljenek aranytalanul tulsulyba.

A kistérségek kivalasztasa az idézett Kormany rendelet alapjan tortént, a kildnféle fejlettségi
kategoriakba tartozd kistérségekbdl egységesen 5-5 darabot valasztottunk ki ugy, hogy
lehetbleg a foldrajzi eloszlas egyenletes legyen.
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Az on-line felmérésben 6sszesen 822 db felkeresett dnkormanyzat kézil 342 db volt a
megkezdett kérdbivek szama, melybdl a tisztitas utan 192 db kitoltott és elemzésre alkalmas
kérd6iv maradt. A kitdltési hajlandésag 23,36%.

A megyei dnkormanyzatok nélkili (N Valid=176 db) minta 43 szazaléka a telepllésnagysag
tekintetében a 2000-5000 f6 kozti tartomanyba esik. Az igazan nagy varosok, és a mintaba

kerdlt 9 db budapesti kerllet a minta 10 szazalékat teszi ki.

2. abra: A minta lakossag szerinti bontasban (megyei 6nkormanyzatok nélkiil) (%)

n=179 6.7% 3,4%1,1%
WA

43,0%

21,8%

19,0%

W x-1999 H 2000 -5000 ®m5001-10000 m=10001-30000
W 30001-50000 ®=50001-100000 = 100001 -x

A minta tertleti megbontasat tekintve az egyszerisitett regionalis bontasban a megkeresett
onkormanyzatok 28,6 szazaléka Dél-Alfoldon talalhaté — ez, az el6z6 kutatdshoz hasonléan
a legaktivabb régié volt. A kutatasban résztvevék kozul masodik legtdbben a Koézép-

magyarorszagi régiobdl kerultek ki (17,2%).

3. tabla: A minta régidk szerinti bontasban

n %
Kbzép- Magyarorszag 32 16,7
Kbzép- Dunantul 26 13,5
Nyugat- Dunantul 17 8,9
Dél-Dunantul 15 7,8
Eszak- Magyarorszag 31 16,1
Eszak- Alfld 16 8,3
Dél- Alfold 55 28,6
Total 192 100
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A legtdbb kitoltott kérddiv Bacs-Kiskun megyébdl (13%) és Pest megyébdl (12%) érkezett,
mig a legkevesebb a Nograd és Zala megyékbdl (2-2 db kérd6iv). A minta részletes megyei

bontasa a kovetkez6:
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Az onkormanyzatok tipus szerinti bontasabdl kiderll, hogy - mar csak az alapsokasag

szamossaga okan is — a telepulési 6nkormanyzatok toltétték ki legtdbben a kérdbiveket: a

teljes minta 85,9 szazalékat fedték le a telepllési kérdbivek.

4. tabla: Az onkormanyzatok tipus szerint

n %

telepulesi 165 85,9
onkormanyzat

o'nkorr’nanyzatl 14 73
tarsulas

megyel 13 6,8
onkormanyzat

Total 192 100

Az on-line kutatasban a valaszt adok aranya nagyban hasonlit a felméré lapok kitdltéihez,

viszont a Dél-Alféldi Régidé majdnem dupla annyi kérdbivet toltétt ki, mint a konzorciumi

partner altal kik{ildott felmérélapok esetében. Altalanositva megallapithatd, hogy az on-line

felmérés tobb Onkormanyzatot inditott a kitdltésre, mint az FSZH felkéré levele, annak

ellenére, hogy az SZMI nem rendelkezik hatdésagi jogkorrel.

3.2 A koncepcio elkészitésének informatikai és informacids hattere

A mintdban szerepl6 dnkorméanyzatok 98,9 szazaléka rendelkezik szélessavu internet
kapcsolattal;

A 297 dnkormanyzat 92 szazalékanak van szocialis regisztere;

A mintabdl mindéssze 285 dnkormanyzatnak van honlapja, s ezek kozil mindéssze 81
szazalékuknal vannak fent a honlapon a szocialis ellatast biztositd intézmények adatai.

A honlapok meglehetésen web 1.0-as struktarajuak. Altalaban a honlapokon a kévetkez6
szempontokat tlntetik fel: a kapcsolat, a teleplilés térténete, lokalis hirek/informaciok és a
telepliilésen elérheté intézmények, f6bb vallalkozasok.

Siralmas a helyzet az Onkormanyzati honlapokon elérhet6 szolgaltatastervezési
koncepciokkal kapcsolatban: a minta tébb mint fele nem tette fel a honlapjara az Sztk-at,
vagy annak felllvizsgalatat.

A mintaba kerult koncepcidk szinte mindegyike (97,6%) tartalmaz a lakossagszamra,
korbsszetételre, szolgaltatasok iranti igényekre vonatkozé informacidkat.

A tobbség 6-9 kozti adatforrast hasznalt a koncepcio elkészitéséhez. Amikre gyakran
hivatkoztak: lokalis, sajat 6nkormanyzati adatforrasukra (91,9%), Népesség-nyilvantartas

adataira (93,6%) és a KSH statisztikai kimutatasaira, illetve elemzéseire (82,4%).
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Az alabbiakban bemutatjuk a mintaban szereplé Onkormanyzatok Sztk-val
kapcsolatba hozhaté informatikai és tajekoztatasi potencialjat. Az adatlapban harom
kérdés foglalkozott a tajékoztatasi kotelezettségnek valdé megfelelés infrastrukturalis
alapfeltételeivel: a szélessavu internettel valo ellatottsag, szocialis regiszter
kialakitasa megtortént-e, illetve ha rendelkezik az énkormanyzat honlappal, akkor
azon megtalalhaté-e egyfelél az ellatast biztositoé intézmények adatai, illetve maga a

szolgaltatastervezési koncepcio.

A mintaban szereplé 6nkormanyzatok 98,9 szazaléka rendelkezik szélessavu internet
kapcsolattal, s mindéssze 2 Onkormanyzat esetében ez nem derllt ki, és 1

onkormanyzat valaszolta, hogy nincs internet elérési lehetésége.

A szélessavu internet eléréssel nem rendelkez6 oOnkormanyzatnak, ahogyan a

mintaba kerUlt adatkdzl6k dontd tobbségének (95,3%), szintén van honlapja.

A 297 onkormanyzat 92 szazalékanak van szocidlis regisztere, s mindossze 6
szazaléknak nincs — ami dsszességében j6 eredménynek mondhatd. Persze a
honlappal és szocialis regiszterrel valdé rendelkezés még nem mutat kildndsebb
online aktivitast, és a tajékoztatasi kotelezettség ez iranyu teljesitésérél sem tudunk
meg sokkal tdbbet. Ugyanakkor a honlapra kitett adatok, informaciok mar annal

inkabb tajékoztatnak az 6nkormanyzat kommunikacios tevékenyégérél.

5. tabla: Rendelkezik-e az 6nkormanyzat honlappal (%)

Nincs 2000- 5000- 10000-  |30000-  |50000- 10000016 | Total
adat 5000 f6 | 100006 |30000f6 | 500008 | 100000 f& |felett

Nincs 0 26 39 55 143 40 0 40

van 100 956 961 945 857 96.0 100.0 953

Nincs 0 1.8 0 0 0 0 0 07

adat

N valid 5 114 51 55 21 25 26 297

A honlappal rendelkezés sok esetben csak az alap informaciok kozzétételét jelenti. Azaz
altaldaban a honlapokon a kdvetkez6 szempontokat tintetik fel: a kapcsolat, a telepiilés
fébb

véllalkozasok. Ez meglehetésen web 1.0-as tajékoztatas, azonban ez sem teljesul

térténete, Iokalis hirek/informaciok és a teleplilésen elérhet6 intézmények,
maradéktalanul.

Az internet tajékoztatas, kulsé kapcsolattartas céljabdl torténé kiaknazasa mar lényegesen
kevesebb Onkormanyzatra jellemzd. A mintabol mindossze 285 Onkormanyzatnak van

honlapja, s ezek kdzul minddssze 81 szazalékuknal vannak fent a honlapon a szocialis
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ellatast biztosité intézmények adatai. Viszonylag magas azon énkormanyzatok aranya (18%)

a mintaban, ahol erre vonatkozéan semmilyen informacié nem talalhato.

6. tabla: A honlapon elérheté-e a szocialis ellatast biztosité intézmények adatai

n %
Nem érhet6 el 51 17,9
Elérheté 230 80,7
Nincs adat 4 1,4
N valid 285 100

Siralmas a helyzet, amikor az énkormanyzati honlapokon elérheté szolgaltatastervezési
koncepcidkra kérdeztink ra. Ebben az esetben tébb mint a minta fele nem tette fel a

honlapjara az Sztk-at, vagy annak felllvizsgalatat.

7. tabla: A honlapon elérhetd-e a szolgaltatastervezési koncepcié

n %
Nem érhet6 el 153 53,7
Elérhetd 127 44.6
Nincs adat 5 1,8
N valid 285 100

Az informacié szolgaltatds nem csak a tajékoztatas meglétén és minéségén, hanem az
informacié tartalmi elemein is mulik. A koncepcidkra vonatkozéan elmondhaté, hogy az
onkormanyzatok nyilatkozata alapjan altalaban egy féle koncepcié készilt, csak
elhanyagolhaté mennyiségli esetben fordult eld, hogy egy Onkormanyzat tdbb tipusu

koncepcidt is készitett volna.

8. tabla: Az elkésziilt koncepciok tipusa

n %
Telepulési koncepciod 195 64,8
Févarosi koncepcid 2 0,7
Kertleti koncepcid 17 5,6
Megyei koncepcid 14 4,7
Tarsulasi koncepcid 63 20,9
Nem dertl ki 10 3,3
Total 301 100

A tobbség 6-9 kozti adatforrast hasznalt a koncepcid elkészitéséhez. Az dsszes mintaba
kerllt dnkormanyzat 62 szazaléka ebbe a tartomanyba esik (10 adatbazist a minta 6,4

szazaléka hasznalt a dokumentum kimunkalasahoz).
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9. tabla: Felhasznalt adatbazisok

n %
0db 2 0,7
1-5db 62 20,9
6-10db 203 68,4
11-x 30 10,1
Total 297 100

Ha részletesebben is megvizsgaljuk a valaszthatd hivatkozasokat, akkor lathatd, hogy azok
korében, akik hasznaltak forrasokat és ezt jelolték is, a 90 szazalékot meghaladd aranyban
két adatforrast hasznaltak az dnkormanyzatok: a lokalis, sajat 6nkormanyzati adatforrasukat
(91,9%) és a Népesség-nyilvantartas adatait (93,6%). Ehhez kézeli, de szintén gyakran
felhasznalt adatbazis a KSH statisztikai kimutatasai, elemzései (82,4%). Viszont az egyéb
kategérian kiviil a legkevésbé hasznalt adatforrasok a VATI (12,9%) és az SZMI (18,6%)

kimutatasai, tanulmanyai.

10. tabla: Felhasznalt adatbazisok részletes bemutatasa

n %

KSH 243 82,4
VATI 38 12,9
SZMI 55 18,6
Munkaigyi Kézpontok/Kirendeltségek

aduatbzig,}; dzpontok/Kirendeltsége 233 790
Népesség-nyilvantartas 276 93,6
Telepulési anyakdnyvi nyilvantartas 203 68,8
Helyi 6nkormanyzati nyilvantartas 271 91,9
Szocialis regiszter 93 31,5
Héaziorvosi egészségugyi statisztikai adatbazis 123 41,7
Védoéndbi nyilvantartas 169 57,3
Sz_oc!alls s,zolgaltatok, intézmények 291 74.9
nyilvantartasai

Sajat kutatasok 185 62,7
Egyéb adatbazisok 49 16,6
N valid 295 100

A hattar indikatorok leirasa az Sztk. készités soran felhasznalt hattér informaciok,

adatbazisok hasznalatat kutatta.

A felhasznalt forrasjegyzékek szinesitik az elemzést, illetve forras adatként szolgalo
adatgyUjtések formai kovetelményei egy elkészilt elemz6 munkanak, igy az Sztk-tdl is

elvarando kovetelmény.

3. &bra: A felhasznalt forrasjegyzékek szama a koncepcidkban (db)
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Mint lathatd, Osszesen 5 esetben nem taldltunk sem a szbvegben, sem kulon
forrasmegjeldlés cimszo alatt dokumentumokra torténd hivatkozast. A koncepciok dontd
tobbsége 1 és 5 hivatkozott forrast (torvényt és/vagy adatforrast) hasznalt fel a munkaja
soran. Tiznél tdbb forras megjeldlést, a dokumentumok kézel tiz szazalékaban talaltunk. Egy

esetben részletes, tablazatban 6sszerendezett 18 elemi forrasjegyzéket talaltunk.

A mindenhol eléforduld, leggyakoribb forrasok a kdvetkezdk voltak:

e 1993. évi lll. Torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1997. évi XXXI. Térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol

e 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

e KSH adatok

o AFSZ adatok

3.3 A szolgaltatastervezés feliilvizsgalata

= Az eszmei id6pontban (2003-ban) a mintankba kerilt énkormanyzatok minddssze 11
szazaléka készilt el a koncepcidval.

= Meglepd, de a minta 13 szazalékaban csak az elmult 2,5 esztendében tértént meg az
alapkoncepcio kialakitasa is!

= A minta mindossze 37 szazaléka nem késett, és 13 szazaléka, mivel csak az elmult két
évben készilt el a koncepcid, nem is késhetett a dokumentum 2 évenkénti

felUlvizsgalataval.
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= Elvileg 2003 6ta mar 3 felllvizsgalatnak kellett volna elkészilnie, de ez csak a minta 5
szazalékaban teljesult.

= A felllvizsgalatok soran az 6énkormanyzatok sajat hataskdrben prébaljak meg leginkabb
megoldani ezt a feladatot, s csak kis aranyu a kapcsolat kiilsé szereplékkel.

* Alegtébb esetben vagy a humaneréforras hianya (46,3%) és/vagy a 2 éves felllvizsgalati

id6 rovidsége (36,2%) miatt maradt el a feladat teljesitése.

Az adatlap azt is vizsgalta, hogy volt-e koncepcio, sor kerult-e annak a felllvizsgalatara,
illetve betartottak-e az oOnkormanyzatok a Szoc.tv.-ben rogzitett 2 éves felllvizsgalati
idétartamot. A kérdésekre adott valaszok alapjan, azaz hogy ’'Mikor késziilt el az
alapkoncepcio?’ a mintaba kerllt 6nkormanyzatok kézll mindéssze 4 nem toltotte ki ezt a

kérdést.

11. tabla: Volt-e alapkoncepcio?

%

Nem volt

C 4 1,3
koncepcio
Volt koncepcid 293 98,7
Total 297 100

A szolgaltatas tervezési koncepciok elkészilésének éve azért fontos adat, mert ugy

rendelkezik a Szoc.tv., hogy 2003-ban kellett volna az els§ koncepciot elkésziteniik az

onkormanyzatoknak. Ehhez képest jelent6s szordédast mutatnak a valaszok. Mint a

tablazatban is lathato, az eszmei id6pontban a mintankba kerllt nkormanyzatok minddssze

11 szézaléka késziilt el a koncepcidval. Es ami igen meglepd, hogy a minta 13 szazalékaban

csak az elmult 2,5 esztendében tértént meg az alapkoncepcio kialakitasa is!

12. tabla: A szolgaltatastervezési koncepcio elkésziilésének az éve

n %
Nem voI'F’ 4 13
koncepcio
1995 1 0,3
2002 2 0,7
2003 32 10,8
2004 104 35,0
2005 70 23,6
2006 22 7,4
2007 23 7,7
2008 23 7,7
2009 15 51
2010 1 0,3
Total 297 100
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A koncepcio elkészultének évét véve bazisévként, arra is valaszt kaptunk, hogy késett-e az
onkormanyzat az els6é felllvizsgalattal ehhez az id6ponthoz képest (a Szoc.tv. ugy
rendelkezik ez ugyben, hogy kétévente kell felllvizsgalni a koncepcidkat)? A minta
mindossze 37 szazaléka nem késett, és 13 szazaléka, mivel csak az elmult két évben

készilt el a koncepcid, nem is késhetett a dokumentum 2 évenkeénti fellilvizsgalataval.

13. tabla: A feliilvizsgalat késedelme

n %

Nem késett 110 37,0
Nincs itt a hatérideje 38 12,8
Késett 72 24,2
Nem volt 73 24,6
felllvizsgalat

Nincs adat 4 1,3
Total 297 100

De hogy ténylegesen mikor késziltek el a koncepciok felllvizsgalatai, azt a kdvetkez6

tablazat mutatja:

14. tabla: Az elsé feliilvizsgalat éve

n %
Nem volt 115 38,7
felilvizsgalat
2004 1 0,3
2005 22 7.4
2006 44 14,8
2007 50 16,8
2008 31 10,4
2009 33 11,1
2010 1 0,3
Total 297 100

Mint lathatd, az alapnak mindsulé, késedelem nélkili 110 db felllvizsgalathoz még 5 db

dokumentum adodott hozza, utébbiak az adathianyos kitoltés eredményei.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a Szt. altal elSirt eszmei idéponthoz (2003. év) képest
mennyit késtek az egyes felllvizsgalatok — idedlis esetben 2005-ben kellett volna
elkészulnitk az dnkormanyzatoknak az elsé felulvizsgalatokkal, majd utana kétévente ismét
meg Kkellett volna tenni a fellUlvizsgalatok frissitését. Mint lathatd, a mintaba kerdlt
onkormanyzatok 86,9 szazaléka késett legalabb egy, de maximum hét évet az

aktualizalassal, az eszmei id6ponthoz képest.

15. tabla: Az elkésziilés hany évet késett 2003-hoz képest
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n %
Nem késett 39 13,1
1 évet késett 103 34,7
2 évet késett 72 24,2
3 évet késett 22 7.4
4 évet késett 22 7.4
5 évet késett 23 7,7
6 évet késett 15 5,1
7 évet késett 1 0,3
Total 297 100

A minta 19,2 szazalékaban nem kaptunk valaszt erre a kérdésre. Elvileg 2003 o6ta mar 3
felulvizsgalatnak kellett volna elkészllnie, de ez csak a valaszolok 5 szazalékanal teljesuilt. A
valaszolok negyede pedig egyaltalan nem készitett felllvizsgalatot. A tobbség (39%)
legfeljebb egy felllvizsgalatot készitett.

16. tabla: Feliilvizsgalatok szama — ahol volt

n %
0db 60 25,0
1db 94 39,2
2 db 74 30,8
3db 12 5,0
N valid 240 100

A koncepcié felllvizsgalata esetében érdemes, s6t a szabalyozas ajanlja is, hogy szakeértd
személyeket vagy intézményeket, vallalkozasokat javasolt bevonni. Mint az alabbi
tablazatbdl is latszodik, az dnkormanyzatok sajat hataskdrben probaljak meg leginkabb
megoldani ezt a feladatot: a két kiemelkedden legtdbbet emlitett valasz az alapellatasi
intézmény munkatéarsaira (60,9%) és az Onkormanyzatok szocialpolitikai munkatéarsaira
(60,6%) vonatkozott. Erdekes médon, a tartalomelemzésben kapott eredmények alapjan egy
elvart, s6t vagyott célia az Onkormanyzatoknak, hogy a civil szféraval er6sitsék a
kapcsolatot, ehhez képest mindossze a minta 35,7 szazaléka tesz emlitést civilek

részvételérdl is.

17. tabla: A koncepcio fellilvizsgalata soran bevont szakemberek, intézmények

n %

onkormgnyzatok szocialpolitikai 180 60.6
munkatarsa

statisztikusok 21 7,1
szakositott intézmény munkatarsai 113 38,0
alapellatasi intézmény munkatarsai 181 60,9
modszertani intézmények 38 12,8
haziorvosok 82 27,6
védéndbi szolgalat 105 35,4
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civil szervezetek 106 35,7
kisebbségi dnkormanyzatok képviseldi 84 28,3
szocialpolitikai szakértok 52 17,5
egyéb 65 21,9
N valid 297 100

A teljes mintank felére jellemzd, hogy nem tartottak be a felllvizsgalati szabalyt:

18. tabla: A feliilvizsgalati szabalyt betartottak-e?

n %
nem tartottak be 149 50,2
betartottak 114 38,4
nnes - 34 11,4
informacionk
Total 297 100

Arra is kitért az Adatlap egy zart, tdbbvalaszos kérdés formajaban, hogy ha nem tartottak be
a szabalyt, akkor annak milyen indokai voltak. A legtébb esetben vagy a humaneréforras
hianya (46,3%) és/vagy a 2 éves felllvizsgalati idd rovidsége (36,2%) miatt maradt el a

feladat teljesitése.

19. tabla: A két éves feliilvizsgalati id6é elmaradasanak indoka — ahol elmaradt

n %

nem \_/olt e’legendo id6 egy megalapozott 54 36.2
felllvizsgalathoz

humanerdforras hiany kdvetkeztében 69 46,3
pénzlgyi forrdsok hianyaban 18 12,1
mint kevésbé fontos feladat id6ben atitemezésre kerult 20 134
egyeéb kategoria 33 22,1
N valid 149 100

Az on-line kutatas szerint a koncepcid szakmai megalapozottsagat tamasztja ala, ha minél
tobb 'zsiriz6 szervezet' lehetbséget kap annak véleményeztetésére. Ezzel kapcsoltban arra
voltunk kivancsiak, hogy altaldban mely onkormanyzati bizottsagok vesznek részt a
koncepcidk elfogadasaban? Mint az alabbi abran is lathatd, leginkabb ’sajat hataskoron’
belul kerul elbiralasra a munkaanyag: az 6sszes valaszold 145 esetben azt jelolte meg, hogy
a szocidlis bizottsag, és 129 esetben pedig, hogy a Szocialis Kerekasztal targyal az Sztk-rol.
Ez magas emlitési gyakorisag egyfel6l azt jelzi, hogy feladatukat igyekeznek jol ellatni a
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Szocialis Kerekasztalok®, masfel6l erés lehet a kiildnbdzé teriilettel foglalkozd szervezeti
egyseégek korlatozasa.

4. abra: Mely szervezetek targyaltak az Sztk javaslattétel elfogadasarél (db)

n=192

160 145

140 - 129

120

100 -+

80 -

60 - 49

40 -

28
1.Szoddls 2 Egészségiigyi 3.Pénziigyi 4.Szocidls 5.Gazdasagi 6.Egyéb
bizottsag hizottsag bizottsag kerekasztal bizottsdg

Az adatok alapjan vélelmezhetd, hogy ahol van Sztk, és feltételezhetbéen jol van megirva, ott
a rendeltetésének megfelel6 stratégiai célokat szolgalja. Az Sztk-at a kovetkezd fébb
dokumentumok készitésénél vették figyelembe:

1. Az Osszes valaszolo 119 esetben jeldlte meg azt, hogy az Sztk a szocialis rendszer

fejlesztését szolgalja

2. Az Osszes valaszold 119 esetben jeldlte meg azt, hogy az Sztk-t felhasznaljak
palyazatok hattéranyagaként

3. Tovabba hasonlé gyakorisaggal kerllt emlitésre, hogy az Sztk. felhasznalhaté az
onkormanyzati kéltségvetés (58 esetben) és a segélyezési tervezéssel (56 esetben)
kapcsolatban.

% A Szocidlis Kerekasztal célja és feladata a szocialis tevékenység, szocialis ellatorendszer szinvonalas biztositasaban vald
kozremikodés, a kapcesolat- és jelzrendszer fejlesztése, a Szolgaltatastervezési Koncepcid megalkotasat megel6z6 szakmai
egyeztetés. Az altala rendezett forumokon lehet6ség nyilik a Keriileti szocialis és gyermekvédelmi tevékenységek elemzésére,
a problémak feltarasara, s azok kezelésére, megoldasara, amely a hatékonyabb szakmai munkat alapozza meg.
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5. abra: Mely dokumentumok elkészitésénél vették figyelembe az elkésziilt Sztk-t (db)

n=192
120
100
80
60
40
20

119

39

27

Az erb6forras-felhasznalas szigori szabalyai mellett az Sztk-at tervezé szakemberek

munkajanak visszacsatolasara szolgal az a mutatd, hogy a koncepcidkban foglalt fejlesztési

elképzelések milyen mértékben valdsultak meg? Egy 10 foku skalan az atlagos érték 5,55

volt — azaz feles valasz szuletett: az 6nkormanyzatok kozel hasonlé aranyban érezték ugy,

hogy vagy megvalésultak, vagy sem a tervei.

20. tablazat: A fejlesztési elképzelések milyen mértékben valésultak meg

n %
1. Egyaltalan
nem valdsult 4 2,5
meg
2 9 5,7
3 17 10,7
4 20 12,6
5 35 22,0
6 15 9,4
7 25 15,7
8 21 13,2
9 9 57
10.Teljes
mértékben 4 2,5
megvalosult
Total 159 100,0

A vélaszolék haromnegyede szerint az elmult 5 évben készilt atfogd fejlesztési terv a

szocialis tertleten. Ha csak az igen valaszokkal foglalkozunk, akkor az &sszes igennel

valaszolé kozil 63,3 szazaléka felelte azt, hogy csak 'részleges fejlesztés toértént, mivel a

koncepciéban rogzitettek csak részben valésultak meg’, s mindéssze 17,5 szazalékanak volt
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arra lehetésége, hogy ’a koncepcioban megfogalmazottakon tul, az igények alapjan,

tobbletszolgaltatasokat is kiépitsen’.

21. tablazat: Késziiltek-e fejlesztések a szocidlis teriileten az elmuilt 5 évben

1.Nem, mert nincs megfelelé anyagi
és humaneréforrasunk

2.Nem, mert palydzati pénzbdl
szerettink volna fejleszteni, de a
palyazati kiirasok nem megfelel6ek

3. Igen, de csak részleges, mivel a
koncepciéban rogzitettek sem
valdsultak meg teljes mértékben
4.Igen, de kizardlag a koncepcidban
megfogalmazottak valosultak meg
5.lgen, a koncepciéban
megfogalmazottakon tul, az igények
alapjan, tobblet szolgaltatasok
kiépitésére is sor kerult

Total | 162]  100,0

A 120 6nkormanyzatnal, akik az el6z6 kérdésben igennel feleltek, a legtébb esetben 'targyi,
infrastrukturalis feltételek’ javitasat (81,7%) és/vagy ’'esélyegyenibségi intézkedéseket’ (75%)
hajtottak végre. Ugyanakkora aranyban (19,2%) a legkevesebb emlités a ’kiils6 partnerekkel
valo egyittmikddés fejlesztésre’ és a ’‘dokumentaciés, adminisztracios harmonizacio

és/vagy fejlesztésre’ vonatkozott.

22. tablazat: Amennyiben késziiltek fejlesztések milyen teriiletre vonatkoztak

n % Total

57 47,5 120

1.Humaneréforras fejlesztés (pl.
képzés, munkaer6 felvétel)
2.Targyi, infrastrukturalis
feltételek javitasa (pl.
szamitogép vasarlas, telephely 98 81,7 120
felujitas, szolgalati
autovasarlas)
3.Jogharmonizacio és helyi
rendeletek aktualizalasa

4. Kuls6 kommunikacios és
tajékoztatasi hatékonysag 24 20,0 120
novelése

59 49,2 120

5.Kulsé partnerekkel vald

egyiittmiikodés fejlesztése 23 192) 120
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6.Esélyegyenldségi
intézkedések (pl.
akadalymentesités, szolgaltatas 90 75,0 120
hozzaférés terileti bovitése,
elektronikus esélyegyenlfséqg)
7. Dokumentacios,
adminisztraciés harmonizacio 23 19,2 120
és/vagy fejlesztés

A teljes mintan lekérdezve az lathatd, hogy az elkésziilt koncepciot az dnkormanyzatok vagy
a képvisel6testuleti Uléseken (77,1%) vagy a bizottsagi Uléseken (62%) véleményeztették. A
tarsadalmi vita elmaradt, a lakossagi forumok bizonyultak a legnépszeritlenebb féorumoknak
(2,1%).

23. tablazat: Hogyan, milyen féorumokon véleményeztették az elkészilt koncepciot

n % Total

1.Lakossagi forum 4 2,1 192
2.Biztossagi Ulés 119 62,0 192
3.Képviselbtestileti Glés 148 77,1 192
4.Szakmai rendezvény 22 11,5 192
5.Mas

onkormanyzatokkal vald 28 14,6 192
egyeztetés

6.Egyéb 26 13,5 192

Mar mas fejezetekben is irtunk réla, a téma valéban fontos, hiszen egy Orszagos
Szolgaltatastervezési Koncepcido (OSZTK) elkészitéséhez nélkulozhetetlen a vertikalis
tervezés. Rakérdeztink arra is, hogy vajon Figyelembe vették-e az Sztk. elkészitésekor a
kbzigazgatasi szintek kézti harmonizaciés szempontokat? — vagyis az egymasra épulé
onkormanyzatok terveinek figyelembe vétele megtortént-e? Az adatokbdl jol latszik, hogy az
egyes Onkormanyzati szintek jellemezéen inkabb figyelembe vették mas énkormanyzatok

terveit.

24. tablazat: Az egymasra épiilé 6nkormanyzatok terveinek figyelembe vétele

telepulési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat

n % n % n %

l.lgen 96| 70,6% 10| 83,3% 8| 66,7%

2.Nem 40| 29,4% 2| 16,7% 4] 33,3%
N Valid 136 100% 12| 100% 12 100%

A kérdést tovabb boncolva arra is kivancsiak voltunk, hogy azok az 6nkormanyzatok, akik az
el6zb kérdésben igennel feleltek, a valésagban hogyan hasznaltak fel masok koncepcidjat a

sajat Sztk-juk tervezésekor? Bar nagyjabol hasonlé az eloszlas, de a tébbség inkabb csak
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hivatkozott a koncepcidra (41,2%) és kdzel hasonld aranyban térekedtek beleszerkesztésre

(31,6%) és a masik anyag tartalmi konzisztenciajara (27,2%).

25. sz. tablazat: Hogyan hasznaltak fel mas koncepciodkat a sajat tervezéskor

n %

1.C,:sak hlvel_t!<oztunk 47 41,2
mas koncepcio(k)ra

2.Beleszerkesztettiink

részleteket a sajat 36 31,6
terveinkbe

3.Kifejezetten ahhoz

igazitottuk a mi 31 27,2
terveinket

Total 114 100,0

Egy kilén témablokkot szenteltlink a felllvizsgalatnak. Elészor arra voltunk kivancsiak, hogy
egyaltalan el tudtak-e végezni a felllvizsgalatot, s ha igen, akkor mennyire tudtak tartani az
onkormanyzatok a toérvényben kotelezé 2 éves iddintervallumot? Ugy néz ki, hogy a
mintankba kerult dnkormanyzatoknak inkabb sikerult abszolvalniuk a feladatot, még akkor is,
ha ezt csak késve tették meg. A telepulilési dnkormanyzatok 46 szazaléka, a tarsulasok és a
megyei Onkormanyzatok 58,3-58,3 szazaléka teljesitette idében a felllvizsgalati

kotelezettségét.

26. sz. tablazat: Megtortént-e a kotelezé fellilvizsgalat, az elére definialt idében

telepulési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n % n % n %
1. Nem tértént
meg 32| 23,4% 3| 25,0% 0 0,0%
2. lgen, de
késve 42| 30,7% 2| 16,7% 5/ 41,7%
3. lgen
megtortént 63| 46,0% 7| 58,3% 7| 58,3%
N Valid 137]100,00% 12|100,00% 12 |100,00%

Azon Onkormanyzatok korében, akik az el6zd kérdésre igennel valaszoltak, arra is
kivancsiak voltunk, hogy a koncepcié fellilvizsgalatat mely szervezetek végezték el? Sajnos
a valasz nem ad nagy oOrémre okot, mivel a felllvizsgalati elbiralas gyakorlataban

tulnyomoan csak a belsé szakembereikre (80,8%) tamaszkodnak az dnkormanyzatok.

27. sz. tablazat: Kik végezték el a koncepcié feliilvizsgalatat
n %

1.Belsé szakemberek 105 80,8
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2.A Szocialis

kerekasztal tagjai 16 12,3
3.Kllsé, fuggetlen 9 6.9
szakemberek ,
Total 130 100,0

A korabbi kutatasaink, és az SZMI altal rendezett tarsadalmi vitan is tobbszor felmerdlt, hogy

vajon szlikséges-e, tarthatd-e a 2 éves fellilvizsgalati ciklus? Mint az varhaté volt az el6zetes

eredményekbél, a megkérdezett dsszes onkormanyzat 81,1 szazaléka fejezte ki kritikai

észrevételét a felllvizsgalat jelenlegi rendszerével kapcsolatban. A teljes minta 52,8

szazaléka szerint ’ fontos a rendszeres fellilvizsgalat, de a két év nagyon sdr(i’. A minta 25,2

szazaléka szerint nincs szikség a felllvizsgalatokra, mivel azok figyelembe vétele ritkan

térténik meg, hiszen ’ dgyis mindent a finanszirozas hataroz meg és nem az elvek .

28. sz. tablazat: Sziikséges-e a kétévenkeénti feliilvizsgalat

n %

1.lgen fontos, hogy ilyen rendszeresen informacioé
legyen arrél, hogy hol tartunk az Sztk
megvalositasaban

2.lgen fontos a rendszeres fellilvizsgalat, de a két év
nagyon sird

3. Nem, mert semmi szilkség a felllvizsgalatra,
ugyis mindent a finanszirozas hatédroz meg és nem
az elvek

4. Nem, mert évente késziil zarszamadas, az
teliesen megfelel ennek az elvarasnak

Total 159 100,0

3.4 A szolgaltatastervezési koncepciok modositasanak okai

= Az dnkormanyzatok 64 szdzalékanal nem kerult sor a koncepciék modositasara.

= A modositas valaszthaté indokai k6zll a leggyakrabban a jogszabalyi kérnyezet kivilrél
érkezb hatasét jeldlték meg az 6nkormanyzatok, mig a legkevésbé egy belsd hatas (‘a
finanszirozasi feltételek valtozasa’) befolyasolta a koncepciokat.

= A moddositassal érintett legjelentésebb terlletek kozil a legtébben (55,8%) a fenntartott

intézményrendszer strukturajanak, szerkezetének valtozasa’ tertiletet jelolték meg

Az elemzés soran némi zlrzavart okozott, hogy lathatélag a modositas és a felllvizsgalat

Osszemosodhatott a valaszoldok fejében. Mindenesetre az énkormanyzatok 64 szazalékanal

nem kerdlt sor a koncepciok modositasara.
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29. tabla: Szolgaltatastervezési koncepcié modositasa megtortént-e?

n %
Nem tortent 189 63.6
modositas
Tortent 102 343
modositas
Nincs adat 6 2,0
Total 297 100

Viszont ahol volt médositas, ott a kovetkezd terliletekkel indokoltak a valtozast:

30. tabla: A koncepcié médositasanak indoka — ahol tortént médositas

igen valaszok
aranya

h(,elyi viszonyok (lakossag, korosszetétel stb.) 50.0
véltozasa '

jogszabalyvaltozas 50,9
intézmeényi struktura atalakitasa 48,1
tarsulasba valé bekapcsolddas, abbdl valé kivalas 37,0
finanszirozasi feltételek valtozasa 21,3
egyeéb indokok 23,1
N valid 108

Mint lathato, a valaszthatd indokok kézll a leggyakrabban a jogszabalyi kornyezet kivalrdl
érkezd hatasat jeldlték meg az onkormanyzatok, mig a legkevésbé egy belsé hatas (‘a

finanszirozasi feltételek valtozasa’) befolyasolta a koncepciodkat.

Az adatlapban arra is kivancsi volt az FSZH, hogy ha tortént mddositads, akkor az
onkormanyzatoknak be kellet-e jeldlnilk a modositassal érintett legjelentésebb terlleteket is.
Az o6nkormanyzatok koézil mindésszesen 36 % jelolt valamilyen teriletet — mely

konzisztenciat mutat a médositas indokara valaszt adék aranyaval.

31. tabla: A médositassal érintett legjelentésebb teriletek feltlintetése az adatlapban

n %
Nem jeldlt 184 62,0
Jelolt 107 36,0
Nincs adat 6 2,0
Total 297 100
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Ha csak erre a kérdésre adott igen valaszok aranyat vesszik figyelembe (tébb valasz is
jelélheté volt), akkor jol latszik, hogy: a modositassal érintett terliletek kozll a legtdbben
(55,8%) a ’fenntartott intézményrendszer strukturéjanak, szerkezetének valtozasa’ teruletet
jelolték meg, mig a legkevesebben (14,2%) a ’szakositott ellatasok iranti igények
alakulasanak, a varakozok szamanak, korésszetételnek, legfontosabb szocialis jellemzbknek

a valtozasa’ témat valasztottak.

32. tabla: A modositassal érintett legjelentésebb teriiletek

igen valaszok
aranya (%)

lakossagszam, kordsszetétel, szolgaltatasok iranti igények valtozasa 50,4
ellatasi kotelezettség teljesitésének valtozasa 49,6
szolgaltatasok biztositasahoz kapcsolddé Gtemterv valtozasa 27,4
szolgaltatasok mikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatainak,

e 1 . et 49,6
egyuttmikodés kereteinek valtozasa
az egyes ellatotti csoportok (id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz

P Con SO ) e . "y 28,3

kapcsoldddan a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasa
szukségességének valtozasa
fenntartott intézményrendszer strukturajanak, szerkezetének valtozasa 55,8
szakositott ellatasok iranti igények alakulasanak, a varakozék szamanak,

" ’ o e X g 14,2
kortsszetételnek, legfontosabb szocialis jellemz8knek a valtozasa
intézményrendszer korszerisitésének Uteme, irdnyainak valtozas 36,3
N valid 113

A valtozasok nyomon kévetése indikator segitségével, arra voltunk kivancsiak, hogy ahol
van felulvizsgalat (tehat a dokumentumokon belll erre hivatkoznak, kiderul a cimébél, vagy a
kapott mintaban tébb koncepcié is tartozik egy édnkormanyzathoz), ott sikerllt-e az eredeti
koncepciéban feltintetett irany mentén haladni? Sikerllt-e és milyen szempontokat
megvaldsitani a viziokbdl, illetve ezek leirasa megjelenik-e a koncepcidkban? Azaz ismét
tartalmilag és formailag is értékeltink.

34



6. abra: Az 6sszes koncepcioban valtozas nyomon kovetésére adott értékelés megoszlasa (%)

24,8%

5,9%

B nem volt el6z6 koncepcié M nem sikertilt

H részben sikertilt B teljes mértekben sikerilt

A mintaba kerult koncepciok 25 szazalékahoz nem kapcsolddott felllvizsgalat. Ha viszont

kiemeljuk ezeket az eseteket, akkor viszonylag kedvezd képet kapunk a konzekvens, korabbi
munkakra, adatokra valo hivatkozas terén.

7. abra: A feliilvizsgalatokban valtozas nyomon kovetésére adott értékelés megoszlasa (%)

7,9%

30,3%

61,8%

m nem sikertlt M részben sikerilt = teljes mértékben sikertlt

A frissitett koncepcidk 62 szazalékaban teljes mértékben sikerllt a valtozasokat bemutatni,

azokat kell6 alapossaggal kifejtették. A minta minddéssze 8 szazalékaban nem volt nyomon
kovethetd a valtoztatas!
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8. abra: A valtozas nyomon kovethetdoségére adott értékelés megoszlasa onkormanyzatok
szerint (%)

100% -~
90% -
80% -
70% - 62,5
60% T 52,6 18’2 86,7
50% -
40% -?34,5
30% '/
20% A
10% -
0% T T T T 1
teleplilés megyeijogl  Budapest kistérség megye
varos kerllete
B nem sikerult M részben sikerilt
teljes meértékben sikertilt ™ nem volt el6z6 koncepcid

Elemzési szintenként vizsgalva megallapithatd, hogy a teleplilések kdzll voltak legtdbben,
amelyek nem készitettek, vagy kuldtek frissitett koncepcidkat, mig a megyék teljesitették
leginkabb ebbéli kotelezettségeiket. Erdekes tény, hogy a korabbiakban lathattuk, hogy a
kistérségek altaldban alaposan kidolgoztdk a dokumentumokat, mégis a masodik a
rangsorban, ahonnan nem érkezett, vagy nem készilt, esetleg nem utaltak korabbi

koncepcid létére.

3.5 Fejlesztési lehetéségek harom dimenzié mentén

= Nehezen értelmezhet§ dimenzidk: a harom dimenziéra adott valaszok kézt sok az
atfedés.
= Azok kdrében, akik emlitettek valamilyen fejlesztési irdnyokat a szabalyozasi hataskorben,
az elsé emlités soran a legtébben a jogharmonizaciét és helyi rendeletek aktualizalasat
tartottak legfontosabbnak.
= Az ellatasi hataskdrben mindegyik emlités soran a legfontosabbnak tartott szempont az
alapellatas fejlesztése volt.
= azintézményi hataskorben, mindegyik emlités soran a legfontosabbnak tartott szempont a
meglévd szolgaltatasok minéségének emelése volt.
Az Adatlapban arra is rakérdezett az FSZH, hogy 'Milyen feladatok, fejlesztési iranyok
kertiltek meghatarozasra szabalyozasi, ellatasi és intézményi szinten? A valaszolok nyitott
kérdésben irhattdk be spontan valaszaikat, melyeket az elemzés soran atkédoltunk zart
valaszkategoriakka. A feldolgozas soran, dimenzionként a koévetkez6 fébb item-eket

alakitottuk ki:
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SZABALYOZASI:
1. ellatasi kotelezettség minimumanak biztositasa (hianyzok kiépitése, szakvégzettség
megszerzése, személyligyi kérdések rendezése, hidnyzo teleplilések bevondsa a
szolgaltatasba)
2. helyi komplex (joléti/egészségligyi/foglalkoztatasi) fejlesztési stratégia kidolgozasa
3. jogharmonizacié és helyi rendeletek aktualizalasa
4. szolgaltatasfejlesztés - Uj ellatasok megszervezése (pl. szolgaltatas kialakitas,tarsulas,
integralt intézmény létrehozasa, ISO mindsités, innovaciok)
5. intézményfelligyelet hatékonysaganak novelése
6. célcsoport elérése, raszorultsag és téritési dijak felllvizsgalata
7. finanszirozds és koltségvetés allokacids tervek
8. kommunikdcids és tajékoztatasi hatékonysag novelése
9. dokumentacids, adminisztracids harmonizacio (pl. d4gazati szinten nyilvantartas kezelése,
k6z0s adatbazisok létrehozdsa pl. kistérségben, informdcids szolgdltatds bevezetése,
szabalyozasa; beszamolasi kotelezettség fejlesztése)
10. kiils6 partnerekkel valo egytttmikodés fejlesztése
11. esélyegyenlségi intézkedések (pl. akadalymentesités, szolgdltatds hozzaférés,
elektronikus esélyegyenl&ség)

ELLATASI:

1. az igényekhez igazodd szolgaltatd rendszer, intézményhaldzat kiépitése
(leghatékonyabb és szakmai szempontbdl indokolhatd ellatasi formak kozotti valasztas,
0sszehangolasa a szolgaltatasoknak, lakossagi igényfelmérés)

2. alapellatas fejlesztése, bévitése

3. szakellatds bovitése, fejlesztése, kiszervezése

4. célcsoport elérése, célcsoport Ujragondoldsa: raszorultsag és téritési dijak
felllvizsgalata

5. targyi feltételek biztositasa

6. palyazati tevékenység fokozdsa

INTEZMENYI:
1. intézmények alapvetd miikodSképességének biztositasa, javitasa
2. targyi és infrastrukturdlis feltételek javitasa (mdszaki fejlesztés, akadalymentesités)
3. meglévé szolgaltatasok mindségének emelése (pl. SzilGi hivatasra felkészit6 kurzus
beinditasa, Hazi segitségnyujtas biztositasa az esti drakban és hétvégén)
4. palyazati aktivitds fokozdsa
5. HR jellegli kérdések, képzések és atképzések

Mindenekel6tt mar az is informativ tényezd, hogy a harom dimenziéra adott valaszok kozt
sok az atfedés. Azok korében, akik emlitettek valamilyen fejlesztési irdnyokat a szabalyozasi

hataskorben, az elsé emlités soran a legtdbben a jogharmonizaciot és helyi rendeletek
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aktualizalasat tartottak legfontosabbnak, mig 9 szazalékponttal lemaradva a masodik
legfontosabb szempont volt az ellatasi kbtelezettség minimumanak biztositasa.

A masodik és harmadik emlitésnél hasonlé szempontok kaptak vezet§ szerepet: kiilénb6z6
lehetéségeket kimeritve, illetve kiilonb6zd eszkdzokkel elképzelve a ’'szolgaltatasfejlesztés,

uj ellatasok megszervezése’ dominans volt.

33. tabla: Az emlitett fejlesztési irAnyok szabalyozasi hataskorben, emlités sorrendje
szerint

elsé emlités | masodik emlites | "2 Madik
emlités
n % n % n %
e!lata§| ’kotelezettseg minimumanak 20 182 8 14.0 9 265
biztositasa
helyi komplex fejlesztési stratégia kidolgozasa 2 1,8 2 3,5 2 59
jogharmonizacio és helyi rendeletek 30 273 1 18 > 59
aktualizalasa ' ' '
szolgéltatésfgjlesztés, uj ellatasok 19 173 o 421 9 26.5
megszervezése ’ ' ’
intézményfelligyelet hatékonysaganak 9 82 4 70 1 29
ndvelése ' ' '
célcsoport elérésének javitasa 7 6,4 4 7,0 - -
finanszirozas és koltségvetés allokacios 8 73 3 53 > 59
tervek ' ' '
kommunikacids és tajékoztatasi hatékonysag 4 36 i i > 59
ndvelése ' '
dokumentacids, adminisztracios harmonizacio 4 3,6 4 7,0 4 11,8
kulsé partnerekkel valé egyuttmikddés 5 45 3 53 > 59
fejlesztése ' ' '
esélyegyenl6ségi intézkedések 2 1,8 4 7,0 1 2,9
N valid 110 100 57 100 34 100

Azok korében, akik emlitettek valamilyen fejlesztési iranyokat az ellatasi hataskoérben,
mindegyik emlités soran a legfontosabbnak tartott szempont az alapellatas fejlesztése volt.
Ezt kdvetd leggyakrabban emlegetett szempontok voltak: az igényekhez igazod6 szolgaltaté
rendszer kiépitése és a szakellatas bévitése, fejlesztése, kiszervezése. Ez a két utdbbi
fejlesztés valtakozott a masodik és a harmadik emlitésben a masodik és a harmadik

helyezés kozt.

34. tabla: Az emlitett fejlesztési iranyok ellatasi hataskoérben, emlités sorrendje szerint

elsé emlités masodik emlités harm’aghk
emlités

n % n % n %
az |g’e’nyekhez igazodé szolgaltaté rendszer 56 26.7 o 18.0 19 224
kiépitése
alapellatas fejlesztése, bdvitése 111 52,9 66 49,6 36 42,4
sgakellata§ bdvitése, fejlesztése, o 11.9 o8 211 19 224
kiszervezése
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célcsoport elérésének pontositasa 4 19 2 1,5 - -

targyi feltételek biztositasa 8 3,8 10 7,5 6 7,1
palyazati tevékenység fokozasa 6 2,9 3 2,3 5 59
N valid 210 100 133 100 85 100

Azok korében, akik emlitettek valamilyen fejlesztési iranyokat az intézményi hataskorben,
mindegyik emlités soran a legfontosabbnak tartott szempont a meglévé szolgéltatasok
minéségének emelése volt. Ezt leggyakrabban az egyes emlitéseknél a targyi és

infrastrukturalis, valamint a humanerdéforras feltételek javitasa kovette.

35. tabla: Az emlitett fejlesztési iranyok intézményi hataskoérben, emlités sorrendje
szerint

" o masodik harmadik
els6 emlités o s e
emlités emlités
n % n % n %
mtlgz,m’enyek alapveté mikodéképességének 26 14.4 5 5.7 3 5.9
erOsitese
targyi és infrastrukturalis feltételek javitasa 43 23,9 26 29,9 9 17,6
meglévl szolgaltatasok minéségének emelése 84 46,7 41 47,1 27 52,9
palyazati aktivitas fokozasa 8 4,4 3 3,4 2 3,9
HR jellegl kérdések, képzések 19 10,6 12 13,8 10 19,6
N valid 180 100 87 100 51 100

Altalanossagban a fejlesztésre vonatkozo allitasok kozill is valaszthattak az adatkozlék. Ha
részleteiben elemezzik az egyes szempontokat, akkor elmondhatd, hogy a fejlesztéseket
egyik esetben sem kovették donté tébbségben a felsorolt szempontok. Kapacitas
szabalyozasa a fejlesztések mindGssze 26 szazalékahoz, id6établa készitése 38

szazalékahoz és koltségvetési tabla szintén csak 26 szalakéhoz kapcsolédott.

36. tabla: A fejlesztésekre vonatkozé allitasok

iy . . idc:StébIa'a koltségvetési
kapacitasszabalyozas ) fejlesz’te’s tabla
utemezésére
n % n % n %
Nem tortént 172 57,9 144 48,5 180 60,6
Tortént 77 25,9 112 37,7 77 25,9
Nincs adat 48 16,2 41 13,8 40 13,5
Total 297 100 297 100 297 100

‘Intézményrendszer korszerUsitésének iranyai’ nevl indikdtorndal nem az emlitett
szempontokat szamlaltuk 06ssze, hanem szintén inkabb formai-tartalmi szempontbdl
értékeltlk a leirtakat. Arra voltunk kivancsiak, hogy milyen fejlesztési iranyokat hataroznak
meg a koncepcié alkotéi az ellatasokkal kapcsolatban (ha volt, akkor a szakellatasokkal

kapcsolatosan is).
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9. dbra: A korszeriisitési irAnyok emlitésére adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)
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Az O6sszes koncepcid tébb mint fele kapott kivald mindsitést. Ha dsszevonjuk a 8 és 10
pontot kapott koncepcidkat, akkor a teljes minta 78 szazaléka jol kifejtett blokkot készitett e
témakorben. Meg kell azonban jegyeznlnk, hogy ez volt az az indikator, melyben remek
vizidkat olvashattunk, azonban a valésag az, hogy a legtdébb esetben ez nem jelent mast,
mint a tulszabdlyozas helyett az elégséges szabalyozas megteremtése mellett, egy
alapszinti mikodtetés fenntartasat.

10. abra: A korszeriisitési iranyok emlitésére adott értékelések 6nkormanyzatonként (db)
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Ha elemzési szintenként nézzik az adatokat, akkor lathatd, hogy az onkormanyzatok
egységesen Ol teljesitettek, és nem talalni torzitdé hatasokat a belsé megoszlasokban, s

zdmmel a 6 és 10 pontértékek kozti tartomanyba tartoznak a koncepcioik.

A szocialis torvény alapjan a legtobb feladatellatas cimzettje a telepuilési dnkormanyzat és a
megyei Onkormanyzat. A tobbcélu kistérségi tarsulasok létrejotte valtozast hozott az
onkormanyzatok feladatellatasat illetéen. Fokozatosan béviilt azon szocialis ellatasok kore,
melyet a tébbcélu kistérségi tarsulas keretében latnak el az 6nkormanyzatok. A valtoztatasok
iranyara jelent6s hatast gyakorolt a kdzponti finanszirozasi rendszer alakulasa, hiszen a

feladat kistérségi keretek kozott torténd ellatasa esetén kiegészité normativa jar.

A leggyakoribb, hogy az énkormanyzatok elsésorban palyazatos fejlesztéseket szeretnének
megvaldsitani és elsésorban az allagmegovasok, és a tevékenységek outscourcingjarol
tesznek emlitést. A mintaba kerilt koncepciok tébbsége a térvényi kotelezettség ellatasara
és fenntartasara, s nem az alapfeladatokon tuli, vagy emelt szintl (plusz feladatokat
megvaldsitd) szolgaltatds nyudjtasanak kialakitasara, és ilyen jellegl fejlesztésekre
koncentralnak inkabb az dnkormanyzatok. A dokumentum elemzés soran arra
kovetkeztethetlink ezzel kapcsolatban, bar kevés helyen és altalaban gyenge minéségben
talalkoztunk koltségvetési elemzésekkel, hogy a legtébb 6nkormanyzat szamara a koételezd
feladatellatas is megterheld, melyet legtdbb esetben tarsulasok vagy nem allami szervezetek
bevonasaval probalnak ellensulyozni, ellatasi szerzé6dés keretében. De még igy is sokszor
el6fordul, féleg a kisebb telepllések esetében, hogy nem megfeleld keretek kozott tudjak

nyujtani a szolgaltatast az dnkormanyzatok.

Az egyik legfontosabb célnak a létrehozott szolgaltatasok meglrzését tartjdk. A nem
kotelezd szolgaltatasokat csak indokolt szocialis helyzetli vagy gazdag dnkormanyzatok
engedhetik meg maguknak, s ha kiépilt egyaltalan, akkor indokoltnak érezték az
onkormanyzatok azok leépitését (tdmogatd szolgaltatas, valamint a kdzosségi ellatasok

nyujtasanak kotelezettsége 2009. januar 1-jétdél megsziint).

3.6 Szocialis szolgaltatasok

Kulon fejezetet kapott a szocidlis szolgaltatdsnyujtds moédjainak bemutatasa, mivel a
fejlesztésre, koncepcidalkotas kordlményeire vonatkozé blokkoktdl tartalmilag teljesen eltérd
kérd&ivkérdésrél van szd. Eppen ezért ezt csak a statisztikai évkonyvek szerkesztési

gyakorlatahoz hasonléan egy nagy tablazatban kozoljik.
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Mbdszertani megjegyzés a tablazatok olvasaséahoz:

A tablazatokban soronként eltér6 elemszam talalhatd. Ennek egyik oka, hogy kihagytuk
azokat az eseteket, melyeknél nincsen adat, igy csak az Adatlap 12. és 13. kérdésére adott

tényleges jelbléseket vettlik szamitasba.

37. tabla: Szocialis alapellatasok (db)
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Ebbél:

Nem allami, egyhazi

Tobb részrél

Intézmenyi tipus Osszesen Nem Onkormanyzat E”éié S,i Térsglés fenntarto biztositja a biztositott
. . . o, szerzédést keretében o .
biztositott biztositja Lo : " telepuilésen/megyéb
kotott biztositja X . e
en/tarsulas tertletén
falugondnoki és tanyagondnoki
szolgaltatas
Falugondnoki szolgaltatas 232 212 16 - 1 3 3
Tanyagondnoki szolgaltatas 241 191 36 3 4 4
Etkeztetés 219 9 128 4 77 1 36
Hazi segitségnyujtas 215 8 80 8 119 - 46
Csaladsegités 229 11 85 2 131 - 35
Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas 224 49 33 11 123 8 27
kozosségi ellatasok
Szenvedélybetegek k6zOsségi ellatasa 178 129 4 13 20 12 12
Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa 172 141 - 7 15 9 14
Szgqvedélybetegek alacsonykiszobi 179 129 7 8 23 12 10
ellatasa
Tamogato szolgaltatas 197 89 13 12 60 23 21
Utcai szocialis munka 159 129 5 16 4 5 14
Nappali ellatas
Idések nappali ellatasa 209 34 96 6 71 2 28
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 166 110 26 7 14 9 18
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 163 138 5 8 8 4 10
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 165 144 5 7 5 4 4
Hajléktalanok nappali ellatasa 166 125 11 16 13 1 20
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38. tabla: Szakositott ellatasok (db)

Ebbél:
PR = es . . Nem allami, egyhazi T6bb részrél
Intézményi tipus Osszesen . . Onkormanyzat EIIaEas'l TarSL’JIas fenntartd biztositja a biztositott
Nem biztositott . o, szerzédést keretében o .
biztositja s : - telepuilésen/megyébe
kotott biztositja X . IS
n/tarsulas terlletén
Apolast-gondozast nyuijté intézmények
Id6sek otthona 190 94 47 7 35 7 25
Fogyatékos személyek otthona 176 150 15 4 6 1 3
Pszichiatriai betegek otthona 170 157 12 1 - - 4
Szenvedélybetegek otthona 172 153 11 4 4 - 3
Hajléktalanok otthona 173 157 2 8 1 3
Rehabilitaciés intézmények
Psgichiétriai betegek rehabilitacios 170 162 4 2 ) 2 2
intézménye
Szgnvgddybmegekrehahhmcms 167 159 5 2 ) 1 3
intézménye
.Fogyat’ekos személyek rehabilitacios 170 161 8 1 ) ) 1
intézménye
.Ha!Iekt?Ian személyek rehabilitacios 168 163 1 3 ) 1 1
intézménye
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
Id6skoruak gondozohaza 174 125 38 9 2 12
Ejieli menedékhely 164 143 8 8 5 - 9
Fogyatékos személyek gondozohaza 163 152 7 4 - -
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 162 157 2 2 - 1 4
Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 163 159 1 2 - 1
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa 164 137 10 6 10 1 10
Bazis-szallas 165 161 - 1 3 -

Lakoéotthon
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Fogyatékos személyek lakdotthona 169 148 14
Pszichiatriai betegek lakéotthona 171 159 11
Szenvedélybetegek lakéotthona 170 163 6
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3.7 Reagalas valés igényekre

A kérdés a helyzetelemzésre, a szukségletfelmérés készitésére, és az arra épuld
szolgaltatasi rendszer értékelésére vonatkozott. Azaz azt szerettik volna megtudni, hogy az
egyes szintek tekintettel vannak-e a koncepcid megirasakor a szocialis-egészségugyi-
tarsadalmi folyamatok nyomon kdvetésére, és arra valé reagalasra?

Sajnos altalanos tapasztalat, hogy a szilkségletek és a hozza rendelt szolgaltatasok
sorrendjével kapcsolatban, a szocialis agazatban egy sajatos helyzet alakult ki. Eszerint a
legfébb probléma, hogy csak és kizarélag a KSH adatokra tamaszkodnak az egyes vizsgalati
szintek, még akkor is, ha Kistérségi szinten valamivel bévebb adatmennyiség, esetleg
valamiféle kutatas all rendelkezésre. Tulajdonképpen a szocidlis ellatasokra raszoruld
ellatottakrol, szamuk jov8beni alakulasardl, és a lokalis és orszagos folyamatok hatasairol
(pl. eloregedés, munkaerd-piaci strukturavaltozas, finanszirozasi rendszer valtozasa,
ellatottak szamanak névekedése, specialis igények stb.) csak kevés helyen, és altalaban
kevés informacido all rendelkezésre. Természetesen nem is feltétlen igénye az
onkormanyzatoknak ilyen pontossagu munkak készitése, hiszen a legtobb 6nkormanyzat,
ahogyan az mar az ellatasi kotelezettségek teljesitésénél is felmerllt, kizarélag a térségi
tarsulasoktdl varja a megoldast a ,gazdasagos” mikodtetésre és végsd soron valamilyen
szinten tartasra.

Ennek fuggvényében kiegyeztlnk tehat azzal, hogy jonak tekintsuk, ha munkaeré-piaci, KSH
és helyi adatforrasokra val6 hivatkozas alapjan tendenciakat és valamiféle viziékat probaltak

felvazolni a koncepcio készitdi.

11. abra: Valés igényekre torténé reagalasra adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)
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E téma értékelésénél a mintaba kerlt koncepcidk 36,6 szazaléka ért el 10 pontot, és
Osszesen 57,4 szazalékukat értékeltik jonak (vagyis 8-10 kozotti pontértékkel rendelkezett).
Tehat a munkak zéme a jelenlegi helyzet bemutatasan tul, azért alkalmas arra, hogy a
jovébeli allapotokra vonatkozdan is valamiféle kovetkeztetéseket vonjon le. A mintaba kerlt
dokumentumok minddssze 5 szazaléka esetében nem talaltunk egyaltalan erre a témakorre

valé utalast.

A vizsgalati egységek szerinti bontasban azt tapasztaltuk, hogy a telepulések 58,6 szazaléka
j6 (azaz 8-10 pont koOzott) pontértéket kapott. Ez azt jelenti, hogy esetikben
megalapozottnak tekinthetd a reagalas: statisztikai elemzéseken és az intézményekkel valé
kommunikacion alapul a munkajuk. Szintén inkabb j6 pontértékeket kaptak a kistérségi és
megyei dnkormanyzatok koncepcioi is (81,8% és 66,7%), ami azt jelenti, hogy esetlikben is
korultekintd, és a valds igényekre koncentrald elemzések kerultek be a mintankba. Ha
tovabbra is a belsd aranyokat és az egymasra épuld szintek kapcsoldédasat nézzik, akkor a
telepllések és a kistérségek esetében fordult el6 a legnagyobb aranyban 10 pontérték
(44,8% és 63,6%), azaz a legkimunkaltabb részek ezen d6nkormanyzatok munkajaban

talalhato.

Talalkoztunk olyan koncepcidval, melyben emlitést tesznek az Onkormanyzati vagyon
felhasznalasat illetéen végzett kozvélemény kutatasrdl. A demokratikus dontés és
végrehajtas szép példajarol olvashatunk az egyik koncepcidjaban, ahol az eredmények

flUggveényében tortént meg a telepllésen a joléti szolgaltatas fejlesztése.

Altalanos elvaras az igényfelmérésre és az arra vald reagalasra vonatkozéan, vagyis az
Sztk. gyakorlatban valé mikddésére, hogy az &nkormanyzat részérdl idékdzonként
megtorténjen a feltérképezés az ellatottak, a lakosok korében. Ezen munkalatot a
minéségbiztositas elemeinek felhasznalasaval kellene elvégezni. (pl. ellatok és ellatottak

kérddives mérése, statisztikak készitése, orszagos és lokalis tendenciak megfogalmazasa)

3.8 A feladatellatas médja

Els6ésorban arra vilagit ra az elemzés ezen része, hogy tarsulasoknal centralizalt-
decentralizalt szempontu-e a feladatelosztas? Vajon egy térségi centrumban

koncentralédnak a szolgaltatasok, vagy valamilyen jellegl ,,szérodast” mutatnak-e.
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12. abra: A feladatellatas médjara adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)
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A kistelepllések esetében jellemzé minta a tarsulasban mikédtetett szocialis kbzpont, mely
a csaladsegités és a gyermekjoéléti szolgalatok feladatait latja el.

A térségi centrumban legalabb egy 10 000 f6 feletti teleplléssel rendelkezd tarsulasok
esetében féleg a pszichiatriai betegekre és fogyatékos személyekre iranyulé ellatasi formak

|létrehozasara torekednek.

13. abra: A feladatellatas szempontjabol centralizalt vagy decentralizalt 6nkormanyzatok (db)

telepiilés

20
megye ‘ megyei jogd wiros

kiEterseg Budapestk erilete

=#=inkdbb centralizélt = =M=inkdbb decentralizalt

Az elemzési szintenkénti abra alapjan elmondhatd, hogy a kistérségek és a megyék inkabb
decentralizaltan oldjak meg a feladataikat, azaz nem egy-egy ellatasi centrumban
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koncentralédnak a szolgaltatasok. Ugyanakkor minél kisebb elemzési szint felé haladunk,

annal inkabb centrdlis feladatellatassal talalkozunk.
Ellatasi kotelezettség teljesitésének jelenlegi helyzet leirasa:
Az ellatasi kotelezettség teljesitésének vizsgalta egyrészt megmutatja az ellatashianyos

terlleteket, masrészt azt is, hogy az Sztk. mint tervezési dokumentum segiti-e a

felllvizsgalataival ezeknek a fehér foltoknak a csdkkentését.

14. abra: Ellatasi kotelezettség kifejtésére adott értékelések (db)
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Az ellatasi kotelezettség indikator érdekes megoszlast mutat. A kézepesnél kicsit gyengébb,
és a majdnem kivalo pontértéket mutatd 6nkormanyzatok szdma megegyezik. Az also
harmadba viszonylag kevés onkormanyzat kerilt (4 db), a fennmaradé pontszamokon
valtozatosan osztoztak a késziték. A fenti grafikon azt mutatja, hogy egyrészt minden
vizsgalt Sztk. tartalmazta az ellatasi kotelezettség bemutatasat, ugyanakkor ennek az
indikatornak az értéke nagy szorast mutat (1 és 21 pontérték kozott). Osszességében a
koncepcidk ebben a tekintetben nagy minéségi eltéréseket mutatnak.

A Kkistérségekben készitett dokumentumok koézel harmada kapott kbézepes értékelést,

ugyanakkor a megyei Sztk.-k tébb mint kétharmada a maximalis pontot szerezte meg.
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15. abra: Ellatasi kotelezettségek teljesitésére adott értékelés megoszlasa (%)
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Kuilon érdemes megemliteni, hogy a megyei 6nkormanyzatok értékelése, a felsé harmadban
talalhatd, ennél gyengébb mindsités a mintaba nem kerdlt.
A févarost tekintve, a kerlletek kdzel egyharmada a jol teljesiték kozott talalhatd. Az alséd

pontértékek is az otven szazalékos mutatot elérik, vagy azt meghaladjak.
3.9 Ellatasi kotelezettség teljesitése

Valamennyi telepulésen biztositani kell a szocialis alapellatds korébe tartozé ellatasok,
szolgaltatasok kozll az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetéségét,
valamint ki kell épiteni és mikddtetni kell a gyermekek védelmét szolgald helyi
ellatérendszert, meg kell szervezni a telepllésen lakd gyermekek ellatasat.

Az Orszaggyilés 2007. oktdber 15-én moddositotta a szocialis torvényt, és jelentésen
atalakitotta az dnkormanyzatok koételezé feladatainak rendszerét. A valtozasok érintik a
kdzdsségi ellatasokat. Jelenleg az o©nkormanyzatok a kotelezé feladataiknak eltérd
mennyiségi és mindségi mutatdk alapjan tesznek eleget. A forrasokkal valé hatékonyabb
gazdalkodas, illetve a mozgastér ndvelése érdekében a jogalkotd szikségesnek latta egyes
kotelez6 feladatok fakultativva tételét. Az Uj feladat-ellatasi rendszerben a kdzOsségi
ellatasok (és igy az alacsonykiszobl szolgaltatas) nyujtasanak kotelezettsége 2009. januar
1-jétél megszinik, de mint torvényben meghatarozott tartalmu szocidlis szolgaltatasok
tovabbra is megmaradnak, finanszirozasuk valamennyi fenntarté szamara egységes modon,

a tényleges szikségletek figyelembe vételével, palyazat utjan valésul meg.
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igy azok a koncepcidk, fellilvizsgalatok melyek 2008. elétt késziiltek, ott ezek még kotelezd
feladatként fogalmazodtak meg. Elemzésinkben mindig az adott beszamolasi évre
vonatkozo feltételeket vettik alapul: tehat nem a jelenlegi, azaz a 2010-es feltételek
tlkrozddését, hanem a koncepcid készitésének datumahoz kapcsolédd allapothoz
viszonyitottunk. (Hiszen nekink az FSZH-hoz beérkezett, és felénk tovabbitott

dokumentumokat, mint a legfrissebb koncepciot kellett elfogadnunk.)

Az ellatasokkal kapcsolatban a tartalmi elemzést kdvetbéen megallapithatd, hogy az
alapszolgaltatasok a mintankba kerllt koncepciok alapjan javarészt hozzaférhetbek. Két
fontosabb észrevételt mégis szeretnénk kiemelni:

1. A nappali ellatassal kapcsolatban a Szoc.tv. a 3000 fénél magasabb I|élekszamu
teleplléseken irja el6 kotelez6 feladatként, azonban tobb kisebb teleplilés az
elmaganyosodas elkerllése vegett az idéskoru lakossag részére id6s klubot mikodtet.
Kistérségi feladat atvallalas esetén e klubok az egyéb alapszolgaltatasok decentrumaiva
valhatnanak.

2. A kozosségi ellatasok nagymértékben hianyoznak az ellatasi szerkezetbdl, fliggetlenl
attél, hogy azok 2008. december 31-i, vagy az utani koncepcidban keriltek emlitésre. A
vizsgalt koncepciok emlitései szerint a k6zOsségi szolgaltatasok kiépitettsége megyei szinten
is elégtelen, igy az érintett raszoruldk ellatdsa, vagy az ambulans, vagy a koérhazi
egészségugyi szolgaltatok, és/vagy a szociadlis alapellatas intézményeinek utjan, illetve a
bentlakasos szociadlis intézményekben, az ellatott lakdhelyétdl tavol térténik — legalabbis a
koncepcidk elemzése szerint.

Az egész mintat tekintve, az ellatasok tébbsége rendelkezésre 4&ll minden vizsgalt

onkormanyzatnal.
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16. abra: Szolgaltatas tipusok emlitése az 6sszes koncepciéban (db)

17

10 10

A févarosi kerlletek egyértelmien a legjobban ellatott terlletek, ezt kdvetéen a megyék, és a
megyei jogu varosok kdvetkeznek.
A megyei jogu varosok értékelése nagyon valtozatos képet mutat. A jol ellatott terlletek, és a

kevésbeé ellatott teruletek valtakoznak egymassal.

3.10 Egyiittmiik6dés 6nkormanyzatokkal, szolgaltatokkal, egyéb
szervezetekkel

A vizsgalt mintabdl megallapithatd, hogy az dnkormanyzatok 14 szazaléka nem muakddik
egyutt mas szervezetekkel, hanem a sajat er6forrasait hasznalja fel a szolgaltatasok

nyujtasahoz.
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17. abra: Egyiittmiikodés emlitésére adott értékelések megoszlasa (%)

18
16
14
12
10

o N OBooOv

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 15 20

A legtobb egyuttmikddésnél (17%) két masik szervezethez térténik valamilyen kapcsolodas.
Tiznél tobb szervezettel, a vizsgalt minta mindéssze 2 szazaléka dolgozik egyutt. Fentiekbdl
az kovetkezik, hogy az Sztk. készitésére kotelezett telepllési o©nkormanyzatok
egyuttmikodési hajlanddésaga, a tervezési dokumentumban foglaltak szerint, erésen
korlatozott. Jellemzéen két masik szervezet megemlitésével lezarddik. Megallapitdsunk
szerint a szocialis szolgaltatok nem hangoljdk 6ssze tevékenységiket mas szervezetekkel,

vagy ha mégis, akkor azt a tervezési dokumentumban nem jelenitik meg.

Egészen mast mutat a minta, abban az esetben, ha kilon vizsgaljuk az énkormanyzatokat

lakossagszam alapjan.

18. abra: Egyiittmiikodés emlitése a 2000 f6 alatti telepililések koncepcidiban (db)
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A 2000 f6 alatti kistelepulések egyuttmikdédébbek, mint az atlag. Ez a forrasok viszonylagos
sz(ikbsségebdl fakadhat. A 2000 és 3000 fé kozotti telepulések 68 szazaléka egyuttmikddé.

19. abra: Egyiittmiikodés emlitése a megyei 6nkormanyzatok koncepcioiban (%)

14,3% 7,2%

35,7%

14,3%

egylttmikoddk szama

B EIm4im5m38 W10

A megyei 6nkormanyzatok egyharmada legalabb harom partnerrel miikédik egyitt, de még
20 szazalékuk is 6t szervezettel tart kapcsolatot. Ugy tlinik, hogy a megyei 6nkorméanyzatok
kapcsolatrendszerikbdl adoéddan, a szocidlis szolgaltatdsok megszervezése soran is
szivesen tamaszkodnak mas szervezetekre. Budapest kerlleteinek 18,8 szazaléka tiz

szervezetet is bevon valamilyen szinten a szolgaltatasokba.

Az Sztk. elkészitése hogyan kapcsolddik mas agazatok (egészségigy, gyermekvédelem,
oktatas stb.) fejlesztési terveihez, kérdéskort megvizsgalva, a kdvetkezé megallapitasokat
tehetjuk:

A teljes mintat tekintve, az dnkormanyzatok negyede, 2 illetve 3 fejlesztési dokumentumot
jelél meg.
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20. abra: A koncepciok kapcsolodasa mas fejlesztési tervekhez, agazatokhoz (db)

koncepciok szama

25 25

25 7

20 o

15 A
11 11

10 - 7

=

mas fejlesztési
0 T T T r : T . . . ¢~ dokumentumok

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 szama

Az dnkormanyzatok a tervezési munka soran a gyermekvédelemmel kapcsolatos tervezési
feladatokat tartottdk a legjellemzdbbnek. A tervezési gyakorlat, sok esetben, egy
dokumentumban targyalja a szocialis ellatasokat a gyermekvédelemmel kapcsolatos

tevékenységekkel.

A 2000-3000 f&6 kozotti telepulések egyharmada, harom vagy annal tébb dokumentummal

valé kapcsolédast jelenit meg.

21. abra: Budapesti keriletek koncepcidjanak kapcsolédodasa mas fejlesztési tervekhez,
agazatokhoz (%)

12,5%

43,8%

H) ml1 m2 m3
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A févarosi kertletek majdnem fele (43,8%) legaldbb két masik tervezési anyaggal valdsitott

meg harmonizaciot.

A teruletfejlesztési dokumentumokkal valé egyeztetés elenyészd szamban valésult meg,
ahogy az Eurdépai Unié stratégiai fejlesztési dokumentumai sem szerepelnek a
szolgaltatasok tervezésekor, mint iranyadé munkak. Talan a palyazatok készitésekor mertlt

fel az 6nkormanyzatokban, ezekhez az iranyelvekhez val6 idomitas.

3.11 Szociodemografiai adatok
Osszességében a tervezési anyagok nagyon jol jelenitik meg az adott féldrajzi teriilet

demografiai helyzetét.

22. abra: A szociodemografiai adatokra adott értékelések megosziasa (%)

%

70 1

60 -

50 1

40 -

30 1

201

104

pontérték

A vizsgalt halmaz 68 szazaléka a maximalis adhaté értéket kapta erre a minfségi
indikatorra. A torvény altal kotelezdként definialt adatsort a minta 3 szazaléka nagyon
gyengén teljesitette. Ennek alapvetdé oka az volt, hogy a felllvizsgalat soran nem
aktualizaltak a korabban keészitett bemutatdé anyagot, pedig két év alatt is jelentésen
atalakulhattak a korabbi trendek, nem beszélve arrdl, ha nem is sikertlt a hataridé pontos

betartasa, és harom vagy tébb év valtozasai maradtak igy dokumentalas nélkul.

A terlleti bontast vizsgalva megallapithatjuk, hogy a megyék és a kistérségek igen alapos

munkat végeztek, és kaptak a maximalishoz kdzeli pontszamot (80%, 95,5%).
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23. abra: 2000 f6 alatti telepililések szociodemografiai adatokra adott értékelésének megoszlasa
(%)

13,3%

pontérték

EZmO m10

A 2000 f6 alatti telepllések ugyanakkor 25 szazaléka kapott mindésszesen maximalishoz
kozeli pontszamot. A Kistelepllések gyengébb szereplése talan annak tudhaté be, hogy a
statisztikai adatbazisok ilyen bontasban mar kevéssé érhetéek el a késziték részére, illetve
helyi felmérések, forrasok hianyaban nem késziltek az elmult évek soran. Ugyanakkor
meglepd, hogy a jobb anyagi helyzetben lévé févarosi kerlletek negyed nem kapta meg a

maximalisan elérhet6 pontszamot.

24. abra: Budapest keriileteinek szociodemografiai adatokra adott értékelésének megoszlasa
(%)

18,7% 6,3% 6,3%

6,3%
6,3%

0,
18,7% 6,3%

6,3%

24,9%

pontérték

H]l m2 m3 ES5 m6

A févarosi szociodemografiai leirasok 63 szazaléka a ponthatar fels6 harmadaban talalhato,
ami azt mutatja, hogy ezek a dokumentumok, ha nem is kivaléan jok, de meglehetosen
egyenletes minéséget mutatva kerultek kidolgozasra.
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3.12 Igényfelmérés

A szolgaltatasok nyujtasanak megalapozottsagat igényfelmérés utjan lehet biztositani. Az
egyes szolgaltatasok iranti igények Osszesitése utan lehet donteni egy szolgaltatas
mikodtetésérdl, vagy elhagyasardél az adott terlleten. Az alapos igényfelmérés elézménye, a
terlleten végzett kutatas. Ennek hianyaban a rendelkezésre all6 statisztikai adatokbdl lehet
kovetkeztetéseket levonni. A torvényi elbirasnak 3 dnkormanyzat nem felet meg, azzal, hogy
az Sztk-ban nem jelenitette meg az igényfelmérés maodjat. A minta jelentés hanyada, kozel
38 szazaléka kell6 odafigyeléssel, és részlet gazdagon mutatia be a szolgaltatasi

kornyezetet, és az egyes célcsoportokat.

25. abra: Az igényfelmérés minéségére adott értékelések megoszlasa (%)

%

40+

351

30+

25+

201

154

10+

54

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 pontérték

A terlleti bontast megfigyelve szembetlind a kistérségek igényfelméréseinek részletessége,

pontossaga, megjelenitése a tervezési dokumentumokban.
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26. abra: Kistérségek igényfelmérésének minéségére adott értékelések megoszlasa (%)

ab 14

14 7

12 A

10 A

1 2 4 5 6 7 8 9 10 bontertek

m Budapest kerlilete M kistérség

A kistérségek 64 szazaléka kapott erre az indikatorra maximalis pontszamot. A févarosi
keruleteket tekintve, ez csak 6%, a megyék esetében ez a mutatdé 27%, a megyei jogu
varosok tekintetében 44%. Viszonylagosan b&séges human erdforrassal, és pénzugyi
forradsokkal a févarosi és megyei Onkormanyzatok, valamint a megyei jogu varosok
rendelkeznek, ezért meglepé a févarosi kerlletek alulteljesitése.

Az on-line kutatasban, a szilikségletek vonatkozasi terliletet érinté (lokalis, térségi vagy
megyei szintl) feltdrasaval, és egy helyzetkép elkészitésével, illetve a szolgaltatasi
tevékenységeket folytatd szakemberek véleményének értékelésével az dnkormanyzat sajat
szerepét, terveit is kdnnyebben tudja igazolni. Ezen tul a szlkségletfelmérés az
onkormanyzatokat hozzasegitheti a szolgaltatasi tevékenységekkel szembeni elvarasoknak
valé megfeleléshez: 1. a helyi problémakra, kielégitetlen sziikségletekre val6 reagalasra, 2.
innovativ. megoldasok megkeresésére, illetve 3. a jelenlegi és leendd kliensek
elképzeléseinek artikulalasara. A szikségletfelmérés jelentésége tehat nem megkerilheté az
Sztk. készités soran.

Ami meglepd, hogy a mintank valamivel tdbb, mint negyede semmiféle szikségletfelmérést
nem készitett. A telies minta 13,7 szazaléka nevezhetd lelkiismeretesnek: ezek az
onkormanyzatok minden fellelhetd hattéradat, valamint a szolgaltatok és a célcsoportok
kérében végzett kutatdsok felhasznalasaval készitették el sajat szikségletfelmérésiket. A
minta 58,3 szazaléka a kdnnyebb ellenallas iranyaba indult el e feladat végrehajtasakor,
mivel vagy a sajat intézményeik adatait, vagy az interneten fellelhetd publikaciokat
hasznaltak segitségképpen.
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27. abra: Késziilt-e a tervezés soran az adott foldrajzi teriileten, a szolgaltatasokkal

osszefiiggo sziikségletfelmérés

n=175 13,7%

m 1.Nem készilt ilyen felmérés
M 2.1gen keszllt, de csak a rendelkezésre allo intézmeényi adatok felhasznalasaval

3.1gen keszllt, az interneten, és egyéb publikus helyeken talalhato adatok
felhasznalasaval

4. 1gen készllt, minden hozzaférhetd hattéradat és a szolgaltatok, megcélzott
celcsoport részletes helyzetelemzési adatainak felhasznalasaval

Feltételeztik, hogy csak a nagyobb énkormanyzatok lesznek képesek humanerdforrast és
pénzlgyi eréforrast e feladat mellé allitani. Hogy igy van-e, azt a kévetkez6 tablazat adatai
mutatjak meg. Mint lathato, a belsd aranyokat tekintve az dnkormanyzati tarsulasok voltak
azok, melyek a legkevésbé tudtak térekedni a teljeskdr(i helyzetelemzésre: a mintankba
kerllt 14 szervezet kézll minddssze 1 db jart el igy a szikségletfelmérés készitésekor. A
telepulések kozul elsésorban a nagyobb varosok (17 db) valamint a megyei 6nkormanyzatok

(6 db) tudtak teljeskori, részletes helyzetelemzésen alapllé szikségletfelmérést végezni.

39. tablazat: A szolgaltatasokkal 6sszefiiggd sziikségletfelmérés jellege dnkormanyzat

tipusonként
telepulési onkormanyzati megyei
onkormanyzat tarsulas onkormanyzat
n % n % n %
1.Nem készlilt 43 29,1 4 28,6 2 15,4
2.Késziilt, de csak
intézményi
adatokbdl 84 56,8 9 64,3 4 30,8
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3.Készlilt, de csak
publikus
adatokbol 4 2,7 0 0 1 7,7
4 Készllt,
teljeskori
helyzetelemzéssel | 17 11,5 1 7,1 6 46,2
N Valid 148 100% |14 100% |13 100%

Szomoru, de a kdévetkezd abran lathatd, hogy a mintank igen magas aranyaban (70,3%)
semmiféle Ugyfélelégedettség vizsgalat nem készilt. Az Onkormanyzatok ezt dontd
tobbségben a humaneréforras kapacitas (45,3%), vagy koltségvetési hiannyal (18,6%)
magyaraztak. Azok az 6nkormanyzatok, melyek készitettek Ugyfélelégedettség vizsgalatot,
tobbségében igyekeztek a szolgaltatoktol beszerezhetd informéaciokra (13,4%) vagy a
leginkabb igénybe vett szolgéaltatasok korében végzett vizsgalati eredményekre (12,8%)

tamaszkodni.

28. abra: Késziilt-e ligyfélelégedettség-vizsgalat az egyes igénybevett szolgaltatasok

tekintetében

n=172 12,8%

13,4%

18,6%

6,4%

B 1.Nem készult, mert az ellatottak megkeresésére nem volt humaneréforras

Hm 2.Nem készllt, mert az ellatottak megkeresésére nem volt modszertani segitseglink
m 3.Nem készult, mert az ellatottak megkeresésére nem volt kdltségvetésiink

B 4.gen késziilt, de kizardlag a szolgaltatoktdl megszerezhetd informaciok alapjan

W 5.gen részletes felmeéres készilt, szolgaltatokkal és ellatotti csoportonként is

m 6.lgen késziilt, de csak a leginkabbigénybevett szolgaltatasok tekintetében, mas kérben nem
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Onkormanyzat- tipusonként vizsgalva a kérdést lathatd, hogy a belsé aranyokat tekintve a
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szolgaltatokkal és Ggyfelekkel kdzvetlenebb kapcsolatot fenntarté telepuilési 6nkormanyzatok
inkabb végeztek lgyfélelégedettség vizsgalatot.

40. tablazat: Késziilt-e ligyfélelégedettség-vizsgalat onkormanyzat tipusonként (db)

telepulési onkormanyzati | megyei
onkormanyzat | tarsulas onkormanyzat
1.Nem |99 11 11
2.lgen |47 3 1
N Valid |146 14 12

A dokumentum egy masik fontos pillére a helyzetfelmérés, mely az adott tertiletre vonatkozé
szocialis és gazdasagi térkép Osszegzését tartalmazza. Az Sztk. ebben a fejezetében
felvazolt tendenciak (pl. ellatottak szama, igénybevett szolgaltatasok alakulasa, a szlikebb és
tagabb gazdasagi koérnyezet valamint a munkaerdpiac helyi sajatossagainak bemutatasa)
fontos visszajelzést adhatnak az dnkormanyzatnak a lehet6ségeikkel, tavlati kilatasaikkal
kapcsolatban. A mintank 28,3 szazaléka nem készitett ilyen fejezetet az Sztk-ba, és 17,8
szazaléka csak a torvényi minimum feltételek elégséges betartasara térekedett. Ami biztaté,
hogy a minta 51,8 szazaléka vagy korabbi szocialpolitikai/demografiai elemzéseket hasznalt

(31,8%) vagy az intézményei altal rendelkezésre bocsatott alapadatokkal (22%) dolgozott.
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29. abra: Késziilt-e helyzetfelmérés (szocialis térkép, gazdasagi térkép)?

n=173
22,0%

m 1.Nem készllt helyzetfelmérés

M 2.Igen készilt és dnalldan dolgoztuk ki a térvényi szabalyozas alapjan

m 3.1gen készult és korabbi demografiai, szocidlpolitikai elemzéseket hasznaltunk fel féleg

W 4 |gen készilt és az intézmenyek altal rendelkezésre bocsatott alapadatok alapjan dolgoztunk

Onkormanyzat- tipusonkénti bontasban vizsgalva a kérdést lathatd, hogy a telepilési és
megyei Onkormanyzatok esetében dontd tobbségben valamilyen moddon tdrekedtek a
helyzetfelmérés készitésére, mig a tarsulasoknal inkabb megoszlottak a valaszok a két pdlus

kozott.

41. tablazat: Késziilt-e helyzetfelmérés 6nkormanyzat tipusonként (db)

telepulési onkormanyzati | megyei
onkormanyzat | tarsulas onkormanyzat
1.Nem |42 6 1
2.lgen |104 8 12
N Valid |146 14 13

3.13 Humaneroéforras alakuldsa

Az indikator nemcsak azt mutatja meg, hogy az 1/2000 Korm. rendeletnek mennyiben
felelnek meg a szolgaltaték, hanem arra vonatkozéan is ad informaciot, hogy az Sztk.
tervezése soran, a készit6ék milyen fontossagunak itélték meg az emberi eréforrasokkal

torténé gazdalkodast, illetve ezt hogyan jelenitették meg a tervezési dokumentumban.
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30. abra: Humaneréforras gazdalkodasra adott értékelések (db)

koncepcidk
szama

45+
40
35+
301
251
201

15+
10+

5
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 pontérték

Az egész mintat medfigyelve érdemes a grafikon két szélére figyelni. Egyrészt a
dokumentumok kdzo6tt igen magas a témakort egyaltalan nem szerepelteték szama (20 db),
illetve a j6 szinvonalu, részletes humanerdforras gazdalkodast bemutaték szama (44 db). A
két széls6 érték lefedi az egész minta tobb, mint 60 szazalékat. A maradék 40 szazalékon,
viszonylag egyenletesen osztoznak a koncepciok.

A kivalasztott kistérségek tobb, mint haromnegyedében igen alaposnak mutatkoztak az
onkormanyzatok a szolgaltatas tervezése soran abban a tekintetben, hogy nem elég
megszervezni az egyes ellatasi szolgaltatdsokat, hanem fenntarthatdé modon a megfelelé
szakember gardat is biztositani kell. A magas érték talan annak is betudhat6, hogy a
normativak valtozasa segitette a tdbbcélu tarsasagok megalakulasat, igy az emberi
eréforrasok nagyobb rendelkezésre allasat is (adott terlleten 6sszevont szolgaltatas esetén

azonos szakemberrel kdltséghatékony modon ellathatéd a szolgaltatas).

31. abra: Humaneréforras gazdalkodasra adott értékelések a kistérségekben

koncepciok szama
15

15 -

10

5 7 2

1 1
0 T T T Ll
3 7 8 10 pontérték
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A megyei jogu varosok altal készitett koncepciok 42 szazalékaban nem talalhato
humaneréforras gazdalkodassal foglalkozé fejezet. Akik viszont készitettek ilyen anyagot,
azok j0 minGségben tették ezt. A vizsgalt minta tébb mint 30 szazaléka az értékelési

ponthatar felsé harmadaban talalhatoé.

32. abra: Megyei jogu varosok humaneréforras gazdalkodasa

100% -

80% - w2/

60% -
20,0

40% A

20% A

0% T T

Budapest kertiilete megyeijogl varos

pontérték
ElE3mimSim7mE8momio

A budapesti kertleteket tekintve az Sztk.-k 31,2 szazaléka nem tartalmaz humaneréforras
fejezetet, vagy a felllvizsgalatok soran egyaltalan nem aktualizaltak azt. A kerlletek
negyede készitett kdzepes (5 pontértéket elért) minéségl anyagot, amely azt jelzi, hogy a
févarosban vagy tulkinalat van szakemberekbdl, vagy a késziték nem tartottak fontosnak ezt
a fejezetet részletesen kidolgozni.

A megyék altal készitett koncepciok 40 szazaléka a maximalis pontszamot kapta, a
kistérségek utan a megyékben forditottak a legnagyobb gondot ennek a kérdéskdrnek a
bemutatasara.

3.14 Szocialis és gazdasagi/infrastrukturalis térkép

A szolgaltatasok mikodtetésének alapja a szikséges forrasok megléte. Az indikator a

szolgaltatasok tervezésének gazdasagi, koltségvetési alapjat vizsgalja.
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33. abra: Gazdasagi adatok kidolgozottsagara adott értékelések (db)

koncepciok szama
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A koncepciok kidolgozoi, szem el6tt tartva a torvenyi elbirasokat, szerepeltették a gazdasagi
adatokat a dokumentumokban, kivéve a minta 7 szazalékat. Ez igen magas szam ahhoz
képest, hogy ennek hianyaban megkérddjelezé6dik a szolgaltatasok tervezhetéseégének
kritériuma. A koncepcidba bekerllé gazdasagi fejezetek viszont 42 szazalékaban majdnem
maximalis értékelést kaptak. Tehat azok az o&nkormanyzatok, akik beépitették a
dokumentumba a gazdasagi elemzést, megfeleld alapossaggal és részletezetten tették azt.
A minta kozel fele szinte egyenletesen osztozik a fennmaradé pontszamokon.
Osszességében az Sztk.-k tébb mint fele alaposan atgondolta a szolgaltatasok gazdasagi
hatterét, mig a maradék 50% vagy egyaltalan nem, vagy csak hianyosan felelt meg ennek az

el6irasnak

A kistérségek 91 szazaléka maximalis pontszamot elérve, alapos gazdasagelemzést végzett.
A megyék, és a megyei jogu varosok kozel fele kapott ,jo” osztalyzatot. A févarosi
dokumentumok tébb mint harmada a kézepesen megfelelt kategoriaba tartozott. Erdekes
ellentmondas latszik kirajzolodni, mely szerint a Budapesti keruletek jo anyagi lehet6ségeik
mellett (azaz a koncepciok elkészitésében szakemberek alkalmazasa inkabb garantalt),
kisebb energiat forditottak a gazdasagi elemzés elkészitésére.

3.15 Forrasok, koltségek megjelolése és hianyok feltiintetése - forrastérkép
megléte, vagy hianya

A szolgaltatasok mikodtetésének fontos eleme a rendelkezésre allé forrasok attekintése. A

forrastérkép a kulonféle bevételeket és kiadasokat hivatott abrazolni. A gazdasagi
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tervezhet8ség, az intézmények, szolgaltatasok fenntarthatésaga megkdveteli a finanszirozas
pontos kidolgozasat. Meglepd, hogy a mintaba kerilt dnkormanyzatok egy tizede egyaltalan
nem készitett pénzlgyi, finanszirozasi tervet. Felmerll a kérdés, hogy ennek hianyaban
hogyan miikédtetik a szolgaltatasokat, de még inkabb az, hogy a jévében hogyan fogjak
mindezt tervezni és Uzemeltetni? Azok a fenntartok, akik viszont készitettek ilyen tervet, azt
kell6 részletességgel tették, mert az egész minta 20 szazaléka a maximalis értékelést kapta.
A minta 70 szazaléka a fennmaradé helyeket tolti ki. Kismértékben kiemelkedik az also

egyharmad 11 szazalékos eredménye.

34. abra: Finanszirozasi térképek kidolgozottsagara adott értékelések (db)

koncepciok szama
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3.16 Innovativitas

Az innovacié egy olyan atfogd fogalom, amely minden tipusu Uujitast tartalmaz. Sokan
Osszetévesztik a kutatas-fejlesztéssel, ami ,csak” része az innovacionak, és az Uj tudas
létrehozasara iranyul. Az innovacio értelmezésunk szerint ennél sokkal tagabb. Tartalmazza
mindazokat a tevékenységeket is, melyek azt a bizonyos szolgaltatast, terméket a ,piacra”
viszik (szocialis szolgaltatas esetében a szolgaltatasba beépitik), igy a kommunikaciét, a
kreativ eszkdzdkkel valé munkavégzést, az alternativ forrasteremtési lehetéségeket, a
munkatarsak tanulasanak folyamatat, a célcsoport mind pontosabb elérését, vagy
motivalasat. Az innovacié tehat egy nagy halmaz, mely az uj dolog bevezetésére, vagy mar a
létezd dolog ujszerl felhasznalasara és ezek hasznositasara iranyul. Ebben a részben az

eszk6zok és modszerek megfelel6 keretrendszerének leirasat kivantuk értékelni.
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Viszonylag egyenletes eloszlast mutat az abra az dsszes, mintankba kertlt koncepcio

esetében.

35. abra: Innovativ eszk6z6k bemutatasara adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)

9,9% 10,9%
4,0% : 10,9%

10,9% 10,9%

pontérték

EQ Nl W2 E3 W4 m5 H6 W7 8 m9 210

Lathatd, hogy a minta 10 szazalékaban egyaltalan nem talaltunk ilyen fejezetet, ugyanakkor

a gyenge és a j6l kimunkalt tartalmak is hasonlé aranyban fordulnak eld.

36. abra: Innovativ eszk6zok bemutatasanak szama 6nkormanyzati szintenként (db)

i i

7
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Az elemzési egységek szerinti bontasban a 10 pontérték, a szemléletesség kedvéért
otodokre bontva kerll bemutatasra. Mint az abran is latszodik, a telepulések esetében az
innovativ eszk6zok emlitése 29 koncepciébdl 7 koncepcidban hianyzott, és a koncepciok
zbme 3 és 6 pontérték kdzé esett. A megyei jogu varosok elég hullamzo értékeket mutatnak:
esetikben hullamzé teljesitmény lathato, mivel legalabb annyi koncepcié kapott gyengébb,
mint jobb értékelést. A budapesti keruleteknél inkabb kevesebb kimunkalt innovativ Gtletet
tartalmaztak a koncepciok, mig a kistérségek koncepciéi — kdészdnhetben az amugy is
kotelezb kistérségi fejlesztési koncepciok hatasanak — meglehetdsen jol kidolgozott innovativ

oOtleteléseket tartalmaztak.

Azt is észrevettlk, hogy sok az dnként létrehozott szolgaltatas, és tobb innovativ 6tlet merdl
fel azoknal az onkormanyzatoknal, ahol erds civil életrél ir a koncepcio, illetve nem
feladatellatas keretében, de valamilyen médon az oOnkormanyzat tamogatja a joléti
tevékenységgel foglalkozé, teriletén mikoédé nonprofit szervezeteket. llyen esetekben
palyazatokkal fejlesztik a szolgaltatasokat (pl. akadalymentesités, csaladgondozas
magasabb szinvonalon vald ellatasa, vagy egyes szolgaltatasok specialis igényekre valo
reagalas kisszamu érdekl6dé ellenére is) Kifejezetten célként jeldlik meg ezek az
onkormanyzatok, hogy a jovbben a telepllésen mikodd karitativ  szervezetekkel,
Onszervez6dd kozosségekkel még szorosabbra flizzék az egyuttmikoédést. Ennek oka

gyakran a lakossagmegtartas szandékaban keresend, a koncepcidk szerint.

3.17 Speciadlis ellatotti csoportokhoz igazodo specialis szolgaltatasok
indokoltsaga

Specialis szolgaltatdsok kdzé tartoznak a pszichiatriai betegek kdzdsségi ellatasa, a
tdmogatd szolgalat, az utcai szocidlis munka és a szenvedélybetegek kodzdsségi ellatasa.
Ezen szolgaltatasok kiépitése korrelal a telepulés nagysagaval, illetve a térségi tarsulasok
szolgaltatasfejlesztési lehetéségeivel.

Az elemzés soran arra voltunk kivancsiak, hogy a specialis szolgaltatasok megléte, vagy

hianya esetén milyen szinvonalu indoklassal talalkozunk az egyes dokumentumokban.
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37. abra: Specialis szolgaltatasok indoklasara adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)

13,9%

6,9%

0,
7,9% 5,9% 7,9%

pontértek
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A koncepcidk kdzel harmada O pontot kapott, ami azonban nem azt jelenti, hogy kihagytak
az értékeléshdl ezt a részt. Inkabb azzal magyarazhatd, hogy a specidlis szolgaltatasokat
2007-ben kellett kialakitani, de a rendelkezéslinkre all6 koncepciok kézll soknal nem volt
felulvizsgalat, ezért egy korabbi allapotot tlkrozott, és nem kellett ezzel a résszel
foglalkozniuk.

Az 6sszes mintdba kerult koncepcid kdzel harmada, viszont j6 (azaz 8 és 10 pont kdzotti)
értékelést kapott, és a két kiugro szélséérték kdzott egyenletes eloszlas figyelheté meg

38. abra: Specialis szolgaltatasok indoklasanak szama 6nkormanyzati szintenként (db)

0 also 6tod  masodik  harmadik  negyedik  felsé 6tod
otod otod otod

B megyeijogu varos M Budapest kerlilete  ®m kistérség M megye
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Az 6nkormanyzati szinteket tekintve a 29 telepulési koncepcié kdzll mindéssze 8 esetben
talaltunk valamilyen szint(i indoklast, ezért nem is kerllt bele az abrazolasba. A mintaba
kerllt megyék esetében nem volt olyan koncepcié, melyben ez a rész hianyzott volna,
ugyanakkor 1 és 10 pont kdzott egy egyenletes gorbét rajzolhatunk a kapott értékek folé:
azaz inkabb a masodik és negyedik 6tédben szereplé pontértékeket kaptak a koncepcidik. A
megyei jogu varosok esetében a szélsé értékek dominaltak, s 7 db koncepcid j6 mindségi
indoklast készitett, 7 db koncepcional pedig hianyzott és/vagy gyengén értékelhetd lett ez a
szempont. A kistérségek zome meglehetdsen jol kidolgozott volt ebbél a szempontbdl is,

mivel zdmmel 5 és 10 pontértéket kaptak.

Az altaldban a szocidlis szolgaltatasok 6nkormanyzatokra rott ,plusz’ feladatterhének
ellatasa jelen esetben is inkabb a térvényi minimum feltételek, leginkabb tarsulasok
formajaban vald ellatasat jelentette. Gyakori, hogy valamilyen igényfelmérés negativ
eredményei mogé bujnak az dnkormanyzatok, vagy egész egyszerlien az adott szolgaltatas
fenntartasanak biztositasa nagy terhet rona az dnkormanyzat koltségvetésére, igy specialis
feladatokra ugyan mutatkozna igény, de kiépitésére nincs lehetéség (melyet a szocialis
torvény is érzékelt, ezért szlkitette a telepllési Onkormanyzatok feladat -ellatasi

kotelezettségét, s kertltek ki szolgaltatas tipusok az dnkéntesség korébe).

A szolgaltatasok mikodtetésének fontos eleme a rendelkezésre allo forrasok attekintése. A
forrastérkép a kulonféle bevételeket és kiadasokat hivatott abrazolni. A gazdasagi
tervezhetfség, az intézmények, szolgaltatasok fenntarthatésaga megkdveteli a finanszirozas
pontos kidolgozasat. Meglepd, hogy a mintaba kerllt dnkormanyzatok egy tizede egyaltalan
nem készitett pénzlgyi, finanszirozasi tervet. Felmerll a kérdés, hogy ennek hianyaban
hogyan miikédtetik a szolgaltatasokat, de még inkabb az, hogy a jévében hogyan fogjak
mindezt tervezni és Uzemeltetni? Azok a fenntartok, akik viszont készitettek ilyen tervet, azt
kell6 részletességgel tették, mert az egész minta 20 szazaléka a maximalis értékelést kapta.
A minta 70 szazaléka a fennmaradd helyeket tolti ki. Kismértékben kiemelkedik az alsé

egyharmad 11 szazalékos eredménye.

3.18 Palyazati aktivitas

Arra voltunk kivancsiak, hogy a koncepciok vajon visszatukrozik-e a palyazasi aktivitast. A
koncepciokban nevesitett benyujtott vagy nyertes palyazatokat, valamint tamogatasi
lehet6ségeket szamlaltuk dssze. A tételes felsorolas hianyaban, még az elvi emlités ellenére

is 0 pontot adtunk az ilyen esetekre.
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39. abra: A koncepciokban nevesitett palyazatok és tamogatasok szama (db)
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A koncepcidok haromnegyedében altalanos probléma volt, hogy bar tdbbszér emlitik a
koncepcidé készitdi, hogy sikeres palyazat esetén szolgaltatasokat fejlesztenek, de konkrét
beadott vagy elnyert palyazatokréol nem esik szé. A koncepciok alapjan megallapithaté, hogy
sok oOnkormanyzat évek ota forrashianyos, az ellatdsok mikédéséhez csak az
elengedhetetlenll sziikséges kiadasok fedezetét tudja biztositani. Fejlesztési célokra jo
esetben az dnkormanyzatot megillet6 felhalmozasi célu pénzeszkozzel rendelkezik, amely a
palyazat utjan elnyerhet6 tamogatasok mellé rendelend6 sajat er6 oOsszegének
megteremtésére nyujt lehetéséget. A hianyossagok felszamolasat az ilyen 6nkormanyzatok
sajat er6b6l biztositani nem képesek, ezért azok elSirt hataridére torténd teljesitése

erdekében emlitik a palyazati tevékenységet.

4. Javaslatcsomagok

A kutatas soran tdbbszdr is alkalmuk nyilt az érintett szerepléknek a javaslattételre:
a kutatoknak az eredmények dsszegzése utan,
e az adatszolgaltatoknak nyitott kérdés formajaban a Felmérélapon,
e az FSZH Szocidlis Fbosztalya altal delegalt szakértbknek egy allasfoglalas
formajaban,
e valamint a koncepciot készité gyakorlati szakembereknek a gyorsjelentések anyagait

bemutatd tarsadalmi vitan, tagabb szakmai kozonség el6tt Ebben a fejezetben
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lényegét tekintve  Osszegezni és  tipizalni  kivanjuk a legfontosabb
véleményaramlatokat.
Az adatkozlék altal kifejtheté nyitott kérdések valaszstrukturaja kisebb, szort témak mellett
harom nagyobb kéré tombdosodott: 1. forrashiany, 2. a vonatkozd szabalyozasi keret
instabilitasa, 3. koltséghatékony miikddtetés kooperaciéval. Fontosnak tartottuk elkilonilten

bemutatni ezeket a véleményaramlatokat, mivel primer jelleggel a célcsoporttél szarmaznak.

o Forrashianyos onkormanyzatok nehézségei
A valaszadok leggyakrabban a forrashianyt jelolték meg, mint okot, az Sztk.-k
elkészitésének és felhasznalasanak is gatjaként.
1. Ez jelentkezik egyfel6l a szolgaltatas mikodtetésében, illetve abban, hogy eleve
nem kalkulalnak olyan szolgaltatassal, amire esetleg sztikség lenne, de nincs esély
a fedezet el6teremtésére.
2. Masfeldl koherensen jelentkezik a szolgaltatasnyujtasnal: hogy nem a fejlesztés,
hanem az alapvetd szolgaltatasok térvényi minimumanak kiépitése, fenntartasa, és
mikodtetése a cél.
3. Harmadrészt a human eréforras teriiletén mutatkozé hianyossagok terén: a
tervezhet6ség egyre nehezebb.
Valtozik tovabba az intézmények Iétszamnormativaja is, ami néhany intézményt
szinte ellehetetlenit. Ugyanakkor érdekes, hogy a szolgaltatas kiépitettségére
vonatkozdéan sajat 6nkormanyzati terlleten nincs informacié, a szegényebb
Onkormanyzatok szamara nehezen megfizethetd szakemberek helyett a civilekkel
valo kooperacio akadalyokkal terhelt.
Javasolt a Szocidlis Kerekasztal intézményének megszilarditasa, egy miikddd
struktura kialakitasa. Emellett az Ujragondolt agazati gazdalkodas és szolgaltatas-
fenntartas kimunkalasa, az igénybevevOk tekintetében pontosabb célzottsagra
torekves.
Javasolt tovabba az Sztk kidolgozashoz help-desk, webes felllet, modszertani
irAanymutatd, valamint gazda-intézet megszervezése. Ezen fellul érdemes az allami
supportot ugy megszervezni, hogy az elkészitéshez igénybe lehessen venni a
szocialis szakértdi névjegyzékbdl szakemberek segitségét.
Forrashianyos telepllések szolgaltatastervezésének készitéséhez javasolt
hozzajarulni EU forrasok, palyazati tamogatasok beépitésével.

o A vonatkozé szabalyozasi keret stabilizalasa

Problémat jelent a koncepcid elkészitésében az agazati jogszabalyok allandé és
sok esetben egymasnak ellentmondé valtozasa a kotelezd dnkormanyzati feladatok
tekintetében.

Javasolt a harmonikus, egymasra épulé, egymasnak megfelel§ tervezés. Az
OSZTK vonatkozasaban orszagos szinten tdmogatandé a jogszabalyok (elsésorban
a Szoc.tv.) konzekvens és indokolt esetben térténd atgondolt médositasa olyan
maodon, hogy rugalmas iranyokat szabjon, amelyek a szabalyok valtozasa esetén is
alkalmazhatok.
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e A2 éves felulvizsgalati id6szak megvaltoztatasa

A stabil mikédés egyik feltétele lenne a keretfeltételek, a miikddési kontextus
stabilitdsa. Tovabbi probléma, hogy a szolgaltatasi rendszer ,fejlesztése” altal el8irt
torvényi kotelezettségek kiépitése majdnem a jelenlegi felulvizsgalati ciklus (2 évvel
szamolva) id6tartamaig tart. Ez id6 alatt tehat, annak miikdédésére vonatkozéan
sem lehet megallapitasokat tenni, mivel az adatok bekérése és feldolgozasa, a
tervezet véleményeztetése, stb. tobb szakember 6sszehangolt munkajat igényli. A
kétévenkeénti fellilvizsgalat betartasa esetén sziikségszeriien nem késziilnek atfogo,
mindenre kiterjedé koncepciok.

Javasolt a beszamolasi kotelezettségnek eleget tevd felulvizsgalati anyagok
készitése altal atfogott 2 éves iddintervallum kitolasa 4-5 évre. Ugyanakkor az o6t
évenkeénti, kdtelez6 felllvizsgalat mellett sziikségét érezziik a félidés korrekcionak,
azaz a két évenkeénti tartalmi frissitésnek.

e Konzisztencia

Elvileg a konzisztencia érvényesllésének és kialakitdsanak jogszabalyi
kotelességei vannak. Az egymasra épulé onkormanyzati strukturaban az egyes
szolgaltatasi szintek tervezési dokumentumainak 6sszehangolasa nem muikodik jol,
mert 1. a kistelepllések, kistérségek, és a kapcsolodé megyei dnkormanyzatok
felUlvizsgalati idépontjai jelentésen eltérnek egymastol, igy az egymasra épuld
dokumentumok valdjaban nem naprakészek; 2. és a gyakorlatban kevésbé jellemz6
a hierarchikus tervezés. A szocidlis torvény a megyei dnkormanyzatokat kotelezte
az ,elébbi” koncepcio elkészitésére, ezt kovetben egy éves ,kovetéssel” az
onkormanyzatokat. A beszamolasi kotelezettség laza betartasa miatt ez az évek
alatt ugy eltolodott, hogy a két éves fellilvizsgalati kotelezettségnél mar nem lehetett
a megyei koncepcidhoz igazitani a helyi koncepciokat.

Neheziti a feladatot, hogy a lelkesebb Onkormanyzatok tovabbkuildétt anyagaira
reagal6 visszacsatolas hianyzik. Ennek oka, hogy nincs felelése a témanak, igy a
blrokratizmus utvesztéjében elvész az anyag. A mulasztas eddig semmilyen
kovetkezménnyel nem jart.

Javasolt a kozigazgatasi egységek kozotti (vertikalis) harmonizacié érdekében
egyeztetd forumok Iétrehozasa.

Javasolt a dokumentumhoz a terlleti szocialpolitikai tanacsok korében, dedikalt
szemeélyi felel6soket kijelolni, valamint a felUlvizsgalat és a kooperacio
elmulasztasanak szankcionalasa [pl. a mulasztd szervekkel szembeni szankciok
(palyazatokbol valé kizaras) bevezetése]. Tovabba szikséges a hatékony
szolgaltatas tervezés szintjén az eldird jogszabalyok szigoritasa, az Sztk-k al
késébb megsziilet6 OSZTK-hoz valé tudatos igazitasa, s a kotelezettségek be nem
tartasa esetén szankciok alkalmazasa is.

Thipgaot®
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e Tartalom és forma
Az Sztk készitésének szerepe és jelentéségének kommunikalasa, illetve a PR-jal
legalabb olyan fontos feladat a tudatositas szempontjabdl, mint a megfeleld,
szakmailag megalapozott tartalmi részek kidolgozasa.

Javasoljuk:
- adisszeminaciot,
- interaktiv fellletet,
- help desket,
- akidolgozashoz szikséges szakmai guideot,
- az eper.hu internetes palyazati rendszerhez hasonlé webes
kitoltési/archivalasi fellletet
- és a problémak megvitatasahoz férumot
biztositd webes megjelenés (sajat honlap vagy blog) épitését.

Tovabba javasolt a szakmai kiadvanyok, helyi workshopok szervezése. Fontos
szempontnak érezzik, hogy mind a tartalmi részek, mind a kommunikacié magas
szinvonalu kivitelezése hozzajarul a problémadefinialas, trendmeghatarozas,
outputok, mérhet6ség feladatainak sikeres kivitelezéséhez.

A tovabbiakban a kutatasi eredményekre éplilé kutatéi, véleményeztetésre felkért szakértéi

gondolatokat interpretaljuk.

e Onkormanyzati tajékoztatasi kotelezettség
A honlapok meglehetésen web 1.0-as strukturajuak. Altalaban a honlapokon a
kovetkez6 szempontokat tlintetik fel: kapcsolat, a teleplilés toérténete, lokalis
hirek/informaciok és a telepllésen elérhet6 intézmények, fébb vallalkozasok.
Siralmas a helyzet az dnkormanyzati honlapokon elérhet6 szolgaltatastervezési
koncepcidkkal kapcsolatban: altalanos tapasztalat, hogy a koncepcidok nehezen
hozzaférhetdk.
Javasolt, hogy az dnkormanyzatok tegyék fel a honlapjukra a szocialis regiszter
mellett az Sztk-at, és/vagy annak fellilvizsgalatat is.

75



mET4
e Ty,

&
SZ Szocialpolitikai és X
Ml Munkalgyi Intézet

Wt

AFSL

TAMOP 5.4.1. Zarétanulmany

o Fejlesztési iranyok 3 teriilet mentén

A szabalyozasi hataskérben a jogharmonizaciot és a helyi rendeletek aktualizalasat
tartottak a legfontosabbnak a kutatasunkban résztvevék. Ellatasi hataskorben a
legfontosabbnak tartott szempont az alapellatas fejlesztése volt. Elsésorban
koltségvetési gondok miatt (ahogy arrél mar fentebb irtunk) az intézményi
hataskorben a legfontosabbnak tartott szempont a meglévé szolgaltatasok
min6ségének emelése volt.

Mindig a lakossagi igények alapjan kertljon meghatarozasra a stratégia, ami azzal
jar, hogy a rendszert rugalmasan alakithatova érdemes tenni: egy intézményt addig
erdemes muikodtetni, amig igény mutatkozik a szolgaltatasara. Mindig érdemes
atgondolni a tervezés elején, hogy melyek a figyelembe vehet alapszikségletek.
Javasolt, hogy a tervezés elsésorban mindig a sziikséglet alapon meghatarozott
alapstruktura stabilizalasara koncentraljon. Az uj, koltséges, esetleg partikularis
szolgaltatasok létrehozasa lokalis szinten megoldhatd, de az elkdvetkezd 3-5 évben
nem elvarhaté szempont.

e Hullamzé mindségi, és eltérd tartalmu koncepcidk uniformizalasa

A rendelkezésre all6 minta alapjan, nagyon széles skalan mozgnak az
Onkormanyzatok altal elkészitett tervezési koncepcidok. Ez elmondhatd a méret és a
min&seg vonatkozasaban egyarant.

Javasolt az egységes, atlathatd, igy egy késébbi OSZTK szamara koénnyebben
elemezhetd szerkezet kialakitasaval, harmonizaciéra térekedni. Ennek érdekében
az 5.3. fejezetben kbzzétesszilk a koncepcidalkotashoz sziikséges ajanlott
strukturat.

e Az Sztk, mint stratégiai dokumentum fajsulyosabba tétele
Fontosnak tartjuk annak szabalyozasat is, hogy a szocialis targyu palyazatok (pl. az
alapszolgaltatas fejlesztése, a szocialis szolgaltatdasok mikddési és fejlesztési
palyazati uton térténé tamogatasa ide tartozik, de egy népegészséglgyi program
mar nem) beadasanak kotelez6 eleme legyen az Sztk. csatolasa, illetve a palyazati
kiirasokban szerepeljen szempontként: a fejlesztési cél és a beadott palyazat
kozotti szakmai tartalom megjelenitése.

o Palyazati aktivitas ismertetése
A palyazatokon valo részvételt, és annak eredményeit nagyon kevés onkormanyzat
jeleniti meg dokumentumaiban. Elmondhaté hogy sajnos jelenleg még kevés
Onkormanyzat rendszerébe épll be szervesen a palyazati forrasok léte, illetve
elenyész6 a szolgaltatastervezési koncepcidba torténd tudatos beépitése, ezaltal a
palyazatoktdl elvart innovacié hattérbe szorulasa figyelheté meg.
Javasolt, hogy kotelezd eleme legyen az Sztk. megfelel§ tartalmu részének

(pénzigyi adatoknal kdltségvetési sorként, és 6nallé fejezetként is) kimunkalasa.

Thipgaot®
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o Koncepcidkészités kotelességeinek valtozasa teleplilésnagysag szerint
Altalaban a szocidlis szolgaltatasok énkormanyzatokra rétt ,plusz”’ feladatterhének
ellatasa jelen esetben is inkabb a torvényi minimum feltételek, leginkabb tarsulasok
formajaban valé ellatasat jelentette. A szocidlis tdérvény alapjan a legtdbb
feladatellatas cimzettje a teleplilési 6nkormanyzat és a megyei 6nkormanyzat. A
tobbcélu kistérseégi tarsulasok Ilétrejotte valtozast hozott az Onkormanyzatok
feladatellatasat illetéen. Fokozatosan bovilt azon szocialis ellatasok kore, melyet a
tobbcélu kistérségi tarsulas keretében latnak el az dnkormanyzatok. A valtoztatasok
iranyara jelent6s hatast gyakorolt a kozponti finanszirozasi rendszer alakulasa,
hiszen a feladat kistérségi keretek kozott torténd ellatésa esetén kiegészitd
normativa jar.

Egyre nagyobb szamban jottek létre a tobbcélu kistérségi tarsulasok, amelyek
Osszessegeben joval tébb, mint 2000 f6t meghaladé méretben nyujtottak szocialis
szolgaltatasokat. Ezt a fejlesztési iranyvonalat kovetve kerllt a torvényben
rogzitésre a kistérségi tarsulasok szamara is kotelez6 tervezési elbiras.

Javasolt az Szt. médositasa: miszerint a jelenlegi 2000 6 helyett kizarélag az 5000
f6t meghalado telepllések, kistérségek és a megyék részére tegye kotelezévé az
onallé szolgaltatasok tervezését. Ugyanakkor az 5000 fénél kisebb teleplilések
mikro-, vagy kistérségi tarsulasaik felé tartozzanak koételezé adatszolgaltatasi és
egyuttmikodési kotelezettséggel.

o Egyiittmiikodés (szervezetekkel)

Az Onkormanyzatok nem szamitottak a nem allami szervezetek jelenlétére,
figyelmen kivil hagytdk a nem normativ alapu tamogatasban részesulé ellatasok
elemzését és bemutatast, bar ezzel parhuzamosan kiemelt feladatként jelolték meg
az alapellatasok fejlesztésének szikségességét. Ezen felll elvétve talalkozni a
beszamolékban, miikod6 szocialis kerekasztallal.

Javasolt ebben egységes szemléletet kialakitani (akar ugy, hogy a szabalyozas
el6irnd a telepulésen, térségben valo szerepldék kotelezd egyuttmikodését). Az
OSZTK szintjén ennek kuldon szabalyozasa indokolt, illetve az 5.3 fejezetben
javasolt tablazatos formaban valé, frissitett publikalas. Javasolt tébb szempontu
tervezést lehetéveé tevd rendszeres kerekasztalok tartasa (bizottsagon kivdl) a civil
szféra, intézmények és fenntartok bevonasaval.

o Egyiittmiikodés (agazatokkal)

Mivel mar jelenleg is sok koncepcidoban eleve egymassal kapcsolédva kertdl
bemutatasra a gyermekvédelmi és szocialis terulet (valamint a pénzbeli ellatasok),
ezért érdemes az Sztk késziték ezen gyakorlatat atvenni.

Javasolt kotelezbvé tenni az dnkormanyzatokat érinté gyermekjoléti szolgaltatasok
és a segélyezés fobb iranyelveinek a szocialis tervezési koncepciéhoz valé
kapcsolédasat bemutatni. Ugyanakkor atgondolandé komplexen, de tdmdren, az
onkormanyzatokat érint6 tobbi tervezési kapcsolodas is, illetve azoknak dsszhangja
a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésével, igy pl. terlletfejlesztési tervek, a
kozoktatasi terv, az esélyegyenldségi terv, az antiszegregacios terv, egészségugyi
terv, EU-s stratégiak. A komplexitas célja, hogy becsatornazhatoak legyenek a
terlletek az Sztk-ba.
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e Bottom-up, vagy top-down tipusu tervezési kivitelezés?

Egyrészt alapvet6 szempont tehat a felllrdl lefelé épitkezd tervezési kivitelezés,
amit a szocialis térvény elétérbe helyez. Ugyanakkor ezzel parhuzamosan kiemelt
jelentésége van a helyi sziikségletalapu tervezésre épllé - lentrél felfelé torténd -
tervezésnek, ami megfogalmazza a legkisebb szervez6dési egységek szakmai
alapjait, valamint ami befolyasolja és iranyvonalat mutat arra is, hogy milyen
feladatok kerul(het)nek magasabb, globalisabb szervezddési szintekre a
szolgaltatasok tervezése vonatkozasaban.

Javasolt a stratégiak és outputok fentrél lefelé szervezése, viszont a
szukségletalapu tartalmi csomagok teruletieg meghatarozott alapon legyenek
beépitve. Ezen felil érdemes koordinalé szervezet létrehozni az SZMM/NCSSZI
hataskorében.

e Szocidlis regiszter szinvonalanak fenntartasa, fejlesztése
Az dnkormanyzatok a szocialis regiszter hasznalojaként intézmeényi strukturajukat
honlapjukon is megjelenitik.
Javasolt ennek fenntartasa, frissitése. Mindez ugyanis j6 adatbazis jelent az
OSZTK orszagos szinten valé megjelenésének, és strukturalis stabilitasanak.
Javasolt egy modszertani és tartalmi ellenérzéseket, tamogatasokat lebonyolitd
hattérintézmény kinevezése (pl. NCSSZI).

e Vardlista kérdéskore
Erdemes kdzponti szinten szabalyozni a vardlistak kérdését ugy, hogy az OSZTK
tervezése soran a koncepcidk dinamikus tamogatasa iranymutatast adjon al

varolistakra vonatkozo orientaciokra, és az azokra épulé tervezésre is.

¢ Flexibilitas tamogatasa
Alapveté célként jelent meg az SZTK- k megfogalmazésa soran a mar meglévd
rendszer fenntartdasa gyakran fliggetlenil az id6kézben atalakuldé helyi
szukségletektdl, aminek hatterében gyakran a feladatellatas megterhelé volta van.
Emiatt orszagos szinten sziikségesnek latszik (a késdbbi OSZTK-ban) a rogzitheté

szakmai iranyvonal valtoztatasanak sziikségessége és flexibilitasanak tdAmogatasa.
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5. Az onkormanyzatok szolgaltatastervezését elésegitd
ismeretek

5.1. Médszertani segédlet - sziikségletfelmérés
5.1.1. A sziikségletfelmérés jelentésége

Az elemzés soran vilagosan kirajzolodott egy olyan segédlet hianya, amely abban tamogatja
a koncepciot készit§ dnkormanyzatokat (vagy azok altal megbizott kivitelez6ket), hogy a
térvényben megfogalmazott tartalmakat egységesebben értelmezve, hasonldé méretl, és
féképpen hasonlé minéségli dokumentumokat készithessenek orszagszerte - ezzel
kdnnyebb orszagos, agazati tervezést is lehetévé téve. A koncepcio elkészitésekor, illetve a
stratégiaalkotas el6tt tdbb szempontu, és aktudlis szlikségletfelmérés készitése tehat

nélkulézhetetlen, hiszen ennek soran meérhetdk fel a szolgaltatasokra iranyuld valds igények.

A szocialis szolgaltatds egyes szerepldi, illetve a szlUkild anyagi feltételek mellett
fenntartoként mikédé oOnkormanyzatok szamara fontos, hogy a soron kdvetkezd
felulvizsgalatok soran ujraértékeljék: 1. a szolgaltatasok fenntartasara forditott eréforrasokat,
illetve a bevonhaté U forrasok koérét, 2. a meglévd szolgaltatasok fenntartdsara, az vjak
kiépitésére vonatkozd igényeket. A cél az, hogy az o6nkormanyzatok a varhaté
eredményeket, a megfelel6 erdforras allokaciét és a fenntarthatosag kérdését mar a
tervezéskor vegyeék figyelembe. A szikségletfelmérés és helyzetfeltaras segithet tisztazni,
hogy az adott célcsoport, vagy térség esetében melyek azok a tendenciak, megmutatkozé

igények és problémak, amelyekre a tervezett tevékenységek megoldast nyujthatnak.

A szukségletek vonatkozasi terlletet érint6 (lokalis, térségi vagy megyei szintl) feltarasaval
és egy helyzetkép elkészitésével, illetve a szolgaltatasi tevékenységeket folytatd
szakemberek véleményének értékelésével az oOnkormanyzat sajat szerepét, terveit is
konnyebben tudja igazolni. Ezen tul a szikségletfelmérés az Onkormanyzatokat
hozzasegitheti a szolgaltatasi tevékenységekkel szembeni elvarasoknak valé megfeleléshez:
1. a helyi problémakra, kielégitetlen sziikségletekre vald reagalasra, 2. innovativ megoldasok

megkeresésére, illetve 3. a jelenlegi és a leendb kliensek elképzeléseinek artikulalasara.
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5.1.2. A sziikségletfelmérés strukturaja

A térségi szocialpolitikat felllvizsgalo, atalakito, a lehet6ségek feltarasat és kihasznalasat

célzoé

torekvésben a szikségletek megismerésének, elemzésének, a prioritasok

meghatarozasanak tag, és atfogd munkanak kell lennie, bevonva a térségi tarsagazatok

képviselbit, tovabba alapozzon koézvetlenll a kliensektdl, vagy a vellk foglalkozé szocialis

szakemberektél szarmazd véleményekre. Egy alapos szikségletfeltarasnak a kdvetkezd

témakoroket érdemes érintenie:

akadalyozo, kozos, visszatérd, illetve specifikus tényez6k beazonositasat;

a szocialisan raszoruld népesség szamara nyujtott térségi szolgaltatasokat, tekintettel
arra, hogy ezek a szolgaltatasok mikédéképesek-e, jol céloznak-e, és hogy mennyire
alakithatéak rugalmasan;

szolgaltatasok felel6sségi és kompetencia koérének, kapcsolati haléjanak, a
szolgaltatasokat nyujtdék szakmai felkésziltségének fellilvizsgalatat;

a szolgaltatasok lefedettségét, és a jelenleg elérhetd szolgaltatdsok hatékonysaganak
vizsgalatat;

a szolgaltatasok bekerulési koltségeit, finanszirozasi lehetéségeit.

Abban az esetben, ha egy meglévd ellatas tipus kdrébe tartozo Uj tevékenység inditasa is a

célok

kozott szerepel (koncepcid teszt), akkor el6tte elemezni kell a koévetkezé

szukségleteket:

a kielégitetlen szikségletek kapcsolédasa a célcsoporthoz: a célcsoport nagysaga,
Osszetétele, stb.

a szolgaltatas hogyan tudja (geopolitikailag, kommunikaciés és esélyegyenléségi
szempontbdl) legoptimalisabban elérni a célcsoportot

a célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasok a térségben — parallel, vagy egymast
atfed6 szolgaltatasok kiszlrése

nem allami szerepl6k hasonlé szolgaltatasi terlleten végzett tevékenységének
megismerése (ha van ilyen)

a szolgaltatasokat nyujtd, és azt igénybe vevd szerepldk egyuttmikodési
hajlandosaga, motivacioja

a szolgéltatas fejlesztése szempontjabdl fontos, jelenlegi humaneréforras

leterheltsége
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e a szolgaltatassal kapcsolatos egyéb szerepldkkel (akar intézmények, akar térségi,
onkormanyzati szerepldk) valé egyuttmikodés lehetéségei, feladat-ellatasi tarsulasi

lehetéségek felvazolasa

Ez a helyzetfeltaré tevékenység nem csak az interneten, vagy konyvtarakban elérheté
adatok gydjtését és masodelemzését jelenti, hanem lehet6ség szerint kdzvetlen
adatgy(jtésen alapulé vizsgalatokat, tajékozodast is (pl. szocidlis intézmények
szakembereivel készillt konzultaciok, kliensekkel és a leendd célcsoporttal vald
beszélgetések, vagy kérddives adatgydjtés stb.).

De jelentse az adatok, illetve a célcsoportok altal artikulalt jelenségek tdbbszempontu
elemzését is, pl. mas hasonlé dnkormanyzatok, kistérségek, vagy az orszagos adatokkal,
jelenségekkel valé 6sszehasonlitdst (tendencia kialakitasat) is. Miel6tt véglegesitésre
kerllne az a dokumentum, mindenképp érdemes véleményeztetés céljabdél megkuldeni a
partnerszervezeteknek, a szocialis intézmények szakembereinek, vagy ha mikoédik a

telepuilésen, akkor a Szocialis Férumnak.

A szikségletfeltard kutatas legfontosabb jellemzéit (Ggymint modszerek, eredmények és
tendenciak, a legfontosabb kovetkeztetések és az arra épulé javaslatok) érdemes
beszerkeszteni az Sztk-ba, de oOnalld6 dokumentumként a kilonb6zé szintl dontések
alatdmasztasara, indoklasara is hasznalhaté. A dokumentumot - illetve az Sztk.
szukségletfelmérésrél szold fejezetét, a kutatdsi beszamolok mintajara, a kovetkez6

tartalommal és strukturaval érdemes kialakitani:

Ez a fejezet meghatarozza a szukségletfeltaras
) céljat, illeszkedését az Sztk-hoz (illetve annak
1. Bevezetés L L o L
felllvizsgalatahoz) id6épontjat, és a legfontosabb

vizsgalt kérdéseket.

Ez a fejezet tdmoren, bullet-listds felsorolas
2. Vezetdi 6sszefoglald formajaban mutatia be a szikségletfeltaras

leglényegesebb eredményeit.

Ez a fejezet a kutatas korilményeinek bemutatasara
3. A szukségletfeltaras hattere szolgal: ismerteti a felmér6 munkat (moddszer,

mintanagysag), és a vizsgalt kérdéseket,
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Ez a fejezet atfogdbb, de tomor, feszes stilusban
bemutatja a vizsgalat, kutatas célterliletét: azaz a
fejleszteni kivant szolgaltatasokkal érintett célcsoport
helyzetérél, tagabb kérnyezetérél, lehetéségeirél,
o egy gazdasdagi, tarsadalmi bemutatast készit
4. A térség rovid bemutatasa
statisztikai adatokkal, az &énkormanyzat sajat
hataskdrében, vagy annak megbizasabdl készilt
mas kutatasokbdl citalt eredményekkel, intézményi
OSAP adatokkal alatdmasztva, és kitér a helyi

human és kdzosségi ellatérendszer felvazolasara is.

Ez a fejezet mutatja be, hogy milyen eredményeket
hozott a vizsgalat (a vizsgalt kérdések igazolas, vagy
5. Eredmények és kovetkeztetések | elvetése), és ezekbdl az eredményekbdl milyen
kovetkeztetésre lehet jutni a helyi szocialis

szolgaltatasok fejlesztésekre vonatkozéan.

Ez a fejezet roviden Osszefoglalja azokat a tervezett
tevékenységeket (pl. Uj szolgaltatasok kialakitasa,
6. DOntések és javaslatok koltség allokacié, HR fejlesztés stb.), amelyek
mellett az 5. fejezet eredményei és kdvetkeztetései

utan dontott az dnkormanyzat.

5.1.2. Milyen médszereket érdemes hasznalni

Mindenekelbtt  leszégeznénk, hogy a kutatadsi feladatok sikeres, eredményes
konceptualizacidjat és kivitelezését érdemes szocioldégus, kbzgazdasz szakemberekre bizni,
de ha erre nincs lehetdség, akkor az Sztk-at készit6 maga is megtervezheti a
szlikségletfelmérésben alkalmazott modszereket. A kovetkez6kben néhany alapvetd
modszert mutatnank be, melyek segitségével képet alkothat a lokalis szintl igényekrdl a

koncepcidt készitd, nem szocioldgus/kdzgazdasz végzettségl szereplb is.
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A pontosabb és alaposabb tervezéshez a szociolégus/kbzgazdasz szakembereken Kivil
segithet a kovetkezé alapm(i: Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata.
Budapest, 1998.

A kovetkez6kben nem tudunk egy altalanos érvényli guideot kdzzétenni, mivel minden
kutatas fokuszaban mas-mas téma all, igy azt mindig a kutatasi célok hatarozzak meg.
Célunk, hogy megismerjék az olvasok, illetve a koncepciokészitbk a fébb kutatasi
modszereket, halljanak azokrdl, és sziikség esetén egy szakemberrel (pl. szocialis szakértdi
névjegyzékbdl kivalasztott), vagy egy leendé moddszertani és tartalmi ellenérzéseket,
tamogatasokat lebonyolité  hattérintézménnyel  egyeztetve, a  kutatasi célok

meghatarozasaban, a kérdések kidolgozasaban maguk is részt tudjanak vallalni.

A. Fobb kvalitativ médszerek

1.Mélyinterju

2.Strukturalt interju

3.Fokuszcsoport

B. F6bb kvantitativ modszerek

1.Intézményi és orszagos statisztikak, publikaciok masodelemzése

2.Kérdoives kutatas

5.2. A sziikségletfelmérés soran felhasznalhaté informacioforrasok, adattarak

A felhasznalt forrasjegyzékek szinesitik az elemzést, illetve a forrasadatként szolgald
adatgyUjtések formai kovetelményei egy elkészilt elemz6 munkanak, igy az Sztk-tdl is

elvarandd kévetelmény.
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A koncepciok dontdé tobbsége 1 és 5 hivatkozott forrast (térvényt és/vagy adatforrast)
hasznalt fel a munkaja soran. A mindenhol el6forduld, leggyakoribb forrasok a kévetkezék
voltak:

o 1993. évi lll. Térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1997. évi XXXI. Térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

e 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

intézmények szakmai feladatairdl és miukodésuk feltételeirdl
e KSH adatok
e AFSZ adatok

Az alapvetd forrasfelhasznalas ezzel a készlettel elégségesnek mondhaté. Annak
érdekében, hogy az 6nkormanyzatok mind pontosabban és egyszeriibben tudjanak keresni -
elsésorban az interneten fellelhetd és hozzaférheté — adatok, tanulmanyok kozott, meg
kivanjuk konnyiteni munkajukat azzal, hogy egy regisztert allitunk 6ssze.

Célunk, hogy a teljesség igénye nélkil, de a legfontosabb kapcsolédd szakirodalmi anyagok,
illetve adattarak strukturalis bontasban elérheték legyenek, melyek nagyban segitik az Sztk-
ak elkészitésére kotelezettek munkajat. Tovabba javaslatot teszink a kapcsoldédd
szabalyozasi rendszer megjelenitésére. A jogi rendszerezés kiinduld alapjanak elkészitéskor
igyekeztink a gyakorlatbdl vett példakra épiteni, s egyfajta adatminimum rogzitésére
vallalkoztunk: 6sszegeztik azokat a jogszabalyokat, rendeleteket, melyek a tartalomelemzés

soran eléfordultak az egyes koncepcidkban.

A szikségletfeltarashoz a kovetkez6, tematikusan bemutatasra kerll6 forrasokbdl érdemes

informaciodkat, adatokat felhasznalni:

A) Kozvetleniil az Sztk készitéséhez kapcsol6dé szakirodalom:

1. Antal Zsuzsanna (2005): Nyugat-Dunantul régié szocialis helyzetének elemzése
Kapocs, 2005/19, Budapest

2. Arany Orsolya Virag: Dél-Dunantul régié szocialis helyzetének elemzése Kapocs,
2005/18, Budapest

3. Balazs Eva (1999): Teriileti tervezés a kdzoktatasban. Iskolakultira, 1999/12., Budapest

4. Faragé Laszlé (2005): A jovBalkotas tarsadalomtechnikaja, Dialég Campus Kiadd, Pécs

5. Goldmann Rébert (2005): Eszak-Magyarorszag régié szocialis helyzetének elemzése
Kapocs, 2005/21, Budapest

6. Gyobri Péter (2007): Javaslat a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél szolé 1993.
évi lll. térvény szocialis szolgaltatasokrol szolo 1V. fejezete és a téritési dijrol szold V.
fejezet Ill. cime modositasara, Kézirat, készult az SZMI megbizasabdl, Budapest

7. Havasi Eva (2007): Megjegyzések Mozer Péter: A Il. NCST monitoring és értékeld
rendszerének kialakitasa c. tanulmanyahoz, Kézirat, Készilt az SZMI TSZFO
megbizasabol, Budapest
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Hegyesi Gabor — Orsés Eva: Bevezetés a helyi sziikségletek és forrasok
megismerésének modszertanaba 1992. (kézirat)

Herpainé Markus Agnes (2002): A regionalis szocialpolitikak sziikségességérél — a
Nyugat-Dunantuli Regionalis Szocialis Program kapcsan, Kapocs — a Nemzeti Csalad-
és Szocialpolitikai Intézet folydirata, 2002/4, Budapest.

Herpainé Markus Agnes (2003): Az egyes agazati politikak teriileti 6sszekapcsolodasai
a human eréforras fejlesztési politikaban, kézirat, Budapest

Herpainé Markus Agnes (2003): Kotelez6 kdzdsségi tervezés Magyarorszagon
Gosztonyi Géza szerk.: K6zdsségi szocialis munka, Budapesti Szocialis Forraskézpont,
Budapest.

Herpainé M. — Kald Rébert — Sarlési Tibor (2004): Regionalis Szocialpolitikai Tervezési
és Fejlesztési Halozat — eredmények és tovabblépési lehetéségek, Kapocs, Budapest
Herpainé Markus Agnes (2005): Regionalis szocidlpolitikai helyzetelemzések. Kapocs,
2005/18.

Herpainé Markus Agnes — Kalé Roébert (2005): Kézép-Magyarorszag régid szocilis
helyzetének elemzése Kapocs, 2005/21, Budapest

Herpainé Markus Agnes: Légy a porcelanboltban vagy elefant a levesben?
Tarsadalompolitikai és szocialpolitikai kihivasok a kévetkezd évek fejlesztési terveiben
Kapocs, 2006/22. Budapest

Herpainé Markus Agnes, Késa Ester (2007): A tarsadalmi befogadast szolgald
fejlesztések a 2007-13-as idészakban, Kézirat, Budapest

Herpainé Markus Agnes, Wéber Laszl6 (2007): Stratégiai tervezés és sziikségletalapu
tervezés- fejlesztés- mobdszertani tamogatas rendszerének megerésitése kdzponti,
terlleti és helyi szinteken SZMI Tertileti Szocialpolitikai Féosztaly és "Innova" Szocialis
Innovacios Alapitvany, Budapest

Horvath Tamas (2005): Kézép-Dunantul régié szocialis helyzetének elemzése Kapocs,
2005/22, Budapest

Jasz Krisztina: A szocidlis régié6 megvaldsitasanak esélyei az Eszak-alféldi régioban,
MTA RKK ATI Szolnoki Tarsadalomkutaté Csoport

Jasz Krisztina-Szarvak Tibor (2004): A regionalis szintli szocidlis tervezési kapacitasok
megerdsitése, allapotfelmérés, moédszertani ajanlas. Kézirat MTA RKK ATI

Krémer Balazs (2003): Uniés politikdak és Nemzeti Akcidtervek a szegénység és a
tarsadalmi kirekesztettség elleni kiizdelemre, MEH STRATEK, Budapest

Miniszterelndki Hivatal Kézigazgatasfejlesztés Féosztaly (2004): Mddszertani utmutaté a
kormanyzati stratégiai tervezéshez,

Mozer Péter (2007): A Il. NCST monitoring és értékel6 rendszerének kialakitasa, 1a.
feladat: Az NCST prioritasok elemzési szempontjai, Kézirat, Készilt az SZMI TSZFO
megbizasabdl, Budapest

Németh Jené szerk. (2005): Kistérségi modszertan — A telepilési 6nkormanyzatok
tébbcélu kistérségi tarsulasai oOnértékelésének agazati vizsgalatanak tapasztalatai,
Budapest

Németh Jend szerk. (2006): Kistérségi tervezési mddszertan, IDEA BM Program,
Budapest

Németh Laszlé (2004): A szocialis szolgaltatasok fejlesztését szolgaldé moddszertani
tevékenységre javaslat, SZOLID projekt, kézirat, Budapest

Neumark Tamas (2004): Az integralt helyi jéléti rendszerek, helyi k6zésségek partneri
egyuttmikodése, SZOLID projekt, kézirat, Budapest

Révész Magda, Borbas Laszlo, Buzsaki Tunde és Gal Antal (2007): GYA -
Gyermekjoléti szolgaltatas — Iranyelv, kézirat, Szocialpolitikai és Munkalgyi Intézet,
Standardok és protokollok, Budapest

Zadori Zsolt (szerk.) DHV Magyarorszag Kift. (1998): Segédkdnyv a szocidlpolitika helyi
alakitasahoz. Készilt a Somogyi Szocidlis Projekt keretén belul, Bp.

Seres Gyongyi (2005): Dél-Alféld régié szocidlis helyzetének elemzése, Kapocs,
2005/19, Budapest
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Szabd Beata (2005): Eszak-Alféld régid szocidlis helyzetének elemzése Kapocs,
2005/18, Budapest

Szalai Julia (2002): A tarsadalmi kirekesztédés egyes kérdései az ezredforduld
Magyarorszagan, Szociologiai Szemle 2002/4. 34-50., Budapest

SZMI — SZMM (2009): Gyerme kv é de |l mi statisztikai tajékoztatdé 2 0 0 7,
Budapest

SZMI — ROM Management (2007): Szocidlis szolgaltatasok modernizacidja, kézponti és
terlleti stratégiai tervezési kapacitasok megerésitése, szocialpolitikai dontések
megalapozasa, Projekt-adatlap, Budapest

Szocialis  Innovacios  Tarsulas (2003): Modszertani  ajanlas  a  szocialis
szolgaltatastervezési koncepciok megalkotasahoz, kézirat

Veszprém Megyei Onkormanyzat Médszertani Otthona (2004): Segédlet a telepiilési
onkormanyzatok részére a szolgaltatastervezési koncepcio elkészitéséhez, kézirat,
Egészségligyi, Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium Szocialis Szolgaltatasi Féosztalya,
Budapest-Kilsévat

Zadori Zsolt (szerk) (1998): Segédkonyv a szocialpolitika helyi kialakitdsahoz. Készult a
Somogyi Szocialis Projekt keretén belll, DHV Magyarorszag Kft, Budapest

Zombori Gyula: A szocialpolitika alapfogalmai Hilscher Rezsé Szocialpolitikai Egyesulet
Bp. 1997.

Weéber Laszld (2001): Szocialis menedzsment — a szocidlis ellatasok és szolgaltatasok
szervezeése és iranyitasa, kézirat

Weéber Laszlé (2005): A helyi énkormanyzatok gyakorlatanak elemzé attekintése (Az
allami és onkormanyzati kézfeladatellatasban térténd civil részvétel jogi koérnyezete.
(szerk. dr. Biré Endre), EMLA Egyesilet 2005.

B) Adattarak:

1. KSH Szocialis statisztikai évkonyv
http://portal.ksh.hu/pls/portal/CP.KSHSHOP HTML PRE

2. Népesség, népmozgalmi adatok, tendenciak
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,184007& dad=portal& schema=PORTAL

3. KSH Munkaeréfelvétel
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,643542& dad=portal& schema=PORTAL

4. Magyarorszag éves sorozat
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,184689& dad=portal& schema=PORTAL

5. KSH Tarsadalombiztositas, szocialis ellatas - Témakorok
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,447530& dad=portal& schema=PORTAL#

6. sStADAT-tablak
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,592051& dad=portal& schema=PORTAL

7. KSH Telepullésstatisztikai adatbazisrendszer (T-STAR és BP-STAR)
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,123834& dad=portal& schema=PORTAL

8. TelR
https://teir.vati.hu/szoc agazat/

9. MAgyarorszagi TERInformatikai Adatbazis
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10. BUdapesti TERInformatikai Adatbazis
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,417828& dad=portal& schema=PORTAL

11. Allami Foglalkoztatasi Szolgalat adatai
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full AFSZ KOZOS Statisztika

12. A Magyar Kdztarsasag aktualis kdltségvetéserdl szolé tv
http://www1.pm.gov.hu/

13. Magyar Allamkincstar adatai
http://www.allamkincstar.gov.hu/rovat/77

14. MTA RKK
http://www.rkk.hu/hu/publikaciok.html

15. Kdzigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatala
https://www.nyilvantarto.hu/kekkh/kozos/index.php?k=statisztikai adatok kiadvanyok nepes

segfuz_hu

15. Onkormanyzati, k6zigazgatasi informaciés rendszer
www.kozinfo.hu

16. APEH statisztikai adatok
http://www.apeh.hu/adostatisztika/adoalany.html

17. Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

C) Regionalis Munkaligyi Kézpontok statisztikai adatai:

1. Kbzép-magyarorszagi Regionalis Munkaugyi Kdézpont
http://kmrmk.afsz.hu/engine.aspx?page=kmrmk _statisztika

2. K6zép-dunantuli Regionalis Munkatigyi Kézpont
http://kdrmk.afsz.hu/engine.aspx?page=kdrmk _statisztika

3. Nyugat-dunantuli Regionalis Munkaugyi Kézpont
http://www.nyugatrmk.hu/

4. Dél-dunantuli Regionalis Munkaugyi Kozpont
http://www.ddrmk.hu/?id=2&subid=2&parent=3

5. Eszak-magyarorszagi Regionalis Munkatigyi Kézpont
http://emrmk.afsz.hu/engine.aspx?page=emrmk_2010meropiac

6. Eszak-alféldi Regionalis Munkaiigyi Kézpont
http://earmk.afsz.hu/engine.aspx?page=EARMK statisztika

7. Dél-alféldi Regionalis Munkaugyi Kézpont
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http://darmk.afsz.hu/engine.aspx?page=darmk statisztika

D) Jogszabalyok:

1. A Magyar Koztarsasag Alkotmanyardl szold 1949. évi XX. torvény

2. Helyi 6nkormanyzatok tarsulasairdl és egylttmiikddésérél szolé 1997. évi CXXXV. tv.

3. Helyi 6nkormanyzatokrél sz6lé 1990. évi LXV. tv.

4. Kdzdsséqi ellatasok és a tamogatod szolgaltatas a 2007. évi CXXII. Térvény

5. Telepllési 6nkormanyzatok tébbcélu kistérségi tarsulasairdl szélo 2004. évi CVII. tv.

6. 1998. évi XXVI. Térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglk
biztositasarol

7. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény és falugondnoki szolgalat
muikddésének engedélyezéserdl, tovabba a szociadlis vallalkozas engedélyezésérdl szélo
188/1999. (XII. 16.) Kormany rendelet.

8. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl széloé 29/1993. (11.17.)
Kormany rendelet.

9. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkodésuk feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet.

10. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet.

11. A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet.

12. A személyes gondoskodast végzd szemeélyek tovabbképzésérdl és szocialis vizsgairol
sz0l6 9/2000.(VIIl.4.) SzCsM rendelet.

13. A kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasarol szolé 257/2000.(XI11.26.)
Kormany rendelet.

14. A csaladok tamogatasarol sz6ld 1998. évi LXXXIV. Torvény (Magyar Kézlony 1998/117.
szam)

15. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. torvény

16. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1997. évi
XXXI. Térvény

17. A gyermekek védelmeérél és gyamugyi igazgatasrol szol 1997. évi XXXI. Tv.

18. A Magyar Koztarsasag 2009. évi koltségvetésérdl szo6lo 2008. évi XClII. tdérvény

19. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok szakmai feladatairél és mikoédésuk
feltételeirél szol 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

20. 2004. évi CVII. térvény a telepulési dnkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasardl

21. 8/2000. (VIIl.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz8d személyek adatainak
mikodési nyilvantartasarol

22. 9/2000. (VII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

23. 9/2001. (XI.20.) SZCSM rendelet a szociadlis szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeinek kiadasarol

24. 48/2001. (XI.29.) OM rendelet a felnGttképzést folytatd intézmények nyilvantartasba
vételének részletes szabalyairdl

25. 244/2003. (XII.18.) Korm. rendelet a kistérségek megallapitasardl, lehatarolasarél és
megvaltoztatasanak rendjérél

26. 81/2004. (IX.18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzék
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl

27. 36/2005. (111.1.) Korm. rendelet a tébbcélu kistérségi tarsuldsok megalakulasanak 2005.
evi 6sztdnzésérol és modellkisérletek tamogatasardl
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E) Fdébb programok, EU-s ajanlasok:

phAMl Oy,
Tyt

1. Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
http://www.nfu.hu/uj magyarorszag fejlesztesi terv 2

2. Roma Integracié Evtizede Program Stratégiai Terv,
http://www.romadecade.org/decade watch

3. ,Biztos kezdet” mozgalom
http://www.biztoskezdet.hu/

4. Ut a munk&hoz” program
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full utamunkahoz

5. Eurdpai Szocialis Charta
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=13895

6. ENSZ Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Egyezségokmanya
http://www.menszt.hu/informaciok/emberi_jogok/egyezsegokmany i

7. Fogyatékosugyi program
http://www.szmm.qgov.hu/main.php?folder|D=1295

8. Tarsadalmi Befogadasrol sz6lo K6zés Memorandum
http://www.szmm.qgov.hu/main.php?folderlD=1375

9. Kbdzoktatasi Esélyegyenléségi Terv
http://www.nefmi.gov.hu/kozoktatas/eselyeqyenloseqg/kozoktatasi-090803

10. Helyi Onkormanyzatok Eurdpai Kartaja (1985)
http://www.nemzetpolitika.gov.hu/id-259-helyi nkormanyzatok europai chartaja ets.html

11. Eurdpai Unié Alapvetd Jogok Chartaja
http://ocipe.hu/cikkek/charta.htm

12. Fehér Kényvek
http://europa.eu/documentation/official-docs/white-papers/index hu.htm

13. Emberi jogok és alapvet§ szabadsagjogok védelmérdl sz6lé6 egyezményt (Egyezmény)
http://www.Ib.hu/egyezmeny.html

14. Tarsadalmi Megujulas Operativ Program — TAMOP
www.nfu.hu/download/2736/tamop adopted hu.pdf

F) Fobb tarsadalom- és szocialpolitikai jellegti folyéiratok, kiadvanyok:

1. Szociolégiai Szemle
http://www.szociologia.hu/szamok 1991 2010/

2. Kapocs
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http://szmi.hu/kiadvanyok/489?task=view

3. Esély
http://www.esely.org/

4. Replika
http://www.replika.hu/node/4002

5. Munkaerépiaci Tukor
http://www.econ.core.hu/kiadvany/mt.html

G) Tarsadalomkutatasi adattarak/linkek:

1. MTA
http://www.econ.core.hu/adattar/index.html

2. Tarki - Tarsadalomkutatasi Zrt.

http://www.tarki.hu/hu/publications/SR/2000/index.html

TAMOP 5.4.1. Zarétanulmany

http://www.tarki.hu/adatbank-h/index.html

3. Tarsadalomkutatas.hu

http://www.tarsadalomkutatas.hu/termek.php?termek=TDATA-F64

4. Nemzeti kutatasnyilvantartasi rendszer
http://www.info.omikk.bme.hu/nkrl/

5. GKI — Gazdasagkutato Zrt.
http://www.gki.hu/hu/index.html

6. VATI
www.vati.hu

WWW Virtual Library: Sociology
http://socserv.mcmaster.ca/w3virtsoclib/

Magyar Elektronikus Konyvtar
http://www.mek.oszk.hu/html/tarsadalom.html

Magyar Szociolégiai Tarsasag
http://www.szociologia.hu/page.php?item=1437
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5.3. Szolgaltatastervezési koncepcio vaz

Ebben a fejezetben egy ,virtualis” koncepcié vazat mutatunk be, amelyet ,feloltdéztetve” egy
attekinthetd, hasznalhaté dokumentum all majd a késziték rendelkezésére. igy lerdvidithetd

a felllvizsgalatokra forditott id6, és nem utolsé sorban egységes minéségl koncepcidk
készilhetnek orszagszerte.

A szolgaltatastervezési koncepciohoz kapcsolédé altalanos

alapelvek és konkrét célok

1.1. Helyi telepuiléspolitikai toérekvések és feladatok
Mintegy vezet6i Osszefoglald, amely a telepllés, kistérség, megye kildetését
fogalmazza meg szocialpolitikai szemszdgbdl. A jelenlegi feladatokrdl, és a kozeli
jovd (2 év) atfogo elképzeléseirdl készilt, rovid ismertetés.

1.2. A szocialis szolgaltatastervezési koncepcidé megalkotasanak célja
és médja
A szolgaltatds tervezés hagyomanyait, eredményeit, kudarcait &sszefoglald
bekezdés, amely a helyi sajatossagokra, adottsagokra, lehetéségekre és korlatokra

tdmaszkodva bemutatja a dokumentum készitésének legfontosabb iranyvonalait.

Il A teriilet statisztikai adatai

2.1. Atelepulés/terilet szerkezete
Az adott terllet teleplilési szerkezetének bemutatasa, a terileti

adottsagokbol szarmazo szocialis szolgaltatasokra kihatd tényezok részletezése.

2.2.  Alakossag demogréfiai jellemzéi

Az adatbazisok jegyzékeébdl, és az onkormanyzat helyi adataibol
felépitett leiras.

2.2.1. A fterllet népesség szama, terlleti elhelyezkedése, népsiriisége
A KSH adataibdl, és helyi adatbazisokbdl elkészitett dokumentum
elem.
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2.2.2. Iskolazottsagi mutaték
A lakdnépesség iskolai végzettségét 6sszefoglalo leiras, lehetdség
szerint a korcsoportoknak megfelelé szemléletes, grafikus
abrazolassal kibdvitve.

2.2.3. Foglalkoztatottsagi mutatok
A terilet munkaer@piaci jellemzése. Lényeges kitérni a fejezetben az
el6zményekre, tehat a megel6z6 harom év adatait célszeri
dokumentalni, annak érdekében, hogy a jovére vonatkozoé trendeket
megallapithassuk. A trendek elkészitéséhez a grafikus abrazolas nagy
segitséget jelenthet.

2.2.4. A haztartasok, csaladok legfontosabb jellemzdi
A terlleten allandé jelleggel é16 populacié jellemzé koérilményeinek

tipizalasa, és bemutatasa.

2.3. A terilet lakasallomanyarol
A koézigazgatasi egység teruletén megtaldlhaté lakdingatlanok
felmérésébdl szarmazd adatok megjelenitése. Kiléndésen érdekes
lehet a szocialis térkép elkészitése, amely segitségével a foldrajzi
szegregacio szemléletesen bemutathatd, illetve a fellilvizsgalat soran
elkészitett ujabb térképpel 6sszevetve az intézkedések hatékonysaga

egyszerlen abrazolhatok, elemezhetdk.

A szocialis ellatasi kotelezettség altalanos tartalma a telepiilési

onkormanyzatok szemszogébol

3.1 A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6lo 1993.
évi lll. térvényben el6irt, illetve nevesitett szocialis
gondoskodasi formak
A szociadlis ellatasok bemutatdsa, amelyek a térvény erejénél fogva
kotelezbek a kdzigazgatasi egység terlletén.

3.2. Nem a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé
1993. évi lll.. tdrvény alapjan adott, illetve adhaté
szocidlis jellegl ellatasi formak
Az egyéb joléti szolgaltatasok leirasa, amelyekre nincs ellatasi

kotelezettség a torvényi meghatarozasban.
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V. Az egyes szocialis ellatasi, szolgaltatasi formak helyzete — a tervezett

tennivaldk, célok megvalodsitasa és a tovabbi feladatok kijelolése

A IV. pontba a terlleten megvaldsitott szolgaltatasok bemutatasa torténik.
Megfontolasra tartjuk érdemesnek, az attekinthetéség javitasa érdekében a szdveges
leiras végén tablazatos 6sszefoglalét is késziteni, amely a fellilvizsgalatok soran nagyon
egyszerlUen aktualizalhatd, a szOveges részek modositasa nélkul 6nalléan is alkalmas a

valtozasok bemutatasara, és az egyes tervezési iranyok meghatarozasara, valamint a
megtett intézkedések monitorozasara.

4.1. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi

[I. torvény alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok.
4.1.1. Pénzbeli ellatasok

4.1.2. Természetben nyujtott ellatasok

4.2. A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi
ll. torvény alapjan nyujtott szocialis szolgaltatasok (személyes
gondoskodast nyu;jté ellatasok).

4.2.1. Alapszolgaltatasok
4.2.2. Szakositott ellatasok

4.2.2.1. Atmeneti elhelyezést nyuijté intézmények

4.3. A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrél szolo
1997. évi XXXI. térvény alapjan adhato pénzbeli és természetbeli

ellatast, és személyes gondoskodast biztosité tamogatasi formak.

4.3.1. Pénzbeli és természetbeli ellatasok

4.3.2. Személyes gondoskodast biztosité tamogatasi formak
4.4. A foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkuliek ellatasarol

sz0l6 1991. évi IV. térvény alapjan adhaté szocialis jellegl
tamogatési forma.
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4.5. A Munka Torvénykdnyveérdl szold 1992. évi XXII. térvény

alapjan adhato szocialis jellegli tamogatasi forma.

4.6. A tankonyvpiac rendjérél sz6l6 2001. évi XXXVII. térvény alapjan kotelezéen

el6irt szocialis jellegli tamogatasi forma.

4.7. A menedékjogrol szold 1997. évi CXXXIX. toérvény alapjan

adhato szocidlis jellegl tamogatasi formak.

42. tabla Szolgaltatasok nyilvantartasanak tablazata:

Telepiilések | lakossagszam | Etkeztetés | HSG | Csaladsegités | Falugondnok
A 1000 X X
B 2000 2006-tol | 2011- X
tol
stb.

43. tabla Intézményi nyilvantartas tablazata:

Intézmény | Féréhely | Emelt | Ellatottak Férbéhely Varakozoék
tipusa szam db | szinti szama
6 kihasznaltsag szama, f6
Idések 34 1 XX 23% 12
otthona
stb.
V. A

nem 6nkormanyzatok altal véqgzett szocialis szolgaltatasok

helye és szerepe az ellatasban

A szolgaltatasok megtervezésekor célszer( figyelembe venni az adott tertleten mikddé

egyéb szervezetek 4&ltal biztositott szolgaltatadsokat, nem Onkormanyzati fenntartasu

intézmények tevékenységét. Ezen egylttmikodéseket a fejezet végén talalhatd

tablazatba is érdemes foglalni, hogy a felllvizsgalat soran az attekintés, az esetleges
modositas egyszerien elvégezheté legyen.
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5.1. A civil szervezetek szerepe a szocialis jellegli tevékenységek
rendszerében.

5.2. Ellatasi szerz6dés kotése dnkormanyzati feladat atvallalasara.

44, tabla Onkormanyzati és civil szocialis szolgaltaté szervezetek munkamegosztasra

épiild szerepvallalasa

Partnerszervezet F6 feladatai:
megnevezése:
ASZT megvaldsitdsanak koordinalasa,
Onkormanyzat megvalésitasa, monitorozasa, intézményein
keresztil az ASZT-ben meghatarozott integraciés
feladatellatdas mikodtetése, Koordinacios Férum
munkajanak koordinalasa.
Erintettek képviselete, roma csaladok Programba
Kisebbségi valé bevonasanak elésegitése, roma
Onkormanyzat kozfoglalkoztatasi program szervezése,

Koordinacidés Forum munkajaban valo részvétel.

Csaladsegit6
Szolgalat és
Gyermekjoléti

Kozpont

Szocialis és gyermekvédelmi Alprogram, valamint a
Foglakoztatasi és a Komplex Integracios Alprogram
koordinalasa, az ASZT altal delegalt feladatok
végrehajtasa a rendszerszemléletli szocialis munka
teljes eszkdztaranak alkalmazasaval, Allaskeresé
Klub és utcai szocialis munka mikddtetése,

Koordinaciés Férum munkajaban valé részvétel.

Szocialis Egyestilet

Erintettek képviselete, roma csaladok programba
valdé bevonasanak el8segitése, kiemelten a
romaknak szolo6 kulturalis szolgaltatasok biztositasa,

Koordinaciés Forum munkajaban valo részvétel.

Segité Kéz Gondoz6

Raszorul6 idés emberek apolasi-gondozasi

Szolgalat feladatainak ellatasa, Koordinaciés Férum
munkajaban valod részvétel.
Onkormanyzati, Oktatasi Alprogram koordinalasa, delegalt

Oktatasi Intézmények

intézményi feladatok végrehajtasa, pedagogus-
seqité tovabbképzési program szervezése,

Koordinaciés Férum munkajaban valo részvétel.
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Joléti Egyestilet

Szocialis integraciés feladatokban és jelzérendszer
mikodtetésében vald részvéte, Koordinacios Forum

munkajaban valé részvétel.

5.3. Palyazatok és egyéb tamogatasok szocialis célu civil szervezetek

részére

A palyazatokon nyerhet6 forrasok maximalizalasa érdekében attekinthetd

tablazatos formaban tlntethetjik fel egy vizsgalt idészak palyazatait, és az

azokbal befolyt 6sszegeket. A palyazati munka hatékonysaganak elemzéséhez is

kivaléan alkalmas az ilyen leiras.

45. tabla Palyazatok nyilvantartasa

Ev Palyazatot Palyazat témaja Intézmény Elnyert Sajat
kiiré tamogatas forras
osszege
2004 | Informatikai és | Két gondozasi | Gondozasi
Hirkozlési Koézpontban E- | Kdzpont
Minisztérium Magyarorszag pont
(id6seknek kdzdsségi
Internet hozzaférés) eszkdztamo
kialakitasa. gatas 0
2005 A gyermekjéléti és
Gyermekvédelmi
intézmények
Egészséglgyi, | egészségfejleszt6
Szocialis és | illetve kabitdszer | Csalad- és
Csaladugyi megelézési Gyermekvédel
Minisztérium programjai mi Kozpont 700000 175000
2006 | Egészsegugyi,
Szocialis és | Adéssagkezelési Csalad- es
Csaladugyi tanacsadas Gyermekvédel
Minisztérium fejlesztése mi Kozpont 878000 13000
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Telepiilés neve

Szervezet neve

formaja

Szocidlis szolgaltatas

Kispiripocs

No Name Kft.

tamogatd szolgalat

VI.

A szolgaltatasok finanszirozasa

A fenntarthatésag legfontosabb eleme megalapozott finanszirozas. Az egyre nagyobb

szamban palyazati forrasbdl finanszirozott szolgaltatasok igényléséhez elengedhetetlenl

szlkséges, egy attekinthetd koltségtabla. A tervezéshez legfontosabb szamadatok

Osszefoglalasat a kovetkezé tablazat szerint

lehet elkésziteni.

A hagyomanyos

koltségvetések készitését a tablazattal nem lehet kivaltani, de a felulvizsgalatok soran

nagy segitséget nyujt, a tervezés soran a trendek nagyon egyszerlien lathatéva, és

értelmezhetévé tehetdk a segitségével.

46. tabla Koltségvetés attekintése

Intézménytipus | 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.tervezet
Ft/fé/év | Ft/fé/év | Ft/fé/év Ft/fé/év | Ft/fé/év Ft/félév | Ftifé/év

(fogyatékos,

szenvedélybeteg, | 770.000,- | 780.000,- | 820.600,- | 815.000,- | 800.000,- | 800.000,- | 784.000,-.

pszichiatriai
beteg otthoni és
rehabilitacios,
lakéotthoni
ellatasban
részesulok

stb.
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VILI. Jo gyakorlatok a teriilet szocialis ellatasaban

A szolgaltatasok tervezése soran érdemes dsszefoglaldan kigylijteni azokat az
eredményeket, amelyek a lakossag joléti szolgaltatasokkal torténd ellatasa soran kialakultak
az adott dnkormanyzatnal. Ennél kicsit tovabb menve; az sem jelent hatranyt, ha mas
telepulések, kistérségek jo gyakorlatabdl szarmazé oOtleteket ebben a pontban 6sszegylijtve
megjelenitjik, és a tovabbiakban, mint m(kédé gyakorlatot az adott terllet adottsagait
figyelembe véve adoptaljuk. A munka elvégzésében segithet, egy jol dsszeallitott SWOT

analizis.

VIIl. A szocidlis szolgaltatasok fejlesztési sziikségletei

A szolgaltatasok tervezéséhez segitséget jelent, ha a tervezést a kovetkezd tablazatok
kitdltésével is szemléletesebbé tesszik. Onmagaban, a tervezés tablazatos megjelenitése
nem Ujdonsag, a feladatok lUtemezése, a hataridék kdvethetésége érdekében ajanlatos ezt a
format is az Sztk. részévé tenni. A felllvizsgalat elkészitését szintén megkonnyiti a

tablazatok elemzésének elkészitése.

47. tabla Tevékenység attekintés

sorszam | Ellatas/szolgaltatas | Vallalt Hataridé | Felel6s A
feladat megnevezése | végrehajtas
helyzete
1. Kbzosségi ellatas A 2008. Polgarmester | Megvaldsult,
szolgaltatas | 12.31 feladat ellatasi
biztositasa, szerz6dés
utjan, a No
Name Kft-vel.
2. Id&sek otthona féréhely 2010. Polgarmester | Folyamatban
bévités 12.31
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Feladat

megnevezése

Teljesitési hataridé

Szocialis
etkeztetés
keretében,

diétas meni

kialakitasa

2010

2011

2012 2013

Kb6zosségi

ellatasok

megszervezése

12.31

48. tabla Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztési feladatok Gitemezése

2007.
Feladat Megvalésitas tervezett Intézményes megoldas
idépontja
SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASOK

Fogyatékos személyek
lakokornyezetben térténd
ellatasa tamogaté szolgalat
megszervezésével

(Szt. 65/C. §)

A gazdasagi lehetbségek

flUggvényében

Civil szervezettel torténd
egyuttmdkodeés (ellatasi
szerz6dés) keretében

kereshetd

Utcai szocialis munka
(Szt. 65/E. §)

A gazdasagi lehet6ségek
flUggvényében

Civil szervezettel torténé
egyuttmdkodeés (ellatasi
szerz8deés) keretében

kereshetd

Fogyatékosok nappali
intézménye
[Szt. 65/F. § (1) )]

A gazdasagi és szervezeti
feltételek hianya miatt nem

prognosztizalhato

Civil szervezettel torténé
egyuttmikddés (ellatasi
szerz8dés) keretében

kereshet6

SZAKOSITOTT ELLATAS

(Atmeneti elhelyezést nyuijto
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Feladat Megvalésitas tervezett Intézményes megoldas

idépontja

intézmény)

[l[d6skoruak gondozdéhaza

Szt. 80. § (3) a)] A gazdasagi és szervezeti

Id6skoruak atmeneti feltételek hianya miatt nem Gondozo Szolgalat keretében
elhelyezési lehet6ségeinek prognosztizalhato

bévitése

A szolgaltatdsok fejlesztésének tablazatai nem potoljdk a szdveges tervezést, de
attekinthet6ségliknél fogva, a felllvizsgalatok soran az eredményességi és hatékonysagi

mutatok latvanyosan egyszerlien kinyerhetbek és abrazolhatoak.

6. Osszegzés

A szocialis szolgaltatasrol alkotott torvény a rendszervaltast kdvetéen, 1993-ban jelent meg.
Az alaptorvény, majd annak moédositasai kozel tiz évig nem rendelkezett a kulonb6zé
szolgaltatasok tervezésérdl. Ebben az idészakban stratégiai szintl tervezésr6l nem
beszélhetink. Az elsé Iényegi valtozast a tv. 2001-es mddositasa jelenti, amely a 2000 f6t
meghalado telepulések és a megyék részére kotelez6vé teszi a szolgaltatasok tervezéseét, és
ennek dokumentumban térténd megjelenitését. A Kkistérségi fejlesztések erételjes
kormanyzati tdamogatasa a szocialis szférat sem hagyta érintetlenll. Egyre nagyobb
szamban jottek létre a tdbbcélu kistérségi tarsulasok, amelyek dsszességében joval tébb,
mint 2000 f6t meghaladdé méretben nyujtottak szocialis szolgaltatasokat. Ezt a fejlesztési
irAnyvonalat kovetve kerllt a tdérvényben rogzitésre a kistérségi tarsulasok szamara is
kotelezb tervezési elbiras 2004-ben.

Ebben az évben késziilt el az els6 hivatalos dokumentum, amelynek a f6 feladata a tervezés
tdmogatasa volt. Hasonlé dokumentum azéta sem készlilt, ugyanakkor a szolgaltatasok kére
jelentds valtozason ment at, akar tartalmilag, akar a finanszirozast tekintve. A tervezést
komplex moédon tamogatd segédanyag elkészitése a mai napig varat magara.

A TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 3. szamu pillére a tervezés tamogatasat tlizte ki célul. A
hatékony stratégiai tervezési segédlet elkészitése elképzelhetetlen a mar elkészilt

dokumentumok tartalmanak, a készités soran felhalmozddott tapasztalatoknak az elemzése
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nélkul. A zarétanulmany egyrészt, a tervezési dokumentumok készitése soran 6sszegylijtott
informacidkat elemzi, ahhoz, hogy létre j6hessen egy mindségileg, és mennyiségileg is
egységes dokumentum halmaz, amely tampontot jelent a szolgaltatasok tovabbi
mikodtetéséhez, az igényekre alapozott innovativ értékeket is tartalmazoé szolgaltatasok
biztositasahoz. Masrészt a projekt soran végzett on-line kutatas eredményeit és a
konzorciumi partner korabbi kérdbives felmérésének eredményeit dolgozza fel, és

szintetizalja egységes anyagga.
Bevezetés

A kutatas alapjaul szolgal6 korabbi anyagok attekintése, a tapasztalatok révid 6sszefoglalasa
kerl rogzitésre ebben a fejezetben. 2004-ig atfogd orszagos hordereji kutatas nem tértént,
2004-t6l tébb kutatas is foglalkozott a szocialis szolgaltatasok tervezésének kérdéseivel.
Orszagos helyzetkép 2010-ig nem készilt. A fellelhetdé kutatasi eredmények rovid
Osszegzése kerllt ebbe a fejezetbe. Szintén Osszefoglaltuk egy attekintd tablazatban a

szolgaltatas - tervezést érint6 fontosabb jogszabalyokat, és azok valtozasait.
A kutatassorozatban alkalmazott médszerek

Ebben a fejezetben a kutatas fébb mddszertani elemeit mutatjuk be. A tanulmany harom
modszert alkalmaz, a dokumentumelemzést, a kvalitativ elemzést, valamint a kvantitativ
elemzést. Az feldolgozandd dokumentumok koére, egyrészt a konzorciumi partnertél kapott
felmérd adatlapok, és komplett sztk.-k, masrészt a sajat készitésl on-line kutatasbdl
szarmazo informacidk. A jobb &sszehasonlithatésag érdekében, a kutatasok célcsoportja
részben azonos volt. A fejezetben révid Osszefoglaldé mutatia be az indikatorok

kivalasztasanak elméleti hatterét.
A koncepciok részletes elemzése az indikatorok alapjan

A méretben és tartalomban is nagyon kulonb6z6 dokumentumok egyszeribb és
attekinthetobb  Osszehasonlitasa érdekében indikatorokat dolgoztunk ki, amelyek
segitségével értékelhetévé valtak a tervezési dokumentumok. A fejezet részeletesen
bemutatja a kutatas soran alkalmazott indikatorokat és azok f6bb ismérveit. Az egyes
indikatorokhoz  pontértéket rendeltink, majd ennek alapjan végeztuk el az
Osszehasonlitasukat, végul a jellemz& mennyiségeket grafikusam is abrazoltuk. Az

indikatorok értékelésénél nem minéségi szempontokat vettiink figyelembe, tehat pl., hogy az
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adott dnkormanyzat biztositja-e az 6sszes torvényben meghatarozott szolgaltatast, hanem
ennek a témakoérnek a részletezését értékeltik. Szerepel-e egyaltalan az adott
koncepciéban, ha igen, akkor milyen részletesen tér ki pl. arra, hogy indokolja az ellatasi
hiatusokat. Az elemzési szakasz a kvantitativ, a kvalitativ, illetve az on-line kutatas
egyseégeibél kepzddik, és az egyes kutatasi elemek 6sszakpcsolddasat is bemutatja, ahol ez

relevans.

Javaslatcsomagok

A fejezetben az el6z8 elemzések alapjan kdrvonalazédé probléma halmazokat
azonositottuk, csoportositottuk, majd javaslatokat fogalmaztunk meg azok lehetséges
feloldaséara. Igyekeztiink a valdésag talajan maradni, €s ahol lehetséges volt, ott a jelenlegi
térvényi szabalyozas mellett fogalmaztuk meg ajanlasainkat. Azokban az esetekben, ahol
pont a térvényi szabdlyozas alkotta a megvaldsitas korlatjat, egyszerlibb moddositasi
inditvanyokat is megfogalmaztunk. (pl. felllvizsgalati idé kiterjesztése....stb.) A konnyebb
olvashatéosag és attekinthetéség érdekében szirke kiemelést hasznaltunk, amelyben
Osszefoglaltuk az egyes témak legfontosabb ismérveit, és az arra vonatkozd javasolt

valtoztatasokat is.

Az onkormanyzatok szolgaltatastervezését eldsegitd ismeretek

A szolgaltatas tervezés legfontosabb alapeleme a szlikségletek felmérése, illetve ezek minél
pontosabb meghatarozasa. A kutatas gyakorlati hasznanak ndvelése céljabdl ezt a fejezetet
épitettik be, amelyben kdnnyen olvashaté elméleti és gyakorlati tudnivaldkat foglaltunk
Ossze a sziikségletfelmérés témakorébdl.

A gyakorlati alkalmazast kivantuk megkdnnyiteni egy részletes adatbazisjegyzékkel, amely
az irodalomjegyzékben is szerepelhetett volna, de igy 6nallé blokkot alkotva, talan jobban
.Kézre esik” a tervezési munkat végzok részére.

Ebben a fejezetben mutatunk be egy komplett sztk. vazat, amelyet egyrészt a kutatas soran
feldolgozott tervezési dokumentumokbdl Aallitottunk 0©ssze, masrészt felhasznaltuk a
felmérések soran nyert informaciokat, és a SZMI-ben rendezett workshop-on elhangzottakat

is.

102



SZ Szocialpolitikai és : X ri
Ml Munkalgyi Intézet El £

TAMOP 5.4.1. Zarétanulmany

7. Felhasznalt irodalom

Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas modszertana. Budapest, Balassi Kiado,
1998

Klaus Krippendorff: A tartalomelemzés modszertananak alapjai. Budapest, Balassi
Kiado, 1995.

Kenyeres Laszlo- Mészaros Zoltan: Kabitészerkép a nyomtatott sajtéban. In:
Médiakutatd, 2005 6sz

Toérok Gabor: A média és a politikai napirend. In: Marketing & menedzsment, 2002.
1. szam, 12-16.

Antal Zsuzsanna:Nyugat-Dunantul régio szocialis helyzetének elemzése Kapocs,
2005/19, Budapest

Arany Orsolya Virag: Dél-Dunantul régié szocialis helyzetének elemzése Kapocs,
2005/18, Budapest

Goldmann Rébert: Eszak-Magyarorszag régié szocidlis helyzetének elemzése
Kapocs, 2005/21, Budapest

Herpainé Markus Agnes: Regionalis szocialpolitikai helyzetelemzések. Kapocs,
2005/18, Budapest

Seres Gyongyi:Dél - Alféld régié szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/19,
Budapest

Szabo Beata:Eszak - Alféld régié szocilis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/18,
Budapest

Budapest Févaros, févarosi keruletek, megyék és megyei jogu varosok
onkormanyzatainak szocialis szolgaltatastervezési koncepcidinak formai értékelése —
SZMI TSZFO, Budapest 2008

Herpainé Markus Agnes, WEBER L4&szI6: Stratégiai tervezés és sziikségletalapu
tervezés- fejlesztés- mddszertani tAmogatas rendszerének megerdsitése kdzponti,
tertleti és helyi szinteken, kézirat, készult az SZMI TSZFO, SZMM TBI
megbizasabadl, Budapest 2007.

Hollési Szabolcs, GUITPRECHTNE Molnar Erzsébet, HERPAINE Markus Agnes,

103



SZ Szocialpolitikai és : X ri
Ml Munkalgyi Intézet El £

TAMOP 5.4.1. Zarétanulmany

Deak Sandor: Modszertani Utmutatd kistérségi integralt human kdzszolgaltatas
tervezés megvaldsitasahoz, BFH Eurdépa Kft., kézirat, készllt az SZMI TSZFO,
SZMM TBI megbizasabdl, Budapest, 2007

KULSOVAT, Veszprém Megyei Onkormanyzat Modszertani Otthona: Segédlet a
telepulési  Onkormanyzatok  részére a  szolgaltatastervezési  koncepcio
elkészitéséhez, kézirat, Egészségugyi, Szocidlis és Csaladugyi Minisztérium

Szocialis Szolgaltatasi Féosztalya, Budapest-Kulsévat, 2004

MINISZTERELNOKI HIVATAL Koézigazgatasfejlesztés Féosztaly: Modszertani

utmutaté a kormanyzati stratégiai tervezéshez, www.magyarorszag.hu, 2004

Neumark Tamas: Az integralt helyi joléti rendszerek, helyi kozosségek partneri
egyuttmikodése, SZOLID projekt, kézirat, Budapest, 2004

Szocialis Innovaciés Tarsulas: Modszertani ajanlas a szocialis szolgaltatastervezési

koncepciok megalkotasahoz, kézirat, 2003

Zadori Zsolt (szerk): Segédkonyv a szocialpolitika helyi kialakitasahoz. Készllt a

Somogyi Szocialis Projekt keretén belll, DHV Magyarorszag Kft, Budapest, 1998

Weéber Laszl6: Szocialis menedzsment — a szocialis ellatasok és szolgaltatasok

szervezése és iranyitasa, kézirat, 2001
Wéber Laszl6: A helyi nkormanyzatok gyakorlatanak elemzé attekintése (Az allami

és onkormanyzati kozfeladatellatasban térténd civil részvétel jogi kdrnyezete, szerk.
dr. Biré Endre), EMLA Egyesulet 2005.

104


http://www.magyarorszag.hu/

