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Bevezetés

Amint korabbi elemzések is mar nyilvanvaldva tették az informaciok,
tudasok, ismeretek tovabbadasa, aramoltatdasa, mikodésben tartdsa
az egyik legnagyobb gyengesége a szocialis szolgaltatasi
rendszeriinknek. Ezért a mddszertani intézmények tapasztalatainak
0sszegzésénél is az informaciéaramlas vizsgalatat valasztottam
célpontul. Ezen belll is legels6sorban a mddszertani intézmények altal
fenntartott honlapok mikddését kivanom megvizsgalni.

Az interneten kozzétett informacid az egyik legdemokratikusabb
informacio. Néhany példa erre a modszertani intézmények életébdl:
(1) az inerneten talalhaté hirek eljutasa a szolgaltatasban részt vevo
munkatarsakhoz nem fligg az intézményvezet6 kedvétol, barkihez
egyforman eljuthat (2) a kllénb6z6 képzések tartalma, ara, idépontja
kevés energiaval 6sszehasonlithatd és az intézmeényi képzések
tervezhetdvé valnak (3) a mddszertani munkatarsak kdnnyen, gyorsan
elérhetdek és problémajukkal a tarsadalmilag kevésbé beagyazott,
példaul Uj kollégak is konnyebben felkeresik 6ket.

Ezért is nagyon fontos, hogy minél tébb informacié legyen elérhetd az
interneten keresztll. Hidba tart ugyanis egy mddszertani intézmény
egy szakmai konferenciat, megbeszélést, annak tapasztalatait csak
egy szlik kdzonség figyelte végig és azok szamara is gyorsan feledésbe
merilnek, mig az interneten megorzoétt eldadasok sokszorozé ereje
sokkal nagyobb, sokkal tovabb és tavolabb hat.

Torvényi hattér

Az 1993 évi III torvény a Szocialis szolgaltatasokrél 132. paragrafusa
masodik bekezdés g pontjaban felhatalmazast ad a szocial- és
nyugdijpolitikaért felel6s miniszternek, hogy rendeletben szabalyozza a
“g) a mddszertani intézmények kijelolésére és feladataira vonatkozo
részletes szabalyokat”. A felhatalmazas alapjan a részletes
szabalyozast a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet a szocialis
maodszertani intézmények kijeldlésérdl és feladatairdl, valamint a
szocialis szolgaltatdk, intézmények engedélyezési eljarasanak
szakértdi dijardl tartalmazza.

A 3/2008 SZMM rendelet 2. § (1) bekezdése a mddszertani intézetek
szamat - és az egyhazi mddszertani intézmények esetében az eljaras



maodjat - hatdrozza meg. Ez alapjan jelenleg az orszagban hét
regionalis modszertani intézmény és harom egyhazi mddszertani
intézmény m(ikodik.

A moddszertani intézmények feladatat a 9. § (1) bekezdése hatarozza
meg. A mddszertani intézmények feladatai ezek alapjan:

a) informaciét gyljt a mildkodési terllet szocidlis ellatérendszerének
sajatossagairdl, az alkalmazott modszerekr6l, az informacidkat G6sszesiti,
kiértékeli, a beérkezett adatokat és az azokbdl késziilt elemzéseket a honlapjan
folyamatosan kdzzéteszi, tovabba a Minisztérium vagy az Intézet ‘megkeresésére
a szocialis szolgaltatasokrdl, illetve a szocialis foglalkoztatasrdl adatot gydjt és
szolgaltat,

b) Uj szakmai mddszerek bevezetése érdekében - az Intézettel egylttmikodve
- modellkisérletet szervez, az (j szakmai modszereket és az Uj szolgaltatasi
formakat folyamatosan megismerteti a szocidlis szolgaltatékkal, intézményekkel,

c) a fenntarték szamara javaslatot tesz a szociadlis ellatérendszer fejlesztésére,
és felkérésre részt vesz az ellatérendszer fejlesztéséhez sziikséges forrasok
tervezésében,

d) figyelemmel kiséri a jogszabalyok, szakmai szabalyok hatalyosulasat, és a
tapasztalatokrél tajékoztatja a Minisztériumot,

e) a szocidlis szolgaltatéknak, intézményeknek és a fenntartdoknak szakmai
segitséget nyuljt szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai maddszerek
bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben,

f) segitséget nyujt a szolgaltatastervezési koncepcidk kidolgozasahoz,

g) ellatja a jogszabalyokban meghatarozott egyéb feladatokat.

A jogszabalybdl az olvashaté ki, hogy a jogalkoté szandéka szerint a
madszertani intézmények egyfajta 6sszekoté kapocsként kell, hogy
funkcionaljanak a kdzponti kormanyzat és a végletekig decentralizalt
szolgaltatasi struktira kozott. Egyfajta forumnak, amelyen
megjelennek kézpontilag koordinalt Ujitasok, fejlesztések, de egyben a
helyi tapasztalatok is kbnnyebben, gyorsabban juthatnak el a
dontéshozodk felé. A torvény a mddszertani feladatok definidlasan tul
az informacidédramlas maddjat is meghatarozta a mddszertani
intézmények szamara: a modszertani intézményeknek a honlapjukon
rendszeresen kdzzé kell tenni a megszerzett, 6sszegy(jtott
informacidkat.

Ebben a dolgozatban a mddszertani intézmények munkajanak egyik,
bar jelentds szerepével szeretnék foglalkozni ebben a tanulmanyban:
hogyan mikddik a mdédszertani intézmények nyilvanos
kommunikacios, informacid-szolgaltatasi funkcidja. A mddszertani
intézmények feladatai kdzil azokat a pontokat kerestik, amelyek
leghatékonyabban az internet és az intézményi honlap

Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet korabban bevezetett roviditése



felhasznaldsaval valésulhatnak meg. igy példaul a c) és a d) pontok
inkabb intézményko6zi parbeszédet jelentenek és igy ezek nem is
“nyilvanos” feladatok. Ennek a feladatnak az idézett minisztériumi
rendelet 9. paragrafus (1) bekezdésének a), b) és e) pontjai
feleltethetok meg.

a) ez a pont a lentrdl felfelé torténd informacidaramlast definialja,
mégis mivel ez a pont fogalmazta meg az informaciéaramlas
azon csatornajat, amelyet mi is a legfontosabbnak tartunk, ezért
ezt a pontot is belefoglaltuk a honlapok , fontosnak tartottuk,
hogy

b) fentrdl lefelé torténé kommunikacio: az Uj modszerek és
szolgaltatasi formak ismertetése a terileten dolgozdkkal. Ez
torténhet off-line vagyis konferenciakon, workshopokon,
képzéseken keresztll is. Természetesen ezeknek az offline
moddszereknek a hatékonysagat is noveli, ha az el6adasok,
tanulmanyok megtaldlhatéak az intézmény honlapjan.

e) az ebben a pontban definialt feladatnak a modszertani intézmény
akkor tud legjobban megfelelni, ha a megfelel6 mddszertani
szakemberek elérhetdek a terlileten dolgozé szakemberek részére,
tudjak, hogy kihez fordulhatnak.

A modszertani intézmények rendszerének a mikddtetésére a kormany
jelent6s 6sszegeket fordit. A 2009. évi CXXX. térvény a Magyar
Koztarsasag 2010. évi koltségvetésérol, vagyis a 2010-es
koltségvetésben az all, hogy a szocialis alap és szakositott ellatasok,
maodszertani feladatok tamogatasara (személyi és dologi kiadasokra
osszesen) 936 millié forintot fogadott el a Magyar Orszaggydilés.
Vagyis a feljebb felsorolt szakmai munkak elvégzésére majdnem
egymillidrd forintot koltott idén az allam. Erdemes megvizsgalni, hogy
mennyire “lathatd” az igy elkoltott forras.

Mddszertani intézménynek honlapjainak elemzési szempontjai

Az intézmények honlapjai akkor m(ikédnek hatékonyan, ha a
lehetséges hasznalok a lehetd legtdbb és legfrissebb informacidhoz
jutnak el a lehetd legrévidebb ido alatt. A honlapok tartalmat és
szerkezetét megfigyelve néhany alapveté szempontra szeretném
felhivni a figyelmet.

A honlapok strukturaja



Mikor frissiilt utoljara a honlap. A honlapoknak mufajukbol
eredéen mindig napra késznek kell lennitk, a legkisebb - jelen
esetben fél- egy éves lemaradas is azt eredményezi, hogy az
intézmények honlapjat a hasznalok nem tartjak relevansnak,
elkerilik. A honlapok frissességére sok esetben csak utalasokbdl
kovetkeztethettem, példaul a legutolsd képzések, konferencidk,
hirlevelek idejébdl.

A honlap atlathatdésaga. Az internetes felliletek specialisan
szervezddnek. Nem elég, hogy bizonyos informacidk
rendelkezésre alljanak, arra is szlikség van, hogy ezek
rendszerezetten alljanak rendelkezésre, kiildnben az informacid
ugyanugy elvész, mintha ki sem lett volna rakva.
Elérhetoségek megadasa. A modszertani csoportok
elérhet6ségeinek megadasa a honlapon szintén az atlathatésagot
szolgalja. A szocialis szolgaltatasokban dolgozd munkatarsaknak
gyorsan és hatékonyan kell tudnia kommunikalnia a mddszertani
munkatarsakkal. A honlaprol elérhetének kell lennie a
munkatarsak neve, telefonszama, e-mail cime és jé esetben még
a szakteriletek is, amiben segitséget tudnak nyujtani.
NCSSZI-vel valo kapcsolat. Az orszagos szocialis modszertani
intézmény az, amelyik a regionalis és egyhazi mddszertani
intézmények tapasztalatait 6sszegzi, a munkacsoportokat
koordinalja Az NCSSZI honlapjan is talalhatdk altalanos
madszertani informacidk amelyek minden regionalis
intézménynek hasznosak. Az NCSSZI-k elérhetdsége az adott
honlapokrdl szintén fontos szempont. (3/2008 SZMM rendelet 12.
paragrafus) Az NCSSZI mellett természetesen mas, szakmai
oldalak linkjeit is jo, ha tartalmazza a honlap, itt érdemes a
kiegyensulyozottsagra torekedni.

Ki a célcsoport. Természetesen mas és mas informacidok kozlése
szlikséges egy honlapon annak megfeleléen, hogy a honlap
gazdaja kit tekint célcsoportjanak. A két legnagyobb szdba johetd
csoport a szolgaltatasokban dolgozdé munkatarsak és a
szolgaltatasokat igénybe vevo allampolgarok csoportja.
Természetesen a modszertani intézményeknek elsGsorban - a
rendeletben kapott felhatalmazas és feladatleirasnak megfeleléen
- a hozzajuk tartozé szolgaltatasokban dolgozé munkatarsaknak
kell relevans informaciot nyujtani és csak masodsorban,
kiegészit6 mddon kell megjelenjen a felhasznalok, igénybe vevék
szlkségletei, igényei. Bar természetesen az is relevans igény -
ha nem is ezen a rendszeren keresztil - , hogy a szolgaltatast
igénybe venni szandékozdk jussanak korrekt és elfogulatlan
informacidkhoz, a felhasznaldkat segitség a legmegfelel6bb
szolgaltatas kivalasztasaban.



Tartalmi elemek

e Torvények, jogszabalyok. A szocialis szakemberek munkajat
nagyban el6segiti, ha a legfrissebb jogszabalyi valtozasokat
nyomon kovethetik, ha van egy megbizhaté forrasuk, ahol az
0sszes szilkséges jogszabaly rendelkezésiikre all. A mddszertani
osztalyok honlapjainak latogatottsagat is befolyasolja egy ilyen
szolgaltatas, hiszen ezaltal a tertleten dolgozok ,raszoknak” a
maodszertani osztaly honlapjara és a honlap tébbi informacidja is
konnyebben eljut hozzajuk.

o Konferenciak, tanacskozasok. Ahogy mar korabban emlitettiik
a modszertani, szakmai ismereteknek, Uj szakmai modszerek
atadasanak egy kivald médja a személyes talalkozdk,
konferenciak, workshopok, tanacskozasok tartasa. Azonban
ndveli ezeknek a konferencidknak a hatékonysagat, ha a
konferenciak utan az eléadasok tartalma letdltheté a modszertani
intézmények honlapjarél.

e Szakmai anyagok. Az egyik legfontosabb eleme kellene, hogy
legyen a mddszertani intézmények honlapjainak. A szakmai
anyagoknak a honlapok strukturajaban sokszor megvan a sajat
kialakitott helye, mégis nagyon sok esetben lres a fidk. A
szakmai anyagok sok esetben dsszefonddnak a konferenciak
szakmai anyagaival, illetve van ahol a kdzponti mddszertani
intézet, az NCSSZI honlapjan fellelhet6 szakmai anyagok vannak
felmasolva a sajat honlapra is. Ez teljesen korrekt eljaras, hiszen
a modszertani intézmény igy is ellatja a kdzvetitdi szerepét,
kozelebb hozza a régidhoz a kdozésen elGallitott tudast.

o Képzések szervezése. Sok mddszertani intézmeény képzéseket
is szervez a szocialis terileten dolgozok részére. Ahhoz, hogy a
munkatarsak személyesen tudjanak valasztani és a szamukra
legmegfelelObb képzéseken vegyenek részt — netan sajat maguk
is, az igényeiknek megfelelden javasolhassanak Uj képzéseket,
tanfolyamokat - fontos, hogy a mddszertani intézmény altal
nyujtott teljes képzési lista, a képzések tartalmaval és araval
egyltt elérhetd legyen a honlapon. E mellett természetesen még
jobb lenne, ha nem csak a belsds, hanem a jé6 min6ségl, de mas
régidban, mas szervezeti keretek kozott elérhetd képzések listaja
is elérhet6 lenne a honlapokon.

e Hirlevél. A hirlevél elGallitasa egy nagyon iddigényes feladat.
Ennek megfelelden a legtobb mddszertani osztaly honlapjanak
csak a szerkezetében van benne a hirlevél funkcié, maguk a
hirlevelek régen megsz(intek, vagy legalabbis a honlapon nem
frisstilnek. Ezzel szemben taldan hatékonyabb megoldas a
szerkesztetlen, mddszertani lizenetek klildése, amelyeket



természetesen szintén lehet a honlapon is tarolni, a késdbbi
elérhet6ség érdekében.

Eszak-magyarorszagi régio

Miskolci Csaladsegitd Szolgalat Regionalis Mddszertani Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat, Megyei Mddszertani Kozpont

http://www.mcssk.hu/list.php

A honlap egyszerre otthona a csaladsegit6 intézménynek és a
madszertani osztalynak is. Mig az intézmény szolgaltatasairdl taldlunk
tajékoztatast a honlapon, addig mddszertani anyagokat nem. A
maodszertani intézménynek egyébként egy kis fiil felel meg a
csaladsegités menlpont alatt, vagyis nehéz rataldlni. Ezen a részen
belll elényds, hogy a munkatarsak nevei és telefonszamai is
megtalalhatdak, azonban a feladatok megoldasa helyett csak azok
leirasa szerepel a honlapon (Mdédszertani Csoport feladatai,
szolgaltatasai egy-egy menipont alatt). A honlapon megtalalhaté
szervezeti felépitésbdl azt is megtudhatjuk, hogy a mddszertani
feladatokat 6 f0 és egy gépkocsivezetd végzi.

A honlapon harom kiilonb6z6 menirendszer altal kereshetdek az
informaciok, ezaltal elkerilhetetlenek az ismétlések, atfedések és
hidnyos feliiletek. Uresek példaul a képzések, konferencidk és a
letdltések menlpontok, és az aktualitdsok ment is egy masik
menusorbdl.

Szakmai anyagok ismertetése tekintetében is gyengébbnek mondhaté
a honlap. Egyedil a Mddszertani gyermekjoléti szolgalatok orszagos
egyeslletének szakmai anyagai talalhatéak meg a honlapon - a
konszenzus konferencidk allasfoglalasai 2007-ig szamozodnak. Tovabbi
informacid-szolgaltatas a jogszabalyok ismertetésére vallalkozik a
honlap, azonban ennek hasznalhatdésaga is er6sen megkérddjelezhetd,
hiszen a honlap — amennyire megallapithatd — utoljara érdemben kb
2009-ben frissilt. Az utolso letolthetd hirlevél 2007 augusztusabdl
szarmazik. Egy nehezen megtaldlhaté helyen (Csaladsegités =>
Regionalis Mddszertani és Intézményi Koordinaciés Csoport => Hirek a
hazunk tajardél =>Egyltt a megoldas utjan) talalhatd egy konferencia
leirds, de a konferencia anyagai itt sem letolthet6ek.


http://www.mcssk.hu/list.php

A honlapnak er0ssége a kilonb6z06 linkek felsorolasa. A minisztérium,
mas varosok csaladsegit6 intézete, szakmapolitikai portalok és
természetesen palyazati portalok vannak felsorolva. Mddszertani
szempontbdl azonban sajnalatos, hogy az NCSSZI, mint a
maodszertanért felelds orszagos koordinacids intézmény honlapja nem
szerepel a repertoaron, igy a honlap nem segiti, hogy a kollégak
konnyebben, egyszerlibben jussanak hozza mddszertani anyagokhoz.

2. Kozép-magyarorszagi régio
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

http://www.maltai.hu/index.php?node=364

A Kb6zép-magyarorszagi régio moédszertani honlapjanak legjobb
tulajdonsaga, hogy naprakész. Naprakész példaul a hirlevelek
tekintetében: az intézmeény sikeresen készit évente 5 hirlevelet, a
legfrissebb 2010 decemberébdl szarmazik, a hirlevélben pedig
kilonb6z6 mddszertani talalkozok, megbeszélések leirdsa, értékelése
taldlhatd. Ugyanez érvényes a jogszabalyokra is: a hatalyos és a
szocialis szolgaltatasok tekintetében teljességre térekvd jogszabalyok
gyljteménye kényelmesebben hasznalhatd, mint a minisztériumi
jogszabalygyljtemény. 2010 szeptemberében megtartott szakmai
napok rendezvényeinek eldadasai is letdlthetéek a honlaprél -
sajnalatos azonban, hogy régebbi el6adasok mar nem.

A honlaprél nagyon intenziv szakmai munka bontakozik ki és
sajnalatos, hogy ennek a szakmai munkanak az eredményei — mint
példaul eldadasok, képzések stb. - nem nagyon taldlhatéak meg a
honlapon. Taldn ez annak is kdészonhetd, hogy a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat honlapja annyira ,zsufolt”, annyi program, szervezet,
intézmény van rajta, hogy a modszertani csoportnak mar csak kevés
és kevéssé tagolhatd hely jut. Ennek készonhetd, hogy a szakmai
anyagok csak ,6mlesztve”, rendezetlendl talalhatéak €s bogaraszni kell
kozottik. Erdemes az adott dokumentumokhoz vezet6 utakat
leegyszer(siteni, mert ezzel a honlap atlathatésaga sokban javulna.
(Példaul a szakmai napokon készitett gondozasi tervek és a let6lthetd
mellékletek ugyanoda mutatnak egy menusoron belil.) Ugyanezen a
menUponton belll azonban keverednek az ellendrzési, szervezeti
felépitési, tajékoztatasi és modszertani szakmai anyagok.


http://www.maltai.hu/index.php?node=364

A honlap hasznos tajékozddasi, kiindulasi pont is egyben mas szakmai
és igazgatasi szervek, szervezetekhez vald eljutashoz is, amelyek
kozott mas maddszertani intézmények és a NCSSZI honlapja is
megtalalhatd. Ezen kivil a honlaprdl erds modszertani koordinald
szerep is mutatkozik, amit az orszag 6sszes modszertani
intézményének elérhetdsége (név, cim, telefonszam) is mutat. A
honlap (illetve a mddszertani csoport honlap-részének) célcsoportja
tehat egészen bizonyosan nem a szolgaltatast igénybe vevok, de nem
is egészen a szolgaltatast nyujtd munkatarsak, hanem inkabb a
tarsszervezetek vezetdi, illetve a regionalisan az intézményhez tartozo
szolgaltatasok vezetbinek nyujt informacios szolgaltatast.

3. Nyugat-dunantuiili régio

Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Nyugat-dunantuli
Regionalis Szocialis Mddszertani Kézpont

http://www.nyugatmodszertan.hu/

http://www.eeszi.hu/

A honlap a mddszertani intézmény kilonallé honlapja. Ez meg is
latszik a rendezett struktiran, ami konnyU atlathatdsagot teremt. A
Nyugat-dunantuli régié honlapjanak két fo profilja van: a
szolgaltatastipusonként meghatarozott dokumentum-térkép és a
képzési programok leirdsa.

A mddszertani intézet mind vizualisan, térképre feldolgozva, mind
pedig szévegesen, az intézmények elérhetdségével, munkatarsainak
nevével, stb. pontos listat vezet a régido harom megyéjében mikodo
szolgaltatasokrdl. Az intézmény koordinald funkcidjanak
eredményeképpen az intézmények egymas kdzott is tudnak
kommunikalni, ismerhetik, megismerhetik egymast.

A szolgaltatastipusok szerinti felosztas segiti mind az ellen6rzési, mind
a szakmai segitd funkciét. Mind az ellen6rzési lapok, mind a szakmai
dokumentacié kotelez6 és szabadon valaszthatd adatlapjai
megtaldlhatoéak az intézmény honlapjan. A honlap egy erds felligyeld
és szakmai szinvonalat kdvetel6 koordinald funkciot kézvetit a régid
intézményei felé. A tudatosan felvallalt erGs, foleg adminisztrativ
eszkozokkel koordinadld szerep leginkabb az intézményvezetbknek
sz6l6 kommunikacid.


http://www.gyor.hu/index.php?hlid=71
http://www.eeszi.hu/

A mddszertani intézmény masik felvallaltan kdzponti feladata - ami a
honlapon keresztil is megjelenik - a képzések lebonyolitasa,
szervezése. Ez az egyetlen intézmény, amelynek a honlapjan mar az
idei évi 6sszes képzés idopontja, témaja rendelkezésre all. A gyori
intézmény tehat sikeresen szétvalasztotta a sajat szolgaltatas
biztositasdhoz kapcsolddd és a modszertani feladatokat. Ez a funkcid
mar sokkal inkabb az egyes szakembereknek szél, az 6 igényeikre
reagal. Azonban egyéni tanacsadasra, megbeszélésre — ha van is
lehetdség az intézményen belil - nem buzdit a honlap.

A szocialis szolgaltatasok munkatarsainak szé6l azonban a havi
rendszerességgel megjelentetett hirlevél, amelynek utolsé szama 2010
decemberében jelent meg. A hirlevél orszagos és regionalis
sajtofigyelést, szakmai eseményekrél beszamoldkat tartalmaz, amihez
palyazati lehet6ségek is kapcsoldédnak.

4. Kozép-dunantiili régio

Veszprém Megyei Onkormanyzat Idések Otthona és Kézép-Dundntdli
Regionalis Mddszertani Intézmény

http://www.iokvat.hu/modszertan

A Kozép-dunantuli régié mddszertani intézmeénye is kiilon erre a célra
szolgal6 honlapot hozott Iétre. A honlapot 2009 januarjaban hoztak
|étre és nagyjabdl azéta nem tortént frissités a lapon.

A honlap statikus, mar a tervezésnél egyoldall informaciékozlésre,
statikus tartalmak kozvetitésére alakitottak ki. Jelzi ezt, hogy a hat
menipontbdl 2 - konzorcium és a program - nem is frissil, a tobbi
menlpont viszont — aktualitdsok, szakmai anyagok — a honlap
inditdsanak napjan frissult utoljara.

A honlapon a médszertani osztalyon dolgozdé munkatarsak nevei,
elérhet0ségei nem talalhatéak meg, nincsenek letéltheté szakmai
anyagok, illetve a létez6 szakmai munkanak az eredményeit sem
teszik k6zzé a honlapon. A jogszabalyok sem sajat frissitésiek,
kiemelten a szakmara vonatkozo jogszabalyok, hanem &ltaldanos
keres6oldalakra mutat. Az egyetlen hirlevél a honlapon a Ko6zép-
magyarorszagi mddszertani intézmény hirlevele.


http://www.iokvat.hu/modszertan

A honlap sem az intézményvezetoknek, sem a szocialis szféraban
dolgozdknak, sem a szolgaltatasokat igénybevevoknek nem nyujt
érdemi informaciot, nem nyujt tdjékozodasi pontot.

5. Dél-dunantuli régio

SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltato
Kozpont

http://www.cssk.hu/

A Dél-dunantuli régiéo mddszertani intézményének honlapja az egyik
legatfogdbb és legfrissebb informacidkat nyujtd honlap. Az intézményi
holnap szerves részeként alakitottak ki a mddszertani informacidkat
tartalmazo részeket, vagyis nincs kilén erre a célra kialakitott honlap.

Az informacidk rendszerezése atlathatd, egyetlen bal oldalon talalhato
menisorbdl valaszthatnak a latogatdk. A statikus informacidk mellett -
alapdokumentumok, szervezeti felépités — folyamatosan frissulo,
valtozd, dinamikus tartalmak is atlathatd rendben talalhatéak. Az
elérhet6ségeken belll megtaldlhatéak a mddszertani osztaly
dolgozdinak neve és elérhetdsége is, a hirek témanként rendezve
vannak. A jogszabalyok kozott példaul ez az egyeddili honlap, amely a
jogszabalytervezeteket, a valtoztatasok el6tti allapotot is feltlinteti és
ezzel a hozzaszélas, alakitas lehet6ségét megteremti a dolgozdk
szamara.

Az intézményvezetoknek nyujtott informacidok kozott fontos az
ellenbrzési és a mddszertani-tamogatod informacidk kilénvalasztasa. Az
is fontos eleme a honlapnak - és egyben az intézmény mikddésére is
kovetkeztethetiink bel6le - hogy nem az ellendrzésen van a hangsuly.
korrekt formajaban segitenek, de a szolgaltatasok kialakitasaval,
szervezésével kapcsolatban is nyuUjtanak tamogatast.

A honlap megfelel egy szocidlis szolgaltatasi ,origo-lap”, kezdblap
kritériumainak. A linkgyljteménye a legteljesebb az dsszes
madszertani intézmény kozil, a hirlevelek rendszeresek és bo
informaciét nyldjtanak, nem csak a sajat szervezés(i, hanem az
orszagos szakmai rendezvények, konferencidk esetében is sokszor
megtaldlhatoak az eldadasok. Sok esetben még egy-egy anyag
véleményezésére is lehetOséget ad.


http://www.cssk.hu/

Ami talan hidnyossaga az oldalnak, hogy az intézményvezeték mellett
az egyéni, személyes konzultaciéra nem ad lehetdséget, nem biztatja
a szolgaltatasban dolgozdkat. Szamukra egyedil a képzések,
tovabbképzések szél. Az altalanos érdekl6do - példaul szolgaltatast
igénybe venni szandékozd - sem taldl informaciot a régid szolgaltatasi
strukturajarol, lehet6ségekroél. Vagyis a honlap leginkabb a
minisztérium és a szolgaltatdsok vezet6i kdzotti szakmai parbeszédnek
a foruma és kevésbé a szolgaltatdsok dolgozdinak nyujtott informacid,
illetve a szolgaltatasokat igénybe vevé kliensek, Ggyfelek felé nyujtott
szolgaltatas.

Azt is érdemes megjegyezni, hogy a férum miufaja ezen a portalon
sem mukaodik - tul kicsi és ritkan hasznalja a k6zosség az oldalt,
ahhoz, hogy itt talaljon maganak megoldast a problémajara, itt
beszélje ki a szakmai gondjait.

6. Eszak-alfoldi régio

,Viktoria” Apold-Gondozé Otthon és Mddszertani Kézpont

http://viktoriamodszertan.hu/

A honlap alapvetéen az intézmény mikddésének adminisztralasara
hivatott. Mind a honlapon fellelhetd informaciok, mind a honlap
felépitése ennek van alarendelve. Jellemzd példaul a honlapon a
beszamoldk, az elvégzett munka leirdsara vonatkozd dokumentaciok,
de ilyen példaul a fokozott dpoldsi sziikséglet megallapitasarol szold
fejezet is, amelyben se a munkatarsak felé, se a felhasznalok felé nem
kozvetit informaciot, kifejezetten az eljarasrend leirasa és tapasztalatai
taldlhatdak csak meg.

Engedély nélkil m(ikodé illegalis szocidlis intézményekrdl talan ez az
egyetlen honlap amelyik tajékoztat. Ez tehat egy elsé |épés a kliensek
felé torténo szolgaltatas-, és informacidényujtas felé. Sajnos azonban a
lakossagi tajékoztatd fliizet menipont inaktiv és igy csak egy nagyon
formalis, egy egyszer( halandd szamara értelmezhetetlen szakszoveg
all a lakossag rendelkezésére. Szintén inkabb az intézményi miikddés
adminisztralasa volt a f6 szempont és nem a lakossagi tajékoztatas.

kicsit esetleges, hogy éppen mi van rajta - akar fémenuben is. PI
Intézmények és szolgaltatdk az Eszak-alfoldi régidoban alatt a
szakositott ellatasok is megtalalhatdéak, mig ennek egy kilén
menUpontja is van. (Mig a cimlistak alatt csak a jegyz6k taldlhatoak
megyénkénti bontasban. Természetesen a szocialis szolgaltatasok is


http://viktoriamodszertan.hu/

egyfajta cimlista.) A duplikacidékat érdemes kikiiszébolni, mert
sohasem segitik az atlathatdsagot.

Linkek listaja rovid, de a legfontosabb intézmények megtalalhatéak
rajta, tobbek kozott a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
megtalalhato rajta. A jogvédelem menipont - mivel csak kiils6
szervezetek cimeibdl all - szintén a linkek alad lehetne rendelni és igy
egyszerlsodne, koherensebbé valna az oldal.

A honlap azonban nem statikus. Rendszeresen frissil a jogszabalyok
listaja és a palyazatfigyel6. Hirlevéllel nem rendelkezik az oldal, a
képzések listaja pedig tavalyi.

Nagyon hianyzik az oldalrél a modszertani munkatarsak elérhet6sége
és nevei, amivel személyesebbé lehetne tenni, az amugy is kicsit
blrokratikusra sikerilt tartalmakat. Ugyanigy hianyoznak a szakmai,
fejlesztési tartalmak is. A mddszertani fejlesztd programjaink mentsor
alatt néhany program leirasa talalhaté meg, anélkil hogy a programok
eredményeit bemutatnak. Ugyanigy hianyoznak a szakmai
megbeszélések, konferenciak szakmai tartalmai is.

7. Dél-alfoldi régio

Szegedi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Human Szolgaltatd Kézpont Dél-
Alfoldi Regionalis Szocidlis Médszertani Intézmény

www.tcskh.hu

A honlap kozos fellileten kezeli a modszertani feladatokat és a
gesztorintézmény altal nydjtott szolgaltatasokat. Bar egyik
felhasznaldcsoport igényeire sem fokuszal a honlap. Szinte az
alapinformacidk, a szolgaltatasok, feladatok leirasan tal semmiféle
tovabbi informacidt, segité anyagot nem tartalmaz.

Hidanyoznak a szakmai rendezvények leirasai - hogy a rendezvények
anyagainak let6lthet6ségérdl mar ne is beszéljlink. Modszertani
informacidk gyanant bemutatkozas, ellatasi terilet és a modszertani
feladatok leirdsa taldlhatd - gesztorszervezetenként.

A honlap kezel6felliletének hasznalata nehézkes. Tobb menlpont -
mint példaul a hirek, szocférum — nem mikddik, nincs mogoétte semmi
informacid. A tarsintézmények, linkek gyljteménye rovid, de
megtalalhato kozottlik a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
honlapja is.


http://www.tcskh.hu/

Képzésekrol szo6ld informaciot nem tartalmaz a honlap. Hirlevél viszont
készilt, utoljara 2010 januarjaban. Sajnos azonban a honlap technikai
nehézkessége miatt a hirlevek is nehezen elérhetbek.

8. Romai Katolikus Egyhaz
Zardakert Idosek Otthona

http://www.szeretetszolgalat.hu

Az oldalon az utolso frissités nyomai 2005-re utalnak, egy 2005
februar 16-i képzésre torténd felhivassal. A honlap leginkabb leird
jellegl, a mddszertani intézmény feladatait és altalanos munkajat irja
le. Strukturaja rudimentalis.

A honlaprél teljes mértékben hianyoznak a nevek, a modszertani
intézmény munkatarsainak nevei, amelyek kdzvetlenebbé tennék a
lapot. Az oldal zart, informacidt, segitséget, modszertani eligazodast
alig nyuijt, a képzések leirdsa, id6épontjai, arai hianyoznak. Az oldal
semmilyen mas szervezet, intézmény linkjét nem tartalmazza, igy
ebben is 6nmagaba fordul, nem kommunikal.

Talan a szocialis szolgaltaté intézmények alacsony szama miatt
megoldhaté a szolgaltatast nyujté szervezetek kdzotti nagyon szoros

és allandd, személyes kapcsolat, ami ezt a fajta kozvetettebb
kommunikaciot feleslegessé teszi.

9. Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon

http://www.szeretetotthonok.hu/

A harom egyhazi mddszertani intézmény kozil a legfelkésziiltebb és
leginformativabb a reformatus egyhdz modszertani intézménye. A
honlap felsorolja az 6sszes, a reformatus egyhaz égisze alatt mikodo
intézményt, amelyek munkajanak modszertani koordinalasa az
intézmény feladata. A honlap az 1/2000 miniszteri rendelet alapjan a
modszertani csoport feladatait is felsorolja.


http://www.szeretetszolgalat.hu/o_dabas.html
http://www.szeretetotthonok.hu/

A honlapon nem csak az intézmény vezetdjének és az intézmény
elérhet6ségének, hanem a méddszertani csoport vezetéjének és
munkatarsanak neve és elérhet0sége is megtalalhatd, ennyiben
nyitottabb, mint a masik két egyhazi honlap. A honlap interaktivitasat
egy ,kérdések"™ gomb biztositja.

A kilénboz6, szocidlis szakiranyl, munkatarsaknak szél6 akkreditalt
képzések listdja egy kiilso site-ra mutato linken keresztil érhet6 el. A
képzések id6pontjai nem, de tematikajuk, tartalmuk, koltségik
konnyedén attekinthetd, rendszerezett formaban all rendelkezésre.
(http://www.redifi.hu/szocialis tovabbkepzes)

A moddszertani osztaly lathatdan tervezte, hogy rendszeres
modszertani hirlevelekkel segiti a reformatus egyhaz altal fenntartott
intézmények dolgozdit, de ez tul nagy feladatnak mindsilt és csak az
indulaskori egyetlen hirlevél sziiletett meg, 2008 januarjaban.

Az utolsd konferenciardl szél6 hir is 2008-bdl szarmazik, ezért
gyanithatd, hogy az oldal 2009-t6l nem igazan frissilt. Ennek
ellentmondani latszik egy 2010-bdl szarmazé letdlthetd dokumentum,
azonban a letdltheté dokumentumok - a jogszabalyok kivételével -
nem tolthetdek le, nincs moégottik tartalom.

A honlapon a legfrissebb adatok - lathatdéan a legfontosabb
dokumentumok, mar 2011-es frissitéslek is - a nyomtatvanyok,
amelyek nem igazan a mdédszertani munkat, hanem az adott
intézmény altalanos mikoddését szolgaljak és a szolgaltatasok igénybe
vevdinek szdlnak.

10. Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz
Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon

http://www.lutheran.hu/z/portal/nevtar/nevtarintezmenyrekord?did=4
0801

Az evangélikus egyhdz médszertani intézményének honlapja 6sszesen
a modszertani intézménykét dolgozdjanak nevét és elérhetbségét
tartalmazza. Ezen tulmenden sem jogszabalyokat, sem szakmai
anyagokat, sem képzésekrol szo6l6 eldzetes és utdlagos tajékoztatot
nem lehet taldlni a honlapon.


http://www.redifi.hu/szocialis_tovabbkepzes
http://www.lutheran.hu/z/portal/nevtar/nevtarintezmenyrekord?did=40801
http://www.lutheran.hu/z/portal/nevtar/nevtarintezmenyrekord?did=40801

A honlap egyetlen informacids bazisa, hogy a maddszertani
intézményhez tartozod szocialis szolgaltatasok felsoroldsa megtalalhato
a honlapon, amelyekhez az intézmények vezetdjének neve, az
intézmények cime és telefonszama is megtaldlhatd. Ez az informacio
ismételten a szolgaltatast igénybe vevok szempontjabol hasznos és
kevésbé az intézményekben dolgozd munkatarsak szamara. Az egyes
intézményi honlapokon - ahova a kdzponti mddszertani honlap vezet -
az intézmény dolgozoéitdl szarmazoé kisebb cikkek-publicisztikak
talalhatéak, de ez természetesen szintén nem madszertani,
koordinald, 6sszekoté munka.

2010. januar 14.
Kravalik Zsuzsa



