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Bevezetés: A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program - 5.4.1/08/1
kiemelt projekt szocialis szolgaltatasok modernizacidojat célzo

harom, egymassal 6sszefiiggo pillérének attekintése

(Forras: Megvalosithatosagi tanulmany)

A kiemelt projekt célja a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program keretében a Szocidlis
szolgéltatdsok modernizacidja, kozponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitése,

szocialpolitikai dontések megalapozasa.

A projekt a Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet (a tovabbiakban: SZMI) keretében kertil
lebonyolitasra. A projekt célkitlizéseinek megvalositasa 6t tevékenységi pillér keretében torténik

2010. december 1. és 2011. november 30. kozott:
1. Szocialis szolgaltatasok szakmai szabalyozé rendszerének kialakitasa pillér
2. Tevékenység adminisztracios pillér
3. Maddszertani, szolgaltatastervezési pillér
4. Kaébitoszer probléma kezelésével Osszefiiggd szolgaltatasok fejlesztése pillér

5. A tarsadalmi kirekesztettség szempontjabol veszélyeztetettek csoportjara vonatkozd kutatés

pillér

1. Szocialis szolgaltatiasok szakmai szabalyozo rendszerének kialakitasa pillér

Az els6 akcidterv idOszakaban négy nagy agazati teriileten — (a) gyermekjolét, -védelem; (b) idések
szdmara nyujtott bentlakasos intézmények; (c) csalddsegitd szolgaltatdsok (d) kabitoszer problémak
kezelésére 1étrejovd intézményrendszer — valositjuk meg az elképzeléseinket. A harom teriilet
kivéalasztasa nem véletlen, mert e teriileteken az eddig elért innovaciok és szakmai szabalyzok

lehetévé teszik, hogy a munka ne z6ldmez06s beruhazasként induljon.



A tervezett tevékenység vazlatos leirdsa:

A létezd szabalyoz6 anyagok feliilvizsgalata:

- Nemzetkdzi kitekintd elemzés elvégzése

- Meglévo szabalyozo6 anyagok feliilvizsgalata

- Uj struktira, egységes szerkezet (modszertan) kialakitasa
Szabalyozo6 anyagok tovabbfejlesztése:

- Szabalyoz6 anyagok fejlesztése

- Indikatorok fejlesztése

Szabalyozo-csomagok:

- Szabalyoz6 csomagok kidolgozasa

- Véleményeztetés (tarsadalmasitas)

- Disszeminacio

- Szakmai kollégiumok megalakitdsanak eldsegitése
Modellezés:

- A modellezésben résztvevok kivalasztasa

- A modellezésben résztvevok felkészitése

- Monitoring rendszer kidolgozasa

- Szabdlyoz6 anyagok végelegesitése

- A kidolgozott rendszerek hatasvizsgalata



2. Tevékenység adminisztracios pillér

A projekt soran a tevékenység adminisztracio atfogod elektronizalt rendszere keriil kialakitasra a

gyermekvédelem, a csaladsegitd szolgaltatasok és a bentlakasos idésotthonok tertiletén.
A tervezett tevékenység vazlatos leirdsa:

A 1étezd tevékenység-adminisztracids rendszerek feliilvizsgalata:

- Nemzetkozi kitekintés

- Tevékenység-adminisztracios rendszerek feliilvizsgalata

- Uj struktira, egységes szerkezet (modszertan) kialakitasa

Tevékenység-adminisztracids rendszerek tovabbfejlesztése:

- Tevékenység-adminisztracios rendszerek fejlesztése

- Indikatorok fejlesztése

Informatizalas:

- A meglévo informatikai rendszerek vizsgalata

- Kutatas: informatikai eszk6zok eszkoz és humanerdforras feltételrendszerének vizsgélata

- Szoftverfejlesztés (konzorciumi partneriink, az FSZH lebonyolitdsaban)

- Tesztelés

A tevékenység-adminisztracios eszkoz €s az informatikai rendszer modellezése:

- A modellezésben résztvevok kivalasztasa

- A modellezésben résztvevok felkészitése

- Monitoring rendszer kidolgozasa

- Tevékenység adminisztracios rendszerek végelegesitése

- A kidolgozott rendszerek hatasvizsgalata



3. Maddszertani, szolgaltatastervezési pillér

Ebben a pillérben a szolgaltatastervezési folyamat, a modszertani tevékenységek és a szakmai
felligyeleti rendszerek, valamint a fogyasztovédelmi iranyelvek kidolgozasara/tdamogatasara keriil

Sor.

A tervezett tevékenység vazlatos leirasa:

Szakmai ellendrzési rendszer fejlesztése - gyermekjolét, gyermekvédelem, csaladsegito,

bentlakasos id6sellatas:

nemzetkozi kitekintés

- hatésagok és mddszertani intézmények tapasztalatainak feldolgozéasa
- Meglévo ellendrzési szempontrendszerek feliilvizsgalata

- A szakmai ellen6rzés fejlesztésére javaslat készitése

- Modellezés

- A javaslat tarsadalmi vitdja

- Véglegesités

Fogyasztovédelmi iranyelv kidolgozésa:

- lehetséges fogyasztovédelmi szempontok feltarasa.

- Ombudsmani panaszok, jelentések begytlijtése feldolgozasa. Jogi hattéranyagok, hatdsagok és

modszertani intézmények tapasztalatainak begytjtése, feldolgozasa,
- Fogyasztovédelmi irdnyelv kidolgozéasa
- Modellezés
- Ajavasolt iranyelv tarsadalmi vitdja
- Véglegesités
Tervezés-tamogatas:
- A szolgéltatastervezési koncepciok elemzése, értékelése

- Tervezés- moédszertani anyagok kidolgozasa
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- Orszagos szolgaltatastervezési koncepcid elkészitése

- javaslat készitése a szolgaltatastervezési koncepcidk kidolgozasanak szempontrendszerére
- ajavaslat tarsadalmi vitaja

- véglegesités

Szolgaltatdsok szakmai felmérése, fejlesztése:

nemzetkozi kitekintés

- regionalis, egyhazi modszertani intézmények tapasztalatainak feldolgozasa
- Hivatalok tapasztalatainak 6sszegzése

- Szolgaltatasok felmérése

- Javaslatok megfogalmazasa

- Modszertani mithelymunkak

A szocidlis szolgéltatd rendszer modernizacidjanak kulcskérdése a szakmai szabalyozas
megujitasa, ezen beliil a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatisok szakmai sztenderdjeinek és
protokolljainak kidolgozasa, az egységes tevékenység-adminisztraciés rendszer létrehozasa, a
szakmai monitoring fejlesztése, a mindségfejlesztés tdmogatd hatterének megteremtése. Részben
ezek alkotjak a Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet most induld kiemelt projektjének szakmai
tartalmat. Ez a fejlesztés egyszerre kivanja eldsegiteni a szocidlis szolgaltatisok mindségének
javitasat és a jo kormanyzas feltételeinek megteremtését a szocidlis szolgaltatasok teriiletén. A
szabalyozas megujitasa, a szolgaltatdsok tartalmanak meghatarozéasa és az atlathatosagot biztosito
monitoring rendszer teszi lehetévé a tervezést, az ,,ért€ket a pénzért” elv érvényesiilését, a szocialis
szolgaltatdsok fenntarthatésaganak biztositdsat, a mindségfejlesztést és ezzel az allampolgarok

szocidlis jolétének novelését.

11



1. Célok és alapelvek, melyeket a fejlesztés folyamataban

figyelembe kell venniink

Célok
A projekt hosszu tava céljai a szakmai szabalyok kidolgozasaval:
e A szocidlis szolgaltato rendszer atlathatosaganak, tervezhetdségének javulasa
e A szolgaltatasok hatékonysaganak ndvelése, mindségiik javulasa
Rovid tavu cél:
o Egységes mindségiranyitasi rendszer magjanak létrehozésa a szocialis szolgaltatasok
kozponti jelentdségl teriiletein

A szakmai szabdalyok kidolgozéasanak mas hatésait is el6feltételezziik. A szakmai szabalyok

kidolgozasaval el6 kivanjuk segiteni, hogy

e vildgosan latsszék, milyen feltételek mellett lehet j6 mindségli szakmai munkat

végezni a szocilis szolgaltatasokban

e aszolgaltatdsok munkatarsai tudatositsdk a mindségi munka kovetelményeit,

tovabbfejlesszek tudasukat;

e aszocialis szakembereket képzd iskolak szamara a gyakorlati szakemberek kifejezzék

az elvarasaikat a képzés és tovabbképzes altal nyujtott kompetencidk vonatkozéasaban;

e aszocialis szakemberek maguk teremtsék meg a tertilet szabalyozasanak
dokumentumait, és igy nagyobb kontrollt nyerjenek munkateriiletiik és

munkafeltételeik vonatkozasaban;

e aszabalyozo6 rendszer kidolgozasa tanulasi folyamatta valjon az abban részt vevok
korében, és ezzel a szakmapolitikai célok megvaldsulasa érdekében a korabbinal
hatékonyabban fellépni képes €s a korabbinal népesebb szakértdi haldzat j6jjon 1étre.
(Ezért tamaszkodunk a fejleszté munka soran elsésorban a modszertani

intézményrendszer és a szakmai szervezetek szakembereire, ill. tagsagara.)
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TAMOP 5.4.1. Szabalyozas pillér logikai keretmatrixa

A beavatkozas teriiletei

Az elért eredmények
objektiven

meghatiroz6 mutatok

A mutatok
ellenérizhetoségének

forrasai és eszkozei

Feltételezések és kockazatok

Hosszu tava

célkitiizések

A szocialis szolgaltatd rendszer
atlathatosaga,
tervezhetdségének javulasa

A szolgaltatasok

hatékonysaganak novelése,

mindségiik javulasa

Sztenderdek
elterjedtsége

FSZH — adatbazisabol
nyerhetd informaciok a

szocialis szolgaltatasokrol
Hatasvizsgalat

Igénybevételi vizsgalat

Rovid tava

célkitizések

Egységes mindségiranyitasi
rendszer magjanak létrehozésa a
szocialis szolgéltatasok

kozponti jelentdségii teriiletein

Hatékonysag novekedése
a rendszerbe bevont

intézményekben

Hatasossag novekedése a
rendszerbe bevont

intézményekben

Hatasvizsgalatok

Ertékeld vizsgalatok

A projekt politikai és szakmai
tdmogatasa, egyiittmiikodés a

kapcsolddo projektekkel:

TAMOP 2.6.1. "Az akkreditaci6
rendszerének kialakitdsa — Egyiitt

a civilekkel a munkaer6-piaci
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Mind6ségnovekedés

szolgéltatasok egységes

rendszerének kialakitasaért",

TAMOP 5.4.4. "Szociélis
képzések fejlesztése,
szakemberek képzése,
tovabbképzése €s
készségfejlesztése valamint a
helyi fejlesztési kapacitasok

megerdsitése",

TAMOP 5.2.1 — "Gyerekesély

program"

Varhaté

eredmények

Sztenderdcsomagok
Moédszertani ajanlasok

Moébdszertani tudastar

(szoveggylijtemények, honlap)

Szakmai tamogat6

szolgaltatasok

Sztenderdcsomagok

szama

Modszertani ajanlasok

szama

Szakmai tamogato

szolgaltatasok

Sztenderdcsomagok szama
(40)

Modszertani ajanlasok (4)

Modszertani tudastar (40

ivnyi szoveggyiijtemény)

Szakmai tAmogato

A szocialis szakma részvétele a
szabalyoz6 anyagok
létrehozasaban, elfogadasaban,
kiprobalasaban

Megfeleld motivacio / motivalas
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igénybevevdinek szama

szolgaltatasok (3 db.)

Tevékenységek

1. Sztenderdizaciod:

1.1 El6készit6 tevékenységek

1.1.1. Adatbazisok (hazai és

nemzetkdzi anyagok a témarol)

1.1.2. A szabdalyoz6 anyagok
fejlesztéséhez modszertan

elkészitése

1.2. Szabalyoz6 dokumentumok

fejlesztése
1.3. Véleményeztetés

1.4. Szakmai kollégiumok

létrehozasanak eldsegitése
1.5. Modellezés

1.6. Jogi szabalyozas

elokészitése

1.7. Modszertani tudastar,

Projektmenedzsment
1 6 pillérvezetd

1 6 pillérvezetd

helyettes

3 Tertileti szakértoi

csoport
Technikai infrastruktara

Munkacsoportok

Disszeminacio (Honlap,

kiadvanyok)

Projektjelentések

Egyiittmikodési rendszer (SZMI,
minisztérium, FSZH, Ellen6rzés,
Modszertanok, szakmai
szervezetek...)

Iranyito testiilet

Belsé munkastruktura
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szakmai tdmogatd

szolgéltatasok

Szakértoi testiilet

Bels6 csoportmag 1étrejotte
Szerz6dés a finanszirozoval
Technikai infrastruktara

A projekt egészén beliili
megfeleld egylittmikodés
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Alapelvek

1. Jovokép

A szocialis szolgaltatasok szakmai szabalyozé rendszerét azon fejlédési trendek
figyelembe vételével kivanjuk kidolgozni, amelyek a szocialis szolgaltatd szektor jovobeni
fejlodését eldre lathatoan meghatarozzak (vagy legaldbbis szeretnénk, ha ezek hataroznak
meg).1 Ez a jovokép a projekt céljai kozott szerepel. Ennek megfeleléen a projektnek a

jelenleginél jobb mindségli, szakszeriibb, azaz a felhasznaldk igényeit jobban kielégitd és

ugyanakkor atlathatobb, tervezhetobb szolgaltatod rendszer kialakulasat kell szolgalnia.

A jovokép elemeit a szocidlis szolgéltatd rendszer fejlédésének hazai és nemzetkozi
tapasztalatai szolgéltatjak. Az elmult évek kutatasai, mithelymunkai, mind hazankban, mind
az Europai Unid mds orszagaiban ravilagitottak a szocidlis szolgéltatd rendszer miikodési
sajatossagaira, jO gyakorlataira és hidnyossagaira. Ugyanigy, mind a hazai, mind pedig a
nemzetkdzi gyakorlatban megjelentek kisérletek ezen probléméak megoldasara. Ezeket a

tapasztalatokat figyelembe kivanjuk venni a fejlesztés soran.

Mikozben nyilvanvaloan a jelen szolgaltatdsi gyakorlatara dolgozunk ki szakmai
szabalyokat, hiszen nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a szolgaltatdsokat meghatdrozé
jogszabalyok eldirasait, fejleszté munkankkal eld kivanjuk segiteni, hogy a szolgaltatési
gyakorlat a jelenleginél magasabb szintre emelkedjen. Igy a szakmai szabalyoknak
nyitottaknak kell lenniiik az 0j szolgaltatasi filozofidkra és a jovo kovetelményeinek jobban

megfeleld gyakorlatok befogadasara.

2. Egyiittmiikodés a szocialis szakmaval

A szakmai szabalyoz6 rendszer kifejlesztésében a szocialis szakma széles koreinek
kell részt vennie, hogy a szabalyozé rendszer a szakma Onszabalyozasanak eszkozévé valjon.

Széles korli elfogadottsag nélkiill a szakmai szabalyozok nem tolthetik be funkcidjukat,

! Ezzel kapcsolatban lasd bévebben: Kozma Judit - Mester Daniel (2008): Munka kozben. A sztenderdizacio
tapasztalatair6l és a szocialis szolgaltatasok szakmai szabalyozo rendszerének kidolgozasat célzo fejlesztés soron
kovetkezd feladatairdl. Kapocs. 36., valamint Krémer Balazs: A szocialis szolgaltatdsok modernizacidja -
kozpolitikai trendek, elvek, irdnyok. Kapocs, 39. szam,
http://szmi.hu/images/dok/Kapocs/kapocs39/kremer_balazs.doc
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legfeljebb latszat-engedelmeskedéshez vezethetnek, tovabba folyamatos panaszkodast és

blinbakkeresést inditanak el.

A szocialis szakmaval valo egyiittmiikddés letéteményesei a projektben:

a teriileti szakért6i csoportok, amelyeknek feladata a fejlesztés szakmai irdnyitasa, ezt
a terliletenként 3 f0s grémiumot az adott teriilet kulcsszakértdi, gyakorld szakemberek

alkotjak, 6k adnak ,,arcot” a fejlesztésnek, illetve a projekt termékeinek;

a terliletenként létrehozni tervezett szakmai kollégiumok, melyeknek feladata a
szakmai szabalyoz6 rendszer ,karbantartasa”, a széleskori bevezetés eldsegitése, €s
melynek tagjait a nagy szakmai szervezetek és a szaktarca illetékes foosztalyainak
bevonasaval fogjuk meghivni (Hogy a szakmai kollégiumok hogyan fognak Iétrejonni,

arrol még egyeztetéseket folytatunk.);

a fejlesztést végzé munkacsoportok, ill. az azokban résztvevé kb. 70 szakértd,
akiknek feladata a sztenderdek kidolgozésa, valamint a véleményeztetési korok utani

modositasa,
a szabalyozoanyagok modellezésében résztvevd 200 szakember,

a véleményeztetés, melyre tobb korben keriil sor: 1. szakértdi véleményeztetés, 2.
modellezés, 3. széles korli véleményeztetés (A szabalyozdanyagok széles korii

elfogadottsdga a projekt egyik indikatora.).

3. A fejlesztés rendszerszeriisége

A TAMOP 5.4.1. szocialis szolgaltatasok fejlesztésével foglalkozé harom pillére a

szakmai szabalyoz6 rendszer Osszes Iényeges elemére hatast kivan gyakorolni. A

rendszerszeri fejlesztés elve megkoveteli, hogy a mas pilléreken beliil zajlo kapcsolodo

tevékenységeket is figyelemmel kisérjiik, illetve a kapcsolodo teriileteken egytittmiikod;iink.

A szakmai szabélyoz6 rendszernek a projekten beliil fejlesztendd részei:

szakmai szabalyok: a szolgaltatasok elvart eredményeire, tartalmara, folyamataira,
kapcsolodasaira, feltételeire (példdul a szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges targyi
feltételek, kapcsolatok, kompetencidk), az eredmények indikétoraira, a szolgéltatasok

menedzsmentjére vonatkozo szabalyok;
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tevékenységadminisztracids rendszer, mely kovethetdvé teszi azt, hogy a szakmai
munka  megfeleljen a  szakmai  szabalyoknak. (A  tevékenység a

Tevékenységadminisztracios pilléren beliil valosul meg.)

szakmai monitoring (fejlesztés fokuszu ellenérzes), mely lehetévé teszi a szolgaltatas
mindségének folyamatos fejlesztését. (A tevékenység a Modszertan pilléren beliil

valosul meg.)

szakmai tdmogatod szolgaltatasok, melyek szintén a szakmai szabalyok széles korii

bevezetését, a szakmai munka mindségének emelését szolgaljak

Haromféle szakmai tamogato szolgaltatast terveztiink a pilléeren beliil:
informacios, jogi segitséget és online szakmai tandcsadadst nyujto szolgadltatast.
A pillér ezen a ponton kapcsolodik a TAMOP 5.4.2. keretében létrehozandé
dagazati portalhoz. (Mintanak tekintjiik a brit Social Care Online portalt:

http://www.scie-socialcareonline.org.uk )

A szakmai tamogato szolgaltatasok része a szakmai tuddstar, mely
elérhetové teszi a mindségfejlesztéshez sziikséges tudasokat, modszertani
innovdciokat, jo gyakorlatokat. A projekten beliil forrasokat kiilonitettiink el
adatbazisok, modszertani ajanldasok, szoveggyiijtemények létrehozasara. Ezek
tartalma részben létrejon a fejlesztés , melléktermékeként”, mdsik részének
létrehozasahoz  kiilon forrasok dllnak rendelkezésre. Minden teriileten
lehetdség van egy-egy modszertani ajanlast kidolgozni, illetve egy nemzetkozi
szoveggytijtemeényt létrehozni. Targyalunk a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtarral

az agazati portalon megjelend tuddastar kindlatanak bovitésérol.
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4. Felhasznalo-kozponta szemlélet

A szolgaltatdsok mindségének fejlesztése mindenekeldtt azt jelenti, hogy a szakmai

szabalyozas célja annak eldsegitése, hogy a szolgaltatdsok a felhasznald sziikségleteihez ¢€s

elvarasaihoz adekvatabban igazodjanak és szakszeribben folyjanak. A gyakorlatban a

felhasznal6-kozpontisag alatt a kovetkezoket értjﬁkz:

Onrendelkezés. A szolgaltatas alapelve a felhasznald onrendelkezésének timogatasa,
legyen sz6 akar az autondmia tamogatasardl (fogyatékkal ¢élok), akar az
ongondoskodasi képesség fejlesztésérdl (munkanélkiiliek, mélyszegénységben ¢€16k),

akar a fejlodés tdAmogatdsarol (gyermekek).

Részvétel. A felhasznalonak a szolgaltatasi folyamat valamennyi szakaszaban aktiv
szerepének kell lennie, részt kell vennie a szolgaltatas tervezésében, kivitelezésében ¢és

értékelésében.

Ebbdl a szempontbdl a gyermekvédelem sajatos helyzetben van, hiszen a
gyermekvédelemben mitkodo szolgaltatasok felhasznaloja minden esetben a gyermek,
megrendeldje azonban — Onkéntesen jelentkezd csalad esetén — a sziild, a jelzérendszer
jelzése alapjan, vagy hatosagi intézkedés nyoman kezdddd segité folyamat esetén az
allam, azon az alapon, hogy a gyermek kora miatt nem tudhatja a sajat jogait, érdekeit

érvényesitent.

Erdekérvényesitési esélyek novelése (empowerment). Ez az elv mind az
onrendelkezés, mind a részvétel tdmogatdsanak elvével Osszefiigg. Az
érdekérvényesitési esélyek novelésének elve tobb tényezdt foglal magaban. Az egyike
ezeknek a részvétel lehetdségeinek ¢és felteleinek megteremtése a felhasznalok
szdmara a szolgaltatdsok tervezésében, kivitelezésében ¢és értékelésében. Az
érdekérvényesitési esélyek novelése megkoveteli a megfelelé informacioval valo

ellatast, magaba foglalja a kozosségi kezdeményezések és az Onsegités témogatését.3

Eredményesség. A felhasznalo-kézpontisagnak meg kell jelennie a szakmai

szabalyokhoz kapcsolodd célok és indikatorok kozott, csak olyan beavatkozas

? Lasd ezzel kapcsolatban részletesebben: Krémer Balazs: A szociélis szolgaltatasok modernizécidja -
kdzpolitikai trendek, elvek, irdnyok. Kapocs, 39. szam,
http://szmi.hu/images/dok/Kapocs/kapocs39/kremer_balazs.doc

® Stewart Asquith - Chris Clark — Lorraine Waterhouse (2005): The Role of the Social Worker in the 21st
Century — A Literature Review. http://www.scotland.gov.uk/Publications/2005/12/1994633/46334

20


http://szmi.hu/images/dok/Kapocs/kapocs39/kremer_balazs.doc
http://szmi.hu/images/dok/Kapocs/kapocs39/kremer_balazs.doc
http://szmi.hu/images/dok/Kapocs/kapocs39/kremer_balazs.doc
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2005/12/1994633/46334

tekintheté szakszertinek, amelynek pozitiv kévetkezményei vannak a felhasznalo

szamara. A pozitiv eredmények meghatarozasat a kovetkezo alfejezetben definialjuk.

A felhasznalokozpontusdg azt is jelenti, hogy a szakmai szabalyokat a
felhasznalok szamara kozérthetd nyelven nyilvanossa és elérhetdvé kell tenni, hogy 6k
i1s meg tudjak itélni a szolgaltatas megfeleloségét, szinvonalat, tudjak, mit varhatnak a

szolgaltatotol. .

5. Ertéket a pénzért: a szolgaltatisok hatasossaga (eredményessége) és

hatékonysaga (gazdasagossaga)

A hatdsossag elvarasa a szocidlis szolgéltatds eredményességére vonatkozik. A
mindennapi szocialis munka elvart eredményét rendszerint a szolgaltatds misszidja hatarozza
meg. gy a gyermekjoléti szocialis munkatél a gyermekek jolétének novekedését
(biopszichoszocialis jolét) varhatjuk, mig a gyermekvédelmi munka eredményességének {6
kritériuma a felhaszndld (gyermek) fejlodését veszélyeztetd tényezOk megsziinése. A
csaladsegité ¢€s iddsellatasi szolgaltatasok mikodésének célja a felhaszndldo szocialis

jollétének novekedése. A szolgaltatas eredményén a kovetkezoket értjiik:

= a felhasznalo életmindségének javulasa, adott esetben az életmindség

romlasanak elkeriilése,

= a felhaszndlo fejlodéséhez a kedvezObb feltételek kialakulasa, adott

esetben e feltételek romlasanak elkertilése,

* a tarsadalmi integracié két dimenzidjdban, a munkamegosztasban
elfoglalt hely és a tarsas tamogatd rendszerek vonatkozdsdban a
felhasznald helyzetének javuldsa, adott esetben a kirekesztddés

elkeriilése vagy csokkenése,

= az emberi méltésaghoz, szabadsaghoz, fejlédéshez, részvételhez, a
diszkriminaciotél és  kiszolgaltatottsagtol mentes kornyezethez,
szocidlis ¢és személyes biztonsdghoz, j6 mindségli szolgaltatasok

eléréséhez fiiz0d6 emberi és allampolgari jogainak érvényesiilése.
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A szakszerli munka kritériuma az eredményorientaltsag és az atlathaté struktura. E két
kritérium biztosithatja, hogy a gyakorl6 szakember ne vesszen el a nagyon bonyolult és
fesziiltség teli helyzetekben. Ezek a kritériumok mind a felhasznald, mind a szakember
szamara atlathatova teszik a beavatkozasi folyamatot, lehetové teszik az egyiittmiikddést a
munka soran létrejovo kapcsolatokban, novelik a felek motivaciojat, elégedettségét, egymasba

vetett bizalmat, hozzéjarulnak a felhasznal6 érdekérvényesitési esélyeinek novekedéséhez.

A kimenetekkel kapcsolatos elvarasok szakmai értékekhez kotddnek, mint amilyen a
felhasznal6 érdekérvényesitési esélyének, autondémiajanak, jolétének novekedése, biztonsaga,
fejlodési sziikségleteinek kielégitése, a munka szakszertisége és hatékonysaga, és igy tovabb.
Az elvarasok teljesiilését mérni lehet, erre a hozzajuk kapcsolédé kritériumok/indikatorok
szolgalnak. Példaul az idésotthonokban a felhasznal6 autonomidjanak tdmogatasa jelenik meg
abban, hogy lehetdséget ¢és segitséget kap a megfeleld gondozasi hely megvalasztasahoz,
barmilyen szakmai beavatkozds csak informalt beleegyezésével, a szolgaltatas kereteivel,
modszereivel kapcsolatos informalt dontése alapjan torténhet, mikdzben segitséget ¢€s
lehetdséget kap tarsas kapcsolatainak, aktivitdsanak megoOrzéséhez és fejlesztéséhez. Ennek
indikatora a gondozasi terv, melynek elfogadésat a felhasznalo, illetve akadalyoztatasa esetén
hozzatartozdja (gondnoka) aldirasaval jelzi. Ez esetben az alairt gondozasi terv az indikator.
Hogy az alairas valoban a felhasznalo, ill. gondnoka beleegyezését jelenti-e, azt a szakmai
ellendrzést végzd (személye az ellendrzés jellege szerint valtozik) személyes interjuval

allapithatja meg.

Az indikdtorok meghatirozisa ¢és teljesiilése elengedhetetlen, de nem elégséges
feltétele a j6 mindségli szakmai munkdnak. Vannak a szakszerli munkanak nehezebben
atlathato mindségi kritériumai, melyeket a szolgéltatas alapelvei (filozofiaja), illetve a
szakmai etikai kodex ir le. Hogy az el6z6 példanal maradjunk, az idésotthonba vald bekertilés
folyamata, az informalas, az el6készitd latogatas, az intézmény szolgaltatasi spektrumanak
kozos attekintése, a szolgaltatasi csomag kozos kialakitdsa lehetoséget teremt — a felhasznald
sajatos szempontjainak ¢s sziikségleteinek a szolgaltatasnytjtasban vald érvényesitése mellett
— a szakmai kapcsolat kereteinek k6zos kialakitasara. A szakmai etikai kodex a felhasznalo és
szolgaltatd kozotti kapesolat kialakitasahoz sziikséges attitidoket olyan homalyos és nehezen
megfoghatd kategoridkkal irja le, mint a feltétel nélkiili elfogadds vagy a felhasznald
egyediségének, értékrendjének, autonomiajanak, méltosaganak tisztelete és a partnerség. Az
ilyen mindségi kritériumok teljesiilésének ellendrzése a szakmai munka megfigyelésével, a

felhasznaloval (vagy gondnokéval), illetve az esetfelelds szakemberrel folytatott személyes
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interjuk vagy a felhasznaloi elégedettség mérését szolgald kérddivek segitségével torténhet a
szakmai ellendrzés soran. Az indikatorokrol gyakorlati tapasztalatok alapjan azt mondhatjuk,
hogy jelzdje lehet a kielégitd gyakorlatnak, de csak bizonyos mértékig tekinthetd
bizonyitéknak. Egy annyira bonyolult (soktényezdés), egyedi, bizonytalan és gyakran
értékdilemmakat rejtd hivatasbeli munka, mint amit a szocialis szakemberek végeznek, nem
irhaté le teljes egészében par szabaly betartasaval. Igy inkabb azt mondhatnank, hogy a
megfeleld kimenetek indikatorai inkabb a csak valdszinisitik, semmint bizonyitjdk a

szakszerl gyakorlatot.

Kiilonos figyelmet igényelnek példaul az olyan nehezen megitélhetd helyzetek, mint a
gondoksag alatt allokkal vagy a szolgaltatas igénybe vételére kotelezett felhasznalokkal
folytatott munka. A felhasznaldé autonom dontését természetszertien korlatozhatjak olyan
tényezOk, mint az egészségi vagy mentalis allapot, illetve a korlatozott cselekvoképesség. A
korlatok viszont nem jelenthetik azt, hogy ne kellene torekednie a szakembernek a
szolgaltatds soran a lehetséges legnagyobb autonomiara, illetve a felhasznalo
autondmiafokanak novelésére. A gyamsag is korlatozott a szakmai kapcsolatban, és a munka
mindségét az is jelzi, hogy mennyire érvényesiti a gyamsag korlatait a szakember a
mindennapi munkéban. Példaul igényli-e a gyermek akaratnyilvanitasat, figyelembe veszi-e a
mentalisan vagy fizikailag sériilt ember elvardsait akkor is, ha azt nehezen, esetleg csak
kozvetitdé kozbejottével képes azokat kifejezni, hozzasegiti-e a szolgaltatas felhasznalojat az
informalt dontéshez akkor is, ha ez sajatos modszereket kovetel, mint az értelmi sériilt
emberek esetében. Ugyanigy a kotelezett felhaszndloval folytatott munkaban a kotelezés
momentuma korlatozza a felhasznalé autonom dontését, viszont nem sziinteti meg azt, hiszen
egyrészt a felhasznald donthet a szolgaltatds elutasitdsa mellett, ami egyet jelent az
elutasitashoz kapcsolodd konzekvencidk vallalasaval, masrészt a kotelezés szabalyai
mozgasteret jelolnek ki, melyen beliil a felhasznal6 szabadon donthet a kindlkozo alternativak

kozott.

A mindségfejlesztésnek — melynek egyik eszkéze a sztenderdrendszer — vannak
feltételei. Ilyen feltétel a mindennapi munka figyelemmel kisérése, az tigyek iddszakos
feliilvizsgalata, ami a szolgaltatas menedzserének vagy az arra kijelolt rangidés munkatarsnak
a feladata. Ezek lehetdséget teremtenek az iligyek attekintésére, tdmogatas nyujtasara, az
igyekkel kapcsolatos stressz csokkentésére, a szocialis munkasok fejlodési sziikségleteinek

figyelemmel kisérésére, e sziikségletek részbeni kielégitésére, a kiégés megeldzésére. A
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munka értékelése tanulasi lehetdség mind a szakember, mind pedig a feliilvizsgalatot végzo

szamara.

A hatékonysag a szolgaltatas gazdasagossagara vonatkozik. A gazdasagossag jelentheti a
takarékossagot (kevesebbet kevesebbért) €s a hatékonysag novelését (ugyanazt kevesebbért
vagy tobbet kevesebbért). Nyilvanvaléan ennek is vannak korlatai, és ezekre a korlatokra a
projektnek ré kell mutatnia. Viszont a szocialis szakmanak keresnie kell a koltséghatékonyabb
megoldasokat az allampolgarok biztonsdganak eldsegitésében ¢és életmindségének
javitasaban. Olyan moddszerek jelentdségének novekedését, illetve elterjesztésiik
szlikségességét hozza ez magaval, mint a kdzdsségi €s csoportmunka, az érdekérvényesitési

esélyek novelése (empowerment), a szocialis gazdasag, Stb.

6. Bizonyitékalapu fejlesztés

Ezt a kérdést azért latjuk sziikségesnek itt részletesebben kifejteni, mert meg kell
indokolnunk, hogy miért csak bizonyos mértékig vessziik alapul a szakmai szabalyok
fejlesztésében az egészségiligyben, az oktatdsban és a személyes szocidlis szolgaltatdsokban
egyre inkabb elterjedd bizonyitékokon alapulé iranyelvek fejlesztési elveit, holott a
nemzetkdzi szakirodalombol vildgos, hogy a jovében a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésében
hazénkban is el fognak terjedni a bizonyitékokon alapuld gyakorlat elvei, amit magunk is
sziikségesnek tartunk. Az érvek elsé csoportja a nemzetkozi fejléddési trendek ismertetésével
egyrészt azt tdmasztja ald, hogy miért tartjuk ezt a fejlédést sziikségesnek, de ugyanakkor
ravilagit a t¢tmaval kapcsolatos vitakra is. Mindez pedig lathatova teszi hazai korlatainkat ezen

a terileten.

Bizonyitékokon alapulé gyakorlat a nyugati orszagok szolgéltatésaiban.4 A
bizonyitékokon alapuld gyakorlati modell jorészt ismeretlen a hazai szocialis szakmaban, és
mas orszagok gyakorlatdban is most van elterjeddben. A bizonyitékokon alapul6d gyakorlat
alapelve, hogy a szakembereknek dontéseiket az elérhetd legjobb tudasra kell alapozniuk.
Célja a helyes dolgot tenni, a megfeleld idoben, a megfeleld személy szamdara, mas széval a
kliens egyedi sajatossagait figyelembe véve biztositani a lehetséges legjobb mindségii

szolgaltatast. A jo szolgaltatasi és klinikai dontések alapja, hogy a probléma megoldédsa soran

* A bizonyitékokon alapulé szocialis munka részletes leirasat lasd: Kozma Judit (2008): A szocialis

......
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értékelik a kiilonbozo elképzeléseket, gyakorlatokat, korabbi eredményeket, €s a tanulsagokat

felhasznaljak a munka soran.

Ez a paradigma mind a szakemberek, mind a szélesebb tarsadalom szdmara fontos
problémakra kinal valaszt, ezért valt mara uralkodova az egészségiigyben, és terjed rohamos
gyorsasaggal az oktatasban, a menedzsmentben ¢€s a szocialis munkdban a nyugati
orszagokban. A tarsadalmi igény a fogyaszt6i kultraban gyokerezik. A fejlett vildgban a
legtobb ember hosszu és jo életet var, és elvarja, hogy a sajat életével kapcsolatos dontéseket
maga hozza. Ezért a szakembernek meg kell indokolnia minden akciot: van-e tudomanyos
alapja, van-e informacio a hatékonysagarol és hatasossagardl. Mivel ugyanabban a fogyasztoi
kultaraban gyokereznek, a bizonyitékalapti gyakorlat elvarasai dsszhangban vannak a joléti
rendszer modernizacidjanak valamennyi elemével: a legjobb mindség célul tlizésével, a
szolgaltatdsok felhasznaldinak bevonasaval a szolgéltatasokkal kapcsolatos dontésekbe

(informalt dontéshez segités), vagy a miihiba iigyek elkeriilésével.

A bizonyitékokon alapuld gyakorlat elve egyszeriien azt a kovetelményt jelenti, hogy
olyan modszerekkel és technikdkkal dolgozzanak a szakemberek, amelyek miikodnek, azaz jo
eredményt hoznak a felhaszndl6é szamdra. Ez a felvetés a szocidlis munka egyik legnagyobb
gondjara kindl megoldast. A kutatasok stlyos problémakat fedtek fel a szocialis
szolgaltatasok vizsgalata soran: a szocialis szakemberek beavatkozéasai hatastalanok voltak,
déntéseik hiedelmeken és nem szakmai megfontolasokon alapultak®, az értékeld vizsgalatokat
¢és a mindségbiztositasi eldirasokat nem megfelelden végeztek, és igy tovabb.® A tarsadalmi,
politikai és szakmai sziikségleteken tal mas fejlemények is segitették a bizonyitékokon
alapul6 gyakorlati modell elterjedését. Ezek koziil a legfontosabb az Internet. Az evidencia-
alapt orvoslast olyan nagy online adatbdzisok tamogatjak, mint példaul a Cochrane Library7,
melyet a 90 orszag 11500 Onkéntesét tomoritdé Cochrane Collaboration miikddtet, hogy
Osszegylijtse ¢és nyilvanossagra hozza a kiilonb6zé orvosldsi modszerek tudomanyos
hatasvizsgalatanak eredményeit. Hasonldt hozott 1étre a brit Social Care Institute for

Excellence®, melynek célja a legjobb gyakorlatok és a bizonyitékokon alapuld gyakorlat

> Lasd példaul: Malcolm Payne (1997): Modern Social Work Theory. Critical Introduction. Macmillan Press
Ltd., London, p. 26; Kieran O’Hagan (1996): Social Work Competence. A Historical Perspective. In: Social
Work Comepetence. A Practical Guide for Professionals. Jessica Kingsley Publ., London, Bristol, Pennsylvania,
p. 10-11.

® Verner Denwal (2006): Evidence in Action: A Thompsonian Perspective on Evidence-based Decision-making
in Social Work. Paper presented at the FORSA symposium, Helsinki 2006.

" www.thecochranelibrary.com

& www.scie.org.uk, Research Mindedness www.resmind.swap.ac.uk, Social Care Online www.scie-
socialcareonline.org.uk
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elterjesztése a szocialis szolgaltatasok teriiletén. Ez a Campbell Collaboration®

, mely
ugyanugy nemzetkdzi egyiittmiikodés, mint a Cochrane Collaboration. A politika és a
szolgaltatasok gyakorlatanak tudomanyos megalapozasat kivanja szolgalni onkéntesek altal

végzett, az értékelo és hatasvizsgalatokat 6sszegz0 attekintések kidolgozasaval €s gytijtésével.

Az eldnyok kozott rendszerint a kovetkezdket szoktak felsorolni*: a tudoményos
eredményekrdl jobban informalt szakemberek; a vezérfonalak lehetdvé teszik a gondozas
konzisztenciajat a szakmai hatdrokon tal; kliens-kdzponti megkozelités; a tudomanyos
eredmények elterjesztésének eldirt és strukturalt folyamatai; explicit és atlathatdé munkamad;
a félreértések minimalizaldsa; a legjobb gyakorlatokrdl szo6ld informdaciok elérhetdk az
érdeklédok szdmara, és ez lehetdvé teszi a dontésben valo részvételt; tisztazhatod, hogy mit
tudunk, és mit nem, ez a tovabbi kutatasi célok meghatarozasahoz vezethet. Mindezek

megegyeznek a korabbi gyakorlatmodellek eldnyeivel.

Hatranyai viszont szintén 6sszegzései mind a rovid problémafokuszalt praxismodellek,
mind a hosszabb, nagyobb tudomanyos megalapozast kdovetelé modellek  értékelésénél
felsoroltaknak: id6- és energiaigényes a megfeleldé kompetencia Kkifejlesztése; a
bizonyitékokon alapuldé gyakorlat hatékonysagardl nincsenek elégséges bizonyitékok;
csokkenti a szolgaltatds felhasznalojanak valasztasi lehetdségét; a nagyon egyedi, komplex
sziikségletekkel bird felhasznalok esetében nem alkalmazhato; csokkenti a szakemberek sajat
megitélésének terét &és autondmidjat; visszaszoritja a kreativitast; lebecsiili azokat a
bizonyitékokat, amelyek a hierarchia alacsonyabb szintjén allnak; befolydsolja a miihiba
iigyekkel kapcsolatos birdsagi eljarasokat. Ezek mellett a szakirodalom rendszerint felsorolja,
hogy nagyon gyakran nincs bizonyiték az adott mddszer hatékonysagara, vagy ami van, az
nem elégséges, vagy nem meggy6z0. Gyakran hiaba all rendelkezésre a tudas, ha nincs
elégséges forrds a megfelelé gondozashoz. Bar vannak tapasztalatok arra vonatkozoan, hogy
az adott gondozdsi formak mellett sz6l6 bizonyitékok javitjdk a forrdsok biztositasanak

esélyeit.

A szocialis szakemberek széles korben vitatjak a bizonyitékokon alapuld gyakorlat

elveit és alkalmazhatosagat a szocialis munka teriiletén.™" A legszélsGségesebb biralatokat a

® www.campbellcollaboration.org

19 Verner Denwal (2006): id. mii; Elisabeth R. Cluette (2006): Evidence-based practice. In: Elisabeth R. Cluette

— Rosalind Bluff (szerk.): Principles and Practice of Research in Midwifery. Churcill Livingstone, p. 33-56.; lan
J. Dore (2006): Evidence Focused Socia Care: On Target or Off-Side? Social Work and Society, 4. évf., 2. sz., p.
232-254.

YA bizonyitékokon alapulé szocidlis munkéarél szo16 vita elemzé attekintését lasd: Ian J. Dore (2006): id. mii
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radikalis szocidlis munkasok fogalmaztak meg.12 A bizonyitékon alapuldé gyakorlat ellen
felhozott érvek nagy része az altalanosithatdsagrol szol. Ezek egyike szerint a bizonyitékalapt
gyakorlat nem érzékeny az egyedi esetekre, mikdzben a felhasznalok tobbsége egyedi,
bonyolult, bizonytalan és értékdilemmakat tartalmaz6 helyzetekben kér segitséget. Egy masik
érv szerint a szocidlis munka Iényeges eleme a személyes kapcsolat, igy a tudomanyos
tavolsagtartds és a pozitivista bizonyitékgyijtés gyakorlata nem latszik vonzénak a szakma
azon képviseldi szamara, akik az érték-elkdtelezettséget tekintik a szocialis munka magjanak.
Tovébbi érv, hogy a szocialis munkanak nemcsak gyakorlati kultirdja, hanem tudomanyos
alapja és kutatasi kultiraja is teljesen mas, mint az orvoslasé, és fleg a biologiai orvoslasé. A
szocialis munka tudoményos alapjat a tdrsadalomtudomény eredményei alkotjak (szemben a
bioldgiai orvoslds természettudomanyos alapjaval), kutatdsi hagyomanyai elsdsorban a
kvalitativ modszerekkel végzett vizsgalatokhoz kotddnek. A  tarsadalomtudomanyi
eredmények minden esetben magukba foglaljdk a kockazat és bizonytalansdg elemét, s nem
tudnak olyan eredményeket produkélni, melyek minden egyes esetre egyként alkalmazhatok

lennének.

A szakmai folyamatok egységesitése (sztenderdizalasa) mellett is taldlunk viszont
érveket a szakirodalomban. Verner Denwal példaul azt irja™, hogy a komplex folyamatok
szervezeésének nincs definitiv mddja, inkdbb arrdl van szo6, hogy tobbféle lehetdség, tobbféle
paradigma verseng a szakemberek figyelméért. Ilyen helyzetekben a szervezetek rendszerint
igyekeznek rutinizalni azokat a tevékenységeket, amelyeket lehet, hogy nyitottak és
érzékenyek maradjanak a komplexitas felvetette kihivasokra. Sztenderdizalni tehét a szocialis
szolgaltatdsok esetében a stabil ¢s ismétlodd tevékenységeket lehet. Az ezen tullévo
tartomany az egyedi, bizonytalan, gyakran értékdilemmakat rejtd helyzeteket tartalmazza. A
szocialis munka 1ényege — hasonléan minden mas professzionalis tevékenységhez — az ilyen
helyezetek avatott kezelése. A helyzetek komplexitdsa miatt a szakszerli munka nem tudja
kikiiszobolni a tévedések lehetdségét. A rutin jellegh tevékenységek, melyeket sztenderdizalni

lehet, egyrészt az esetekkel végzett munka egyes szeleteire vonatkozik, masrészt az altalanos

12 Lasd: Mel Gray — Catherine McDonald (2006): Pursuing Good Practice? The Limits of Evidence-based
Practice. Journal of Social Work,6. évf., 1. szam, p. 7-20., Catherine McDonald (2006): Institutional
Transformation: The Impact of Performance Measurement on Professonal Practice in Social Work. Social Work
and Society, 4. évf., 1.szam http://www.socwork.net/2006/1/series/professionalism/mcdonald

B Verner Denwal (2006): id. mi, p. 250.
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keretekre. A gyakorlat ezen feliili részének megértésére, illetve az ezen a teriileten végzett jo

gyakorlat megértésére a reflektiv gyakorlat elvei érvényesek.

A folyamatok komplexitasa a szakmai munkaban abbol ered, hogy tobbféle
szempontot kell a szakembereknek dontéseik soran figyelembe venniiik, és ezek koziil csak
egy az adott problémarol sz6l6 tudomanyos tudaskészlet. A bizonyitékon alapuld gyakorlat
hivei a szocialis munkaban ezt a problémat gy igyekeznek megoldani, hogy egyrészt
némiképp lazitjdk a modell szigorusagat, és ,bizonyitékok altal vezérelt/informalt”
gyakorlatrol (evidence-informed practice) beszélnek inkdbb, illetve a bizonyitékokon alapul6
elvarasoknak. Példaul belefoglaljak a modell altal eldirt legjobb bizonyitékok mellett a kliens
értékeit €s elvarasait, tovabba a szakember sajat szakértelmét is az intervenciot meghatarozo

elemek kozé.

A modell pozitivizmusdnak az orvoslds bioldgiai teriiletén kiviili korlatait az
egészségligyi szolgaltatasok szakemberei is felismerték, és ennek ellensulyozasara sziiletett az
utobbi idokben az a dontés, hogy az orvoslas bizonyitékon alapu gyakorlatdit megalapozo
kutatasi eredményeket gylijté Cochrane Konyvtarba bekeriilnek a randomizalt kontroll
csoportot alkalmaz6 kisérletek eredményei mellé a megfigyeléses vizsgalatok tapasztalatai és
a szakemberek kozmegegyezése is bizonyitékkéntls. Tovabba a gondozdsi munka
bizonyitékokon alapuld gyakorlata sordn az utobbi idékben egyre nagyobb hangsulyt tesznek
az olyan kovetelményekre, mint a partnerség, a kliensekkel egyiitt végzett munka, az egyéni

szlikségletekre adott valasz.

A témardl folytatott szocidlis munkds vitdk taldn legfontosabb kérdése a
bizonyitékokat €rinti. A szocidlis munkaban ugyanis kiemelt jelentdsége van a tapasztalatnak,
az olyan kvalitativ modszereknek, mint a résztvevd megfigyelés, a megismerés kdzponti
eszkoze pedig a reflexid, amivel a szakember folyamatosan koveti az eset kibontakozasat.'®
Mindez rendkiviil szubjektivnek tiinik a rigorézus tudomanyossag szempontjabol, viszont az

emberi viszonyok megértésében nincs jobb eszkdéze a szocidlis szakemberekenek a

% A reflektiv gyakorlat részletes elemzéséért lasd: Kozma Judit (2002): A szocialis munka professzionalizacioja
a joléti allamokban. Doktori disszertacio, kézirat, illetve attekintését lasd: Hegyesi Gabor — Kozma Judit
(2002)(szerk.): Kézikonyv szocialis munkasoknak. Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest, p. 32-33., a
konstruktiv szocialis munkarol lasd: Nigel Parton — Patrick O’Byrne (2006): Mi a konstruktiv szocialis munka?
Esély, 2006, 2.sz., p. 47-66.

*Lasd: NICE: Guideline Development Method. 7 Reviewing and grading the evidence.

http://www.nice.org.uk/niceMedia/pdf/GDM_Chapter7_0305.pdf
16 A reflektiv gyakorlatrdl lasd a 13. labjegyzetet!
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mindennapi gyakorlatban, mint a sajat személyiségiik, melyen atsziirve értik meg az emberek,
események, helyzetek logikajat. Ezért a szakmai kivalosadg esetenként inkabb hasonlit a
miivészetre!’, mint a technikusi tevékenységre. Azzal a problémaval is szembesiiliink itt, hogy
minden professzio erésen hierarchizalt. igy vannak, akik technikusi és vannak, akik miivészi
tevékenységet végeznek, és nem mindenkinek adatik meg az utobbi, s6t a szakemberek
tobbségének nem adatik meg. Es itt még felmeriilhet a szolgaltatasok felhasznaloinak
szempontja is, ugyanis szélséségesen egyenldtlen lehet a kiilonbozé szakmai kivalosagokhoz

val6 hozzajutas esélye.

A két paradigma, a bizonyitékokon alapul6 ¢€s a reflektiv paradigma kozotti kapocsnak
latszik a probléma-alapt tanuldsi megkozelités'® (altalaban hasznalt réviditése PBL), ami a
bizonyitékokon alapulé megkozelitéssel egy idében jelent meg. Ennek célja képesé tenni a
tanulokat az élethosszig tart6 aktiv tanuldsra. A PBL elvei szerint arra §sztonzik a tanuldkat,
hogy sajat maguk hatdrozzak meg, hogy mit kell tudniuk a j6 gondozéas biztositdsdhoz,
értekeljek a megszerzett informaciot, majd dontést hozzanak a konkluziok alapjan, és végiil

kompetenciat fejlesszenek ki a gyakorlathoz.

A bizonyitékalapu fejlesztés lehetdsége a hazai gyakorlatban. A nemzetk6zi irodalom fenti
attekintésébdl vilagosan kideriil, hogy a hazai gyakorlatban nem vagy csak szérvanyosan
sziilettek még meg azok a kisérletek ¢€s hatésvizsgélatoklg, amelyek sziikségesek lennének a
bizonyitékalapu fejlesztés megalapozasara, és a nemzetkozi irodalom eredményeinek jo része
sem elérhetd még. Ezért a fejlesztés alapjanak csak a hazankban ismert j6 gyakorlatokat, és a

fejlesztésben résztvevd szakértdk megallapodasat (konszenzusat) tekinthetjiik, melyek a

17 Lasd: Hugh England (1986): Social Work as Art. Making Sense of Good Practice. Allen and Unwin, London.,
melyre publikalasa ota szamtalan esetben hivatkoztak a szocialis munka kutatoi.

18 A probléma-alapu tanulasrol kényvtarnyi irodalom all rendelkezésre, lasd példaul legutobb: John Barell
(2007): Problem-based Learning: An Inquiry Approach. Corvin Press, Sage, Thousand Oaks, Calif., London,
stb., magyarul a modszer attekintése: http://vip.i-dia.org/files/pbl_uj_ped_szemle.pdf

19 Atfogobb vizsgalat nélkiil - melyre a projekten beliil majd a jo gykorlatok gyiijtése soran tesziink kisérletet —
most csak négy ilyen kisérletet emlitiink: 1. A HEFOP 2.2.2. kiemelt projekt a munkaiigyi €s szocialis
szolgaltatasok integracioja vonatkozasaban hajtott végre modellkisérletet, melyrél készilt hatasvizsgalat, 2. A
gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetésének kovetkezményeit vizsgald kutatds, melyre az SZMI-ben 2009-ben
kertilt sor, http://www.szmi.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=722:a-gondozasi-szuekseglet-
valamint-az-egeszsegi-allapoton-alapulo-szocialis-raszorultsag-vizsgalata&catid=1&Iltemid=34 3. A
Gyerekesély program, mely jelenleg az SZMI-ben folyik, és melynek keretében a létrejovo korai fejlesztés
folytato szolgaltatasokrol ksziilmad hatésvizsgélat, 3. a TAMOP 5.4.1. projekt Szabalyozas pillére, melynek
modellezésérol szintén torténik majd hatasvizsgalat, illetve résztvevo megfigyeloként a fejlesztésben résztvevod
szakemberek is figyelemmel fogak kisérni a szakmai szabalyozok gyakorlati megvalosulasanak
kovetkezményeit.
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bizonyitékok legalacsonyabb verifikaltsagi szintjét jelentik. Ez a tény ravilagit a tovabbi

. L fo s, 20
kutatasok sziikségességére.

A szocialis szolgéltatasok szakmai szabalyainak bizonyitékalapu fejlesztése® a fentiek
figyelembe vételével azt jelenti, hogy a szakmai szabalyokat az adott teriilet j6 gyakorlatai és

a fejlesztésben résztvevo kulcsszakérték konszenzusa alapjan dolgozzuk ki.
A fejlesztdmunka folyamata:

e a munka a szakmai szabdlyozas teriileteinek, a céloknak ¢és célcsoportoknak a

megallapitasaval kezdddik, ezt koveti

o a fejlesztés irdnyitdsat végzd, kulcsszakértokbdl allo csoportok létrehozasa, mely a
fellelhetd nemzetkdzi és hazai fejlesztések eredményeinek ismeretében kidolgozza a
szabalyozasi modszertant, melyen beliill — a szolgaltatasi teriilet sziikségleteinek

feltarasa utan — megallapitja a szakmai szabalyozas teriileteit, ezt koveti
o a fejlesztés részmunkalatait végzé munkacsoportok megalakulasa, melyek

o attekintve az elérhetd hazai és nemzetkdzi szakirodalmat, kutatdsi eredményeket,

tapasztalatokat,
e azonositjak a jo gyakorlatokat, ennek alapjan
e kidolgozzék a szabalyozo6 anyagok elsé verzidit, melyeket

e tobb koros véleményeztetés (1. szakértdi, 2. széles korli, 3. a megalakuld szakmai
kollégiumok altal végzett), a modellezés (4 teriileten 5 honapig, 200 szakértd
kozremitkddésével) €s az azt kisérd monitoring (tutori munka) és hatdsvizsgélat (a

nagymintas kutatasok pillér végzi) tapasztalatai alapjan tovabb fejleszt, majd

o a fejlesztd munka lezarasaként a szabalyoz6 anyagokat a projekt soran létrejovo
szakmai kollégiumoknak atadja, hogy azok végezzék a tovabbiakban a szabalyozé

anyagok idészakonkénti feliilvizsgalatat és aktualizalasat.

e A projekt lezarultakor a fejlesztés eredményei a fejlesztést megrendeld

szakminisztérium tulajdondba keriilnek tovabb hasznositas céljabol.

? GRADE Working Group (2004): Education and Debate. Grading quality of evidence and strength of
recommendation. British Medical Journal, 2004; 328:1490 (19 June)

2! A modell létrehozéasakor figyelembe vettiikk Kosa Edina: Szakmai irdnyelvek (IE), szakmai
protokollok (P), médszertani levelek (ML) — Altalanos attekintés cimii munkajat. http://www.ndi-
int.hu/REND/konf03Eltereles2007ig/2009/Kosa.pdf
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A projektnek tehat szolgalnia kell a bizonyitékokon alapuld innovacids kultara terjedését a
szocidlis szolgaltatasok teriiletén. Ezt szolgalja a kovetkezd pontban leirt jo gyakorlatok
adatbazisa és a tudastar, melyekben igyeksziink olyan szakirodalmat és gyakorlatleirasokat
Osszegytijteni, melyek bizonyitékokkal (legalabb megfigyeléseken alapuld
eredményleirasokkal) szolgalnak arra vonatkozdéan, hogy milyen eljarasok vezetnek

eredményre a szocialis szolgaltatasokban.

7. A szakmai szabalyok szerepe a mindségfejlesztésben

A szocialis szolgaltatasok hazai gyakorlatdban a mindségfejlesztésnek mind a négy
formaja — a szabvanyokon, a felhasznalok elégedettségén, a szakértdi értékelésen és az
érintettek parbeszédén alapuld mindségfejlesztési modell — megjelent. 2 Bar ezek jorészt
egymastol eltérd elveken alapulnak, a fejlesztd munkdban szeretnénk megjeleniteni mindezen
modellek elényeit, illetve lehetdvé tenni, hogy a kifejlesztett szakmai szabalyok illeszthetéek
legyenek a mindségfejlesztés barmely tipusdhoz. Valamennyi mindségfejleszté rendszer
sztenderdeket alkot a teljesitmény megitélésére (a mindség mérésére €s Osszehasonlitasara). A
kiilonbség az egyes rendszerek kozott a sztenderdek vonatkozasaban abban van, hogy az
eldirasokat (normakat) kiils6 vagy belsé agensek allapitjak-e meg. Példaul kiilsd agensek
hatarozzak meg a szakmai normdkat a hazai szocialis szolgaltatasok teriiletén elterjedt
ISO9001 rendszerben, a brit mindségfejlesztési gyakorlatban a szocidlis szolgaltato
rendszerért felelés minisztérium (Department of Health and Social Services) allapitja meg, az
eurdpai  mindségtantsitd rendszer (European Quality Assesment System) is eldre
meghatarozott sztenderdekkel méri, hasonlitja 0ssze és tanusitja a rendszerben résztvevd
szolgaltatdsok mindségét. A masik esetben a mindségfejlesztéshez kapcsolodd normakat
maga a szolgaltatast végzé munkacsoport fejleszti ki. Ez utdbbi tipusra példa a Total Quality
Management (TQM) filozofia és technikai apparatus, és a legutobb hazankban kidolgozott
SZIA-modell.”®

A kiilso szakértdi kor altal kifejlesztett sztenderdrendszerek eldnye, hogy érvényessé,
kotelezéen betartandova tehet6k valamennyi szolgéltatd szervezetre vonatkozoan. Ilyen

sztenderdrendszer kidolgozéasara tett kisérletet a Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézetben

22 A kérdésrél lasd részletesen: Szabo Judit Agnes (2004): A dialogus alapu mindségfejlesztés. SZOLID projekt.
http://www.allamreform.hu/letoltheto/szocialis_ugyek/hazai/Szabo_Judit_Agnes_A_dialogusalapu_minosegfejle
sztes.pdf; valamint: Szabé Judit Agnes — lars Alro Olesen — Huber Béla (2002): ,,Harc a minéségért” a szocialis
szektorban. In: Kozma Judit (szerk.): Kézikdnyv szocialis munkasoknak. Szocialis Szakmai Szovetség,
Budapest, 294-299.0.

2 Lasd:
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2005-2007 kozott mitkddd n. Sztenderdizacios projekt®, valamint a 2006-2008 kozott,
ugyancsak az SZMl-ben Iétrejott HEFOP 2.2.2. kiemelt projekt, mely a munkaiigyi és
eredményeit a fejlesztés jelenlegi szakaszaban alapnak tekintjiik, és a fejlesztendd szabalyozo
anyagokba beépitjilk. Ugyanigy igyeksziink felhasznalni a Gyodri Péter altal a fovarosi
idosellatasi  és  hajléktalanellatasi  szolgéltatasok szdmara kidolgozott sztenderdek
bevezetésének, ill. kiprobalasanak tapasztalatait, valamint a Szocidlis Szolgaltatasok

Ellendrzésfejlesztési Programja (SZEP) altal hozott tapasztalatokat és eredményeket.

Fejlesztési  filozofidnkban kozponti  jelentdsége van a  felhasznalokézpont
szemléletnek, igy nyilvanvaldan jonak latunk minden olyan mindségfejlesztési gyakorlatot,
amely bevonja a szolgéltatasok értékelésébe, munkajuk mindségének javitdsaba a
felhasznalokat. Azt sem gondoljuk, hogy a szolgaltatdisok munkatarsainak vagy
menedzsereinek, szakmai vezet6inek aktiv kozremikodése nélkiill a szakmai szabalyok
jotékony hatassal lehetnének a szolgaltatdsok mindennapi gyakorlatara vagy éppen a szakmai
monitoring tevékenységre, melyet a regionalis modszertanok végeznek. A fejleszté munka
soran is igyeksziink a parbeszédet eldsegiteni az érintettek kozott. A szakmai szabdlyokat Ggy
szeretnénk utjukra bocsatani, hogy parbeszédet inditsanak el mindazok kozott, akiknek
szerepiik van a szocialis szolgéltatasokban. Azt gondoljuk, hogy a szabalyok csak keretet €s
kiindulopontot jelenthetnek a mindennapi munka mindségének fejlesztéseében, eldsegitik,
hogy a szolgaltatast végzok kifejlesszék a sajat szabalyaikat. Ebben szandékaink szerint nagy
szerepet fognak jatszani a szolgéltatdsok menedzsmentjét, szakmai vezetését végzoknek sz616

szabalyok.

A mindségfejlesztés mindenekeldtt a szolgaltatdisok menedzsmentjének a feladata. A
szabalyoz6 rendszer fejlesztésének folyamataban nagy hangsulyt tesziink a szolgaltatasok
szakmai iranyitdsanak, és szervezésének fejlesztésére. A mindségfejlesztés kérdése igy a

menedzsment szamara késziild sztenderdek kozott fog megjelenni.

Mint fentebb mar irtuk, a professzionalis tevékenység jorészt nagyon bonyolult,
egyedi, sokszor értékdilemmakat rejté helyzetekben zajlik. fgy a munka nagyobbik hanyada
nem irhat6 le protokoll-listakkal, s6t, a mindség jorészt azon mulik, hogy mi zajlik ebben az
elére meghatarozhatatlan ,,sziirke zondban”. A szakmai szabalyok tehat csak a lehetdségét

irjak koriil a mindségi munkdnak, de a konkrét megvalosulas jellemzdirél semmit sem

2 A sztenderdek kidolgozasanak és a szocialis szolgaltatisok mindségfejlesztésének hazai eldzményeit
osszefoglalja Udvari Andrea, lasd: 1. szamt melléklet)
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mondanak. fgy a szolgaltatasok fejlédését eldsegiteni hivatott monitoring is csak kiindulasi
pontnak tekintheti a szakmai szabdlyok megvalosulasat az arrdl szoloé dialégusban, hogy
miképpen lehetne a szolgaltatdsok eredményességét €s hatékonysagat javitani, azaz miképp

lehetne elérni, hogy a felhasznalo a jelenleginél tobbet profitaljon a szolgaltatasbol.

A szakmai szabalyok maguk is a szolgaltatds mindségének javitasat vannak hivatva
tdmogatni, hiszen azonosithatova teszik és elfogadhatatlannak mindsitik az alapvetd szakmai
normdknak meg nem feleld tevékenységet a szocidlis szolgaltatasok teriiletén, leirjak a
szakértok altal kovetenddnek itélt jo gyakorlatokat, és ezzel lehetdvé teszik, hogy az egyes
szolgaltatdsok kijeloljék a fejlesztés irdnyait. A mindségfejlesztést mas tevékenységek is
szolgaljak a projektben. Ilyenek a korabban mar leirt j6 gyakorlatok tara (a bizonyitékalapt

gyakorlat meghonositasara),a szakmai tdamogat6 szolgaltatasok és a tudastar.

8. Bevezethetoség

A projekt termékeit, a szabalyozd anyagokat bevezetésre kész formaban kivanjuk
nyilvanossagra hozni, és a szakminisztérium rendelkezésére bocsatani. A bevezethetdség

tdmogatasanak tevékenységei a projekten beiil:

e a disszeminaci6: a szabalyoz6 anyagok tobb kords véleményeztetése, széles kori

nyilvanossaguk biztositasa;
e amodellezés: 5 honapon keresztiil, 4 teriileten, 200 szakember bevonasaval torténik;

e a modellezéshez kapcsolddo felkészités, szakmai tamogatd formék kidolgozasa, az

ehhez kapcsolddo online feliiletek kialakitasa;

e a jogi monitoring ¢és a szakmai szabdlyoknak a jogi szabdlyozdsban valo

megjelenésének eldkészitése.

9. Fenntarthatosag
A fenntarthatosagot tobb modon kivanjuk tAmogatni:

e olyan szakmai grémiumok, szakmai kollégiumok létrehozédsaval, melyek a jovében a
szakmai szabalyok és szakmai tdmogatd szolgaltatdsok karbantartdsat és fejlesztését
vannak hivatva végezni. A szakmai kollégiumok az egészségligyi szakmai
kollégiumok mintdja szerint a szakminisztérium tanacsado testiileteiként mitkodhetnek

a jovoben.
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e Az SZMI munkgjat is fejleszti a projekt, olyan szakmai tamogaté formak
létrehozasaval, melyek a jovoben a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet funkcioi

kozé keriilnek.
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2. A szabalyoz6 anyagok

A szabadlyozo anyagok célja

A szabdlyozd anyagok kidolgozasaval, mint fentebb mar irtuk, a szocialis
szolgaltatisok mindségének fejlesztését ¢és a szolgaltato rendszer atlathatosaganak

novekedését kivanjuk elérni.

A szabalyozo anyagok célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatasi dontések

tamogatasa, ezen beliil:

a megfeleld szolgaltatds leirdsa az elérhetd legjobb tudomanyos bizonyitékok,

valamint a szakemberek széles kori konszenzusa alapjan;

e a szolgaltatds céljanak, a felhasznald sziikségleteinek és elvardsainak, valamint a

szakma el6irdsainak meg nem felel¢ gyakorlat el6fordulasanak csokkentése;

e raciondlisabb alapot nytjtani a felhaszndld szamdra sziikséges szolgaltatasok
megszervezéséhez, a  kiilonboz6  szolgaltatasok és  szakemberek  kozotti

egylittmiikddéshez;
o atovabbképzéshez timpontokat nyljtani;
o aforrasok hatékonyabb felhasznalasat eldsegitent;
o tampontokat nyujtani a mindségfejlesztéshez, beleértve ebbe a szakmai ellendrzést;

o ravilagitani az elérhetd szakirodalom hidnyossagaira és a jovObeni kutatdsokhoz

tampontokat adni.

A szabalyozo anyagok fajtai

Szakmai szabalyokat, vezérfonalakat, iranyelveket, sztenderdeket és protokollokat a
gazdasag, az egészségligy, az oktatds, a rendészet, a szocidlis ellatds valamennyi teriiletén
talalunk. A szakmai tevékenység céljait, elvart kimeneteit, folyamatait a kiilonboz0 teriiletek
szabalyozé dokumentumai eltérd részletezettséggel irjak le az adott teriilet szlikségleteinek és

technicizaltsagi fokdnak megfeleléen. A szabalyozd dokumentumok a szakmai munka
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kiilonbozo agenseire, folyamataira €s feltételeire vonatkoznak. (Léasd: 1. mellékletben ezzel

kapcsolatban Banyai Emdke tanulményéat a szakmai szabalyozas nemzetkdzi gyakorlatarol!)

A projekten beliili hatékony munkavégzés érdekében fogadtuk el a kiilonb6z6 szabalyozo
anyagok — sztenderdek, protokollok, iranyelvek — kovetkez6 definicidit. Mint fentebb, a
bizonyitékalapi fejlesztéssel foglalkoz6 részbdl lathatdo, a nemzetkdzi szakirodalomban
iranyelvnek (guideline) nevezett dokumentumok igen komoly kutatasi hatteret, elsésorban
random mintavételes, kontrollcsoportos kisérleteket feltételeznek. Ezt a kritériumot ma még
nem tudjuk teljesiteni. Az altalunk irdnyelvnek nevezett dokumentumok a verifikatsagi fok
tekintetében ezekt6l nagymértékben eltérnek, hiszen csak a legalacsonyabb szintii
bizonyitékokat — a szolgaltatas kiilonb6z6 modjainak eredményességével kapcsolatos
megfigyeléses vizsgalatokat, szakértok egyetértését bizonyitd leirdsokat — tudunk hozzajuk
kapcsolni, s6t, a bevalast magunknak kell bizonyitanunk a szakmai szabalyok modellezése és
a széles korli véleményeztetés kapcsan. A masik szabalyozdanyag tipus, ami a nemzetkozi
gyakorlatban tért nyert, a sztenderd, melynek kiilonb6z6 formai vannak. Ezen a ponton
kovetjiik a szocidlis szolgaltatasok szabalyozdsanak nemzetkozi, elsdsorban angolszasz
hagyomanyait. A sztenderd lehet ,,alapvet6” (minimumsztenderd), ami azt a minimumot fejezi
ki, ami biztositja a biztonsagos ¢és hatékony gyakorlatot vagy ,.fejlodési” — mi ezt
»optimumnak”™ nevezziik —, ami eldsegiti és tdmogatja a torekvést a szolgaltatasi tevékenység
javitasara, az eredményesebb ¢és hatékonyabb munkavégzésre. Fejlesztési filozofidnk alapjan
els6sorban  eredménysztenderdeket kivanunk 1étrehozni, azaz olyan szabalyozo
dokumentumokat, melyek az ismert jO gyakorlatok alapjan meghatarozott szolgéltatasi
eredményeket és az azokhoz kapcsolhatd kritériumokat irja le. Az elvart kimenet elérése
érdekében végzett szolgaltatasi tevékenységek meghatarozasa a protokoll. Indikatorok
kapcsolodhatnak a sztenderdek kritérium részeihez vagy a protokollokhoz, ezek segitségével
valik a szakmai szabalyoknak megfeleld munka nyomonkovethetévé. Az irdnyelvek a
gyakorlatban hatdsosnak ¢€s hatékonynak bizonyult szolgaltatasi modelleket, mddszereket
irjak le a hatasossag €s hatékonysag bizonyitdsara szolgalo kutatdsok eredményeire, illetve a

szakmai kdzmegegyezésre hivatkozva.

Hogy a projekt soran a szolgaltatdsok egyes teriiletein milyen tipusu sztenderdek jonnek
létre, azt a terlileti szakértdi csoportok a fejlesztést végzé munkacsoportokkal egyeztetve
hatarozzak meg az adott szolgaltatési teriilet sziikségleteinek felmérése alapjan. Mivel komoly
igény meriilt fel a fejlesztésrél folyd targyaldsok sordn arra vonatkozdéan, hogy a

szabalyozbdanyagok legalabb részben egységesek legyenek a szocidlis és gyermekjoléti, illetve
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-védelmi szolgaltatasok kiilonbozo tertiletein, arra kérjiikk a szabalyozd anyagok kidolgozoit,
hogy az elvart eredményekre minden tipusu szabalyozéanyag esetében térjenek ki. A
gyermekjoléti és -védelmi teriilet szakértdi iranyitd csoportja példdul protokollokat kivan
létrehozni, ami — tekintve a teriilet specifikumait — szakmailag megalapozott allaspont, viszont
az egység minimumanak biztositasa érdekében ez esetben is reflektalni sziikséges — a teriiletre
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan — az elvart altalanos alapelvekre (szolgaltatasfilozofia) és az
egyes szolgaltatasok elvart kimeneteire (eredményeire), ugyanigy célszerii meghatarozni a

teriilet egyes szolgaltatasainak esetében a monitoring mutatokat.

Hasonloképpen célszerli a minimum sztenderdek meghatarozasa esetében (amelynek
létrehozasat a csaladsegité szolgaltatdsok teriileti szakértéi csoportja tervezi) kitérni a
szolgaltatasi filozofia alapelemeire, ¢és amennyiben ez relevans, az elvart Kimenetek
meghatarozasara, azon kiviil, hogy olyan szolgaltatési tartalmakat irnak le a munkacsoportok,
mint példaul a szolgaltatasok targyi és személyi feltételei, a szolgaltatdsnak a legkisebb
szolgaltatd esetében is kotelezéen elvarhatd elemei, munkaformai, kapcsolatai,

adminisztracioja, stb.

1. Szakmai sztenderdek

A sztenderd a mindség egy szintje, amelyhez képest a szocidlis szolgéltatas teljesitménye

megallapithatd (amihez mérhetd).

Eredménysztenderdek

Az eredménysztenderdek kidolgozasanal a legaltalanosabb elvarasokat megfogalmazo
alapelvekbdl indulunk ki. Ezek a szolgaltatasi filozofia azon tartalmait fogalmazzdk meg,
melyek a szocialis szolgaltatdsokat megalapozo, a célokban megjelend értékekben és/vagy az
azokkal kapcsolatos etikai eldirdsokban és/vagy fejlesztési elképzelésekben (jovoképben)
gyokereznek. Az alapelvekre ¢épiilnek a sztenderdek, melyek az elvart kimenetek
meghatarozasaval, és a hozzéajuk kapcsolodé kritériumokkal teszik kdvethetové (mérhetdve) a
szabalyok betartasat. Az indikatorok (monitoring mutatdk) az objektiv (kézzel foghato és
mérhetd) teljesitményeket hatarozzak meg. A sztenderd e mellett tartalmaz egyéb elemeket is,

mint amilyenek a monitoring szamara megfogalmazott ajanlasok, a szolgaltatast nyujto
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munkatarsak kompetencidira vonatkozé elvarasok, a teriiletre vonatkozd jogszabalyok és az

alapvetd szakmai irodalom jegyzéke, stb.

Az eredménysztenderdek felépitése

Alapelvek = szolgaltatasi filozofia

Az adott teriilet szabalyozasanak kialakitasakor figyelembe vett alapelveket irja le. Az

alapelvek a szocidlis szolgaltatasok kozponti, az adott szolgaltatasi teriileten relevans

értekeiben gyokereznek, leirjak az értékek egymashoz vald viszonyat, ugyanakkor

tdmpontokat adnak arra vonatkozdan, hogy az eljardsokban, az egyes szolgéltatasi

dontésekben ezek hogyan jelenjenek meg.

A kovetkezokben a szolgaltatasi filozofia egy lehetséges felépitési példajat

ismertetem, mely a Szocidlis munka etikai kodexébol (3Sz 2005), illetve a szocidalis

munkas szakmai nemzetkozi eredményeibdl, fejlodési trendjeibol indul ki.

A szocidlis munka etikai kédexébdl (Szocidlis Szakmai Szovetség 2005) a kovetkezo

ertekek és elvek olvashatok ki:

Az emberi méltosag, értékesség, jogok, onrendelkezés tiszteletben tartasa a

szocialis munkasok kotelessége. (8. paragrafus)

A szociadlis szolgaltatasok elkotelezettek az adott szolgaltatas hataskorébe
tartozo egyének, csaladok, csoportok, kozosségek életmindségének javitisa, a

nélkiilozés és szenvedés megelozése és enyhitése irant. (10. paragrafus)

Egyenloség és a madssdg tisztelete: esélyegyenloség a szolgaltatas
igénybevételében, a szolgaltatasokhoz valé hozzdajutasban, a sajdatos hatterek

és kulturak tiszteletben tartdsa. (9. paragrafus)
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A maganélet sérthetetlenségének tiszteletben tartisa és a személyes
informdaciok bizalmas kezelése eldirdas a szocidlis szolgaltatasokban, mely elv
ervényesiilését korlatozza a veszélyeztetettsegi helyzetek elkeriilésének és

kezelésének kovetelménye. (11. paragrafus)

Biztonsag: védelem a kiszolgaltatottsaggal szemben, a kodex mds helyein
megjelenik az elhanyagolassal, hatranyos megkiilonboztetéssel vagy a

bantalmazassal szembeni védelem eloirasa is. (pl. 9. és 12. paragrafus)

A szocialis munka ujabb nemzetkozi dokumentumaiban kozponti jelentoségiiek a

kovetkezo elvek:

A kornyezetbefolydsoldasi képesség novelésének (empowerment) elvarasa azt
jelenti, hogy a szocidlis szolgaltatasoknak tamogatniuk kell mind a
felhasznalokat (egyének, csaladok, csoportok és kozosségek), mind a
szolgadltatasok munkatarsait lehetoségeik, képességeik kibontakoztatasaban, a
rendelkezésiikre allo  forrasok igénybe vételében és fejlesztésében. A
kornyezetbefolydasolasi képesség minden esetben kozossegi jellegii, azaz az
egyének, csaladok és csoportok ilyen képességének novelése a helyi tarsadalom
mds szereploivel valo kapcsolatok kialakitasat, megvaltoztatasat, fejlesztését,
az egyének, csaladok, csoportok, kozosségek tamogato haloinak, gazdasagi,

tudasbeli és bizalmi forrdasainak fejlesztését jelenti.

A szolgaltatasok mindségének fejlesztése adott esetben mds értékeket és azokon

alapulo elveket is kézéppontba allithat. Ilyenek példaul.:

A szolgaltatasok tervezésében, nyujtasaban, értékelésében, ellenorzésében
figyelembe kell venni a felhasznaloknak, a hozzdtartozoknak, gondozoknak, a
teriileten aktiv mas intézmények szakembereinek, a helyi kiozosség tagjainak
meglatasait és tapasztalatait. Az egyes szolgaltatasokrol hozott dontésekbe be

kell vonni az abban érdekelteket.

Biztonsag: a felhasznalok, a gondozok, a munkatarsak és a tagabb kozosség
biztonsaganak szavatolasanak kézponti jelentosége van a szolgaltatds nyujtasa
soran. Peéldaul a gyermekek és gondnoksagra szorulo  felnottek
veszélyeztetettségtol valo védelme elsobbséget élvezhet a felhasznalo és a

gondozoinak kivansagaval szemben. A munkatdarsak védelme pedig
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megkivanhatja a szolgaltatas kiilonbozo érintettjei altal kifejezett elvardsok

kozotti egyensuly megteremtését.

o Hatékonysag: a munka hatékonysaganak javitasa megkoveteli a mindségi
rendszerek  alkalmazasat, a  munkatarsak  tamogatdasat,  rendszeres
szuperviziojat, folyamatos kepzését és tovabbképzesét, a szervezeti rendszerek

és folyamatok stabilitasat.

o A szolgaltatds mindségének folyamatos javitasa a szolgaltato szervezet egyik

alapveto célja.

Az elvart szolgaltatasi gyakorlat leirdsa®

Az elvart szolgaltatdsi gyakorlat leirdsa rendszerint az egyes sztenderdek (elvart
eredmények) leirdsdval kezdddik, majd ehhez kritériumok kapcsolédnak, melyek
megitélhetové teszik, hogy az adott szabalyt a gyakorlat soran a szolgaltatist nyujto
alkalmazta-e vagy sem. A kritériumok teljesiilését az indikatorok teszik kovethetové. Az
indikéatorokhoz csatlakozhatnak a monitoring modszereire vonatkozo ajanlasok a szolgaltatas

menedzserei vagy a modszertanok munkatarsai szamara.

Példakeént folytatjiuk az el6zo fejezetben leirt ,, Az emberi méltosag, értékesség, jogok,

’

onrendelkezés tiszteletben tartisa a szocialis munkdsok kotelessége.” alapelv
sztenderdekre bontasat. (Ez természetesen csak egy a lehetséges kidolgozdsi modok
koziil, sot, az sem bizonyos, hogy a fejlesztést végzo csoportok a teriilet fejlodési
sziikségleteinek vizsgalata alapjan pontosan ezt az alapelvet kivanjak sztenderdekbe
foglalni. Elégségesnek tarthatjak az elvnek az etikai kodexben valo megjelenését. Az is

lehetséges, hogy ezeknek a szabadlyoknak egy része mas elvhez kapcsolodoan

dolgozodik ki.)
Az elvbdl kivetkezd sztenderd lehet példaul:

1. sztenderd. A szolgaltatas munkatarsai tiszteletben tartjak a szolgaltatassal

kapcsolatba keriil6 minden olyan személy - legyen akar a szolgadltatas

% A fejezet kidolgozéasihoz alapul vettiik: Department of Health, Social Services and Public Safety (2006): The
Quality Standards for Health and Social Care. Supporting Good Governance and Best Practice in the HPSS.
www.dhsspsni.gov.uk , tovabba : Gyarmati Janos: A minéségrol atfogoan, In: Szakmai sztenderdek a nonprofit
humanszolgaltatas teriiletén; Nonprofit Humanszolgaltatok Orszagos Szdvetsége, Budapest, 2000.
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felhasznaloja, annak hozzatartozoja, gondozoja, a szolgalat munkatarsa,

mads intézmény munkatdrsa, stb. — értékességét, méltosaghoz és

onrendelkezéshez valo jogat.

Kriteriumok:

Indikatorok:

o [Eszreveszik és igyekeznek megakaddlyozni a  szolgdltatds
felhasznalojaval és annak hozzatartozoival, gondozoival, veliik
kapcsolatban allo mas személyekkel szembeni visszaélést, legyen szo
akar barmilyen alapon torténé hatranyos megkiilonboztetésrol,
kiszolgaltatottsagrol, kihasznalasrol, bantalmazasrol,

elhanyagoldsrol.

e Az onrendelkezés tiszteletben tartasanak a szolgaltatisok minden
egyes eljardsaban meg kell jelennie, még akkor is, ha a felhasznalo
onrendelkezése korlatozott, mert gondnoksagra szorul, vagy
kotelezett a szolgaltatas igénybe vételére. Az onrendelkezés
tamogatdsa azt jelenti, hogy a szolgaltatas felhasznaldjat tamogatni
kell a sziikséges kockdzatok vallaldsaban is. Altaldnos elvards, hogy
a felhaszndlo a lehetséges maximalis mértékben rendelkezzen a
sajat élete feletti kontrollal. Az onrendelkezés tamogatisa az

informalt dontéshez valo hozzdsegitést is jelenti.

o A felhasznalo emberi és dallampolgari jogait a szolgaltatas nyujtasa
soran tamogatni és védeni kell. Ez kiterjed a sziikséges

erdekvedelem biztositasara is.

o Stb. A sztenderdleiras itt folytatodhat a mas érintettekkel folytatott

kapcsolatra vonatkozo szabalyokkal.

Példaul a felhasznalo onrendelkezésének tamogatasat bizonyithatja:

A szolgalat az informalt dontés elosegitése érdekében olyan modon
szolgaltat informdciot, ami megfelel a felhasznalo, gondozoja,
hozzatartozoi és a szamadra fontos masok sziikségleteinek. A szolgalat
ezért alkalmaz jeltolmacsot, hangzo vagy kénnyen olvashato

dokumentumokban tajékoztatja a vak és gyengénlato felhasznalokat, a
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gvermekek és az értelmi sériiltek informalt dontéshez segitése soran
konnyen értheté dokumentumokat hasznal, specialis modszerekben
jartas szakembert alkalmaz a specidlis sziikségletii felhasznalok

informalt dontéshez segitésére.

o A felhasznalo vagy gondnoka a gondozasi tervben foglaltakkal

kapcsolatos egyetértését alairasaval jelzi.
Lehetséges ellendrzési szempontok és modszerek:
Az informalt dontéshez segités elvardasanak érvényesiiléséhez:

o Konnyen olvashato vagy hangzo dokumentumok jelenléte a szolgalatnal
osszevetve a felhasznaloi kor osszetételével (ez utobbival kapcsolatban
az is lényeges, hogy a szolgalat figyelemmel kiséri-e a felhasznaloi

korbe tartozok sajatos sziikségleteit!)

e Van-e olyan szakember a munkatdirsak kozétt, aki képes az értelmi
seriilt  felhasznalok informalt dontéshez segitéséhez  sziikséges
modszereket alkalmazni, és létezik-e olyan eljaras, amelynek keretében
ezek a sajatos sziikségletekkel biro felhasznalok az 6 tigykorébe

keriilnek?

o A gondozasi tervet minden esetben aldiratjia-e a szolgalat a

felhasznaloval vagy gondnokaval?

o Hogy a gondozasi tervben foglaltakat a felhasznalodl, ill. gondnoka

valoban megértette-e, csak személyes interjuval dontheto el.

A sztenderdek kialakitasanak folyamata

42



A szocidlis teriileten a szabalyozoanyagok kialakitasanak folyamata a kovetkezo
1épésekbdl all, barmilyen teriiletre, felhasznaloi korre, munkatarsi csoportra vonatkozzanak

is.2®

1. Az adott szolgaltatasi teriilet fejlodési sziikségleteibdl, mas szabalyozo
dokumentumaibol (példaul jogszabalyok, konszenzus konferenciak), illetve az adott
terliletre vonatkoz6 szakirodalom eredményeibdl, a teriileten megjelent jo
gyakorlatokbol, korabbi mithelymunkak tapasztalataibol kiindulva a fejleszté csoport
leirja azokat a szolgaltatdsi alapelveket, szolgéltatidsi filoz6fidt, amelybdl a

sztenderdek kidolgozasaban ki fog indulni.

2. Ezek alapjan meghatarozzak azokat a mindségi munka szempontjabdl 1ényeges
terlileteket, amelyeken a szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében valtoztatni
kivannak. Ezekkel 0sszefliggésben meghatarozzak a kivénatos kimeneti
kovetelményeket, elvarasokat, azaz kritériumokat, melyek zsinérmértékiil

szolgalhatnak a szocialis szolgaltatasi tevékenységének értékeléséhez.

3. A kritériumokhoz magyarazatként kapcsolodhatnak tevékenységleirasok, amelyek
nem kotelezden megtett 1épéseket tartalmaznak, mint a protokollok esetében, hanem

alternativakat nyUjtanak a beavatkozéashoz, a valtozas elérésének eldsegitéséhez.

4. Osszegylijtik és a csoportositva kozlik azokat a mutatdkat (indikatorokat), amelyeknek
alapjan megallapithatd, hogy a sztenderdet az adott szolgaltatés, illetve munkatars

betartotta, illetve ehhez csatoljdk a mutatok megfigyelésének ajanlott modjat.

5. Végiggondoljak, milyen kivételes helyzetek adodhatnak a fent leirt folyamatok soran,
¢és felidézik azokat a tényezOket, melyek kordbban segitséget nyujtottak egy-egy
kiilonleges helyzet kezelésében, és ezeket is szamitasba veszik a sztenderdek

kidolgozasa soran.
Minimumsztenderdek

A minimumsztenderd a szolgaltatési teriilet egészére vonatkozik, €s azt a minimumot irja

le, ami biztositja a biztonsagos és hatékony szolgaltatasnytjtast.

A minimumsztenderd tartalma lehet példaul:

26 | asd: Banyai EmoOke: Sztenderdek alkalmazasa a szocialis munka gyakorlataban. Nemzetkozi irodalmi
attekintés. SZMI, 2010. (1. melléklet)
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1. Bevezetés
e Altalanos informaciok,
o A szolgaltatas alapelvei (szolgaltatasi filozofia — lasd fentebb!)
o A sztenderd felépitése

2. A sztenderdek egyes csoportjai, illetve a hozzajuk kapcsolodo kritériumok és

indikatorok
Csoportok:

o (Célok és funkcio

Célcsoportok és jogaik

o A szolgaltatas mindsége

e Minimalisan elvart tartalma

o Személyi feltételei

o Targyi feltételei

o Szervezése és menedzsmentje
Mellékletek:

o A teriiletet meghatarozo jogszabalyok
o A teriilet alapveté irodalma

o A hasznalt fogalmak definicioi
e Stb.

A kritériumok és indikatorok ugyanugy csatlakoznak a minimumsztenderdekhez, mint az

eredménysztenderdek esetében.

2. Protokollok

A nemzetkdzi gyakorlatban protokollokat elsdésorban azokban az esetekben szoktak

alkotni, amikor a helyes szakmai eljards kovetésének elmulasztasa veszélyeztetheti a
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szolgaltatas felhasznalojat. A protokoll betartasdnak bizonyitdsa fontos lehet a szakmai

mulasztasok lehetdségének felmeriilése esetén bekdvetkezo fegyelmi vizsgalatokban.

Protokollokra még az egyszertibb, alacsonyabb kvalifikaltsagi szintli munkatarsak altal

végzett tevékenységek leirdsa esetén is sziikség lehet.

A protokoll — az azonositott jo gyakorlatok alapjan - leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. Ez a szabalyozodanyagtipus
tehat részletesen, 1épésekre bontva leirja az utakat, melyek az adott kovetelmények elérésé¢hez

vezethetnek.

A protokollok kapcsolddhatnak sztenderdekhez is, mint azok részletesebb kifejtései.

3. Iranyelvek

Mint fentebb mar irtuk, az iranyelvek az egyes bizonyitottan hatdsos szolgaltatasi

modellek leirasai.
Altaldban a kovetkezd modon épiilnek fel:
e Az irdnyelv cime
e Az irdnyelv alapelvei: hattere és célja
® A célcsoport meghatarozasa
® A beavatkozéis meghatarozasa

® Az elémi kivant eredmények meghatdrozasa (mind az elsédlegesen, mind a

masodlagosan elérni kivant eredményeket le kell irni)

® A beavatkozasi modell eredményességérdl szolo kutatdsi eredemények

Osszefoglalasa

e Milyen kutatdsok lennének még sziikségesek a modell hatdsossaganak és

hatékonysaganak bizonyitasara
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A szabadlyozo anyagok tartalma és szerkezete

Tartalom

A szabalyozé anyagoknak, tartalmazniuk kell minden, a szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos
relevans informaciot. A kovetkezd lista ellendrzési szempontsornak tekinthetd arra

vonatkozoan, hogy milyen informéciokat kell tartalmaznia a szabalyoz6 anyag leirasanak.

Valamennyi szabalyoz6 anyag esetében ilyenek a szolgéltatés:
e nevének és célcsoportjainak meghatarozasa
e szervezésével kapcsolatos jogszabalyok

e c¢ljai, alapelvei, értékei, kulcskategoridi és koncepcidi (szolgéltatdsi filozofia, ha

relevans, a vonatkoz6 jogszabalyokra hivatkozassal)

e a szolgaltatas kimenetelével kapcsolatos elvarasok (ha relevans, a vonatkozd

jogszabalyokra hivatkozassal)

e az elvarasok teljesiilésének kritériumai (ha relevans, a vonatkozd jogszabalyokra

hivatkozassal) és indikatorali

e az indikatorok ellendrzésének ajanlott moddszerei (ellendrzési szempontsor &s

ellendrzési modszerek) — részben kozosen a Modszertan pillérrel!
e szolgaltatas soran hasznalt kategoriak definicidi
e mar létez6 modszertani segédletek jegyzéke és elérhetdségi helye
e alapvetd szakirodalom jegyzéke
A sztenderdek esetében nem kotelezden, a protokollok esetében kotelezden:
e eljarasai, folyamata, a nyujtasa soran létrejovo kapcsolatok eldirdsai
Egyéb relevans informaciok, melyek a minimum sztenderdek esetében kotelezdek:

e tevékenységei
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e targyi és személyi feltételei
e nyujtasdhoz nélkiilozhetetlen kompetenciak (értékek, tudasok, készségek, attitiidok)
e menedzsmentjével kapcsolatos elvarasok

e a szolgaltatdst nyajtd specidlis intézmények felsorolasa (példaul modszertani

intézmények cimlistaja)
Tovabbi lehetséges tartalmak (mellékletben):
e az adott szolgaltatas kivalosaganak kritériumai (ajanlas)

e a szolgaltatds soran hasznalni ajanlott intervencidos modellek, sajatos modszerek rovid
leirasa, a vonatkozo szakirodalomra, illetve szakmai dokumentumokra (példaul mar

meglévo iranyelvek) valo hivatkozassal

e a szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi tapasztalatok és

szakirodalmi elemzések Osszefoglalasa

A szabalyozé anyagok szerkezete

Sztenderdek
Minden sztenderd-tipus esetében:

I. A szolgaltatas vagy szolgéltatasi egység megnevezése, amelyhez a szabilyoz6 anyag

késziilt
II. A szolgéltatas célcsoportja, az indikacid
III. A szolgaltatas alapelvei

Az alapelvek leirdsa, sziikség szerint magyardzata, ha az alapelvek jogszabalyban

gyOkereznek, a relevans jogszabalyokra hivatkozni sziikséges.

IV. A mindségi munka azon teriileteinek a meghatarozésa, amelyeken a szabdly alkotdi

valtozast szeretnének elérni az alapelvekkel 6sszefliggésben

A teriiletek meghatdrozasdhoz magyardzatok csatlakoznak, amennyiben ez sziikséges.

Ez esetben is hivatkozni kell a jogszabalyokra, amennyiben ez relevans.

V. Teriiletenként a sztenderdek: kimeneti elvarasok és az azokhoz csatlakozo6 kritériumok
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A kritériumok olyan elvarasok, amelyekbdl meg lehet allapitani, hogy a sztenderdet

betartottak-e a szolgaltatasi folyamatban vagy sem.

VI. A kritériumok teljestilésének indikatorai, a kritériumok teljesiilésének nyomonkdvetési

lehetdségei (ajanlott ellendrzési/monitoring szempontsor ¢s modszerek)

Nem kotelezéen, nem okvetleniil teljes korlien, magyardzatképpen, €s csak akkor, ha a
sztenderdekben egyébként nem szerepel (példaul a személyi feltételek teriiletéhez flizott
kritériumok ko6zott a munkavégzéshez sziikséges kompetencidk), de a fejlesztd csoport

fontosnak tartja, illetve ha a sztenderdhez nem kapcsolddik protokoll:

VIIL. Az elvarasok (kritériumok) teljesitésének folyamata (ajanlas a szolgaltatasi dontésekhez)
e a munkamenet leirésa,

e amunka soran 1étrejovo kapcsolatok kivanatos jellemzdi,

a kritériumok teljesitésének targyi és személyi feltételei,
e amindségi munka tdmogatasaval kapcsolatos elvarasok,

o 1 127
a munka elvégzéséhez sziikséges kompetenciak”’,

VIII. Kivételek, amely esetekben a szabaly nem alkalmazhato

Minden sztenderd-tipus esetében:

IX. Mellékletek
e aszabalyozo6 anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa
e aszolgaltatas szempontjabol relevans jogszabalyok jegyzéke
e ateriileten relevans alapvet6 szakirodalom jegyzéke

e mar létez6 mddszertani segédletek jegyzéke és elérhetségi helye

T A kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely feldleli az egyénnek egy adott teriiletre
vonatkozo ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetévé teszi az eredményes
tevékenységet. Falus Ivan: Tanari képesitési kovetelmények — kompetenciak — sztenderdek. Pedagogusképzés,
2005/1. http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-14 kepesites
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Lehetséges tartalmak még:
e az adott szolgaltatas kivaldosaganak kritériumai (ajanlés)
e aszolgaltatas soran hasznalni ajanlott intervencios modellek, sajatos modszerek

e a szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos hazai és nemzetkOzi tapasztalatok és

szakirodalmi elemzések Osszefoglalasa

e a szolgaltatast nyujté specidlis intézmények felsoroldsa (példaul modszertani

intézmények cimlistaja)

Protokollok

Az I11-V. pontokban foglaltak leirdsara csak akkor van sziikség, ha a protokoll nem
sztenderdhez kapcsolodik. Ez esetben a sztenderdeket tartalmazo, mar elfogadott, mértékadod
dokumentumok alapjan és azokra hivatkozva sziikséges 0Osszefoglalni az alapelveket, a
valtozés célteriileteit, illetve a kimeneti elvarasokat és az azokhoz kapcsolodd kritériumokat.
Mint fentebb mar irtuk, ezekre a szabalyoz6 anyagok egységességének elvardsa miatt van

sziikség.

I. A szolgaltatds vagy szolgaltatdsi egység megnevezése, amelyhez a szabalyoz6 anyag

késziilt
II. A szolgaltatas c€lcsoportja, az indikacid
III. A szolgaltatas alapelvei

Az alapelvek leirdsa, sziikség szerint magyardzata, ha az alapelvek jogszabalyban

gyokereznek, a relevans jogszabalyokra hivatkozni sziikséges.

IV. A mindségi munka azon teriileteinek a meghatarozasa, amelyeken a szabaly alkotoi

valtozast szeretnének elérni az alapelvekkel 0sszefliggésben

A teriiletek meghatdrozasdhoz magyarazatok csatlakoznak, amennyiben ez sziikséges.

Ez esetben is hivatkozni kell a jogszabalyokra, amennyiben ez relevans.

V. Teriiletenként a sztenderdek: kimeneti elvarasok és az azokhoz csatlakozo kritériumok
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A kritériumok olyan elvarasok, amelyekbdl meg lehet allapitani, hogy a sztenderdet
betartottak-e a szolgaltatasi folyamatban vagy sem. Amennyiben a sztenderdet a

jogszabaly tartalmazza, ezt a tartalmat kell 6ssze foglalni, a megfelel hivatkozassal.
V1. Az elvarasok (kritériumok) teljesitésének folyamata (maga a protokoll)
e A munkamenet leirasa,
e amunka soran létrejovo kapcsolatok eldirasai,
e akritériumok teljesitésének targyi és személyi feltételei,
e amindségi munka tamogatasaval kapcsolatos elvarasok,
e amunka elvégzéséhez sziikséges kompetenciak®,
VIL Kivételek, amely esetekben a szabaly nem alkalmazhat6
VIII. Mellékletek
e aszabalyoz6 anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa
e ateriileten relevans alapvet6 szakirodalom jegyzéke
e mair létez6 mddszertani segédletek jegyzéke €s elérhetdségi helye
Lehetséges tartalmak még:
e az adott szolgaltatas kivalosdganak kritériumai (ajanlas)
e aszolgaltatas soran hasznalni ajanlott intervencios modellek, sajatos modszerek

e a szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi tapasztalatok é€s

szakirodalmi elemzések Osszefoglalasa

e a szolgaltatast nyujté specidlis intézmények felsorolasa (példdul modszertani

intézmények cimlistaja)

%A kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely feldleli az egyénnek egy adott teriiletre
vonatkoz6 ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetévé teszi az eredményes
tevékenységet. Falus Ivan: Tanari képesitési kovetelmények — kompetenciak — sztenderdek. Pedagogusképzés,
2005/1. http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-14 kepesites
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Iranyelvek

I. A beavatkozéasi mddszer/eljaras vagy szolgaltatasi teriilet megnevezése, amelyhez az

iranyelv késziilt
II. A szolgaltatas célcsoportja, az indikacio

III. A szolgaltatas hattere (példaul a kezelni kivant probléma leirdsa, a jogszabalyi kornyezet,

stb.), célja, alapelvei
IV. A beavatkozas (mddszer, eljaras) leirasa szakirodalmi hivatkozasokkal
V. Kimeneti elvarasok és az azokhoz csatlakoz6 kritériumok

A kritériumok olyan elvardsok, amelyekbdl meg lehet dllapitani, hogy az irdnyelvben

megfogalmazott szabalyt betartottadk-e a szolgaltatdsi folyamatban vagy sem.

VI. A kritériumok teljestilésének indikatorai, a kritériumok teljesiilésének nyomonkdvetési

lehetdségei (ajanlott ellendrzési/monitoring szempontsor €s modszerek)

VII. A beavatkozasi modell eredményességérdl szold kutatdsi eredmények Osszefoglaldsa.
Milyen kutatasok lennének még sziikségesek a modell hatdsossdganak és hatékonysaganak

bizonyitasara

IX. Mellékletek
e aszabalyozo6 anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa
e abeavatkozassal kapcsolatos alapvetd szakirodalom jegyzéke
Lehetséges tartalmak még:
e az adott szolgaltatas kivalosadganak kritériumai (ajanlas)

e a szolgaltatast nyujtdé specialis intézmények felsorolasa (példaul modszertani

intézmények cimlistaja)
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A szabadlyozo anyagok egyes fajtainak sablonjai

A sablonok az egységes szerkezetet jelzik. A munkacsoportok mas tartalmakat is bevihetnek a
szabalyozok leirdsaba, amennyiben azt fontosnak tartjadk. A lényeg, hogy a szabalyozé
anyagok minden esetben az elvart eredményekbdl indulnak ki, mert ezzel kivanjuk biztositani
a szolgaltatdas felhasznald-kozpontisagat, hiszen azokat az eredményeket allitjuk a
kozéppontba, amelyek a felhasznaldé szamara jelentenek hasznot. Példaként érdemes
megnézni a Biztos Kezdet projekt keretében 1étrejott gyerekhazak felépitésének szolgaltatasi

és szervezeti modelljét: http://www.biztoskezdet.hu/site/doc/section/69/id/84 . A

gyerekhazak szolgaltatasainak szakmai eldirasai foleg a II1., VI. és VIIL. fejezetben talalhatok.

Az abban leirt szabalyok nagyjabol azt a logikat kovetik, amit a TAMOP. 5.4.1.-ben mi is.

Minimumsztenderdek

Fedolap

A szolgaltatasi teriilet megnevezése

1. Bevezetés

Altalénos informdciok
e A szolgaltatasi teriilet célcsoportjainak, (ha relevans) célteriileteinek meghatarozasa
e A szolgaltatasi teriilet kiildetése: célok, értékek, alapelvek (szolgaltatasi filozofia)
o Jovokép
e Szolgaltatasok, melyeket a szolgaltatasi teriileten nyujtanak

e A szolgaltatas szervezésében relevans jogszabalyok tartalmi 6sszefoglalasa (ha

szlikséges)

¢ A minimumsztenderd felépitése

2. Sztenderdek

A szolgaltatasin tertilet alapelvei (a céloknak és értékeknek megfeleléen, példaul komplex,

52



http://www.biztoskezdet.hu/site/doc/section/69/id/84

kozosségi fokuszl, preventiv, felhasznalokdzpontu, stb.)

Az alapelvek leirdsa, sziikség szerint magyardzata, ha az alapelvek jogszabalyban

gyOkereznek, a relevans jogszabalyokra hivatkozni sziikséges.

A tevékenység azon teriileteinek a meghatarozasa, amelyeken a szabaly alkot6i valtozast
kivannak elérni az alapelvekkel Osszefiiggésben (példaul: szolgaltatasok/ tevékenységek, a
munka mindsége [ezen belill tisztazhatok példaul a targyi és személyi feltételek, a

feliilvizsgalattal, timogatéassal, menedzsmenttel kapcsolatos elvarasok], stb.)

A teriiletek meghatarozasahoz magyarazatok csatlakoznak, amennyiben ez szilikséges.

Ez esetben is hivatkozni kell a jogszabalyokra, amennyiben ez relevans.

Tertliletenként a sztenderdek: kimeneti elvarasok és az azokhoz csatlakozo kritériumok

A kritériumok olyan elvarasok, amelyekbdl meg lehet allapitani, hogy a sztenderdet

betartottak-e a szolgaltatasi folyamatban vagy sem.

Megjegyzés: A valtoztatni kivant teriileteknél eldontendd, hogy miképp épititek be a
kiilonbozé szolgaltatasokat, viszont az Osszes minimalisan elvarhatd szolgéltatdsnak
szerepelnie kell a szabdlyozd anyagban. Példaul, ha meghatdroztok olyan alapelvet, ami a
szolgaltatasnak a kiils6 erdforrasokkal vald kapcsolatdra vagy a helyi kozosséggel valo
egylittmiikodésre, az abba vald integralodasra vonatkozik, akkor abban szerepelhet a
kozosségi munka, a forrasfejlesztés, a helyi sziikségletek figyelemmel kisérése, stb. Ezekhez
viszont kapcsolodhat  kritériumként, hogy a szolgaltatisnak rendelkeznie kell
problématérképpel (csatolni kell a problématérkép elkészitésének szempontjait, és a

dokumentum megléte indikator) és forrasjegyzékkel (ami egy cimlista, aminek

megléte szintén indikator).

A kritériumok teljesiilésének indikatorai, a kritériumok teljesiilésének nyomonkovetési

lehetdségei (ajanlott ellendrzési/monitoring szempontsor €s modszerek)

Mellékletek

e aszabalyozd anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa

e aszolgaltatas szempontjabol relevans jogszabalyok jegyzéke
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e aszolgaltatas soran hasznalni ajanlott intervencios modellek, sajatos modszerek
e ateriileten relevans alapvetd szakirodalom jegyzéke
e mar létez6 mddszertani segédletek jegyzéke €s elérhetségi helye

Lehetséges tartalmak még:

az adott szolgaltatas kivalosdganak kritériumai (ajanlas)

e joO gyakorlatok leirdsa (lehetdleg hivatkozdssal a program vagy moédszer részletes

leirasat tartalmazé miire)

e a szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi tapasztalatok és

szakirodalmi elemzések Gsszefoglalasa

e a szolgaltatast nyujté specialis intézmények felsorolasa (példaul moddszertani

intézmények cimlistaja)

Eredménysztenderdek

Fedolap

A szolgaltatas vagy szolgaltatasi egység megnevezése

1. Bevezetés

A szolgaltatas célcsoportjanak meghatarozésa (indikacio)

A szolgaltatas alapelvei

Az alapelvek leirdsa, sziikség szerint magyardzata, ha az alapelvek jogszabalyban

gyokereznek, a relevans jogszabalyokra hivatkozni sziikséges.
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A mindségi munka azon teriileteinek a meghatarozasa, amelyeken a szabaly alkotoi valtozast

szeretnének elérni az alapelvekkel 6sszefiiggésben

A teriiletek meghatdrozasdhoz magyarédzatok csatlakoznak, amennyiben ez sziikséges.

Ez esetben is hivatkozni kell a jogszabalyokra, amennyiben ez relevans.

2. Az elvart szolgaltatasi gyakorlat leirasa

Tertliletenként a sztenderdek: kimeneti elvarasok és az azokhoz csatlakozo kritériumok

A kritériumok olyan elvarasok, amelyekbdl meg lehet allapitani, hogy a sztenderdet

betartottak-e a szolgaltatasi folyamatban vagy sem.

A kritériumok teljesiilésének indikatorai, a kritériumok teljesiilésének nyomonkovetési

lehetdségei (ajanlott ellendrzési/monitoring szempontsor €s modszerek)

Nem kotelezéen, nem okvetleniil teljes kortien, magyardzatképpen, €s csak akkor, ha a
sztenderdekben egyébként nem szerepel (példaul a személyi feltételek teriiletéhez flizott
kritériumok kozott a munkavégzéshez sziikséges kompetencidk), de a fejleszté csoport

fontosnak tartja, illetve ha a sztenderdhez nem kapcsolodik protokoll:

Az elvarasok (kritériumok) teljesitésének folyamata (ajanlas a szolgaltatasi dontésekhez)
e a munkamenet leirasa,
e a munka sordn létrejovo kapcesolatok kivanatos jellemzdi,
e akritériumok teljesitésének targyi és személyi feltételei,

¢ amindségi munka tamogatasaval kapcsolatos elvarasok,
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e amunka elvégzéséhez sziikséges kompetenciékzg,

e sth.

Kivételek, amely esetekben a szabaly nem alkalmazhato

Mellékletek

e aszabalyozo6 anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa

e aszolgaltatas szempontjabol relevans jogszabalyok jegyzéke

e ateriileten relevans alapvetd szakirodalom jegyzéke

e mar létez6 mddszertani segédletek jegyzéke €s elérhetségi helye

Lehetséges tartalmak még:

e az adott szolgaltatas kivalosaganak kritériumai (ajanlas)

e aszolgaltatas soran hasznalni ajanlott intervencidés modellek, sajatos modszerek

e a szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi tapasztalatok és

szakirodalmi elemzések 6sszefoglalasa

e a szolgéltatdst nyujté specialis intézmények felsorolasa (példaul moddszertani

intézmények cimlistdja)

Protokollok

Az 1l1-V. pontokban foglaltak leirdsara csak akkor van sziikség, ha a protokoll nem
sztenderdhez kapcsolodik. Ez esetben a sztenderdeket tartalmazo, mar elfogadott, mértékado
dokumentumok alapjan és azokra hivatkozva sziikséges Osszefoglalni az alapelveket, a
valtozas célteriileteit, illetve a kimeneti elvarasokat és az azokhoz kapcsolodod kritériumokat.
Mint fentebb mar irtuk, ezekre a szabalyoz6 anyagok egységességének elvardsa miatt van

sziikség.

%A kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely feldleli az egyénnek egy adott teriiletre
vonatkoz6 ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetévé teszi az eredményes
tevékenységet. Falus Ivan: Tanari képesitési kovetelmények — kompetenciak — sztenderdek. Pedagogusképzés,
2005/1. http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-14 kepesites
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Fedoélap

A szolgaltatas vagy szolgaltatasi egység megnevezése

1. Bevezetés

A szolgaltatas célcsoportjanak meghatarozasa (indikacio)

A szolgéltatasi teriilet, a szereplok és az érintett tevékenységek meghatarozasa

A szolgéltatas alapelvei

Az alapelvek leirasa, sziikség szerint magyarazata, ha az alapelvek jogszabalyban
gyokereznek, a relevans jogszabalyokra hivatkozni, vagy azokat Osszefoglalni

szlikséges.

A tevékenység azon teriileteinek a meghatarozasa, amelyeken a szabdly alkotoi valtozast

szeretnének elérni az alapelvekkel 6sszefiiggésben

A teriiletek meghatarozasdhoz magyarazatok csatlakoznak, amennyiben ez sziikséges.

Ez esetben is hivatkozni kell a jogszabalyokra, amennyiben ez relevans.

2. Az elvart szolgaltatasi gyakorlat leirasa

Tertiletenként a sztenderdek: kimeneti elvarasok és az azokhoz csatlakozo6 kritériumok

A kritériumok olyan elvarasok, amelyekbdl meg lehet allapitani, hogy a sztenderdet

betartottak-e a szolgaltatasi folyamatban vagy sem.

3. Protokoll(ok)
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Tertiletenként:
e aszereplok meghatarozasa
e az ¢rintett tevékenységek meghatarozasa
e tevékenységenként a munkamenet leirasa,
e amunka soran létrejovo kapesolatok eldirasai,
e akritériumok teljesitésének targyi és személyi feltételei,
e amindségi munka tamogatasaval kapcsolatos elvarasok,
e az ajanlott moédszerek leirdsa szakirodalmi hivatkozéssal
e amunka elvégzéséhez alapvetden sziikséges kompetenciak®,

o kivételek, amely esetekben a szabaly nem alkalmazhato

Indikéatorok:

A kritériumok teljesiilésének indikatorai, a kritériumok teljesiilésének nyomonkovetési

lehetdségei (ajanlott ellendrzési/monitoring szempontsor és modszerek)

Mellékletek

e aszabdlyozd anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa

e aszolgaltatas szempontjabol relevans jogszabalyok jegyzéke

e ateriileten relevans alapvet6 szakirodalom jegyzéke

e mar létezd modszertani segédletek jegyzéke €s elérhetdségi helye

Lehetséges tartalmak még:

e az adott szolgaltatas kivalosadganak kritériumai (ajanlas)

e aszolgaltatds sordn hasznalni ajanlott intervencios modellek, sajatos modszerek

e a szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos hazai €és nemzetkozi tapasztalatok és

szakirodalmi elemzések Osszefoglalasa

%A kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely felleli az egyénnek egy adott teriiletre
vonatkoz6 ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetévé teszi az eredményes
tevékenységet. Falus Ivan: Tanari képesitési kovetelmények — kompetenciak — sztenderdek. Pedagogusképzés,
2005/1. http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-14 kepesites
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e a szolgaltatast nyjtd specidlis intézmények felsorolasa (példaul moédszertani

intézmények cimlistaja)

Iranyelvek

Fedolap

A beavatkozasi modell/eljaras megnevezése, amelyhez az irdnyelv késziilt

1. Bevezetés

A szolgéltatas célcsoportjanak meghatarozasa (indikécio)

A szolgaltatas
e hattere (példaul a kezelni kivant probléma leirdsa, a jogszabalyi kornyezet, stb.)
e célja(i)

e alapelve(i)

2. A beavatkozas(ok)

A beavatkozasi modell, eljaras(ok) leirasa szakirodalmi hivatkozasokkal

Kimeneti elvarasok (mind az elsdédlegesen, mind a masodlagosan elérni kivant eredményeket

le kell irni) és az azokhoz csatlakoz6 kritériumok

A kritériumok teljesiilésének indikatorai, a kritériumok teljesiilésének nyomonkovetési

lehetdségei (ajanlott ellendrzési/monitoring szempontsor €s modszerek)
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A beavatkozasi modell/eljaras eredményességérdl sz6lo kutatdsi eredmények Osszefoglalasa.

Milyen kutatasok lennének még sziikségesek a beavatkozasi modell/eljaras hatdsossaganak

¢s hatékonysaganak bizonyitasara

Nem kotelezden, nem okvetleniil teljes kortien, magyarazatképpen, és csak akkor, ha az
iranyelvben egyébként nem szerepel (példaul a személyi feltételek teriiletéhez fiizott
kritériumok kozott a munkavégzéshez sziikséges kompetencidk), de a fejleszté csoport

fontosnak tartja:
Az elvarasok (kritériumok) teljesitésének folyamata (ajanlas a szolgaltatasi dontésekhez)
e a munkamenet leirasa,
e amunka soran létrejovo kapcsolatok kivanatos jellemzdi,
e akritériumok teljesitésének targyi és személyi feltételei,
e amindségi munka tamogatasaval kapcsolatos elvarasok,
e amunka elvégzéséhez sziikséges kompetenciak®,

e stb.

Kivételek, amely esetekben az eljaras nem alkalmazhato

Mellékletek

e aszabalyozo anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa
e aszolgaltatas szempontjabol relevans jogszabalyok jegyzéke
e ateriileten relevans alapvetd szakirodalom jegyzéke

e mar létez6 mddszertani segédletek jegyzéke és elérhetdségi helye

1A kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely feldleli az egyénnek egy adott teriiletre
vonatkoz6 ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetévé teszi az eredményes
tevékenységet. Falus Ivan: Tanari képesitési kovetelmények — kompetenciak — sztenderdek. Pedagogusképzés,
2005/1. http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-14 kepesites
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3. A gyermekvédelmi szabalyok specifikumai, a kidolgozando
szabalyozoanyagok meghatarozasa (Révész Magda, Molnar

Laszlo és Szikulai Istvan)

Bevezetés

A gyermekek tarsadalmunkban - els6sorban életkorukbodl és fejlédésiikbol adoddan - olyan
sajatos csoportot képviselnek, amelynek jol megfogalmazhatd 6ndllod érdekei és sziikségletei
vannak, jogérvényesitd képességlik ugyanakkor alulmarad a tarsadalom tobbi csoportjahoz
képest, novelve ezzel kiszolgaltatottsagukat. ,,Az eurdpai fejlédés egyértelmiien bizonyitja
annak sziikségességét, hogy a gyermekek szamara fokozatosan épiiljenek ki olyan 6nallo,
differencidlt torvényi garancidk, amelyek biztonsagot, védelmet nyljtanak. Talan nem
véletlen, hogy ott tud jol mikodni a kozpolitikdk ©nallé alrendszerét képzd kdzponti
gyermekpolitika - igy példaul az Egyesiilt Kiralysagban és Svédorszagban - ahol a

gyermekvédelemnek 6nallo torvényi szabalyozasa és rendszere van.” >

A gyermekek alapvetd, az Alkotméanyban és a Gyermekvédelmi torvényben deklarélt joga,
hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak felnevelkedésiikh6z, képességeik
kibontakoztatasdhoz, készségeik fejlesztéséhez, csaladban torténd nevelkedésiikhoz.
Mindennek fiiggetlennek kellene lennie attdl, hogy az orszag mely részén, milyen méreti
telepiilésen sziilettek. A gyermekellatasoknak, ebbdl fakaddan feladata, hogy szolgaltatasaikat
ugy szervezzék, hogy az orszagban ¢él6 minden gyermek egyenld eséllyel férjen hozza

¢letkoranak ¢és sziikségleteinek leginkabb megfeleld, mindségi ellatashoz.

% Ban Gabriella-Gaspar Karoly- Kannai Magdolna: "Se veled, se nélkiiled", avagy a gyermekek védelmének
helye a hazai jogi és szocialpolitikai rendszerben Csalad, Gyermek, Ifjisag 2004/1.
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A jelenleg miik6do ellatérendszer ma sajnalatos mdédon nem képes a fenti elv maradéktalan
megvaldsitasara. Mig a hatranyos helyzetii térségek kistelepiilésein, a fenntartasi problémak,
szakemberhiany miatt kiépiiletlenek az elladtasok, addig azokon a telepiiléseken, ahol
rendelkezésre allnak a szolgaltatasok, kapacitas és egylittmiikodési problémak nehezitik a
mindségi ellatas hozzaférhetdségét. Gyakran tapasztalhatd, hogy az egyes szolgaltatok nem
ismerik egymas ¢€s a tarsszakmdk szolgaltatdsait, azok tartalmat, szakmai lehetOségeit,

szolgéaltatasaik szervezése soran nem kapcsolddnak 6ssze a kivant mdodon.

A Gyermekvédelmi torvény hatalyba 1épése 0 alapokra helyezte a gyermekvédelmet, a
gyermekvédelem intézményrendszere teljes kort strukturdlis atalakulason ment keresztiil,

amely kihatott a gyermekvédelmi szakma fejlédésére is.

Amennyiben a gyermekvédelem fejlédésérdl beszéliink, akkor annak harom dimenzidjat
kiilonboztethetjiik meg, amelyek természetesen szoros kapcsolatban és kolcsonhatasban
allnak egymassal. Ezek alatt a jogszabalyi hattér fejlodését, a szakmaépitést és az
intézményrendszer fejlesztését értjiik, koziilik a szakmafejlesztés kérdéskorét szeretnénk

targyalni.

A szakmafejlesztés meghatirozéja a gyermekvédelem céljanak ¢€s alapelveinek
figyelembevételével a szakma elmélete és gyakorlata, az abbdl kovetkezd szakmai és etikai
szabalyok. Az elmélet fejlédése és a gyakorlati tapasztalatok (amelyek igazoljak vagy
cafoljak az elmélet megfeleld voltat) feldolgozasa teszi lehetdvé a szakmai szabalyok
valtozasat, igy tulajdonképpen a szakma fejlédését. Ez természetesen visszahat, illetve
visszahathat a rendszerfejlesztésre és a jogalkotasra is. A szakmafejlesztés eredményei
megjelenhetnek szakmai publikaciok, tanulmanyok, kézikdonyvek formajaban, de

el6adasokban, képzések tematikaiban, szakmai tananyagok ¢és tankonyvek form4jaban is.

A szakmai szabalyok a feladatok ellatasanak szabalyozésat jelentik, tulajdonképpen szakmai-
etikai megkozelitésen alapuld problémakezelést, annak standardizalasat nevezhetjiik szakmai

szabalynak.
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A szakmai szabalyok fejlesztésének célkitlizése, hogy a szolgaltatasok a felndvekvo generacio
esélyeinek novekedése érdekében segitséget nyujtsanak a gyermekek sajat csalddjukban
torténd felndvekedéséhez, személyiségiik kibontakoztatasahoz, a fejlodésiiket veszélyeztetd
helyzetek elharitasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedésliikhoz. A megfeleld mindségli és
hozzaférhetd szolgaltatasok alapvetd jelentoségiiek a tarsadalmi Osszetartozas erdsitésében, a
szegénység ¢és kirekesztés elleni kiizdelemben, amelyek segitséget képesek nytljtani a

gyermekek aktiv tdrsadalmi szereplokké valasanak megteremtésében.

Szakmafejlesztési elképzeléseink fokuszéban, a Gyermekvédelmi torvény ellatorendszeréhez
kapcsolodo szolgaltatasi tartalmak szakmai hatékonysagot és fenntarthatésagot noveld
differencidlasa all. Alapvetd kérdés tehat, hogy miként tudjuk biztositani a gyermekjoléti
alapellatasoknak és gyermekvédelmi szakellatdsoknak a fenntartok teherbirasat figyelembe
vevlO, teriiletileg egyenletes szolgéltatasi tartalommal, egyenldé moddon hozzaférhetd
mikddését, hogy azok az orszdg barmely részén, barmilyen méretii telepiilésén egyforman

hozzaférhetdek, igy minden gyermek szamara egyarant elérhetéek legyenek.

A kiemelt projekt keretében sor keriil a gyermekvédelmi rendszer szakmai szabalyozodinak, az
ezekhez tartozd moddszertani tartalmak kidolgozasara. A megvalositas sordn célunk, hogy a
megjelolt szakteriiletek teljes tartalma, azok folyamatai leirdsra keriiljenek. A szabalyozo
dokumentumok kidolgozésanak nem célja a jogi szabalyozas tartalmédnak redukalédsa, sokkal
inkabb a jogszabalyban meghatarozott garancialis keretrendszer folyamatszintli kidolgozésa,

szakmai minimumainak meghatérozasa.

Kiindulasi pont: Helyzetkép a gyermekvédelmi ellatasokrol

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas 1étrehozasat a Gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. torvény irta eld, mint a gyermekvédelmi prevencidban
kiemelkedd szerepet jatszo, minden telepiilésen kotelezOen biztositandd gyermekjoléti

alapellatast. A gyermekjoléti szolgdlat folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
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gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét és egyéni csaladgondozas utjan vagy mas,
a helyi sziikségletekre €piild, célzottan a gyermekek bizonyos szempontbdl hatranyos helyzetii

csoportjait megcélzd programokkal latja el feladatat.

Rovid 1d6 alatt az orszag szinte valamennyi telepiilésen létrehoztdk a gyermekjoléti
szolgaltatast, mara mintegy 4 ezer munkatars dolgozik ebben az ellatadsban. A gyermekjoléti
szolgaltatas kiépliltsége a szamszerii adatokat tekintve orszagos lefedettséget mutat. Az ellatas
jO kiépiiltségi mutatdit ellenstilyozza, hogy a szolgaltatds szakmai kereteire vonatkozd
szabalyozok nem differencidlnak telepiilés méret szerint, a gyermekjoléti szolgaltatas elvart
tartalmanak viszonylatdban. A fenti probléma eredményeként, az dnkormanyzatok fenntartasi
problémai miatt, szamos névlegesen biztositott ellatds, formalis tarsuldsban miikodo
szolgaltatd, gyenge szakmai mindséget nyujtd gyermekjoléti szolgalat jelent meg. Ennek
kovetkeztében problémat jelent az un. egyszemélyes, illetve részmunkaidében végzett
szolgaltatdsok magas szdma, amelyek nem tudnak megfeleld szinvonalu, hatékony ellatast
biztositani, megengedhetetleniil nagyok a kiilonbségek a szolgaltatasok elérhetdségében,

szinvonalaban.

Evek ota jellemzéen csokken a szolgiltatast nyGjtdo intézmények szama, azonban a
szolgaltatasokkal ellatott telepiilések szama nem, a tarsulasi formaban torténd feladatellatas
eredményeként. Az orszdgban mintegy 881 gyermekjoléti szolgaltatidst nydjtd intézmény
talalhato, 820 a gyermekjoléti szolgalatot mitkodtetd telepiilések szama.® Az ellatasba bevont
teleptilésekkel egyiitt az orszag 3 050 telepiilésén biztositott a szolgaltatas elérhetdsége. A
szolgaltatassal nem ellatott teriiletek egyenld ardnyban oszlanak meg a megyéken beliil, egy
vagy maximum két telepiilés fordul el6 megyénként, ahol a szolgaltatas jelen pillanatban nem
elérhetd. A folyamatos atalakuldsok, a kedvezdbb finanszirozasi feltételek megteremtése a
fenntartokat folyamatos atalakitasra sarkallja, ennek eredményeképp nehéz naprakész aktualis

informaciot adni a szolgaltatok pontos szamarol.

A Gyermekvédelmi torvény 2005. julius 1-jével - a nagyobb lélekszamu, 40 000 lakos feletti
telepiiléseken, illetve a megyei jogi vérosok szadmara - kotelezOvé tette a gyermekjoléti

kozpontok miikodtetését, ahol a gyermekjoléti szolgdlat alapfeladatain til biztositani kell az

3 Szocidlis Statisztikai Evkényv, 2007.
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utcai-lakotelepi szocialis munkat, a korhazi szocialis munkat, az un. a készenléti szolgalatot,
valamint a kapcsolattartasi ligyeletet is. 2006. évben 35 gyermekjoléti kdozpont mikddott az
orszagban. Nagyon komoly kiilonbségeket teremt, hogy ezekhez a specidlis szolgéltatasokhoz

az esetek tilnyomo tobbségében csak a nagyobb telepiiléseken €16 gyermekek juthatnak el.

A gyermekjoléti szolgalatok altal gondozott gyermekek szdma csokkend tendenciat mutat az

évek soran.

1. Tablazat A gyermekjoléti szolgaltatas altal ellatott gyermekek szama korcsoportonként34

fiuk lanyok

€V dsszesen 0-5 613  14-17 0-5  6-13
0sszes 0sszes 14-17 éves

éves éves éves éves éves

69.
2005 130.350 " 15.764 31.452 22726 60.408 14.828 27.245 18.335

2006 122.908 66.393 14.877 29.665 21.851 56.515 14.048 25.014 17.453

2007 121.539 65.664 14.409 29.099 22.156 55.875 13.673 24.716 17.522

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A bolesodék szama egyrészt a gyermeklétszam csokkenése miatt, masrészt a mikodtetés
finanszirozéasanak nehézségei miatt a 80-as évek kozepétdl folyamatosan csokkent. 1997-t61 a
bolcsddei normativa bevezetését kovetden, a bolcsodék szamanak drasztikus csokkenése
megallt. Napjainkban 561 bolcsédében 25 154 az engedélyezett féréhelyek szama. A
bolcsddébe jarod gyermekek szdma 31 153 £6. A bdlesddés koru gyermekek szaméhoz
viszonyitva az ellatas lefedettsége a férOhelyek alapjan 6,5 %, mig a beiratott gyermekek
szama alapjan 8,3 %. A kiilonbség a féréhelyek kihasznaltsdgabol szarmazik, amely 128,4

%.35

¥ Szocialis Statisztikai Evkonyv, 2007.
% KSH, 2007.
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2. Tablazat A boles6dék szama és kihasznaltsaga régionként™

Bolcsodék  Engedélyezett Lefedettség Lefedettség A féréhelyek
szama bolcsodei a a beiratott kihasznaltsaga

férohelyek férohelyek  gyermekek %

szama alapjan alapjan %
%

Kozeép-

192 10.502 91 10,6 118,5
Magyarorszag
Kozép-

58 2.374 5,7 7,8 136,9
Dunantul
Nyugat-

49 2.247 6,3 9,2 145,5
Dunéntul
Dél-

49 1.807 5,1 6,5 126,2
Dunantul
Eszak-

44 1.562 3,2 4,1 129,7
Magyarorszag
Eszak-

82 3.255 5,1 6,8 132,0
Alfold
Dél-

87 3.407 7,1 9,8 138,2
Alfold
Orszag
) 561 25.154 6,5 8,3 128,4
Osszesen:

A bolcsddei ellatast jellemzden a két éven feliili gyermekek veszik igénybe, aranyuk az dsszes
ellatott gyermekhez viszonyitva 87,39 %, ebbdl kovetkezéen a két éven aluli gyermekek
aranya nem éri el a 13 %-ot. Ennek tobb oka lehet, az egyik, hogy a magasabb 6sszegi GYED

a gyermek 2 éves koraig jar.

¥ U.o.
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3. Tablazat Bélcsédébe jaro gyermekek életkori megoszlasa

Eletkor honapokban Gyermekek szama Gyermekek aranya %-ban
0-11 117 0,38

12-23 3.813 12,24

24-35 15.734 50,51

36 hotol 11.489 36,88
Osszesen: 31.153 100,00

A bolcs6dék orszagos lefedettsége egyenetlen, igy elérhetdsége azok szamadra lehetdség, akik
nagyobb telepiilésen €lnek. A Gyermekvédelmi torvény rendelkezése értelmében 200S5.
julius1.-t61 csak a 10 000 lakos feletti telepiilésnek kotelezd bolcsédét miikodtetnie. Ebbdl
fakadoan az orszag 3.145 telepiilésébdl csak 230 telepiilésen miikodik bdlcséde. A legjobb a
bolcsddei ellatottsag a fovarosban, ahol az intézmények 25,5 %-a talalhato és igy a bolcsddei
korosztaly 17,79 %-a részére van férOhely. A megyei jogu varosokban talalhat6 a bolcsddék
27,2 %-a, varosokban 37,2 % ¢és a kozségekben minddssze a bolcsodék 10,1 %-a. A
kisteleptilések bolcsddéi altalaban kisebbek, 10-20 férdhellyel miikddnek, ami az orszagban

miikddod féréhelyek 3,7 %-at jelenti.

A bolcsddéek jelenleg zsufoltak, magas a vardlistdn szerepld gyermekek szdma. A 25 154
féréhelyen 31 153 gyermeket gondoznak, ami atlagosan 128,4 %-os kihasznaltsadgot jelent.
Nyugat-Dunantuli régioban 145,5 %. Ilyen mértékii feltoltottség mar a gondozas-nevelés
mindségének rovasara mehet, mind a gyermekek, mind a gondozoéndk szamara megterheld a

magas csoportlétszam.
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A bolcsodébe jard gyermekek csaladi, szocialis hattere kiilonb6z6. Szamszerti adatok az
étkezési téritési dijjal kapcsolatosan vannak. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, ingyenesen étkezd gyermek szama: 3 794, a beiratott gyermekek 12 %-a. 50 %-0s
kedvezményben részesiilé 3 vagy tobb gyermekes csaldd gyermeke: 3 258, ami a beiratott

gyermekek 10 %-a.

4. Tablazat Etkezési téritési dij kedvezménye

Kedvezményben A beiratott
részesiilé gyermekekhez

gyermekek szama  viszonyitott

aranya
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
‘ 3.794 16 12 %
részesiild, ingyenesen étkezd gyermek
Egyéb okbol ingyenesen étkezd 940 16
50 %-os kedvezményben részesiilé fogyatékos
342 16
gyermek
50 %-os kedvezményben részesiilé tartdsan
301 16
beteg gyermek
50 %-o0s kedvezményben részesiilé 3 vagy tobb
3.258 16 10 %
gyermekes csalad gyermeke:
Osszesen: 8.635 f6 27,3 %

A 2004. évben indult EU-s palyazatok HEFOP 4.2. konstrukcidja lehetdséget teremtettek a
bolcsdde, és a hozzd tartozod rugalmas szolgaltatisok infrastrukturdlis fejlesztésére. A
bolcsddei témaban 27 nyertes palyazd volt, akik Osszesen 3,3 mrd. Ft tdmogatdsban

részesiiltek, amibdl mintegy 800 11j bolcsddei férdhely 1étesiilt.

A Gyermekvédelmi torvény a gyermekek napkozbeni ellatasa soraba beemelte az egyszerre 5-
7 6 22 hetes és14 éves kor kozotti gyermek napkdzbeni ellatasat biztositd csaladi napkozi
szolgaltatast. A csaladi napkozi a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek torvényben

rogzitett napkozbeni ellatasanak csaladias koriilmények kozott biztositott forméja. Azoknak a
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gyermekeknek nyujt szolgaltatast, akik bolcsédei vagy ovodai ellatdsban nem részesiilnek,
vagy iskolai oktatasban részesiilnek, de nem veszik igénybe a napkozit vagy tanuldszobai
ellatast, illetve iskolai oktatasban részesiilnek, esetleg igénybe veszik a napkozit vagy
tanuloszobai ellatast, de feliigyeletre van sziikségiik az iskola nyitvatartasi idején kiviili
idében is. A szolgaltatds kisebb fenntartdsi koltségei miatt alkalmas a Kkistelepiilések
napkozbeni ellatasi feladatainak biztositdsara, hiszen a nagyobb intézménytipusoknal, mint a

bolcsdde és az 6voda, 1ényegesen gazdasdgosabban mitkddtethetd.

Orszagosan jelen pillanatban t6bb mint 200 csalddi napkodzi miikodik, 638 engedélyezett
férohellyel, ami megkozelitdleg 1 448 gyermeket lat el. A szolgaltatok 2007. évben 134 532
gondozasi nap keretében nyujtott ellatast®’. A sziilok a legtbb esetben az 1-5 éves gyermekek
elhelyezését kérik, de egyre nagyobb szamban jellemzd az iskolasokat ellatd, valamint sériilt,
vagy a valamilyen okbdl specidlis ellatast igényld kisgyermekeket fogado csalddi napkozik
szama is. Rugalmassaga nagyban hozzajarul ahhoz, hogy segitse a csaladok és munkahelyek

igényeinek 0sszehangolasat, tovabba a lakokornyezetben munkalehetséget teremt.

Az ellatas orszagos kiépiiltsége jelentds eltéréseket mutat, a miikodd szolgaltatasok kozel fele,
43,4%-a a Kozép-magyarorszagi régioban talalhato, kiugréo még a kiépiiltsége a Dél-alfoldi
régioban, ahol a csaladi napkozik 21%-a nytjt ellatast. A legkisebb szamban az Eszak-alfoldi
régioban miikddik, itt a szolgaltatok 5,3%-a talalhato, az orszag tobbi részén 7-10% kozotti

kiépiiltség jellemz6.%®

A hazi gyermekfeliigyelet a gyermek otthonaban, szakemberrel biztositott feliigyelet,
gondozas olyan esetekben, ha a sziild a gyermek allandd, vagy idészakos felligyeletét nappali
intézményben valamilyen ok miatt nem tudja biztositani. Gondozéndi segitség biztosithatd
ikergyermekek sziiletésénél, a gyermek megbetegedésének labadozasi iddszakdban, ha a
sziilének nehézség a munkahelyrdl vald hossza tdvolmaradas, sériilt gyermekek néhany oras
vagy hosszabb idejli és rendszeres feliigyelete, ha a sziilé elfoglaltsaga, vagy a munkahely

igénye azt sziikségessé teszi.

3T KSH, 2007.
% U.o.
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Ennek a csalddokat az otthonukban segitd szolgéltatasnak a kiépiiltsége sajnalatos modon igen
alacsony, ami els6dlegesen arra az okra vezethetd vissza, hogy nem rendelkezik kiilon
normativ finanszirozassal. Ebbol fakaddan a hazi gyermekfeliigyelet lassan épiil, 2007. évben
162 gyermek részesilt ellatdsban 14 723 gondozasi 6ra keretében, amit 34 szolgaltatod

biztositott.®

Gyermekek atmeneti gondozasa

A helyettes sziiléi ellatas a gyermekvédelmi rendszerliink olyan ellatasa, mely a
Gyermekvédelmi torvény megsziiletésével elézmény, igy 6nallo szakmai gyakorlat nélkiil jott
létre. Az els6 probalkozasok utan 1999-2000 években kezdett el az orszagban kiépiilni az

ellatas, ezzel egylitt egy Uj prevencids gyakorlat nyilt meg a tertilet szakemberei elott.

A helyettes sziil6i ellatas kiépiiltsége orszagosan még nem megfeleld szintii, ezt mutatja az a
tény, hogy jelenleg 32 mikddési engedéllyel rendelkezd ellatds miikodik. A KSH adatai
szerint 2007. évben 320 fér6hely miikodott, amely 132 gyermek ellatasat biztositotta.

A gyermekek atmeneti otthona az atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradt, vagy az
elhelyezés hianyaban feliigyelet nélkiill maradd, valamint a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett csaladban é16 gyermekek elhelyezésére szolgald ellatds. Atmeneti
biztonsagot és ezzel egyiitt folytonos munkarend szerint 24 6ras teljes korli szolgaltatast nytjt
azoknak a 0-18 éves gyermekeknek, illetve fiatalkortaknak, akiknek a sziilei a meghatarozott
okok miatt ideiglenesen nem tudjdk otthonukban gondozni gyermekiiket. Az atmeneti
gondozas altalanos szabalyainak megfeleléen a gyermekek atmeneti otthona biztositja a
gyermekek teljes korti ellatasat. A halozat megerdsitését szolgdlja a Gyermekvédelmi térvény
azon modositasa, amelynek értelmében 2005. julius 1-jével a 20 ezer fo6t meghaladd lakossag

szamu telepiilésen gyermekek atmeneti otthonat kell miikodtetni.

A gyermekek atmeneti otthonaiban 413 engedélyezett féréhelyen 999 gyermek ellatasa tortént
2007. évben, 30 szolgaltato adatai alapjan.

¥ U.0.
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A csaladok atmeneti otthona a sziild, gyermekkel torténd egyiittes elhelyezését biztositd
szolgaltatds, aminek sordn segitséget nyujt a sziildnek gyermeke -ellatasaban, sziil6i
kompetenciai gyakorlasaban, ennek megfelelden a sziikséges mértékig avatkozik bele
gyermeke gondozésaval jard feladatai teljesitésébe. A minimalis intervencio elvének
figyelembevétele mellett, ugyanakkor kdoteles biztositani a gyermek szamara a teljes kord
ellatast, mig a sziilo, illetve a szocidlis valsaghelyzetben 1évé véarandos anya szamara
biztositja az életvitelszerii tartdzkodas lehetdségét, tisztalkodasi, mosasi, f0z¢ési lehetdséget, a

textilidval torténd ellatast, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését.

Jelenleg 131 csaladok atmeneti otthona miikodik 3 054 férdhellyel, amely 2007. évben 5 387
gyermek ellatasat biztositotta. A 131 intézményen beliil tobb mint 40 atmeneti otthon, mint
anyakat ¢és gyermekeiket ellatd otthonként miikodik. A csaladok atmeneti otthonanak

mikodtetésénél a legnagyobb a civil szervezetek aranya.

Az ellatas hozzaférhetoségét szolgalja a Gyermekvédelmi torvény azon mddositasa, amelynek
értelmében, 2005. jalius 1-t6l, a 30 ezer {6t meghaladd lakossag szamu telepiilésen csaladok

atmeneti otthonat kell mukdodtetni.

Nevelosziiloi ellatas

A 2006. december 31-i adatok szerint,** a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilék koziil
11 496 f6 - a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedok 53,84%-a - nevelkedett 5 280
neveldcesaladban. Koziilik 4 896 ,,hagyoméanyos™ neveldsziild, mig 384 hivatasos neveldsziild
mukodott. A 11 496 ellatott koziil 9 524 16, 82,85% kiskoru volt, mig 1 972 106, az ellatottak

17,15%-a utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felndtt.

A gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiild kiskortiak és utdogondozoi ellatott fiatal
felndttek Osszlétszamaban a Gyerekvédelmi térvény hatalyba 1épése utani elsé évben, 1998-
ban 1 129 £6 volt a csokkenés. 1999-ben és 2000-ben ez a csokkend tendencia mérséklodott és
2001-ben mar 18 f8s emelkedés volt megfigyelhetd az Osszlétszam tekintetében. 2003-ban

volt még 107 f&s emelkedés, ezt kdvetden kismértékii csokkenés tapasztalhatd folyamatosan.

0 Forras: KSH
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2006-ban 345 fovel nevelkedtek kevesebben gyermekvédelmi szakelldtdsban, mint az el6z6
esztendoben. Amennyiben a gyermekvédelmi szakelldtdsban részesiilok szdmaban
csokkenés miatt nem beszélhetiink szdmottevd visszaesésrdl a vérszerinti csalddjukbol

kiemelt gyermekek tekintetében.

A gyermekvédelmi szakellatdson beliil a torvény hatalyba 1épése utan, a kiskoruak aranya
fokozatosan csokkent, mig az utégondozdi ellatottak ardnya ugyanilyen mértékben
emelkedett. 1997-ben 87,15% szakellatott kiskoru és 12,84% utdégondozoi ellatott volt, mig
2004 és 2006 kozott mar alig mutat eltérést ez az arany. 2004-ben 80,82% kiskora, 19,18%
utogondozoi ellatott, illetve 2006-ban 80,3% kiskoru és 19,69% utogondozai ellatott szerepelt

a szakellatas nyilvantartasaban.

A gyermekvédelmi szakellatason beliili a neveldsziilonél torténd elhelyezés aranya erdteljesen
megvaltozott a Gyermekvédelmi torvény hatalyba 1épése utan a lakasotthoni, gyermekotthoni
elhelyezéshez viszonyitva. 1997-ben a szakelldtdsban nevelkedd gyermekek 40%-a ¢t

neveldcsaladban, ezzel szemben ez az ardny 2006-ban mar 53,8% volt.

A rendelkezésiinkre all6 informéciok alapjan jelenleg a nevelOsziilok 37 neveldsziildi
halézathoz tartoznak®™. A 37 halézat kozil 20 héalozatot a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok miikodtetnek kotelezOen ellatandod alapfeladatként; 5 gyermekotthonhoz
tartozik nevel6sziiléi halozat; a harom SOS gyermekfalu is neveldsziiléi halozatként

miukodik; valamint 9 haldzatot a civil szféra miikodtet.

Gyermekotthoni ellatas

A gyermekotthoni ellatds minden megyében kiépiilt — a megyei onkormanyzatok kotelezettek
a gyermekvédelmi szakellatdson beliil az otthont nyujto ellatds, és igy a gyermekotthoni
ellatas biztositasara. A megy€k sajat koncepcidik alapjan alakitottak ki, illetve szervezték at a
gyermekotthoni ellatas rendszerét, igy van megye, ahol csak lakésotthoni forméban biztositjak

a gyermekotthoni ellatast — ilyen példaul Veszprém megye,- ugyanakkor a legtobb megyében

* Forras: SZMI
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mukodnek egyszerre tobb csoportot magéaban foglald, maximum 40 gyermeket ellato

gyermekotthonok és lak4sotthonok is.

Orszéagosan Osszesen 82 gyermekotthon, 396 lakéasotthon és 64 utégondozo otthon miik6dott
2006-ban.** Ez &sszesen 11 113 férohelyet jelent. A lakéasotthonok szakmai egységeket
alkotnak, ¢és tobb szakmai egység tartozik egy intézménybe. A gyermekotthonok nagy része
lakasotthoni szakmai egységekbdl all6 intézmény, de vannak olyan megyék, ahol a
lakasotthonokat halozatba, haldzatokba szervezték, igy Hajdu-Bihar megye és Baranya
megyében is. Csak néhany olyan intézmény van, ami Onalléan miikodd lakasotthonként
mikodik, ezek tobbségében utégondozd otthonok, de van kozottik egy specidlis
gyermekotthon is. Jellemzden ezeknek az otthonoknak a fenntartdja nem Onkormdanyzat,

hanem civil szervezet vagy egyhaz.

Ot megyei jogi véros, igy Pécs, Debrecen, Miskolc, Gyér és Szeged is fenntartoja
gyermekvédelmi intézményeknek, gyermekotthonnak. Ezek az intézmények, mind tobb
csoportbol allo gyermekotthonok, ezen beliil Miskolc és Debrecen lakasotthoni ellatast is
biztosit a klasszikus gyermekotthoni ellatds mellett, Szeged pedig kiilonleges és specialis
gyermekotthoni ellatast. 2009. januar 1-t6l, a megyei jogu varosok kotelezettek az otthont
nyujto ellatas feladatanak ellatasara. Ezeknek a varosi dnkormanyzatoknak a tobbsége ellatasi

szerzOdést kotott a megyei onkormanyzattal, és igy teljesitik a feladatot.

Hagyomanyosan azokon a telepiiléseken milkddnek gyermekotthonok, lakasotthonok, ahol
kordbban neveldotthon miikodott, ezek a nagylétszami intézmények kivaltdsuk utan
lakasotthoni formaban miikodtek tovabb. Emellett természetesen jellemzd az is, hogy kisebb

telepiiléseken, falvakban 10j lakésotthonok létesiiltek.

A gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekek kozel fele ¢l gyermekotthonban,
lakasotthonban. A gyermekotthoni ellatasba keriilokrol azt mondhatjuk, hogy dontden a 14 év
feletti keriiltek nevelésbe, jellemzd tovabba a 3 év alatti korosztdly magas aranya is. A

gyermekotthoni, lakésotthoni gondozasi helyekre, dontéen csaladbol keriilnek elhelyezésre a

2 Forras KSH
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gyerekek, de a 14-18 év kozotti korosztaly esetében a nevelGsziiléi gondozasbol is sokan

érkeznek gondozasi hely valtoztatas révén.

A Gyermekvédelmi torvény alapjan specialis ellatast kell biztositani az atmeneti vagy

tartos nevelésbe vett

e sulyos személyiségfejlodési zavarokkal kiizdd, illetve sulyos pszichotikus vagy
neurotikus tlineteket mutaté (a tovabbiakban egyiitt: sulyos pszichés tiineteket

mutato) gyermek,

e sulyos beilleszkedési zavarokat vagy sulyos antiszocialis magatartast tanusitd

gyermekkoru elkdvetd (a tovabbiakban: sulyos disszocialis tiineteket mutato

e alkohol, drog ¢s egyéb pszichoaktiv szerekkel kiizd6 (a tovabbiakban: pszichoaktiv

szerekkel kiizdd) gyermek szdmara.

A gyermekek specidlis sziikségletének megallapitasa a Megyei Gyermekvédelmi Szakértdi
Bizottsagok szakvéleménye alapjan torténik, amely bizottsag javaslatot is tesz a gyermek
gondozasi helyének forméjara. Specialis nevelési sziikségletli gyermekek esetén a gondozast
specidlis gyermekotthoni ellatas keretében, vagy specidlis hivatalos neveldsziilénél vald

elhelyezéssel kell megoldani.

Az 5. sz. tablazat megyénkénti bontasban felsorolja a specidlis féréhelyek szamat, €és a
specidlis nevelési sziikségletlinek mindsitett gyermekek 1étszamat. Az elmult évek adatai
szerint a gyermekvédelmi szakelldtdsban nevelkedd fiatalok 4-5%-4nal &llapithatd meg

specialis nevelési sziikséglet.
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5. Tablazat A specialis férohelyek szima megyei bontasban (forras: SZMM)

75



Megye

Bacs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abatj-Zemplén
Budapest

Csongrad

Fejér
Gydr-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

kiskoruak

*3ads

szama a
gyermekvédelmi

szakellatasban®

O[NZSO[IAIU

144

971

757

501 2

1752 3

2314

623

671

432

1308

437 1

718

413

275

1616

931 2

1895

559

322

*2007. 12. 31-¢n
*2009. marcius 31-én mitkodési engedéllyel rendelkezék

#%2009. marcius 31-én, a neveldsziilék nélkiil

%2007. 12. 31-én

szama

16

16

24

16

106

24

15

24

32

15

24

16

16

24

férohelyek
45

specialis

sziikségletiinek

minositett

gyermekek

létszama

31

31

33

33

103

20

29

30

34

67

19

21

68

49

16

15

21

" A gyermekvédelmi szakellatasban résztvevok koziil specialisnak mindsitettek 16tszama
8 A gyermekvédelmi szakellatasban résztvevok koziil hany szazalék helyezhet el az adott megyében specialis

féréhelyen

46

Arany

%47

3,19
4,10
6,59
1,88
4,45
3,21
4,32
6,94
2,60
1,37
9,33
4,60
7,64
4,21
5,26
0,84
2,68

6,52
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0,0

2,1

Veszprém 396 0 15 3,79
Zala 380 8 20 5,26
Osszesen 17271 395 661 3,83
Minisztériumi fenntartasu 176

Férohely 6sszesen 571

Az 1. sz. grafikon az 5. szamu tablazat alapjan jol szemlélteti, hogy a specialis nevelési
szlikségletli gyermekek szdma a megyék tobbségénél meghaladja a féréhelyek szamat, vagyis

nincsen lehetdség a sziikségletiiknek megfeleld elhelyezéstikre.

1. sz. grafikon
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A féréhelyek szama minisztériumi fenntartast specialis gyermekotthonok féréhelyeivel egytitt
sem ¢éri el az igények szdmat, igy a gyermekek egy része integraltan keriil elhelyezésre. Bar a
torvény szovege kimondottan nem tiltja a specialis sziikségletli gyermekek integralt
elhelyezését, viszont rendelkezik arrdl, hogy az arra jogosult gyermekeknek specialis ellatast
kell biztositani — specialis gyermekotthonban, gyermekotthon specidlis csoportjaban, vagy
specialis hivatalos nevel6sziilonél vald elhelyezésével. Ennek értelmében integralt elhelyezés

esetén a torvény altal eldirt szabalyok be nem tartdsa valosul meg.
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2, szamu grafikon a 2007. évben spec. sziikségletiinek mindsitett gyermekek szama

vezeto tiinet szerint

2007. évben specialis sziikségletiinek mindsitett gyermekek
szama vezetd tiinet szerinti bontasban (385)

M Sulyos pszichés tlinet
M Sulyos disszocidlis tlinet

ld Pszichoaktiv szerek

"o

Mint a diagramrol leolvashatdo a 2007-ben specialis nevelési sziikségletiinek mindsitett
gyermekek koziil a vezetd tiinet a sulyos disszocialis tiinet volt, ami 64%-ban volt jellemzo,

29 %-nal sulyos pszichés tiinet, 7%-nal pszichoaktiv szerek hasznalata.

Fér6helyek szama ellatasi tipusonként

M sulyos pszichés M sulyos disszocialis

kd pszichoaktiv szer B nincs bontas

A tartosan beteg, illetve fogyatékos, valamint kora miatt kiilonleges ellatast igénylé gyermek
gondozasat, ellatasat, habilitacidjat és rehabiliticiojat az erre a célra 1étrehozott kiilonleges

gyermekotthon vagy gyermekotthoni csoport biztositja, tovabba a jogszabalyok lehetdséget
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biztositanak integralt elhelyezésre is. A kiilonleges gyermekotthon legfontosabb szakmai
alapelve az egyéni banasmod minél magasabb szintii megvalosulasa, a sériilés-specifikus
segitségnyujtas. Kiemelt fontossdgu az integralt elhelyezés, kiilondsen testvérkapcsolatok
esetében. A csaladgondozas soran kiemelt fontossagu, hogy a gyermek semmiképpen ne
veszitse el a sziilovel valo kapcsolatot, sériilt gyermek esetében ez sokkal valdszintibb, mint

egészséges gyermek esetében.

Gyermekotthonokban elhelyezett kiilonleges sziikségletli gyermekek szama 3 024 6, amivel

szemben 2007-ben 1 353 kiilonleges gyermekotthoni féréhellyel rendelkeztiink.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat az a szakmai és modszertani szolgaltatd intézmény,
amelyet a megyei ¢és fOvarosi onkormanyzatok tartanak fenn annak érdekében, hogy a
gyermekvédelmi szakellatds részére az ellatorendszer mikodéséhez sziikséges komplex

szakszolgaltatasokat biztositsa.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok esetében a rendszer kiépiiltsége teljes, mivel
minden megye tart fenn ilyen intézményt, azonban a szervezet €s a személyi-targyi
feltételrendszer nagyon eltérdé képet mutat a kiilonb6zé megyékben, mindez természetesen
nagymértékben befolyasolja a feladatok megvalésitasat is. Igy itt kell megemliteni, hogy a
szakszolgalatok 8 megyében és a fovarosban 6nalld intézményként milkddnek, mig 11
megyében valamilyen integracidé keretében. Az integraciok altaldban azt jelentik, hogy a
szakszolgalat része egy nagy kozponti intézménynek, amely a gyermekvédelmi szakellatd
intézményrendszert egy szervezeti keretbe fogja Ossze, de eléfordul az is, hogy mas

intézményekkel, pl. szocialis intézménnyel integraltdk a gyermekvédelmi intézményeket.

Ami az eltérdé személyi —targyi feltételeket illeti, azok jelentds részben a megye nagysagatol, a
szakellatast igénybevevOk szamatol ¢és a megye financidlis helyzetétdl fliggnek.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a szakszolgalatok alulfinanszirozottak, ennek

kovetkeztében mind a személyi, mind a targyi feltételek biztositottsdga nem tekinthetd
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optimalisnak. Jo példa erre, hogy a szakszolgalatoknal foglalkoztatottak szama 2001-ben 776
6 volt, ez 2006-ra 622 fore csokkent.

Az igénybevevok szdma a statisztika alapjan évek ota stagnal, illetve minimalis mértékben
csokken, azonban az elmult 2 évben egyes megyékben a tapasztalatok alapjan jelentésen
emelkedett a gyermekek szakellatasba torténd bedramlasa, bar ez az orszdgos adatokon ez
nem latszott. Az idei évben a bedramlas emelkedése tapasztalataink alapjan fokozddott. Ennek
megfeleléen nagy valoszinliséggel emelkedni fog az idei évben az ellatottak szama, ami

tobbletfeladatokat 16 a szakszolgalatokra.

Fo - - 4 4 - 4
Gyermekek szamanak alakulasa a targyév december 31-én orszagosan: ’

2001. 17 994

2002. 17 813

2003. 17 844

2004. 17 568

2005. 17 456

2006. 17 145
Ugyanakkor:

Gyermekek szamanak alakulasa a targyév december 31-én Bacs-Kiskun megyében:

2004 882
2005 914
2006 1062

Gyermekek szamanak alakulasa a targyév december 31-én Hajdu-Bihar megyében:

* Gyermekvédelmi Statisztikai Tajékoztato 2006.
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2004

2005

2006

1311

1342

1421

Gyermekek szamanak alakulasa a targyév december 31-én Vas megyében:

2004
2005

2006

Utogondozoi ellatasban részesiild
2001.
2002.
2003.
2004.
2005.

2006.

313

343

354

4 064

4 080

4 156

4169

4 240

4 206

Targyév folyaman a gyermekvédelmi gondoskodasba uj bekeriilok szama

2001.

2002.

2003.

2004.

2005.

3992

3890

4 053

3847

3935
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A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok mikodtetnek neveldsziiléi haldzatokat is, igy
kozvetleniil is latnak el gyermekeket. Ez a feladatuk az elmult években folyamatos
novekedést mutatott, aminek azonban csak egyik oka szakmai, a masik ok a fenntartok

koltséghatékonysagi torekvése.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok egy része mitkddtet befogado otthont is, amelyek
az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekeket fogadjak, ezek tobbnyire tilzstfoltak, ami a
gyamhat6sagok beutalasi gyakorlatabol kovetkezik.

Targyév folyaman a gyermekvédelmi gondoskodasba uj bekeriilok szama

Uj ideiglenes hatallyal elhelyezettek

2001. 3204
2002. 3306
2003. 3542
2004. 3316
2005. 3429
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Tendenciak

A gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén évek ota folyamatosan tartd atalakulds tapasztalhato,
miszerint a fenntartok a kedvezdébb finanszirozéasi formak megtaldlasa érdekében kiilonféle
tarsuldsi formakat hoznak létre, az igy Gjonnan kialakulo intézményeknél kevésbé tudnak
érvényesiilni a szakmai szempontok, a kedvezObb finanszirozasi lehetdség feliilirja a
gyermekek szolgéltatasokhoz torténd egyenld esélyli hozzaférésének sziikségességét. A
mindennapi tevékenység, illetve a folyamatos adategyeztetések ellenére tobb teriileten
atlathatatlan, - gyakran még a szolgaltatd szamara is - hogy éppen milyen formaban mikddik
az intézmény, ki a fenntartd, és milyen ellatési teriilettel miikodik. A feladatellatast, a

szervezést, a szakmai tAmogatast adott esetben ellehetetleniti a folyamatos véltozas.

A téarsulasokban torténd feladatellatas a modszertani intézmények tapasztalata alapjan csak
részben jelent elényoket. Tobb teriileti iroddban javultak a targyi feltételek; a személyi
feltételeket illetden komoly eldrelépést jelent a szakképzett csalddgondozok megjelenése a
korabban mas végzettséggel bird, sajat, mas irany( feladatellatdsa mellett részben
gyermekjoléti tevékenységet végzo kollégak helyett. Az ilyen modon biztositott feladatellatas
ugyanakkor nem hozott annyi eredményt, amennyit a szolgaltatok vartak, sot visszalépéseket
eredményezett tobb megyében, hiszen a kistelepiilések feladatellatdsanak szinvonala sok
esetben nem javult, a gesztortelepiilések szamara viszont fokozott terhet jelentenek a

szervezes feladatai.

Térgyi feltételekben sem tortént mindenhol pozitiv irdnya valtozas, és a személyi feltételek
sem javultak tobb megyében (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Tolna, Veszprém, Zala) a
modszertani intézmények tapasztalatai alapjan. Néhany megyében a tarsuldsban torténd
feladatellatas ellenére nem kapnak elégséges szakmai tdmogatast a gesztorintézményektdl a
teriileti irodakban dolgozd kollégdk, a fenntartd altal 1étrehozott keret nem tolt6dott meg

szakmai tartalommal, névlegessé valt a tarsulasi miikodés.

A szakképzett csaladgondozok szama Osszességében emelkedést mutat, ugyanakkor meg kell

jegyezni, hogy egyes megyékben, - ilyen példaul Veszprém megye - a tarsulasos feladatellatas
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a csaladgondoz6i munkakdrben foglalkoztatottak szamanak csokkenését eredményezte, mas
megyékben pedig a korabban szakképzettség nélkiil foglalkoztatott kolléga képzése kezd6dott

meg, 1évén, hogy személyéhez ragaszkodott a tarsulasba belépd dnkorményzat.

A tarsulasok oOrvendetes hozadéka, hogy az egyszemélyes szolgaltatok szama minden
megyében tovabb csokkent, azt azonban nem lehet egyértelmiien kijelenteni - az el6zéekben
jelzettek miatt - hogy ez mindenhol a szakmai szinvonal emelkedését is magaval hozta. A
modszertani intézmények tdjékoztatdsa alapjan eléfordul olyan megye, ahol a telepiilések
40%-4n nincs megoldva napi rendszerességgel az ligyfélfogadas, adott esetben a rovid idén

beliil torténd segitségnyujtas lehetdsége sem.

A pozitiv tarsuldsi tapasztalatokrol beszamold megyék koziil is tobben jelezték, hogy a
szakmai feladatellatisban nem megoldott az a probléma, hogy a gesztor telepiilésen
megtalalhat6 pszichologiai-, fejleszté pedagogiai tanacsadas szolgaltatasok a kistelepiilésekre
kikeriiljenek, ezeket csak a kozponti irodaban érhetik el a szolgaltatast igénybe vevok.
Ugyanez érvényes a prevencids programok tekintetében is, hiszen nem tud megvaldsulni az a
torekvés, hogy minden telepiilésen ¢l6 gyermek azonos feltételek mellett részesiilhessen
ezekbdl a szolgaltatdsokbol. Itt a  kiilonboz6  korosztalyokat célzo  klubok,
csoportfoglalkozasok, nyari taborok stb. altalaban csak utazéassal érhetdek el az ellatott teriilet
jelentds része szamara. A gesztortelepiilésen kiviil altaldban csak a veszélyeztetett
gyermekekkel vald foglalkozas, a konkrét gondozasi folyamatok kivitelezése oldhatd6 meg

eredményesen a rendelkezésre allo fogadoiddben.

A szolgaltatasok atalakitdsara nem csupan az egyes ellatokra jutod teriilet nagysagénak a
tarsulasok kovetkeztében torténd novekedése jellemzd, hanem a gyermekjoléti és szocidlis
ellatdsok nagyardnyu integracidja is. Csokken a tiszta profili gyermekjoléti szolgaltatast
nyUjté intézmények szdma, a minimalisan csalddsegitd szolgalattal integracioban miikodd
intézményekben szakmai egységként miikodik a gyermekjoléti szolgaltatok nagy része.
Problémat okoz, hogy a palyazati kiirasok egységként kezelik a potencidlisan palyazo
intézményeket, a palydzatok jelentds részénél — bar tobb szakteriiletet érinthet adott esetben -
intézményenként csak egy palydzat nyuajthatd be, és tekintettel a tarsadalmi folyamatokra,

demografiai adatokra, valamint a kiilonb6z0 szakmai célorientaltsagra, az intézmények
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jelentds részben a szocialis ellatasi teriiletek fejlesztését tiizik zaszldjukra, ha valasztaniuk

kell, hattérbe szoritva ezzel a gyermekjoléti teriiletet.

A gyermekjoléti szolgalatok gondozasi tevékenysége soran megfigyelheté tendencia a
gondozott gyermekek szamahoz képest aranyaiban n6 a védelembe vett gyermekek szama. Ez
egyrészt jelenti azt, hogy a kedvezotlen tarsadalmi folyamatoknak kdszonhetden a gyermekek
altalanos helyzete tovabb romlik, a gyermekek, illetve a csaladok a gyermekjoléti szolgaltatés
szolgaltatd jellegét nem, vagy kevésbé tudjak igénybe venni, masrészt a szolgaltatoknal
részben szakmai tudas, részben rendelkezésre allo eréforrdsok hidnyat jelzi. A csalddgondozo
sokszor eszkoztelenségében fordul a hatdsagi intézkedés iranyaba, adott esetben ez az indoka
a gyermek csaladbol valo kiemelésére torténd javaslattételnek is. Mindez a gyermekjoléti
szolgaltatds  kapacitdsainak  hidnyan tGl szorosan Osszefiigg az  alapellatdsok

kiépiiletlenségével.

A terlileten évek oOta probléma az atmeneti gondozas megfeleld formdinak hidnya, valamint
neheziti a gyermekjoléti szolgaltatok munkdjat a napkdzbeni ellatdsok hianya is. Ezen
szolgaltatasok terén a jobb ellatdsi mutatokkal rendelkezd megyék esetében is a
lakossadgszamhoz viszonyitva kevés az igénybe vehetd férohelyek szama. Gyakorlatilag az
orszag egész teriiletén érezhetd, hogy emiatt a gyermekjoléti szolgaltatas, nem tudja elégséges
szinvonalon ellatni szervezési feladatait, igy tevékenysége nagyrészt csak a gondozasi

tevékenységet takarja.

Hatartertileti problémakeént jelentkezik az oktatasiligy €és a gyermekvédelem dilemméjaként a
,hetes” rendszerli iskolai képzések megsziinése, a gyermekjoléti szolgaltatoknal lecsapddik
azon gyermekek esete, akiket csalddjuk nem tud a mindennapi gondoskodas
rendszerességével ellatni, az iskoldba-jarassal, jaratassal kapcsolatosan a csaldd nem nyu;t
megfeleld tamaszt a gyermek szdmadra. Iskolai igazolatlan hidnyzasok, csellengés, biin6zdi
karrier var a gyermekre, az ellatorendszer tehetetlen a problémaval, féleg a kisebb

telepiiléseken.
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0 jelentds visszaesést eredményezett az iskolai

A Kozoktatasi torvény modositasa®
gyermekvédelem teriiletén, 1ényegében — kevés kivételtdl eltekintve — az 1980-as évekéhez
hasonld a helyzet alakult ki. A kozoktatasi intézmények tobbségében névlegesen van
gyermekvédelmi felelds, nagyon esetleges felkésziiltséggel €s motivaltsaggal, gyakran az a
kolléga kapja a megbizast, akinek 6rahianya van. Ezt az egyébként sem jo kiindulasi helyzetet
rontja a természetszeriileg eldalldo szerepzavar, miszerint a gyermek tudasat értékeld
pedagbgus és a segitd szakember szerepei kozotti igen nagy az ellentmondés. A leterheltség
¢s az intézmények pénztelensége miatt nem igazan tudnak szakmai rendezvényeken részt
venni a pedagogusok, foleg erre az okra visszavezetheté az, hogy az elmult évben egy
miithelybeszélgetést sem tudott féosztalyunk megszervezni résziikre. Valamelyest segit a

helyzeten a 2007-ben elkésziilt szakmai anyag, amely a Gyermek- és ifjusagvédelem a

£ OIS r 51 ., . . - . ’ r
nevelési-oktatédsi intézményekben” cimmel keriilt a szakmai nyilvanossag elé.

A gyermek iskolai teljesitménye €s a csalad szociokulturalis jellemzdi kozott Magyarorszagon
a legerdsebb az Osszefliggés az OECD-orszagok kozott. Ugyanez jellemzi az iskolai
végzettség és a munkaerdpiaci lehetdségek kozotti kapcsolatot is. A gazdaséagi fejlodés és az
egyéni boldogulds nagyon szoros Osszefiiggésére utalnak ezek a mutatok. Az iskolai
tanulmanyi nehézségek kezelése semmiféleképpen nem meriilhet ki a szaktanari tobblet-
korrepetalasban, a helyzet kezelése csalddok tamogatasat is feltételezné, amire az iskolai

szocialis munka elterjesztése adhatna valodi vélaszt.

A hatranyos helyzetli gyermekek kérdése, a roma gyermekek iskolai palyafutdsa, a sajatos
nevelési igényli gyermekek inkluziv vagy szegregélt nevelésének kérdései, a sziiloi

kompetencia fejlodésének segitése napjainkra egyre fontosabb kérdésekkeé valtak.

A jelzdérendszeri  mukodtetéshez, a  gyermekekkel  foglalkoz6  szakemberek
egylttmikodéséhez kapcsolodik a kiilonbozd szakteriiletek altal hasznalt fogalmak
egysegesitésének sziikségessége is. Az egységes fogalomhasznalat, az egységes szemléletii

ellatdé munka, a hatékony agazatkdzi egyiittmiikodés nélkiilozhetetlen feltételévé valt, igy

0 A gyermek-és ifjusagvédelmi felel6s alkalmazasanak kotelez6 voltat a 2004. évi CXXXV tv. modositotta.
Hatalyos 2005.01.01-t4l.

%! Gyermek- és ifjusagvédelem a nevelési-oktatasi intézményekben. Médszertani segédlet, Szocilpolitikai és
Munkaiigyi Intézet, 2008.

87



tobbek kozott a veszélyeztetettség-, hatranyos helyzet fogalménak azonos elvi alapokon

torténd alkalmazasa.

A bolcsddei ellatas egyre inkdbb szolgaltatassa valik, igy jellemzden a bolcsddébe jaro
gyermekek sziileivel egyenrangl, nevelOpartneri szerep kialakitdsara torekszenek a
gondozondk. A gondozas-nevelés személyre szo6lo, a kisgyermek egyéni és életkori
sajatossagait és sziilei elvarasait figyelembe vevd. A gondozéndk kozel 90 %-a szakképzett.
Az utébbi évtizedben a gondozas-nevelés egységes szemlélete eltolodni latszik a nevelés
hangsilya felé. igy ma mar szivesebben hasznaljak a nevelés-gondozas meghatarozast. A
bolesddék nyitottsaga megjelenik a szililokkel vald egylittmiikddés kiilonb6zo formaiban:
szulok tajékoztatasa a napi eseményekrdl, sziilécsoportos beszélgetések, sziilokkel kdzos

szabadidds programok szervezése, pl. tinnepekre valo késziilddés.

Hagyoményosnak mondhat6 ma mar a sajatos nevelési igényli kisgyermekek fejlesztd
gondozasa, korai fejlesztése a bolcsédékben. Az intézményvezetdk torekszenek a megfeleld
feltételek biztositdsara, azonban a magas csoportlétszdmok nehezitik a differencialt egyéni
gondozémunka megvalosuldsat. Az is eléfordul, hogy azért nem tudjak felvenni a sajatos
nevelési igényli kisgyermeket, mert akkor kevesebb gyermek vehetd fel a csoportba. A
novekvd bolcséder férdhely igény sok helyen az alapfeladatok melletti szolgéltatasok

megsziintetésével jart, igy a jatszocsoportok helyén is bolcsddei csoport keriilt kialakitasra.

A Regiondlis Moddszertani Bolcsddek kijelolésével megvaltozott a szakmai tdmogatas,
ellendrzés rendszere. A volt Megyei Modszertani Bolcsddék feladata megsziint, az
egyiittmiikodések és a szakmai tdmogatds 0j, kiilonb6z6 modjai alakultak ki a Regionalis

Modszertani Bolesédékkel.

A szakteriilet leggyakrabban emlegetett problémaja a finanszirozas, a normativa kérdése. A
bolcsddei normativa nem a felvett, hanem csak a gondozott gyermekek utan jar. Ebben a fiatal
életkorban, az elsé gyermekkozosségbe torténd beszokas nehézségeibdl fakadoan igen magas
a hianyzasok szama. Erre az id6szakra nem jar finanszirozés, mig az intézmény miikodési

koltségei ezzel egyiitt nem csokkennek. Tovabbi nehézséget jelent, hogy a normativa
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szamitasi modja nem veszi figyelembe a nyari zards €s a karacsony koril kiesé gondozasi

napok szamat.

A finanszirozéas nehézségei miatt a felszerelés, jatékok cseréje, korszerlisitése, bovitése és az
épiiletek felujitasa elmarad. Az udvarok EU szabvanynak megfeleld korszerlsitése, annak
igen magas koltségigénye miatt csak kevés helyen tortént meg. Az EU-s palyazati
konstrukciok, az onerd és az utdfinanszirozas miatt, éppen a hatranyos helyzetii telepiiléseken

nem tud valds fejlesztési lehetdséget biztositani.

Magas a gondozondk atlag 40-50 év kozotti életkora, igy problémat jelent, hogy nincsenek
vagy nagyon Kis szamban vannak palyakezdé gondozondk. Ez tobbek kozott adodhat az
alacsony kezdd fizetésbdl és a fizikailag, szellemileg megterheld munkavégzésbdl. A
szakképzés atalakuldsa is problémat jelent, igy a hallgatok gyakorlati oktatdsa nehézségekbe
iitkdzik, hiszen a jelentds leterheltség és a korlatozott kapacitasok miatt, a magas hallgatoi
létszamot nehezen tudjak fogadni a bolcsédék. Az ) OKJ szerinti gyermekgondozd-neveld
képzés nem csak a bolcsddei gondozd-neveld munkara képez, igy nem kellden felkésziiltek a
végzOsok. A felsdoktatasban a gondozondi szak jelentds hidnyként mutatkozik, bar a

szakinditas mar évek Ota elokészités alatt all.

Azokon a telepiiléseken, ahol a bolcséde 0Onalld intézményként valdé miikodése nem
biztosithatd, a napkdzbeni ellatast a 3 év alatti kisgyermekeknek dvodaban bolesddei csoport
inditasaval teszik elérhetévé. Fontos, hogy a bolcsddei csoport szakmai Onallosdga
megodrizhetd maradjon. Még nagyobb szakmai probléma az egységes oOvoda-bolcsdde
miikddése, hiszen a bolcsdédés kort gyermekek életkornak megfeleld, magas szinvonalt
gondozas-nevelésének biztositdsa Ovodai koriilmények kozott rendkiviil sok szakmai
dilemmat vet fel. Tovabbi nehézség, hogy a bolcsddés korosztaly ellatasa specidlis szaktudast
igényel €s az 6vodak személyzete nem rendelkezik megfeleld szakmai ismerettel a korosztaly
ellatasarol. Ezzel Osszefliggd probléma, hogy az integralt intézmények vezetdje minden
esetben az Ovodavezetd, aki sokszor nem rendelkezik a bolcsddés korosztaly ellatdsdhoz

szlikséges ismeretekkel.
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Egyre jellemzébb a komplex napkdzbeni szolgaltatasokat biztositd ellatasok kialakitasa,
aminek keretében csaladi napkozi, jatszohaz, gyermekfeliigyelet szolgaltatdsok miikodnek. Ez
részben koszonhetd annak, hogy egyre tobb pedagdgus végzettségli szakember szervezi meg
ezt a szolgaltatast, amibdl kovetkezik, hogy a 1étrejovO csaladi napkdzik keretében egyre
végiggondoltabb, differencialtabb, a gyermekfejlodését sokkal hatékonyabban segité szakmai
programok sziiletnek. A pedagdgusok erbteljesebb szerepvallalasdval parhuzamosan
megjelentek az alternativ pedagogidk a csaladi napkozik palettdjan. Az ilyen moédon egyre
sz¢élesebb szolgaltatasi palettat, az egyéni igényeknek, sziikségleteknek egyre inkabb
megfelelni tudd szakmai tartalmak kovetkeztében a gyermekek és a sziilok sziikségleteire

egyre jobban tudnak reflektalni az ellatasok.

A szolgéltatok szamanak jelentds novekedéséhez nagyban hozzajarul, hogy egyre tobb helyen
van csaladi napkozi felkészitd képzés. A szamos helyen szervezet képzés a szakmai tartalmat
valtoz6 szinvonaliva és nehezen ellendrizhetévé tette. Az el6z6kbdl kovetkezéen szakmai
munkacsoport alakult a képzés egységesitésére €s a csaladi napkozi szerepének kiszélesitésére

a kisgyermekek napkozbeni ellatasaban.

Az egyre szélesedd halozat miatt, az ellendrzések és az engedélyek kiaddsanak megnovekedd
szdma is felveti a modszertani csaladi napkozi kijelolésének sziikségességét, amely feladatot

jelenleg a regionalis modszertani bolcsédéek 1atjak el.

A csaladi napkozi normativ timogatasa 2009-ben 246 000 Ft /f6/év. Emiatt a csaladi napkozit
igénybevevok valtoz6, de viszonylag magas téritési dijakat fizetnek. Mindebbdl az
kovetkezik, hogy ez a szolgaltatas, tapasztalataink szerint egyre inkabb a kozéposztaly altal
megfizethetd. Ebben elmozdulds csak akkor remélhetd, ha az dnkormanyzat biztositana a

hatranyos helyzetii csaladok szamara a szolgéltatas igénybevételét.

Az atmeneti gondozdsban az egyiittmiikodés és a kommunikéacié hianyossagai jelentik a
legnagyobb kihivast. A II. Orszagos Gyermekvédelmi Modszertani Ertekezlet helyettes sziiloi
ellatassal foglalkozo szekcidja a kiépiiletlenség egyik okaként is az ellatds ismertségének
hidnyat fogalmazta meg, illetve felhivta a figyelmet arra, hogy az ellatds ,hasznalata”,

kihasznaldasa hianyzik a helyi gyermekvédelmi struktirdk rutinjabol. A helyettes sziil6i
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szolgaltatas nem ¢épiilt még be megfelelé modon a telepiilések problémakezeld eszkoztaraba, a

teriilet szakemberei kevés informacioval birnak az ellatasrol, annak alkalmazasarol.

A lakossdg az esetek tobbségében semmilyen informacioval nem rendelkezik a helyettes
sziil61 szolgaltatasrol, ami sajnalatos modon igaz az dtmeneti gondozas tobbi szolgaltatasara
is. Ami talan ennél is aggasztobb, hogy a gyermekvédelemben, illetve a jelzérendszerben
dolgoz6 szakemberek koziil is csak igen kevesen rendelkeznek a sziikséges mennyiségli és

mindségli ismerettel az ellatasokkal kapcsolatosan.52

Az atmeneti gondozast nyujtd szolgaltatok mitkddési adataibol kitiinik, hogy az ellatas a
jogszabalyban meghatarozott alapelvének megfeleléen rovid, atmeneti idore biztosit
szolgaltatast. Az ellatott gyermekeknek megkdzelitdleg a fele, harom hénapon beliil hazakeriil
vérszerinti csaladjaba, mig az ellatds modjanak fliggvényében minddssze 6-12% kozott van
azoknak a gyermekeknek az ardnya, akik egy évnél hosszabb ideig veszik igénybe a
szolgaltatast. Azoknak a gyermekeknek az ardnya, akik az ellatast kovetden nem térhetnek
vissza vérszerinti csaladjukba, az ellatds maodjatol fiiggden 3-11% kozotti. Az atlagos 10%-t6l
jelentdsen a csalddok atmeneti otthonai térnek el a 3,23%-0s ardnnyal, hiszen ott a sziil6 és a
gyermek egyiittesen keriil elhelyezésre, €s az esetek dontd tobbségében ellatasuk a sziilovel

egylitt is szlinik meg.

A gyermekek atmeneti gondozasanak hatékonysagat alapjaiban befolyasolja, hogy ¢l6,
konstruktiv munkakapcsolat alakuljon ki a telepiilések alapellatasokat nyujtd szolgaltatoival,
ezek koziil 1s kiemelten a gyermekjoléti szolgalatokkal, akik az igénybevevd gyermekek
hazagondozasat segitik eld. Egy 2003. évi kutatas adataibol®® kitiinik, hogy a vizsgalt 343
gondozasi eset dontd tobbségében, 59,8%-ban, maga a sziild az ellatds kezdeményezdje.
Erdemi aranyban kizarolag a gyermekjoléti szolgalatok segitették elé a szolgéltatis
igénybevételét, 91 esetben, azaz 26,5%-ban, ami azonban annak ismeretében, hogy a
gyermekvédelmi torvény a gyermekjoléti szolgalatok feladataként hatdrozza meg a helyettes

szliléi ellatds szervezését, férOhelyei nyilvantartasat, alacsony ardnynak tekinthetd. A

%2 Sidlovics Ferenc: A kozigazgatasi kommunikacio lehetdségei a helyettes sziiléi ellatas fejlesztésében.
Szakdolgozat. Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar, 2006.

% Sidlovics Ferenc: A helyettes sziil6i ellatds miikodési adatainak vizsgalata 1997-2003. Orszagos kutatas.
NCSSZI, 2003.
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jelzérendszer tagjainak, illetve a helyi gyermekjoléti szolgaltatasok hatosagi kdrnyezetének az

aranya az ellatdsok kezdeményezésében elenyészo, tobbségében még az 1%-ot sem éri el.

6. Tablazat Az ellatis kezdeményezdje

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003  Osszesen

Sziilo 0 0 2 37 63 49 54
Gyermek 0 0 0 0 2 1 2
Ovoda 0 0 0 1 0 2 0
Iskola 0 0 0 1 4 0 1
Védoné 0 0 0 0 2 2 0
Haziorvos, 0 0 0 0 0 2 0
gyermekorvos

Korhaz 0 0 0 0 0 0 0
Rendoérség 0 0 0 0 0 1 0
Ugyészség, birésag 0 0 0 3 0 0 0
Gyermekjoléti 0 0 2 17 23 26 23
szolgalat

Csaladsegito 0 0 0 2 2 5 0
szolgalat

Gyamhatosag 0 0 0 2 2 2 6
Egyéb szocialis 0 0 0 0 1 0 0
intézmény

Ugyanez a tendencia jol megfigyelhetd az ideiglenes gondozas igénybevételének adataibol is.
Abban az esetben, ha egy kiskort otthondb6l 6nkényesen eltavozott, igy feliigyelet €s ellatas
nélkiill maradt, lehetdség van az atmeneti gondozast nyl)to szolgaltatasok keretében ideiglenes
gondozasban részesiteni. A gyermek csellengése, magatartasi problémai, csaladi-, illetve a
kamaszkorra jellemtd méddon a sziilo-gyermek konfliktus a gyermekjoléti szolgaltatas adatai

szerint az Ot leggyakoribb probléma kozott szerepel, - az Osszes ellatott probléma 22,46%-4t
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teszik ki.>* A csellengd gyermekek ellatasara szolgalé gyermekvédelmi céla utcai és
lakételepi szocialis munka keretében, 2007. évben 9 027 gyermek részesiilt ellatasban, ennek

ellenére az ideiglenes gondozasba minddssze 203 gyermek kertilt.

Az atmeneti gondozéasba keriil6 gyermekeknek a bekeriilést kivaltd okai az ellatds modjat
tekintve jelentds eltéréseket mutat. A helyettes sziil6i ellatdsban a leggyakoribb elhelyezést
kivalto ok, a sziilok egészségiigyi problémai és a sziilék indokolt tavolléte,> ez egyiittesen az
Osszes kezelt problémanak megkdozelitdleg a felét teszi ki. Jellemzo elhelyezési ok tovabba a
szllok életvezetési problémdja, ami 16,74%-ban, illetve a csalad hajléktalanna valasa 9,44%-
ban. A gyermekek atmeneti otthonaiban elhelyezett gyermekek esetében az elégtelen lakhatasi
feltételek a leggyakoribbak, 16,77%-ban, de jellemzé még a csaladi konfliktus 13,6% és a
szlilok életvezetési problémai 12,75%-ban. A csaladok atmeneti otthonainak elhelyezési
gyakorlata ezektdl jelentOs eltérést mutat, itt elsésorban a lakhatési problémak 46,7%-ban és a

csaladon beliili er8szak a 19,64%-ban a legjellemz8bbek.

A nevel0sziildi tertilet mitkodési adatai egyértelmiien jelzik, hogy a neveldsziilonél torténd
elhelyezés els6bbséget élvez az intézményes elhelyezési formakhoz viszonyitva, teljes
Osszhangban az alapvetd gyermeki jogokkal. Valtozast az elmult években a hivatasos
neveldsziilok szamanak a csokkenése jelentett, a stagnalas, majd csokkenés oka a

finanszirozési nehézségben keresendd elsdsorban.

A ,hagyomanyos nevel0sziilok” szama a hivatasossal szemben emelked6 tendenciat mutat; 6

év alatt 460 f6vel novekedett a szamuk,- 2006-ban 4 896 £6.

A nevel6sziiléi halozat koltséghatékonysdga egyértelmilen kimutathatdé az intézményes
elhelyezéssel szemben; de a neveldsziilonél torténd elhelyezésen beliil is a ,,hagyomanyos”

neveldsziilonél torténd elhelyezés olcsobb, mint a hivatasos neveldsziilonél torténd ellatas.

* KSH, 2007.

*® Indokolt tavollétnek tekinthetd, ha a sziilé munkaja, tanulmanyai, vagy hivatalos iigyeinek intézése okabol
gyermeke feliigyeletét, gondozasat atmeneti ideig nem képes ellatni. Szintén ide sorolhatd, amikor az a sziild, aki
hosszabb ideje folyamatos stressz helyzetnek, fokozott pszichés terhelésnek van kitéve (pl. fogyatékkal €16
gyermeket neveld, csaladi krizishelyzetet kdzelmultban atélt sziilo) a nevelési alkalmassag megérzése érdekében,
rekreacio céljabol van tavol. (Fajcsiné Sandor Andrea-Mihaly Blanka-Sidlovics Ferenc: A gyermekek atmeneti

gondozasanak iranyelvei. Szocialis és gyermekvédelmi szabalyozok. SZMI, 2007.)
> KSH,2007.
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Eltérd volt a megyék/févaros gyermekvédelmi koncepcidja a szakellatds 4talakitasara -
gyermekotthonok kivaltasa lakasotthonokkal; a nevel6sziildi halozat fejlesztése az “olcsobb és
hatékonyabb” elv alapjan - emiatt a 37 nevelOsziil6i halozat koziil még a 20 szakszolgalat
altal mukodtetet neveldsziiloi haldzat nagysagrendje is jelentds eltérést mutat. Tobb megye
teljes mértékben ,kivaltotta” a gyermekotthoni hatteret, ezzel csaknem 2 profilava téve az
elhelyezési lehetdséget; neveldsziildi halozatra és lakasotthonokra — ,,normal”, kiilonleges ¢€s
specialis sziikségletli gyermekek szamara. A fovarosban €s egyes megyékben gazdagithatja az

elhelyezési lehetdséget a civil-€s az egyhdzi ellatorendszer.

A Gyermekvédelmi torvény és végrehajtasi rendeletei a neveldsziiloi haldézat mikodésében,
miikddtetésében jelentds valtozasokat eredményeztek. A bevezetett valtozasok, kritériumok a
gyakorlatban idonként kiilonbséget teremtettek a torvény hatélyba Iépése eldtt és azt kdvetden
neveldsziiléi jogviszonyt létesitd neveldsziilok kozott. Emiatt a szemléletvaltozast
eredményezd atmeneti id0szak nem volt mentes fesziiltségektdl sem és még nem zarult le

teljes mértékben ez az atalakulési folyamat.

A torvény és végrehajtasi rendeleter modositottak a neveldsziiloveé valas folyamatat; a fazisok
egymasra €piilése azt a cé€lt szolgalja, hogy valoban a feladatellatasra legalkalmasabbnak itélt

jelentkezdk kivalasztasa torténjen meg a képzés megkezdése eldtt.

Sem a 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet, sem pedig a 29/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet nem
tartalmazza, hogy a nevel6sziilonek jelentkezOnek, az alkalmassaganak megallapitasara
iranyulo pszichologiai vizsgalaton kellene részt vennie a kivalasztas folyamatdban. Ennek
ellenére az a tapasztalat, hogy a legtobb neveldsziiléi halozat miikddtetd valamilyen forméaban
az alkalmassag torvény altal szabalyozott kritériumrendszerén tal pszichologiai modszerekkel,
eszkozokkel 1s vizsgilja a neveldsziilol feladat vallalasdhoz sziikséges és meglévd

motivaciokat.

A szakma részérdl megfogalmazddott észrevétel, hogy a Gyermekvédelmi térvény nem
szabalyozza teljes korlien a nevelOsziil6éi haldzatok szervezeti felépitését; csak a minimum

l1étszamot hatdrozza meg, ami mar 5 neveldszilo esetében is lehetdve teszi, hogy neveldsziiloi
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halozatként mikodjon, de nem maximalizalja a nevelOsziil6i halozat, mint szakmai egység
fels6 hatarat, ami elsésorban szakszolgalatok altal miikodtetett neveldsziildi halozatok

esetében jelent gondot.

A 15/1998. NM. rendelet szabalyozza nevelOsziiléi halozat esetén egy szakmai vezetd
alkalmazasanak sziikségességét, valamint a nevel6sziiléi tanacsadd/csaladgondozo
esteszamat. Alapvetd hidnyossag, hogy a szakmai rendelet a neveldsziiloi hal6zat mellé nem
rendel pszichologust, gydgypedagdgust vagy fejleszté pedagdgust oly modon, mint ahogyan
azt gyermekotthon, lakésotthon, illetve kiilonleges €s specidlis gyermekotthon esetében teszi.
Ez a szakember hiany teszi tobbek kdzott olcsobba a neveldsziilonél torténd ellatast, szemben

az intézményes neveléssel.

Problémaként jelenik meg a neveldsziildi haldzatban, hogy nem megoldott a neveldsziilok
ellatottsaganak és a muikodtetd szemléletének a fliggvénye. A neveldsziiloi tanacsadok és a
gyami, gondozoi tanacsadok igyekeznek biztositani a szakmai megsegitést, de a mentalis

tamogatast nem lehet és szakmailag sem javasolt feladatukka tenni.

A tobb éve nevelOsziildi feladatot vallalo csaldd szamtalan olyan feladattal, helyzettel
talalkozik, amelynek megoldasra nem készitették fel, amelyet 6ner6bdl nem képes adekvat
moédon megoldani. A hosszabb ideje neveldsziiloként miikodd csaladokndl gyakori a
parkapcsolati probléma megjelenése, amely attolodhat a csaladi kapcsolatrendszerre is.
Megjelenhetnek a normativ életciklusokhoz kapcsolodo, feldolgozatlan krizisek (pl.: klimax,
munkanélkiilivé valas, nyugdijba vonulas, sajat gyermek kirepiilése) de gyakoriak a
traumatikus krizisek is (pl.: kapcsolati konfliktusok, fontos személy elvesztése). Gyakran
jelen vannak a vérszerinti sziildvel vald kapcsolattartdshoz kothetd problemdk, amelyek
kihatnak a neveldcsalad mitkodésére is; de megjelenhetnek a nevelt gyermek 6rokbe adhatova
valasatol, esetleges elkeriilésétdl vald félelmek is. Amennyiben a fenti problémak
megoldasahoz nem kap megfeleld segitséget a neveldsziild, akkor redlis alternativként jelenik
meg a gondozasi hely megvaltoztatds, mint probléma megoldasi lehetdség, amely egyrészrdl a
gyermek allandosdghoz vald jogat sérti, masrészt amennyiben az 10j gondozasi hely

gyermekotthon vagy lakasotthon, igy a fenntart6 részérdl finanszirozasi tobbletet is jelent.
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A gyermekvédelmi torvény megalkotdsa utan a gyermekotthoni ellatas teriiletén egyre inkabb
a lakasotthoni formdban torténd mikodés lett jellemzé. A gyermekotthonok kivaltasa
lakasotthonok létrehozasaval tortént, lakasotthoni formaban miikédé gyermekotthonok és
lakasotthon halozatok kiépitésével. Az utdobbi 3 évben gazdasagi okokbdl és esetenként a
bekeriil6 gyermekek, fiatalok szdmanak csokkenése kovetkeztében a fenntartdé megyei
onkormanyzatok fokozatosan csokkentették a gyermekotthoni, lakasotthoni féréhelyek
szamat, illetve az Onallo gazdalkodasu otthonokat, intézményeket gazdasagilag, majd
intézményi szinten is 0sszevontdk. A legtobb megyében, - ez ma tizenegy megyét takar - az
intézmény-Osszevonasok addig jutottak, hogy a megyei szakellatdsi formék egyetlen
intézmény keretében mikodnek. A megyei intézménybe egyedill a kiilonleges
gyermekotthonokat, sok esetben altalanos iskola ¢és didkotthon, gyermekotthonokat nem

integraltak be.

Minden megyében torténtek atalakitasok a gyermekotthoni ellatasban: férOhelyek szamat
csOkkentették, csoportok sziintek meg, lakésotthonokat zartak be, esetenként tobb
lakasotthont is. A gyermekotthoni, lakasotthoni fér6helyek szamanak csokkentésének masik
oka - ami szintén visszavezetheté gazdasagi szempontok érvényesiilésére - az volt, hogy a
fenntartok a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok neveldsziildi halozatanak bdvitéseét
szorgalmaztdk, ami abban mutatkozott meg, hogy parhuzamosan zajlott a neveldsziildi

féréhelyek novelése és a lakasotthoni, gyermekotthoni féréhelyek csokkentése.

Jellemz6 tendencia szintén az utobbi hdrom, négy évben, hogy a nevelésbe vett gyermekek
kozott nagy szamban talalkozunk 16 évnél iddsebbek, s6t a nagykorusag eldtt allo fiatalokkal
is. Altalanos tapasztalat, hogy a gyermekotthonokban elhelyezett gyermekek jellemzé
problémai a beilleszkedési nehézség, a magatartasi €és viselkedési zavarok egyre sulyosabb
tiinetei, a tankotelezettség elmulasztasa. A biindzés, a fliggdség kialakulasa, valamint a

bantalmazast elszenvedettek szama is ndtt a bekeriild gyermekek kozott.

A torvény életbelépésének, az 0j rendszer kinélta 1j lehetdségek kovetkeztében az ellatottak
kozott nott az utogondozoi ellatottak szdma. Az utdbbi éveket tekintve a szamuk stagnalt, kb.

4 400 f6 részesiil utdgondozoéi ellatdsban. Ennek megfelelden elkezdddott az utogondozoi
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ellatdas differencidlasa, gyermekcsoportokban, utdégondozdi csoportokban, utégondozod

otthonokban ¢és kiils6 férdhelyen is biztositanak szdmukra ellatast.

Szintén a torvényben meghatarozott alapelvek érvényesiilésének a kovetkezménye, a
testvérek egylittes elhelyezését biztositasa. Ennek kovetkeztében sok esetben integralt
elhelyezést biztositanak a lakasotthonokban, gyermekotthoni csoportban ,normal” és

kiilonleges sziikségletii testvérek szamara.

Azzal az intézkedéssel, hogy egy intézménybe vontdk Ossze a gyermekotthonokat és a
szakszolgalatokat, a gyermekotthoni ellatast korlatoztdk, a sokszinli szakmai muiikodés, és

ezzel a kiillonboz6 sziikségletek biztositasanak lehetdségét csokkentették.

A gyermekotthonok hélézatanak kiépiiltsége elégtelen teriileti lefedettség szempontjabodl, a
megyék kiilonbozé részein lakd csaladok gyermekeinek a lakohelyhez kozel, - a
kapcsolattartas, a hazagondozéds érdekében - torténd elhelyezése, a jogszabalyban
meghatarozott maximalis 50 km-es tavolsag nem megoldhato. Az otthonok tobbségében, csak
megyeszékhelyeken, azok vonzaskorzetében, illetve a kordbbi nagy nevel6otthonokat

befogad¢ telepiilésen, annak kézelében miikdnek.

A segitd szakmai létszamban a pszichologus munkakdr betoltése a legnehezebb, legnagyobb
szamban a pszicholdégusok hidnyoznak a szakemberek koziil. Ennek kdvetkeztében a teljes
kori ellatasban, a korabban felsorolt problémdkkal érkezd gyermekek, fiatalok segitése,
tamogatasa, a pszicholdgiai ellatas hidnyos, sok esetben sajndlatos modon egyaltalan nem

megoldott.

A szakmai irdnyok, a szakmai mikddési profilok nem egyértelmiiek, nem kelléen
differencialtak, ezért az adott problémakkal érkezd gyerekek ellatdsa nem minden esetben
célzott. Ez Osszefliggést mutat a specialis ellatasi helyek hidnyéaval, a rosszul értelmezett
integracioval, az utéogondozéi elldtdsban nem a szakmai iranyoknak megfeleld ellatas

biztositasaval.
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Altaldban problémat jelent az oktatasi intézményekkel valé egyiittmiikodés, de szokésben
1év0 és az ideiglenesen elhelyezett gyermekek esetében az iskolai tankotelezettség biztositasa

kérdéses, nem vallaljak fel az iskolak a sajat szerepiiket, felelosségiiket a kérdésben.

Tovabbra is jellemz0, hogy szembedllitjdk a gyermekotthoni és a neveldsziildi ellatast, ennek
kovetkeztében nagyon nagy a tdvolsdg az otthont nytjtd ellatas két forméja kozott. Nem
kapcsoljak a gyermekotthonokhoz a neveldsziildi ellatast, pedig a torvény lehetdve teszi, hogy
a két gondozési forma egymdas mellett, szakmailag Osszekapcsolva legyen biztositva olyan
modon, hogy gyermekotthon miikodteti a neveldsziiléi halozatot, amely lehetdvé tenné a
gyermekotthon szakembereinek igénybevételét (pl. pszichologus) a neveldsziillénél elhelyezett

gyermekek ellatasara is.

A specidlis sziikségletli gyermekek integralt elhelyezése finanszirozasi és ezzel
Osszefiiggésben szakmai aggalyokat is felvet. Az ilyen tipusu problémakkal kiizd6 gyermekek
utan csak az az intézmény, vagy neveldsziilé kapja meg az emelt szintli allami normativat,
ahol az intézmény alapit6 okirataban és szakmai programjaban, majd ennek alapjan miikodési
engedélyében szerepel a specialis ellatasra vald jogosultsag, illetve neveldszild esetében az
ehhez sziikséges képesitési eldirasoknak megfelel. Az emelt szinti normativa annak
érdekében lett megallapitva, hogy lehetdvé tegye a specialis sziikségletbdl adddd — a
gyermekek kiegyenstlyozott nevelését, szocializacidjat, reszocializacidjat, habilitaciojat
illetve rehabilitacidjat eldsegitd — szakmai, targyi €s személyi feltételek megteremtését. Az
emelt szintli finanszirozds hidnya igy megkérddjelezi a fent leirt feltételek
megvalosithatosagat. SZMM Gyermek- és Ifjusdgvédelmi Fdosztaly 2008. év eleji felmérése
szerint integraltan vagy normdl neveldsziilénél volt elhelyezve a specialis sziikségletii
gyermekek 37%-a. A tavalyi év féréhelybdviilése ebben némi javulast hozott, de pontos

adataink nincsenek.

Lefedettségi problémat jelent azonban, hogy a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 126. §-a szerint
a gondozott gyermek elhelyezésérdl problematipusok szerint elkiilonitetten kell gondoskodni,
valamint a csoportokban csak azonos nemii gyermekek helyezhetdk el. Igy a teljes ellatashoz

megyénként - a pszichoaktiv szerekkel kiizdé gyermekeket ellatd csoportokat nem szamolva -
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minimum négy csoport mukodtetésére lenne sziikség, ami 32 férdhelyet jelentene. Ennyire
természetesen nincsen sziikség, de ezen sziikségletek hatdsara a tlinetcsoportok, vagy a nemek
szerinti ellatasban rések vannak. A megyék kozott nagyon nehéz az atjarhatésag — csak
szolgaltatasvasarlassal oldhaté meg, amelyet azonban a megyei fenntartok altalaban nem
vallalnak. El6fordul a meglevé férohelyek nem teljes kihasznaltsaga, mikozben a gyermekek
egy része integraltan, nem sziikségletilknek megfelelden keriil elhelyezésre, vagy férohely
hidnydban automatikusan minisztériumi gyermekotthoni elhelyezésiiket kérik. A
minisztériumi specialis gyermekotthonok célja azonban nem a féréhelyhianyok megoldasa,
hanem azon specialis sziikségletii gyermek elhelyezése, aki olyan kiilonleges szakértelmet
igényld terapiara szorul, amelyet a lakohelyén, gondozasi helyén nem tudnak biztositani a

szamara, illetve akinek kiemelése eddigi kornyezetébdl a sajat érdekében feltétleniil indokolt.

A gyermekvédelmi szakellatasban elhelyezett specialis sziikségletli gyermekek -ellatasat
erdteljesen neheziti az a tény is, hogy az orszagban a gyermek- és ifjusadgpszichiatriai ellatas
rendkiviil hidnyos. Mind a csalddjukban ¢l6, mind a gyermekvédelmi szakellatasban
elhelyezett - gyermekotthonban, nevel6sziilonél €16 — pszichés tiineteket mutatd 12-17 éves
gyermekek pszichiatriai ellatdsa az orszag legnagyobb részén megoldatlan. Egyre erdsebb az
a tendencia, hogy a gyamhivatal pusztan a gyermek megoldatlan egészségiigyi ellatdsa miatt
emeli ki a gyermeket a - hozza egyébként érzelmileg kotédd, lehetdségeihez képest
tisztességesen ellatd — csaladbol, és helyezi el neveldsziilonél, gyermekotthonban. Ez
természetesen nem szolgalja a gyermek érdekét, és sulyosan sérti a gyermeki jogokat. Ebbdl
fakad, hogy attol, hogy a gyermek bekeriil egy nevelGcsaladba, gyermekotthonba, vagy
specialis gyermekotthonba a probléma nem oldodik meg, mert a neveldsziild, illetve a
gyermekotthon személyzete is szembesiil a gyermek- és ifjusadgpszichiatriai ellatas hianyaval,
és ez iranyu segitség nélkiil nem tud a gyermek szdmara a sziikségleteihez igazodo ellatast
nyUjtani. Az egészségligy ellatorendszer gyermekpszichidterekkel valo ellatottsaganak hianya
miatt gyakran nem megoldott a specidlis ellatasban részesiild, pszichiatriai betegségben
szenvedd gyermekek folyamatos pszichiatriai kontrollja, akkut esetekben szakszerii kezelése.
Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag altal évente megvizsgalt kb. 200 gyermek
(12-18 éves) koziil pszichiatriai betegsége miatt ambulans kezelést igényelne kb. 10 %,

egészségiigyi elhelyezést igényelne kb. 5%°".

5 OGYSZB, 2008.

99



Teljesen hianyzik az elobb emlitett 5% sulyos pszichiatriai betegségben szenvedd, allando
pszichiatriai kontrollt igényld gyerekek elhelyezésének megoldasa. Jelenleg nem létezik az
orszagban a felndtt ellatdshoz hasonlé pszichiatriai betegek otthondnak megfeleld gyermek ¢€s
ifjisagpszichiatriai ellatast biztositdé intézmény. Ezeknek a gyermekeknek specialis
gyermekotthoni elhelyezése nem teszi lehetové a gyermek szakszerti ellatdsat, valamint
kiilonleges ellatasi igényiik sokszor a tobbi gondozott ellatdsdnak rovasara oldhatdé meg.
Azonnali, siirgetd feladatnak tiinik ennek az évente 10-12 gyereknek megfeleld ellatasat

biztositd orszagos hataskori gyermek ¢€s ifjusagpszichiatriai otthon létrehozésa.

Az ellatottsdg hianya mellett a gyermekotthonok miikddése soran problémat jelent, hogy az
ellatorendszerbdl nagy Iétszdmban hidnyoznak a pszichologusok, fejlesztépedagdgusok,
gyogypedagogusok, kiknek jelenléte a specidlis sziikségleti gyermekek ellatdsaban
elengedhetetlen. A szakmai létszamhidny oka egyrészt az intézményekben jelentkezd
statuszhiany, masrészt hogy a szakemberek szamara kevésbé vonzd — a tarsadalmilag és

anyagilag nem kellden elismert - a gyermekvédelem.

A megyei intézményekben folyd szakmai munka, terdpias tevékenységek jo gyakorlatainak
atfogd Osszegyljtése, mindenki szdmara hasznalhaté szakmai protokollok, standardok
kidolgozasa a gyermekvédelemnek ennek a teriiletén szinte még el sem indult. A specidlis
gyermekotthonokban dolgozo szakemberek gyakran elszigetelten, sajat tapasztalataikbol
épitkezé onallo dontéseikre hagyatkozva kell ezt a konnylinek nem mondhaté munkat
ellatniuk. Tapasztalataink szerint komoly igény van a teriileten dolgozé szakemberek részérdl

arra, hogy ez a munka elinduljon.

A kiilonleges gyermekotthonok esetében az intézmények kivaltasa a kor kovetelményeinek
megfeleld, modern ellatasi formakkal megtorpant. A gyermekotthon- iskola- didkotthon

formaban miik6édd gyermekotthonok, a gyermekek szamara szinte teljes szegregaciot

crer

Az ellatott gyermekek kora szerint specializdlodott kiilonleges gyermekotthonok szakmai
stlya csokkent, mar szinte alig beszélhetiink az életkor miatti kiilonleges ellatasrol. A
neveldsziilokhoz torténd sikeres kihelyezések, €és a 1étrejott Orokbefogaddsok egyfajta

szelekciot eredményeztek, emiatt a gyermekotthonban nevelkedé gyermekek, - akiknek nem
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sikeriilt csaladi kornyezetben torténd elhelyezésiik - igen magas szdmban sajatos nevelési

igényiiek, tobbségiik sulyos-, halmozottan fogyatékos.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok esetében a jellemzd szakmai tendencidk koziil
elsoként, a fentebb mar emlitett integraciot kell kiemelnlink, ami a gyermekvédelmi
szakellatas intézményrendszerének egy intézménybe integralasat jelenti. Ez az esetek
tobbségében nem ndveli az ellatds hatékonysagat, elsdsorban az intézményeket elvalasztod
tavolsdg miatt, amely megneheziti az egységes intézményi mikodést. Raadasul
nagymértékben szubjektivvé valik az ellatds, mivel egy kézbe keriil minden informécid ¢és
hataskor, aminek kovetkeztében a gyermekek és sziileik jogait védd garanciarendszerek is
sériilhetnek. Eppen ezért szakmai szempontbol nem tartjuk tdmogatandonak ezt a fejlodési

iranyt.

Fontos eleme a szakszolgéltatasok mikodésének a Szakértéi Bizottsagok tevékenysége,
amely a szakellatdsba keriilo6 gyermekek diagnosztikdjaval foglalkozik, meghatirozza a
gyermekek sziikségleteit, az annak megfeleld elhelyezés forméjat és javaslatot tesz a
kovetendd eljarasokra a sziikségletek kielégitése érdekében. Ezzel szoros Osszefiiggésben all
az elhelyezés feladata, amelynek adekvat féréhelyet kell biztositania a gyermek szamara,
amely megfelel mindazon sziikségleteknek, amelyet a Szakértéi Bizottsdg meghatarozott és

tudja biztositani a javaslatban megfogalmazott szolgaltatasokat.

A jogszabalyi keretek a megyei, fovarosi és orszagos Szakértdi Bizottsagok tevékenységének
vonatkozasdban szabalyozzdk a bizottsdgok mikodési és személyi feltételeit, valamint a
szakvélemények elkészitése soran meghatarozzak a vizsgélatok daltalanos tartalmat, nem
részletezve azok mddszereit. A tartalom meghatarozasa is hianyos, tovabbfejlesztést igényel,
hiszen mindossze az egészségiigyi, pszicholdgiai, pedagdgiai vizsgalat tartalmat irja le,
hianyzik a specidlis sziikséglet megallapitasahoz sziikséges pszichiatriai, gyogypedagogiai

valamint a szocialis munkds vizsgalatdnak tartalmat leird szabalyozas.

A tartalmi szabdlyozottsdg hidnyossagai mellett, szinte teljesen hidnyzik a szakértoi

vélemények formai elemeinek meghatarozasa, csupan az elhelyezési javaslatot kell a megyei
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¢s fovarosi szakértdi bizottsagoknak a megfeleld adatlap kitoltésével elkészitenilik. Ennek
kovetkeztében, jelenleg a szakértdi bizottsdgok szakvéleményei sem tartalmi, sem formai

szempontbol nem egységesek, az adott bizottsag szokasai, gyakorlata hatdrozza meg ezeket.

Bar tobbszor tortént ra kezdeményezés - ami az erre iranyuld igényt is jelzi - de jelenleg
érdemi munka még nem folyik egy egységes keretet add vizsgalati protokoll kidolgozasa
iigyében. A keretiben egységes protokoll kidolgozasa lehetdvé tenné a standardizalt vizsgalati
eljarast, amely segithetné a bizottsagok kozotti atjarhatésagot, az egymasra €piild vizsgalatok
(MGYSZB-OGYSZB) kozotti konzisztens folytonossagot, a gyermekek statuszarol készitett
szakvélemények egységes tartalmi és formai képét, valamint segithetné az ellatdsban jelen
levé gyermekek statuszara vonatkozd adatainak hatékonyabb statisztikai feldolgozasat. Az
egységes protokoll lehetdvé tenné a hozza tartozd eszkozok koltséghatékony beszerzését, a

szakemberek oktatasanak, tovabbképzésének célzottabb és hatékonyabb megszervezését.

Az utdbbi években hatvanyozottan jelentkezik bizonyos szakszolgaltatasoknal az a torekvés,
hogy erételjesen fejlesszék a neveldsziiléi haldzatokat. SzélsOséges esetben megjelent egy
olyan fejlesztési elképzelés, amely szinte csak neveldsziiléi elhelyezéssel szamolt, tehat
visszafejlesztette a gyermekotthoni, lakasotthoni rendszert. Természetesen ez kizarolag a
koltséghatékonysag szempontjabdl lehet eredményes, azonban szakmai szempontbol
semmiképpen nem tadmogathatd, mivel a gyermekek eltérd sziikségletei miatt nem lehet

minden gyermeket neveldsziilénél elhelyezni.

Sziikséges lenne a befogadd otthonok eltérd szabalyok mentén torténd mikodtetésének
kidolgozésa, mivel ezek az ellatd intézmények minden gyermek befogadasara alkalmasnak
kell lennie, korra, nemre, specidlis sziikségletre tekintet nélkiil. Jelenleg nem vonatkoznak
eltérd szabalyok a miikddésére, igy szakmailag kevéssé megalapozott, nem kelléen hatékony

az a tevékenység, ami a befogado6 otthonban zajlik.

A Szakért6i Bizottsagok fiiggetlensége nem megoldott minden esetben, igy a gyermekek

gondozasi helyének kivalasztasat megalapozd szakvélemények olykor inkabb tiikrozhetnek
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intézményi érdekeket, mint az egyedi sziikségleteikre adekvat szakmai valaszokat nyujtani

képes ellatasukat, a gyermek mindenekfelett all6 érdekeinek érvényre jutdsat.

Jelentés problémat képez az elhelyezés kérdése, mivel nem allnak rendelkezésre kelléen
differencialt, adekvat férdhelyek, igy a szakértdéi bizottsdg szakvéleményében foglalt
szolgaltatdsok nem biztosithatok a gyermek szamdra, ami miatt a vérszerinti csaladba
visszatérése nehezebbé valik. Ugyanigy a gyermekek jogos érdeke ellen hat, a mar fentebb
emlitett, a gyermek és csaladja lakhelyétdl tavol esd elhelyezés, ami megneheziti, sokszor
teljesen lehetetlenné teszi csalddi kapcsolattartast, rdaddsul a testvérek egylittes

elhelyezésének sem tud eleget tenni testvérsorok esetében.

A hivatasos gyamsag ellatisa terén elsdsorban a gyami feleldsség-biztositds hidnya okoz
gondot. A gyami-gondozoi tanicsadas problémat képez a Gyermekvédelmi térvény hatalyba
1épése oOta, a gyamok és a gyamhatdsagok kozotti térben elhelyezkedd szolgaltatasnak sem a
szervezetszerl elhelyezésének megitélése, sem szakmai tartalmainak egységes volta, sem a
feladatellatas egységes gyakorlata nem adott. Eppen ezért a szolgaltatas elfogadottsiga is

problémas, igy jelenleg ez a szakszolgalatok legvitatottabb szolgaltatasa.

Jelent6s igény mutatkozik a kiilsé féréhelyek mitkddtetésének szakmai szabalyozasara, mivel
sok esetben még az sem egyértelmil, hogy mit nevezhetiink kiils¢ féréhelynek. Minderre
els6sorban a miikodési engedély kiadaséara iranyuld eltérd szocialis és gydmhivatali eljarasi

gyakorlat okan is sziikség lenne.

Fejlesztéseink prioritdsainak meghatarozasa sordn tekintettel kell lenniink a szakmai
fejlédésbol fakadd feladatokon kiviil azok tarsadalmi, gazdasdgi kornyezetére is, igy a
gazdasagi valsag varhat6 hatidsara a gyermekvédelmi ellatérendszer mitkkodésére, azokra a
szakmai lehetdségekre, amelyek a valsag hatdsainak mérséklésére, kezelésére

vonatkozhatnak.

A gazdasagi valsdg mara mindennapjainkat atszové fogalomma nétte ki magat. Mint minden

a gazdasag stabilitdsat érinté hatas, a legérzékenyebben a legszegényebb, ettdl a
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legkiszolgaltatottabb tarsadalmi rétegeket traumatizalta leginkabb. A gazdasagi folyamatok
hatasara ugyanakkor feltételezhetd, hogy mindez azt is magaval hozza, hogy né annak a
rétegnek az aranya a tarsadalomban, akik eziddig stabil, kiegyensulyozott életstilusrol
kénytelenek lemondani, és lejjebb cstisznak a tarsadalom alacsonyabb rétegeibe. Valdsziniileg
a rendszervaltds munkahely megsziinési hulldma ota nem kellett a magyar tarsadalomnak
ekkora Ossztarsadalmi traumaval szembenéznie. A munkahely megsziinések, a termelési
kapacitas visszaszoritasa, parhuzamosan hat az eladosodott, a szegénységi kiiszob hatdran
kiizdd népesség fizetésképtelenné valasaval. A fogyasztoi tarsadalom, az unids szabad piac, a
multinacionalis cégek marketinghadjaratainak hatasara, fokoz6do fogyasztasi kényszerként
nchezedett a lakossagra. A bankok aruvésarléasi-, személyi hitelkonstrukcidival a tarsadalom
jelentés részének tlizenték azt, hogy megélhetési biztonsaguk hataraig, vagy sok esetben a
folott is fokozzak fogyasztdi magatartasukat. Ennek eredményeként jelentds szdmban jelentek
meg az elmult években olyan csaladok, akik a hitelekbdl fakadd erén feliili
kotelezettségvallalasaik miatt fizetésképtelenné valtak. Természetesen a valsag nem csak
mikroszinten, hanem makroszinten is hatdssal van a gyermekvédelmi ellatérendszerre. A
gazdasagi hatasok stabilizdldsdra irdnyuld koltségvetési megszoritdsok, szigoritdsok

erdteljesen érintik az egyébként is alulfinanszirozott intézményrendszert.

A gyermekjoléti szolgaltatds szakteriileten mar korabban megkezdddott tendenciak, igy a
kedvezdbb finanszirozasi feltételeknek megfeleld fenntartéi formak keresése, intézményi
integracios torekvések folytatddasa varhato. A tarsuldsi fenntartasban miikodé intézmények
estében az ellatasi terliletének novekedését, az egy intézményben integralt, tovabbi kiilonb6zo
szolgaltatasok megjelenését eredményezheti. Varhatd, hogy az egyes szakfeladatok
tekintetében a miikodtetdk nem csupan a szolgaltatast igénybevevok, hanem a szolgéltatast
nyujtok, igy a szakmai szabalyok tekintetében is rugalmasan jarnak el, ami a szakmai
szinvonal csokkenéséhez vezethet. Ennek hatdsara az ellenérzéseknek tovabb csokken a
visszatartd hatasa, a fenntartdé ,,sporolni” fog az egyes szolgaltatdsokon, az intézmény

Osszlétszamat tekintve, vagy még ugy sem fog megfelelni a szakmai eldirasoknak.

Vélhetden a szolgaltatok nem fognak tudni rugalmasan reagalni a megnovekvo sziikségletekre

ugyanannyi szakember rendelkezésre allasaval kell joval tobb gyermeket ellatni.
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A szolgaltatast nyajtok szamara a szakmai személyiség karbantartasat szolgdld szupervizids
lehet6ségek szintén elsGsorban koltségvetési meghatarozottsaguak. Jelen helyzetben nincs
eldirva a munkaltatd szamadra a szupervizid biztositdsdnak kotelezettsége, a jovoben varhatdéan
még kevesebb lesz ennek biztositdsanak lehetdsége. Aggalyossd valhat a munkatarsak
tovabbképzési kotelezettségének munkaltatod altali tAmogatasa is. Nem csupan a képzések ara,
de az azokra torténd eljutas is tobbletkoltséget jelent, amit ma is nehézségek aran tudnak csak

biztositani egyes intézmények.

A szakmai fejlodés iranyaba hatd helyenként megindult mindségfejlesztési folyamatok szintén
megtorpanhatnak a kedvezOtlen gazdasagi feltételek kozott. Mindezek egyiittesen
eredményezik a szolgaltatast nyujtdo intézmények magukra maradasat, hianyz6 szakmai

forumokat, k6zos gondolkodas hianyat, illetve a szakmai fejlodést veszélyeztetettségét.

A gazdasagi valsdg hatidsa elsOsorban az ellatott gyermekek szdmanak vélelmezhetd
novekedésén, a szolgaltatok altal kezelt problématipusok jelenlegi sorrendjének (anyagi,
magatartasi , beilleszkedési problémaék, stb.) megvaltozdsan mutatkozhat a gyermekjoléti
szolgaltatas teriiletén. A lakashitel nem fizetése miatt hajléktalannd valo csaladok szama mar
most megemelkedett ¢és az atmeneti gondozas otthonaiban egyre ndévekvd kapacitést
igényelne. Az atmeneti gondozas szolgaltatasainak telitddése utan azonban a gyermekjoléti

szolgaltatok szamara is kezelhetetlen problémat fog jelenteni.

A gyermekek veszélyeztetettségének sulyossdga varhatéoan negativ iranyba fog valtozni, a
kedvezOtlen gazdasagi folyamatok nem csupdn a gyermekek csaladjait, de a veliikk foglalkozo
szakembereket, intézményeket is érinthetik. A korabban biztos egzisztenciaval rendelkezd
csalddok megjelenése a gyermekjoléti szolgaltatoknal fokozott igénybevételnek teszi ki az
ellatorendszert. Az ellatérendszer latokorébe jutott esetek tekintetében egyre jellemzdbben a
tobb problémaval egyszerre kiizdd csalddok szaméanak novekedése lesz jellemzd, ezzel
Osszefliggésben tovabb novekszik az alapvetd sziikségletek kielégitését célzo csaladgondozasi

tevékenységek szama.
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Megnovekszik a kozdsségi szocialis munka szerepe. Az erdforrasok korlatozottsaga és a
problémak differencidlédasa miatt, olyan erdforrdsok megteremtése lesz a cél, amelyek az
egyén nem az intézményes segitségnyujtas irdnydba motivaljak csupan, hanem a természetes

tamogatd hald megerdsitésére.

F¢élo, hogy az ellatorendszer, célzott fejlesztések nélkiil nem lesz képes adekvat valaszokat
adni a gyermekek sziikségleteire, igy a prevencids ¢és napkdzbeni ellatast nyujtod
szolgaltatasok hianyaban né a feliigyelet nélkiil maradé gyerekek szama. Realis esélye lehet
annak, hogy novekedni fog azoknak a gyermekeknek a szama, ahol az alapellatas eszkozeivel
a vérszerinti csalad tovabb mar nem képes gyermeke alapvetd sziikségleteit kielégiteni és

elkertilhetetlenné valik a gyermek kiemelése sajat csaladjabol.

A napkozbeni ellatdsok boviild férdhelyei nem tudnak Iépést tartani a megélhetési
kényszerbdl, illetve a GYES, GYED két évre torténo csokkenésébdl fakadd férdhelyigényre, a
ndk sziilés utani mihamarabbi a munkaerépiacon torténd szerepvallalasara. Amennyiben
csokken a GYED, GYES idétartama, egyértelmiien megnovekszik az igénylék szdma. 2 év
felett a korosztaly 50-70 %-a szdmara ellatas sziikséges, ebbdl kdvetkezden joval nagyobb
gyermeklétszamot kell ellatni a jelenlegi keretek kozott. A veszélyeztetettség esetén a
gyermek sziikségleteinek biztositdsa érdekében, egyre nagyobb szamban valik sziikségessé a
napkozbeni ellatds biztositdsa a veszélyeztetettségbdl fakadd kockazatok csokkentése

céliabol.

Novekedhet a hatranyos helyzetli csaladbol érkezd gyermekek szdma, ezzel Gsszefiiggésben
megndvekedhet a gondozési feladatok kore, pl. flirdetés, hajmosas, koromapoléds. Novekedhet
a gyermekek szocializacidjaban betoltott szerep, a csaladi nevelés hidnyossagainak

crer

segitésében, szlil6szerep tdmogatasaban betoltott szerep is.

A gazdasagi valtsag hatasa feltételezhetéen, a novekvd fenntartdsi koltségek és a csokkend
normativa miatt kedvezétleniil fogja befolyasolni a csaladi napkozik miikodési feltételeit.

Ebbdl kovetkezik, hogy az dnkormanyzatok novekvo szerepvallalasa nélkiil, még inkébb csak
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a kifejezetten jol keresd csaladok fogjak tudni igénybe venni ezt a szolgaltatast. Ez
szandékainkkal ellentétes fejlédési tendencidt eredményezhet, hiszen a csalddi napkozik
eredeti célja, hogy a hatranyos helyzeti kistelepiiléseken nytjtson ellatast, ahol kevesebb
helyben a munkalehetdség, és a kisgyermekek intézményes napkdzbeni ellatasa masként nem

megoldott.

A varhaté megszoritasok ellenére sziikséges kidolgozni a neveldsziil6i tevékenység szakmai
szabalyait annak érdekében, hogy mind a neveldsziilévé valas folyamatdban, mind pedig a
tényleges neveldsziiloi feladatellatds sordan, a gyermekek sziikségleteinek kielégitése
érdekében ugyanazoknak a szakmai feltételeknek kelljen megfelelni minden miikodtetonek,-

fenntartotol fiiggetlentil.

A lecsokkent gyermekotthoni féréhelyek ellenére — hiszen ma sincsenek vagy minimaélisan
vannak az lres féréhelyek - a szakellatasba bekeriilé gyermekek szama varhatéan noni fog,

kiilonosen az atmeneti gondozasi helyek hidnya, féréhelyeinek telitddései miatt.

A specialis és kiilonleges sziikségletli gyermekek ellatasa mindenképpen nagyobb anyagi
raforditast igényel. A normativa emelkedésének elmaradasa, redlértékének csokkenése
kedvezotleniil befolyasolja a miikodési feltételek alakulasat. Az egészségligyi reform
keretében végrehajtott kozgyodgyellatas atalakitdsa azt eredményezte, hogy a gyodgyszerre
fordithatd megallapitott keretdsszeg sok esetben nem elegendd a tartdsan beteg gyermek

gyogyszerigényének kielégitésére.

A valsdg hatasara vérhatéan tobb csaldd fog olyan helyzetbe keriilni, hogy kiilonleges
sziikségletli gyermekérdl nem fog tudni gondoskodni, varhatéan tobben fognak a

gyermekvédelmi rendszerbe bekeriilni.

A szakszolgaltatdsok a valsadg hatdsara varhatdan nem vezetnek be 0 szolgaltatasokat, illetve
nem valtoznak meg a jelenleg biztositott szolgaltatasaik, azonban az igénybevevok szama

mindenképpen emelkedni fog, igy nagyobb szamu feladatot latnak majd el a szolgaltatasok,
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mindez a személyi-targyi feltételek jelenlegi szintje mellett aranytalanul megnoveli a

szakemberek terhelését, ami korai szakmai kifaradashoz, ki¢géshez vezethet.

Legalabb ennyire fontos, hogy mindazok a jelenségek, amelyek a gazdasdgi megszoritas
részeként megnehezitik a lakossag megélhetését, az az intézményrendszer mukodését is
nehezitik, mivel azok megndvelik a miikodtetés koltségeit, amelyet a fenntartoknak kell
véllalniuk, mivel egyébként az intézmény miikodésképtelenné valik. Idetartozik az is, hogy a
mukodtetés koltségek emelkedése akar 1étszamcsOkkentésre vagy a targyi feltételrendszer
gyengitésére is kényszeritheti a fenntartokat, ami az ellatasok szinvonalat, végeredményben
magat a mikodést veszélyeztetd 1épés lenne. A mar emlitett megélhetési nehézségek pedig

akar a fluktuacié novekedéséhez és a mar emlitett kiégéshez vezethetnek.
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A gyermekvédelem fejlesztésének iranyai a 2007-2013. kozotti idoszakban

Fejlesztéseink célrendszere

Fejlesztési torekvéseink kozéppontjdban a gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok
rendszerének modernizaciojaval fenntarthatobb, ezzel elérhetobbé valo szolgaltatasok
kialakitasa all. Koncepcionk figyelembe veszi a mar kiépiilt intézményrendszert, az eltérd
méretli telepiilések sajatossagait, orszagunk telepiilésszerkezetét, €s azt a szolgaltatasok
tartalmi és strukturalis fejlesztésével egy koherens, az eltérd sziikségleteknek megfeleld

differencialtsagt szolgaltatasrendszerbe kivanja foglalni.

Fejlesztéseink célkitiizése, hogy a szolgaltatasok a felndvekvd generacid esélyeinek
novekedése érdekében segitséget nyujtsanak a gyermekek sajat csaladjukban torténd
felnovekedéséhez, személyiségiik kibontakoztatdsdhoz, a fejlodésiiket veszélyeztetd helyzetek
elharitdsdhoz, a tarsadalomba valo beilleszkedésiikh6z. A megfelel6 mindségli és
hozzaférhetd szolgaltatasok alapvetd jelentdségliek a tarsadalmi Gsszetartozas erdsitésében, a
szegényseég ¢és kirekesztés elleni kiizdelemben, amelyek segitséget képesek nyljtani a

gyermekek aktiv tarsadalmi szereplokké valasanak megteremtésében.

Ennek megvalositasa érdekében gondolkodésunk kozéppontjaban a gyermekeket tdmogato,
csalad kozeli szolgaltatasokhoz vald hozzaférés novelése kell, hogy alljon. Emellett a
gyermekvédelmi gondoskodasban ¢16 gyerekek, fiatalok életesélyeinek javitasa érdekében
folytatjuk a bennlakést ny0jté szolgaltatasok fejlesztését, jelenlegi korszeriitlen bentlakasos
intézmények modernizalasat, kivaltasat, a gyermekek sziikségleteihez igazodo, a kor
kovetelményeinek megfeleld ellatasok biztositdsaval, intézmények létrehozasaval. Cél a kis
l1étszamu, az integracio elve alapjan miikodd, megfeleld mindségli szolgaltatasok kialakitasa.
Az intézményben ¢él6 gyermekek esetében kiilondsen felértékelddik azon szolgaltatasok és

tamogatasok szerepe, amelyek a munkaerdpiacra valo bejutast szolgaljak.
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Mindezzel Osszefiiggésben szakmai fejlesztésekkel erdsiteniink kell a tdrsadalom megtartod
erejét biztositd, a krizis-helyzetbe jutott gyermekek és csaladjaik esélyegyenldségét erdsitd
szakmai védohalot, valamint a munkaerdpiacra koruk, egészségi allapotuk, illetve egyéb okok
miatt nem integralhatd emberek szamara az emberhez méltd élet és tarsadalmi tagsag

feltételeinek megteremtését.

Fejlesztéseink fenntarthatosagat csak a felndvekvd generacio tarsadalmi és munkaerdpiaci
részvételének erdsitése biztosithatja, ennek érdekében a sikeres €s aktiv élet megkezdéséhez
gyermekkoruk legyen, amely magaban hordozza képességeikhez mért fejlodésiik maximalis

biztositasat.

Hazankban a szegénységet ¢s tarsadalmi kirekesztést csokkentd torekvéseink keretében — az
Europai Uni6 ajanlésaival 0sszhangban - kiilonds hangsulyt kell kapnia a gyermekszegénység
csOkkentésének. Mindennek érdekében a Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program és a
,Legyen jobb a gyermekeknek” Orszaggylilési hatarozat célkitlizéseivel harmonidban, dgazati
fejlesztéseinkkel meg kivanjuk alapozni, hogy egy generacio alatt jelentds mértékben
csokkenjen a gyermekek és csaladjaik szegénységének ardnya; 1épéseket tegylink a gyermeki
kirekesztés és mély szegénység szélsoséges formainak felszadmolasara. Hozzd kivanunk
jérulni azoknak a mechanizmusoknak és intézményeknek az atalakitdsdhoz, amelyek ma
ujratermelik a szegénységet és kirekesztést. Ennek érdekében stratégiai kérdésnek tartjuk,
hogy szolgaltatasaink kora gyermekkortdl kezdve jaruljanak hozzd az egészséges
¢letfeltételek, a képességek jobb kibontakozasdnak biztositasdhoz, a sorsrontd devianciak

el6fordulasanak, a ma meghatarozo regiondlis és etnikai egyenldtlenségek csokkenéséhez.

Az egészségiigyl, kozoktatasi, szocialis, gyermekvédelmi agazatkozi egyiittmiikodéssel
megvalosulo  Biztos Kezdet ¢és Térségi Komplex Gyermekprogramok szakmai
megalapozasara és kiépitésére irdnyuld, az MTA GYEP-pel konzorciumban megvalosulo,
TAMOP 5.2.1. kiemelt projekt fejlesztéseihez kapcsolddva, tovabb kivanjuk fejleszteni a
csaladi funkcidkat erdsitd, a tarsadalmi leszakadast megel6z6, a szegénység kockézatait
csokkentd gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgéltatasok hatterét. Ezek a szolgaltatasok

szemléletiink szerint szakmai erdforrasai a Gyermekesély program célzott beavatkozasainak.
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Szolgaltatasfejlesztési  elképzeléseink  fokuszaban, a  Gyermekvédelmi  térvény
ellatorendszeréhez  kapcsolodd — szolgaltatasi  tartalmak szakmai hatékonysagot és
fenntarthatosagot noveld differencidlasa all. Alapvetd kérdés tehat, hogy miként tudjuk
biztositani a gyermekjoléti alapellatasoknak és gyermekvédelmi szakellatasoknak, a
fenntartok teherbirasat figyelembe vevd, terliletileg egyenletes szolgaltatasi tartalommal,
egyenld moédon hozzaférheté miikodését, hogy azok az orszag barmely részén, barmilyen
méretli teleplilésén egyforman hozzaférhetonek, igy minden gyermek szamara egyforman

elérhetdek legyenek.

Ennek szellemében folytatni kivanjuk - a Szocialis szolgaltatdsok modernizacidja, kdzponti
stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitése, szocidlpolitikai dontések megalapozasa
elnevezési TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt elékészitése keretében megkezdett, - a
gyermekjoléti szolgaltatasnak a kiilonbozé méretii telepiilésekhez igazodd szolgaltatasi
szintjeinek, a telepiilési szinten torténd egyenld esélyl hozzaférés struktirajanak kidolgozasat,
modszertani megalapozasat. Az ennek eredményeként 1étrejovo ellatasi struktira, - mivel az
ellatas tartalma teriiletileg koncentrikusan egymadsra épiil,- a legkisebb telepiiléseken is

egyformdn elérhetdvé teszi a gyermekjoléti szolgaltatds mélyebb szolgaltatasi tartalmat is.

A szakteriiletek szakmai fejlesztési sziikségletei

A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program ramutat, hogy ,,Az informaci6 hianya fontos
szerepet jatszik a gyermekszegénység kialakuldsaban még akkor is, ha nem ez a szegénység
kialakuldsanak oka.” A gyermekjoléti szolgaltatasok fontos, a Gyermekvédelmi térvényben
eldirt feladata a jogok erdsitése, az informaltsag javitasanak biztositasa érdekében a gyermeki
jogokrol ¢és a gyermekek fejlddését biztositd tamogatdsokrol vald tdjékoztatds, a

tamogatasokhoz valo hozzajutas telepiilés szinten elérhet segitése.”® Ennek érdekében olyan

% Gal Antal - Dr. Hiise Lajos - Papp Krisztina - Révész Magda - Salamon Gydrgyi - Sidlovics Ferenc -
Tolacziné Varga Zsuzsa: Koncepcio a gyermekjoléti szolgaltatasoknak, a kiillonboz6 méretii telepiilésekhez
igazodo szolgaltatasi szintjeinek, a telepiilési szinten torténd egyenld esélyli hozzaférés struktiarajanak
kialakitasara. SZMI. 2008.
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gyermekjoléti szolgaltatas kialakitasa a feladat, amely a legelemibb szolgaltatasi tartalmakat
egységesen, telepiilés szinten teszi elérhetdvé, igy az informacionyujtas, az ellatdsokhoz valod
hozzéjutas segitése, a segitségkérés lehetésége minden gyermek szdmara sajat lakohelyén

kell, hogy hozzaférhetd legyen.

A tarsagazatokkal torténd hatékonyabb egyiittmiikodés, a gyermekvédelem rendszerszinti
mikodésének megteremtése érdekében, nem halaszthatd tovabb az alapvetd fogalmak
hasznalatdnak a hatarteriiletekkel torténd agazati-, szakmai egyeztetése, egységesitése.
Kiemelkedden fontos ezek kozott a veszélyeztetettség és a hatranyos helyzet fogalmanak,
azok regisztralasanak, gyakorlati alkalmazasanak modszertani megalapozasa, az egységes

fogalomhasznalatot megalapozé sziikséges jogi szabalyozok elokészitése.

Az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosanak Hivatala altal végzett vizsgilatok, a
szakmai ellendrzések, illetve a moddszertani intézmények tapasztalatai egyontetlien azt
tamasztjak ald, hogy sziikséges a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal vald
egylttmiikodés, a jelzOrendszeri munka szakmai kompetencidinak, szabalyzoinak
kidolgozésa. Ez nem csak helyi szinteken a gyakorlati munkéban, hanem agazati szinten, a

szakmai szabalyozok is sziikségletként mutatkozik.

A mddszertani intézmények jelzései alapjan, a teriilet feladatellatasa sordn jelentds hiany a
gyermekjoléti  szolgéltatdishoz kapcsolodéan nyujtott szakmai szolgaltatdsok, igy
pszichologiai tandcsadds, fejlesztopedagogiai tandcsadds tartalménak meghatarozasara,

szabalyozasara a szolgaltatas keretein beliil.

A szakmai egyiittmiikodések fejlesztése nem csak agazati hatarokon kiviil okoz gondot, igy
modszertani tdmogatast kell nyGjtani a gyermekvédelem ellatdsai kozotti kooperaciok,
informacioaramlés, hatékonyabb egyiittmiitkodési formak kidolgozasara, a hatékony szakmai
kommunikécio, az egységes dokumentacids rendszer €s adatkezelési gyakorlat kialakitasara.
Az egylittmlikodések hatékonysaganak javitasa alapvetd feladatként jelentkezik a gyermekek
csaladjaban torténd nevelkedését eldsegitd, kiemelésiiket megel6z6 gyermekek atmeneti

gondozésa, de a szakellatasban 1évé gyermekek eredményes hazagondozasa szempontjabol is.
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A mar folyamatban 1év6 fejlesztéseink folytatasaként, a gyermekek napkdzbeni ellatasanak
modernizacidja keretében, a bolcsddék, csalddi napkozik és a héazi gyermekfeliigyelet
szolgaltatdsok szakmai fejlesztései, az integralt keretben biztositott Ovodai bdlcsddei
szolgaltatds, valamint az egységes Ovodai — bolcsddei ellatds szakmai kereteinek,
modszertananak, és az ezekhez tartozd tovabbképzési programoknak a kidolgozasa

folytatodik.

Szakmai koncepcio késziil a mérethatékonysag elveinek megfeleld szolgaltatasnyujtas
telepiilési megvalosulasarol, melynek alapvetd kritériuma, hogy legyen a telepiilések eltérd
méretének, a sokszini helyi sziikségleteknek megfeleld, kelléen differencialt
szolgaltatdsrendszer. Masrészt - a ndék munkdba 4alldsdnak, ¢és a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,- a jogszabalyban meghatarozott ellatastipusok
alkalmazkodjanak az egyedi igényekhez, a helyi probléméakhoz, a sziilok munkaerd piaci
szamahoz, a telepiilés méretéhez, az esetleges tarsuldsi szandékhoz. Ennek eredményeként
kidolgozasra keriil a napkozbeni ellatas telepiilés méretéhez igazodd szolgaltatasi szintjeinek
¢s alternativ formainak meghatdrozasa, a csaladi napkdzik halozatszerli miikodtetésének

modszertana.

A helyettes sziil6i ellatas és a gyermekek atmeneti otthonai szolgaltatdsok egyenld esélyli
hozzaférésének tamogatdsa céljabol az atmeneti gondozds szolgaltatasainak ismertségét,
kihasznaltsagat, ezzel a hatranyos helyzeti gyermekek esélyegyenldségét ndoveld
kommunikécios tevékenység modszertani megalapozasara van sziikség. A fejlesztés keretében
hangsulyt kivanunk fektetni mind a szolgéltatasok szakmai kdrnyezete, mind a szolgéltatast
igénybevevok felé irdnyuld informdacidaramlas hatékonysdganak ndvelésére, mind az

ellatasok igénybevételének koordinaltabb, kihasznaltsdgot noveld miitkddtetésére.

A miikddési adatok egyértelmiien alatdmasztjak, hogy a csalddok atmeneti otthonaiban a
legnagyobb kihivdas a lakhatdsi problémdk ¢és csaladon beliili erdszak kezelése.
Elengedhetetlen az 4atmeneti gondozéasban részesiild csalddok kiléptetésére vonatkozo

tapasztalatok, miikodo gyakorlatok feldolgozasa, a hatékonysag novelése érdekében egységes
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modszertan kidolgozasa. Masrészt a csaladon beliili erészak problémdjanak rendszerszintii
kezelése érdekében, csaladok atmeneti otthonaiban mukddtetett kriziskezeld halozat

tapasztalatainak feldolgozasa, specidlis szolgéltatdsainak modszertani megalapozasa.

Fontos és szakmailag indokolt a hivatasos neveldsziil6i halozat megerdsitése orszagos szinten.
Az indokok kozott fontos szempont, hogy a miikodtetd a kivalasztasndl szigoribb
alkalmassagi szempontokat vehet figyelembe; hatékonyabban képes befolydsolni az ellatési
sziikségletek biztositasat; a mukodtetd részérdl az ellatdsi garancidkat nyujté kontroll
funkciok jobban miikddhetnek. Emellett ki kell emelni a fejlesztés foglalkoztatas bovitd
hatéasat is, ami a hivatasos neveldsziild szamara is nagyobb szocidlis biztonsagot jelent, mint a
,hagyomanyos” neveldsziiloként valo funkcionalas. A szakma oldalarol erds a tiamogatottsaga
tapasztalati tények alapjan annak, hogy hivatdsos neveldsziilok esetében — kiilonds tekintettel
a kiilonleges ¢és specialis sziikségletli gyermekek ellatasat végzoknél - alkalmazasi feltételként
legyen el6irva a 3 éves ,.hagyomanyos” nevelOsziil6éi gyakorlat, mint a képzésbe valo
bekeriilési feltétel. A specidlis hivatasos neveldsziilok képzése akkreditaltatasra kertilt; 2008-
ban végzett egy csoport, a tovabbi képzésekhez meg kell teremteni a sziikséges forrast, hiszen

2006-ban minddssze 70 specialis sziikségletli gyermek nevelkedhetett neveldcsaladokban.

Ugyancsak a szakma oldalarol jelent meg az igény, hogy a specialis hivatdsos neveldsziild
mellett célszerli lenne a torvényi szabalyozasban megjeleniteni a ,kiilonleges hivatisos
nevel6sziilét”. A specialis hivatdsos neveldsziilokhdz hasonldan, sziikséges képzésiik
kidolgozasa, akkreditaltatasa. 2006. december 31-én a 2006. évi Gyermekvédelmi statisztikai
tajékoztato szerint a 11 496 neveldsziilonél nevelkedd gyermekvédelmi szakellatasban
részesiild koziil 2 767 {6 kiilonleges sziikségletli, 1 319 {6 értelmi fogyatékos. Amennyiben a
kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermek nevelkedik nevelOsziilonél. Szamukat tekintve
jogosnak tekinthetd az igény, hogy sziikségletiik ellatdsara adekvatan felkészitett

nevel6sziilok biztositsak a teljes korii otthont nyujto ellatast.

A 15/1998.(IV. 30.) NM. rendelet 95.§.(2) bekezdése a mar mikodé neveldsziilok
haromévenkénti vagy rendkiviili feliilvizsgalata soran, alkalmassag hianyanak az észlelésekor

ija le, hogy a nevel6sziiléi haldézatot mikodtetd kotelezheti a neveldsziilét orvosi,
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pszichologiai vizsgalaton vald részvételre. Jogos szakmai igény, az alkalmassag vizsgalatara
kialakult gyakorlatnak a szakmai, jogszabalyi hatterének kidolgozasa, jogszabaly irja elé a
nevel6sziillové valads folyamatdban az alkalmassag megallapitasdhoz a pszichologiai

vizsgalaton valo részvételt, mint egyik kritériumot a kivalasztas folyamataban.

A nevel6sziil6i haloézatokban €16 gyermekek sziikségletének megfeleld ellatasanak biztositasa
érdekében, sziikséges atgondolni és szakmailag megalapozni a neveldsziiléi halozatok
szakmai egységekké torténd atszervezését, megoldva ezzel az intézményes ellatasnak

megfeleld szakemberek biztositdsdnak kérdését.

A szakmai rendelet lehetové teszi, hogy a neveldsziiléi tanacsad6d csaladgondozoi
tevékenységet is ellasson. Ezt a feladat ellatasi kotelezettséget a legtobb szakszolgalat
»kapcsolt” munkakorben lattatja el, amely egyrészt felveti a szerepdiffuzio, a
szerepkonfliktusok kérdését, masrészt sziikségessé teszi annak vizsgélatat, hogy mennyire
hatékony a vérszerinti csalddokkal vald csalddgondozéi munka ebben a formaban. A
nevel6sziildi ellatasban €16 gyermekek jogainak érvényesitése, a hatékony hazagondozasuk
elosegitése  érdekében  sziikséges a  neveldcsaladokban  nevelkedd — gyermekek

csaladgondozasanak szakmai megalapozdsa, modszertani tamogatasanak kidolgozasa.

Meg kell teremteni annak a lehetdségét, hogy sziikség esetén a neveldsziilé megkapja azt a
mentalis megtamogatast, amely alkalmassa teszi a tovabbi eredményes feladatellatasra. Ez
torténhet  mentalhigiénikus  alkalmazéasaval, neveldsziléi  klubok  miukodtetésével,
esetmegbeszElés, szupervizid lehetdségének biztositdsaval. Ezeknek a lehetdségeknek a
feltérképezése, miikodtetésének kialakitdsa, véleményiink szerint a rendszer hatékony és

gazdasagos mitkddtetésének alapfeltétele.

Sziikséges a gyermekvédelmi koncepciok készitésének szakmai tamogatasat kidolgozni, hogy
azok hosszutavra, komplexen vegyék figyelembe a gyermekek és csaladjaik sziikségleteit, az
intézményi ellatds helyzetét, fejlesztési irdnyaikat ezekre az igényekre alapozzdk. A
koncepciokban szakmai alapokra épiilve valdsuljon meg az otthont nyt;to ellatasi formak — a

neveldsziiléi és a gyermekotthoni, lakédsotthoni ellatds — rendszerszerii egymasra épitilése.
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Kozeliteniink kell, meg kell hataroznunk azokat a kozos szakmai alapokat, amelyek hatasara
ezek a dokumentumok, atgondolt, rendszerszemléletii fejlesztéseket eredményeznek, célzott,
¢és sziikségleteknek megfeleld ellatast biztositva az eréforrasok ésszerti és koltséghatékony

felhasznalasaval

A célzott ismeretek biztositdsa céljabol, szakmai tovabbképzés kidolgozéasa sziikséges a
gyami feladatellatdshoz. A sokrétli, az igazsagszolgaltatisban, renddrségi, ligyészségi
eljarasban, a tankotelezettség biztositdsa és a gyermek tanulmanyai sordn a torvényes

képviselet kérdése folyamatos, naprakész ismeretek meglétét feltételezi.

A gyermekotthoni szakteriilet nem szakmai jellegli fejlesztési sziikségletei, mint az ellatas, a
folyamatos miikddés biztositasa érdekében a szakmai létszamminimum emelésének kérdése, a
képzési kotelezettség teljesitésének a feltételeinek atalakitdsa, a megyénként, fenntartonként
eltérd napi étkezési ellatasi 6sszegének egységesitése, valamint a nagykorasagot elért fiatalok
gyami betétben 0sszegyliilt pénzének felhasznaladsanak, kezelésének szabalyozas mind, mind
olyan feladatok, amelyek sokrétli szakmai eldkészitést igényelnek. Ezeknek a szabalyozdknak
a kidolgozasa, szakmai végiggondolasa az elkdvetkezé idészakban nem csak jogi, hanem

modszertani mithelyek témait kell, hogy alkossak.

A kiilonleges gyermekotthoni ellatads szakteriiletén, a fentebb kifejtett életkori integraciod
szakmai tendenciainak eredményeként, sziikséglet mutatkozik a csecsemdk, testvérek
egylittes elhelyezése esetén torténd lakadsotthoni elhelyezésének modszertani tdmogatisara
annak érdekében, hogy a gyermekek, ¢letkoruknak megfeleld tartalmi gondozasban,

nevelésben részesiiljenek.

Az integraltan elhelyezett kiilonleges sziikségletli gyermekek esetében fontos lenne a
gyermekotthonban is biztositani a fejlesztés lehetdségét, amely legtobb esetben - tekintettel
arra, hogy a gyermek specialis iskoldba jar - ma nem valdsul meg. Annak érdekében, hogy az
ellatott kiilonleges sziikségletii gyermekek allapotuknak, sziikségleteiknek megfeleld tartalmt
folyamatos szakmai segitésben részesiiljenek, meg kell teremteni a gyermekotthonon beliili

fejlesztés szakmai lehetdségeit.
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A befogado otthon fejlesztése keretében nem elkeriilhetd annak differencidlt szakmai
szabalyozasanak kimunkaldsa. Ezek az otthonok, mivel feladatuk minden gyermek
befogaddsa korra, nemre, specialis sziikségletre tekintet nélkiil, ezért sziikséges lenne
specializalt szabalyok mentén torténd mikodtetése is. A befogadd otthonnak az atmeneti
ellatdas mellett lehetové kell tennie a gyermekek traumadjanak oldasat, amit a csaladjukbol
torténd kiemelésiik okoz, valamint a hatékony személyiségkorrekcio, az egyéni ¢&s
csaladterapia és az egyéni fejlesztés megkezdését, esetleg lefolytatdsat, ami eldsegiti a
gyermek minél elobbi visszatérését sajat csaladjaba vagy mas csalddot helyettesito ellatasba
torténd elhelyezését. Ezért a befogado otthonnak sajat, vagy kiilsé szakemberek bevonasaval
rendelkeznie kell megfeleld hattérrel, a szakszolgalat szakembereinek tamogatasaval, hogy a

gyermekek problémait felismerje és adekvat terapias modszerekkel megkezdje kezelésiiket.

A tevékenységadminisztracio fejlesztése

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatds tevékenységadminisztracidja, nyilvantartasi
feladatai keretében sziikséges lenne az adminisztraciés terhek csokkentése, az
informacidaramlés javitdsa intézményen beliil és a szolgéltatok, valamint a hatosadgok fele,

tovabba az elektronikus informaciotarolas és tovabbitas kérdésének rendezése.

A gyermekvédelemben hasznalt nyilvantartasi rendszer funkciondlisan a gyermekvédelem
szinte minden ellatasat ativel6 dokumentéacids rendszer, ily médon elmondhatd, hogy
modernizacidja horizontalis prioritds a fejlesztések keretében. Elvileg annyi helyen
hasznaljak, amennyi a gyermekjoléti alapellatasok, atmeneti gondozast nyujtok, szakellatast

nyUjtok és gyamhatdsadgok szama dsszesen.

A modositott adatlapokat 2007. aprilis 1. ota kotelezd haszndlni, de azdta nem volt atfogo
felmérés arra vonatkozoan, hogy azok mennyire valtak be, akér tartalmukat, akar a
folyamatszabdalyozasi funkcidjukat tekintve. Szakmai tandcskozasok, konferenciak alkalméval

azonban mindig felmeriil annak sziikségessége, hogy — foleg a folyamat terén — 4t kellene
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tekinteni a szabalyokat, ¢és egy-egy teriileten az alkalmazis tapasztalataira ¢épitve

racionalizalni kellene azokat.

A modositott adatlapokat a szamitogépes alkalmazhatosag érdekében tabldzatos formaban
készitettlik el, a tapasztalat azonban azt mutatja, hogy igy sem teljes kdrben megoldott a gépi
kitoltés. Ennek akadalyai részben az egyenetlen szamitdogép -ellatottsagban, részben a
szakemberek, ellatast nyujtok (pl. nevel6sziilok) hianyos informatikai ismereteiben rejlenek.
Nehezen kezelhetdk azok a helyzetek is, hogy a kitdltott adatlapokat ala kell iratni a klienssel,
a nevel6sziildvel, adott esetben a gyermekkel is — vagyis, sok esetben a kollégaknak
valasztaniuk kell, hogy helyben, kézzel toltik ki, és mindjart ala is iratjak, vagy tobbszor is

megjarjak az utat a kitoltés utan az alairas érdekében.

Ehhez kapcsolodé masik dilemma, ami a szolgaltatok, hatosagok adatlap tarolasi szakéasaibol
fakad, miszerint papiralapon vagy elektronikusan taroljak azokat. Amennyiben ugyanis
mindent ki kell nyomtatni, és ugy elkiildeni a szabalyok szerinti partner intézménynek,
hatésagnak, akkor valoban nem tulsagosan praktikus a szamitogépes vezetés lehetdsége.
Tapasztalatok vannak arra vonatkozdan, hogy rugalmatlanok az ellendrzé hatdsagok a

kérésben, akik ellendrzéseik soran ritkan fogadjak el a gépen nyilvantartott adatlapokat.

Napjaink dilemmadja erételjesebben, mint valaha a gépi kitoltés, tovabbitas versus merev
szabalyok, elégtelen lehetdségek. A tevékenységadminisztracids rendszer fejlesztése soran
ezeket a dilemmaékat lenne sziikséges feloldani, és ezen tapasztalatok mérlegelésére alapozva

elvégezni a az adatlaprendszer digitalizalast.

Elképzelhetd, hogy a rendszert nem teljes egészében, csak részlegesen kell digitalizélni,
meghagyva a puhabb, kdzvetlen személyiségallapothoz, gondozashoz, neveléshez kapcsolddod
adatokat papiron, €s csak a statisztikai, hatdsagi, szakszolgalati szinti dontésekhez, dontés
elokészitésekhez sziikséges részt kellene elektronikus formaba oOnteni. Az elektronikus
tevékenységadminisztracid felhaszndloi lehetdségeit, eldnyeit és hatranyait is meg sziikséges
vizsgalni, hiszen ha a lapok alkalmazhatdsaga javul, akkor feltehetdleg er6sebb motivacidval
tesz eleget dokumentacids kotelezettségének. Ilyen eldony lehet, ha bizonyos adatokat a gép
azonos személy esetén mar automatikusan mindenhova eldre beir, mint pl. az adobevallasnal

hasznalt elektronikus adatlapon az adészamot.
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Halozatban 6sszekapcsolt dokumentacids rendszerek esetén elképzelhetd lenne, hogy azonos
gyerek kemény adataiban, életében bekovetkezd fontos valtozasokat csak azon a gondozasi
helyen kellene bejegyezni, ahol éppen tudomasukra jut, s ez automatikusan atkeriilne a tobbi,
a gyermekkel kapcsolatban allo ellatd, hatosag adatlapjara is. Igy jobban nyomon kovethetd

lenne a sorsa, folyamatosan napra kész adatok allnanak az ellatérendszer rendelkezésére.

A fejlesztéshez a kovetkezd kiilonallo 1€épések megtételére van sziikség:

e Atnézni a mostani rendszer tartalmat, szabalyozasat

e Megvizsgalni a hatdsagok, szolgaltatdsok kozotti, és intézményen beliili (pl. tobb
szakmai egységgel rendelkezd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok) adat

aramlasok elektronikus megoldasanak lehetoségét

o Attekinteni, mely adatoknak kellene automatikusan megjelenni az egész halozaton
beliil, ¢s melyek maradhatndnak meg sziikebb korben. Sziikséges megvizsgalni, hogy

mely adatok tarolésa torténjen papirformatumban és melyek keriiljenek digitalizalasra.

A szakmai szabalyok kialakitasa

Természetesen a fejlesztési elképzelések jelentds teriiletét jelenti a szakmai szabalyok
kialakitdsanak folyamata. Ezek nélkiil nem tudjuk elérni a gyermekvédelmi szolgaltatdsok
mindségének fejlesztését €s a szolgaltatd rendszer atlathatésaganak ndvekedését. Ugyanakkor
azt is meg kell fogalmaznunk, hogy a gyermekvédelem szabalyozottsaga jogszabalyi szinten
jonak mondhato, bizonyos szakmai szabalyok, igy az alapelvek és a sztenderdek nagyrészt a
kiilonboz6 jogszabalyokban megtalalhato, amelyek jo kiinduldopontot képeznek a szakmai

szabalyoz6 munkéahoz.
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Azonban a Gyermekvédelmi torvény alkalmazasanak 13 éve vilagossa tette, hogy a
gyermekjoléti alap- és a gyermekvédelmi szakellatas miikodésében, kiillondsen e két tertilet
egymasra ¢épilé ¢és egymadast tdmogatd tevékenységeiben az egylittmiikddési anomalidk
tartosan jelen vannak Az anomalidk tilnyomd része az egyiittmikodés hianyossagaibol,
korlatozott megvaldsulasabol fakad. Igy a gyermekvédelmi szocialis munka lényege nem jut
érvényre, azaz gyenge hatékonysagu lehet az esetkezelés, az eréforrasok feltarasa, mert

relevans informaciok elsikkadnak, vagy egylittmiikdés hidnyaban felismerésre sem keriilnek.

Eppen ezért sziikséges, hogy a szolgéltatasok, a tevékenységek leirasra keriiljenck, s mint
protokollok funkcionaljanak a tovabbiakban, mivel igy valik lehetségessé az emlitett

hianyossagok felszamolasa, a mindségi munkavégzés eldsegitése.

A szabalyoz6 anyagok fajtai: sztenderdek, protokollok, iranyelvek

A szakmai szabalyoz6 anyagok kialakitasa sordn eldszor foglalkoznunk kell a szabalyozo
anyagok kiilonbozd tipusaival, meg kell hatdrozni, hogy koziililk mely tipusokat sziikséges a
gyermekvédelemben kidolgozni. A szabalyozok a szolgéltatdsok tartalmara, folyamataira,
kapcsolodasaira, feltételeire (példaul a szolgéltatds nyajtasdhoz sziikséges targyi feltételek,
kapcsolatok, kompetencidk), elvart eredményeire, az eredmények indikatoraira vonatkozo

szabalyok.

A gyermekvédelemben a szabadlyozd anyagok kialakitdsa esetében optimumokat kivanunk
kidolgozni, mivel ha minimumot irunk le, akkor a szolgaltatasok is minimum szinten fognak

miikddni, mivel a fenntartok ezt fogjak csak finanszirozni.

A gyermekvédelmet meghatdrozod jogszabdlyok az alapelvek vonatkozasaban iranyelvként
funkcionalnak, és a szolgaltatasok viszonylatdban megtaldlhatok a sztenderd tipusu eldirasok

is. Vagyis a Gyermekvédelmi térvény felfoghatd alapelvként, a kapcsolddd rendeletek
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sztenderdként, s miutan nem kivanunk dereguldlni a gyermekvédelem teriiletén, igy ennek
kovetkeztében a gyermekvédelemben a protokoll tipust szakmai szabalyozok kialakitdsara

van sziikség, amelyek a folyamatokat és a kapcsolddasi pontokat irjak le.

fgy 0Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a protokoll tipusi szabalyozok rendszerint
tevékenységlistak, amelyekhez iddbeli, térbeli, a tevékenységek lefolydsaval kapcsolatos

eldirasok csatlakoznak.

Kapcsolodasi pontok

Az elmult évek alatt §sszegylilt tapasztalatok lehetségessé teszik a konzekvencidk levonasat,
szolgaltatasok kozotti kapcsolddasi pontok szakmai leirdsat, tartalommal vald megtoltését.
Meggy6z6désiink, hogy ezen a helyzeten a jogi szabalyozas tovabbi pontositasaval, vagy
pusztan sztenderd-eléirasokkal nem lehet érdemi valtozast elérni. Igy csak a rendszer, a

feladatok és a szakmai szerepl6k 6nmagaban 4llo, statikus allapotat erdsitenénk.

A gyerekvédelem sajatossaga, hogy sokszereplds és a szereplok Osszehangolt egyiittes
tevékenysége a feltétele az eredményeknek. Ezért a dinamikat megragadd szemléletben
kozelitiink a szakmai szabalyozok kérdéséhez. Ennek a ,,filozofianak™ az a lényege, hogy a
gyermekvédelem egyes teriiletei tevékenységek soraval irhatok le, amely tevékenységekhez
szakmai €s nem szakmai szereplOk rendelhetdk. (Ez utdbbiak esetiinkben a gyerekek ¢€s a

sziil3k.)

A szakmai szabalyozok igy vonatkoztathatok a tevékenységekre, az abban résztvevokre és

részvételiilk mikéntjére egyarant.

Az ellendrzés sajatossagai a gyermekvédelemben
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A gyermekjoléti szolgaltatas ellendrzése megoldott. Torvényességi szempontbdl a
Regionalis Kozigazgatasi Hivatalok Szocidlis és Gyamhivatala végzi azt. Az ellenérzés soran
a Hivatal a Megyei Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalat szakemberét hivja segitségiil, aki a

szakmai ellendrzés feleldse.
Az Allami Szamvevszék szakmai és pénziigyi ellenérzést tarthat a szolgaltatoknal.

A projekt soran végig kellene gondolni, tartalmi hidnyossag esetén hogyan lehetne (s kellene-

e) szankcionalni magat a szolgaltatot, illetve alkalmanként a fenntartot.

Az atmeneti gondozas torvényességi, illetve szakmai ellendrzését is a Regionalis
Kozigazgatasi Hivatalok Szocialis és Gyamhivatala végzi. Az ellendrzést és az objektiv
szakmai értékelést némileg neheziti, hogy a torvény az atmeneti gondozas szabalyozasat a
szakellatas kaptafajara készitette. Ebbol kovetkezden célszert a két ellatasi forma

kiilonb6zbéségeinek meghatarozésa.
Az Allami Szdmvevészék szakmai és pénziigyi ellendrzést tarthat a szolgaltatoknal.

A napkozbeni ellatasok koziil a bolesddék ellendrzése megoldott, az ANTSz végzi. A tbbi
napkdzbeni ellatas ellenérzése elsdsorban a mikddési engedély, igy a finanszirozas oldalardl
végiggondolt, szakmailag megoldatlan. E témakorben a TAMOP program keretében kellene

alternativat felmutatni.
Az Allami Szamvevészék szakmai és pénziigyi ellendrzést tarthat a szolgaltatoknal.

A szakellatas teriiletén a szakmai ellendrzést torvényességi szempontbol a Regionalis
Kozigazgatasi Hivatalok Szocialis és Gyamhivatala végzi, az ellenérzés szakmai részének
feleldse pedig a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, vagy — felkérésre — a két modszertani

feladatokat ellato gyermekotthon egyike.
Az Allami Szamvevészék szakmai és pénziigyi ellendrzést tarthat a szolgaltatoknal.
Osszességében:

Az ellendrzés hatékonysaga csak akkor feltételezhetd, ha a hidnyossagok megfogalmazasa
mellett szankcio is sUjtja azokat, akik nem teszik meg a sziikséges lépéseket a hibak
kijavitasara. Nem gondoljuk, hogy ¢ TAMOP program keretében ez a nehézség orvosolhato,

mégis fontosnak tartjuk legalabb az dsszefliggés kiemelését.

Az ellendrzések soran felszinre keriild hibak, hidnyossadgok tobb csoportba oszthatoak. Fontos

végiggondolni, milyen jellegli hidnyossag esetén ki a felelds a hidnyossagért, ki tehet ellene,
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hogyan, mennyi 1d6 alatt, s fontos volna azt is ellendrizni, hogy megtorténtek-e a korrekcio

érdekében sziikséges 1épések.

Legnagyobb hidnyossagnak azt tartjuk, hogy a gyermekvédelmi rendszer egészének nincs
ellendrzése. Az egylittmikodésre, az egymasra épiilésre nincs kidolgozva ellendrzés, Kérdés,
hogy ebben a TAMOP programban megvaldsithato-e egy részletes, komplex ellendrzési

rendszer kidolgozésa.

A gyermekvédelemben az ellenérzés tekintetében az alabbiak valositandok meg a

projekt keretében

A gyermekvédelmi rendszer barmely szolgaltat6janal végzett ellendrzése soran talalt tartalmi

hianyossag esetén kellene szankciondlni magat a szolgaltatot, illetve alkalmanként a fenntartot

ha

- a szakmai szabalyozorendszer leirja, milyen esetben mit kell megtenni a gyerek érdekében;

- garantalt, hogy minden fenntarté tudja, milyen szakemberekre €s milyen szdmban van

szlikség ahhoz, hogy ,.elég j6” szolgaltatast tudjon biztositani;

- Qarantalt, hogy minden fenntartd tudja, milyen targyi feltételeket sziikséges biztositani

ahhoz, hogy ,.elég j6” szolgaltatast tudjon biztositani.

- Az atmeneti gondozéds szabalyozéasat wjra kell gondolni, a szolgéltatdsokat szét kell

valasztani, s ennek az ellendrzés valtoztatdsaval is egyiitt kell jarnia.

- A napkozbeni ellatasok koziil a bolcsdde szakmai ellendrzése megoldott, a tobbi szolgaltatas

ellendrzése a szabalyozok kidolgozasa utan végiggondolando.

- A szakellatds vonatkozasdban a gyermekotthonok szakmai ellendrzését a modszertani
gyermekotthonok egyike, vagy az SzMI végzi. Ez szakmailag korrekt. A neveldsziil6i
halézatok, neveldsziilok szakmai ellendrzése a szabalyozok kidolgozdsa utdn
végiggondolando. A TEGYESZ-ek ellendrzését is meg kellene oldani Ennek modjara a

TEGYESZ-ekre vonatkoz6 szabalyozok kidolgozasa utan lehet javaslatot tenni.

- Az el6készitd anyag Osszegzd részében is szerepld szankcionalds lehetdsége a legutdbbi

gyermekvédelmi torvénymodositasban megjelent (gyermekvédelmi igazgatasi birsag).
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- Legfontosabbnak azt tartjuk, hogy legyen olyan szakmai szervezet, amelynek feladata a
gyermekvédelem rendszerszerti mikodésének ellendrzése (tobb illetékességi teriilet, tobb

szolgaltatds igénybevétele esetén az egyiittmiikodés dsszehangoltsdganak vizsgalatara).

Specialis fogalomhasznalat

Munkank sorén egységes fogalomhaszndlatot alakitunk ki. Ez jorészt mar adott a térvény és a
tradiciok nyoman. Feliilvizsgéalatuk és/vagy nyelvi megujitasuk folyamatos kell, hogy legyen.
Ezt jol szolgalja az elészor 2004-ben megjelend, a Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilete 4ltal 0Osszedllitott Fogalomtir, melyet a 2004-es Konszenzus
Konferencidan mutattak be mind az dgazati minisztérium, mind az orszagos modszertani
intézet szakmai fOosztalyanak. A Fogalomtarban szerepld fogalom-meghatirozasokat azota
sz€les szakmai korben hasznaljak és elismerik. A Fogalomtar feliilvizsgalata minden évben
megtorténik. Igy a gyermekvédelemben szinte magatol értetédéen a Fogalomtarban szerepld

meghatarozasokra tdmaszkodunk.

Matrix

A gyermekvédelemben a szabalyoz6 anyagok akkor szolgaljak leginkdbb a szakma
fejlesztését, ha nem csupan leirjak a folyamatokat a jogszabalyok figyelembe vételével,
hanem - hianypotld  szerepet vallalva — a kiillonboz6  szolgaltatasi teriiletek
egylittmiikodésével, 0sszehangolt, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartd kozos mitkodésével,

a kapcsolodasi pontokkal foglalkoznak.

Az alabbiakban a gyermekvédelmi rendszer kiilonb6z6 szerepldi (igénybevevokre ¢és
szakemberekre egyarant), teriiletei és tevékenységei szerepelnek a protokollokat 6sszeallitd

munkacsoportoknak megfeleld bontasban.
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Mindezek alapjan a kovetkez6 protokollok elkészitését latjuk indokoltnak a

munkacsoportokban:

1. munkacsoport: Gyermekjoléti szolgaltatasi munkacsoport (6nkéntesekkel végzett
alapellatas, védelembe vétel, prevencio, jelzérendszer miikodtetése, helyi szakmai

életben valo részvétel):
¢ Prevencio
¢ A jelzérendszer miikodtetése
¢ Gyermekjolétis szocialis segit6 munka

¢ Kirendelt csaladgondozas

2. munkacsoport: Az atmeneti gondozasba bekeriiléssel, illetve atmeneti

gondozasbol kikeriiléssel foglalkozé6 munkacsoport:

¢ Gyermek bekeriilése az atmeneti gondozasba (gyao, helyettessziil6i ellatas)

¢ Csalad, vagy csaladrész bekeriilése a csdao-ba (csaladon beliili eroszak

miatt is!)

¢ Csalad ,,kigondozasa” a csao-bol

¢ Gyerek hazagondozasa (gyao-bol, vagy helyettessziiloi ellatasbol)

3. munkacsoport: Az atmeneti gondozasban toltott idével foglalkozé6 munkacsoport

¢ Nevelés, gondozas, ellatas, segité munka a gyao-kban

¢ Nevelés, gondozas, ellatas, segito munka a csao-kban

125



4. Mmunkacsoport: Szakellatasba bekeriiléssel, illetve szakellatasbol kikeriiléssel

foglalkoz6 munkacsoport:
¢ Ideiglenes elhelyezéstél a gondozasi helyre keriilésig
¢ Csaladbol a gondozasi helyre keriilésig

¢ Atmeneti gondozasbél a gondozisi helyre keriilésig

¢ Hazagondozas (a vérszerinti csaladba, vagy befogado csaladba)

5. munkacsoport: A szakellatasban toltott ido:
¢ Nevelés, gondozas, ellatas, segito munka a gyermekotthonban

¢ Nevelés, gondozas, ellatas, segito munka a neveldsziillonél

¢ (Csaladi, barati kapcsolatok apolasa

6. Mmunkacsoport: A napkozbeni ellatasok:

¢ Nevelés, gondozas, ellatas, segito munka a napkozbeni ellatasokban

(altalanosan és a kiilonbozo ellatasok specialitasai)

7. munkacsoport: Az orokbefogadas:

¢ Az orokbefogadhatova nyilvanitas folyamata
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¢ Az orokbefogadasra valo alkalmassag megallapitasaig

¢ Az orokbefogadas folyamata

8. munkacsoport: A szakszolgaltatasi munkacsoport (nyilvantartas, modszertani

feladatok):

¢ Nyilvantartasok vezetése, diszpécserszolgalat
¢ Hivatasos gyamsag, eseti gondnoksag
¢ Gyami tanacsadas

¢ Modszertani szaktanacsadas

9. munkacsoport: Utdgondozoi ellatas:

¢ Az utégondozoi ellatasban részesiilok nevelése, gondozasa, ellatasa, a
veliik valo segit6 munka utogondozoi otthonokban, gyermekotthonban,

neveldsziilonél, kiilsé helyen (altalanos vonasok és specialitasok)
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Munkacsoport

Tertilet

Szerepl6k

Erintett tevékenység

1. gyermekjoléti
szolgaltatasi munkacsoport
(6nkéntesekkel végzett
alapellatas, v.v., prevencio,
jelzérendszer miikddtetése, helyi

szakmai életben vald részvétel)

a) gyj szolg (prev., onk egyiittm., csgond)

1. gyerek, vagy fiatal felndtt

1. napk.ell — bolcséde

b) gyj.szolg (szakell-hoz kapcsolodd)

1I. vérszerinti csalad

2. napk.ell - csaladi napko6zi

c) napk.i ell. bolcséde

II1. jelzérendszer tagjai

3. napk.ell - csaladi gyerekfeli

d) napk.i ell. csaladi napk.

IV. gyerekjolétis szocialis munkas

4. napk.ell - hazi gyerekfelii

e) atm.gond (gyao, csao, helysz.ell)

V. napkozbeni ellatas szerepldi

5. napk.ell - altern. napkozbeni ell

VI. gyao neveldje

6. prevencios tevék. a telepiilés minden gy-ének

VIIL. gyéo gyerekfeliigyel6je

7. prevencids programok kliensgy-knek, klienscsaladoknak

VIII. gyao gondozoja

8. jelzérendszer mikodtetése (nem egyes esetekhez kapcsoldodo:

IX. gyao csaladgondozoja

9. tényleges onkéntesekkel valo segité munka

X. csao csaladgondozdja

10. kiildott gy-kkel és cs-jaikkal folyd segité munka

XI. helyettessziilo

11. kirendelt csaladgondozas (v.v soran)

XII. helyettessziil6i t.a.

12. gyao-ba valo ,,begondozas” foly-a

XVILI. pszichologus

13. gyao-ban torténd gondozas foly-a

XVIII. fejl.ped — gyogyped.

14. gyao-bol torténd hazagondozas foly-a

16. csdo-ba valo ,,begondozas” foly-a

17. csdo-ban torténd gondozas foly-a
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18. csao-bol valod ,.kigondozas” foly-a

20. helyettessziil6i ell-ba valo ,,begondozas” foly-a

21. helyettessziil6i ell-ban torténé gondozas foly-a

22. helyettessziil6i ell-bol valo ,.kigondozas™ foly-a

36. gyjsz. szoc.m. altali utdogond.

50. feliilvizsgalat (v.v-¢)

51. feliilvizsgalat (nevelésbe vételé)

2. atmeneti gondozasba
bekeriiléssel, illetve atmeneti
gondozasbol kikertiléssel

foglalkozé munkacsoport

b) gyj.szolg (szakell-hoz kapcsolodo)

1. gyerek, vagy fiatal felnétt

1. napk.ell —bolcsdde

e) atm.gond (gydo, csao, helysz.ell)

1I. vérszerinti csalad

2. nap.ell - csaladi napkozi

1) tergyvédszakszolg - gyv szakért.biz szakvél., elhelyezés foly-a

III. jelzérendszer tagjai

4. napk.ell - hazi gyerekfelii

IV. gyerekjolétis szocialis munkas

5. napk.ell - altern. napk6zbeni ell

V. napkozbeni ellatas szerepldi

11. kirendelt csaladgondozas (v.v soran)

IX. gyao csaladgondozodja

12. gyao-ba valo ,,begondozas” foly-a

X. csao csaladgondozdja

14. gyao-bol torténd hazagondozas foly-a

XI. helyettessziilo

16. csdo-ba vald ,,begondozas” foly-a

XII. helyettessziil6i t.a.

18. csao-bol valo ,.kigondozas” foly-a

20. helyettessziiléi ell-ba valo ,,begondozas” foly-a

22. helyettessziil6i ell-bol valo ,.kigondozas™ foly-a
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50. feliilvizsgalat (v.v-¢)

3. atmeneti gondozasban
toltott idovel foglalkozo

munkacsoport

e) atm.gond (gyao, csao, helysz.ell)

1. gyerek, vagy fiatal felndtt

11. kirendelt csaladgondozas (v.v soran)

1I. vérszerinti csalad

13. gyao-ban torténé gondozas foly-a

IV. gyerekjolétis szocialis munkas

17. cséo-ban torténé gondozas foly-a

V. napkdzbeni ellatas szerepl6i

21. helyettessziiléi ell-ban torténd gondozas foly-a

VI. gyao neveldje

VII. gyao gyerekfeliigyeldje

VIII. gyao gondozoja

IX. gyao csaladgondozdja

X. cséo csaladgondozdja

XI. helyettessziilo

XII. helyettessziil6i t.a.

XVILI. pszichologus

XVIII. fejl.ped — gyogyped.

50. feliilvizsgalat (v.v-¢)

4, szakellatasba
bekeriiléssel, illetve
szakellatasbol kikeriiléssel

foglalkozé munkacsoport

b) gyj.szolg (szakell-hoz kapcsolodo)

I. gyerek, vagy fiatal feln6tt

15. gyao-bol atm. nev-be keriilés foly-a

f) otthont nyujtod ell - nevsz ell. keretében

I1. vérszerinti csalad

19. csdo-bol atmeneti nev-ne keriilés foly-a

g) otthont nyu;jto ell - gyotth, lakasotth keretében

I1I. jelzérendszer tagjai

23. helyettessziil6i ell-bol atmeneti nev-be keriilés foly-a

h) gyotthoni ell.keretében spec. gyotthoni ellatas

IV. gyerekjolétis szocialis munkas

24. ideigl.het.elh-re tett javaslattol a bekeriilésig
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i) gyotthoni ell.keretében kiilonl. gyotthoni ellatas V. napkdzbeni ellatas szerepl6i 25. ideigl.het.elh alatti tevékenység

j) gyotthoni ell.keretében befog.otthoni, gyotthoni ellatas VL. gyao neveldje 26. ideigl.hat.elh, atm, tartds nev. alatti gond-i tevékenység

1) tergyvédszakszolg - gyv szakért.biz szakvél., elhelyezés foly-a | |IX. gyao csaladgondozdja 27. az elh. targy-t6l a gond-i helyre keriilésig

m) 6rokbefogadas X. csao csaladgondozoja 28. tartds nevelésbe vétel folyamata

n) diszpécserszolg, gyami tan.a, gyamsag, szaktana., nytartas XI. helyettessziilo 29. atm. és tartds nev-be vétel foly-a (gyamsag, gyami t.a,g

gond-i t.a, nevsz. t.a, gyotth.icsgond.)

XII. helyettessziiloi t.a.

30. 4tm. nev. foly-a (vérszerinti sziil6k gond-a)

XIII. gyerekotthon neveldje

31. atm. (esetleg tartds) nev. foly-a - kapcs.tartas
XVI. gyotthon csg-ja, utogondozoja

32. atm, tartos nev. foly-a - feliilv-k el6kész-e, lebonyolitasa
XIX. nevel6sziilo

33. atm, tart6s nev. foly-a - kiilonl., spec. sziikségletii gy-k ellat:
XX. gyam, eseti gondnok

34, hazagondozas foly-a

XXI. gyami gondozodi tanacsadd

35. hazakeriilés foly-a

XXII. neveldsziil6i tanacsado

37. gyjsz. szoc.m. altali utdogond.

XXIII. szakért6i bizottsag

38. utégondozdi ell.

XXIV. elhelyezési munkatars

51. feliilvizsgalat (nevelésbe vételé)

XXV. orokbefogadasi ligyintézo

XXVI. orokbefogadasi tanacsado

5. szakellatasban toltott b) gyj.szolg (szakell-hoz kapcsolodd) L. gyerek, vagy fiatal feln6tt 28. tartos nevelésbe vétel folyamata

idével foglalkozé munkacsoport

f) otthont ny;jto ell - nevsz ell. keretében Il. vérszerinti csalad 29. atm. és tartds nev-be vétel foly-a (gyamsag, gyami t.a,gyami

gond-i t.a, nevsz. t.a, gyotth.icsgond.)
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g) otthont nyu;jto ell - gyotth, lakasotth keretében

IV. gyerekjolétis szocialis munkas

30. atm. nev. foly-a (vérszerinti sziil6k gond-a)

h) gyotthoni ell.keretében spec. gyotthoni ellatas

XIII. gyerekotthon nevelGje

31. atm. (esetleg tartds) nev. foly-a - kapcs.tartas

i) gyotthoni ell.keretében kiilonl. gyotthoni ellatas

XIV. gyerekotthon gyerekfeliigyeldje

32. atm, tartds nev. foly-a - feliilv-k el6kész-e, lebonyolitasa

j) gyotthoni ell.keretében befog.otthoni, gyotthoni ellatas

XV. gyerekotthon gondozoja

33. atm, tartds nev. foly-a - kiilonl., spec. sziikségletii gy-k ellat:

XVI. gyotthon csgondozéja,

utégondozdja

XVIL. pszichologus

XVIII. fejl.ped — gyogyped.

XIX. nevel6sziild

XX. gyam, eseti gondnok

XXI. gyami gondozdi tanacsado

XXII. neveldsziil6i tanacsado

39. érokbefoagadhatova nyilv. kezdeményezésének foly-a

45. orokbefogadas elokészitése — gy-k kiajanlasa, baratkoztatas

foly-a

51. feliilvizsgalat (nevelésbe vételé)

napkdzbeni ellatasok

¢) napk.i ell. Bolcs6de

1. gyerek, vagy fiatal felnott

1. napk.ell — bolcsdde

d) napk.i ell. csaladi napk.

1I. vérszerinti csalad

2. nap.ell - csaladi napkozi

I11. jelz6rendszer tagjai

3. napk.ell - csaladi gyerekfeli

V. napkozbeni ellatas szerepldi

4. napk.ell - hazi gyerekfelii

5. napk.ell - altern. napk6zbeni ell

orokbefogadas

m) drokbefogadas

I. gyerek, vagy fiatal felnott

28. tartds nevelésbe vétel folyamata

Il. vérszerinti csalad

29. atm. és tartos nev-be vétel foly-a (gyamsag, gyami t.a,gyami
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IV. gyerekjolétis szocialis munkas

XIII. gyerekotthon nevelGje

XV. gyerekotthon gondozoja

XVI. gyotthon csgondozdja,

utégondozdja

XVILI. pszichologus

XIX. nevel6sziild

XX. gyam, eseti gondnok

XXI. gyami gondozdi tanacsado

XXII. neveldsziil6i tanacsado

(XXIIL.) szakértdi bizottsag

XXV. orokbefogadasi ligyintézo

XXVI. orokbefogadasi tanacsado

gond-i t.a, nevsz. t.a, gyotth.icsgond.)

32.

atm, tartos nev. foly-a - feliilv-k el6kész-e, lebonyolitasa

39.

orokbefogadhatova nyilv. kezdeményezésének foly-a

40.

orokbef. el6készitése — gy-k nytart-a

41.

orokbef. elokészitése — orokbef-ra jelentkezOk nytartasa

42.

orokbef. el6készitése — 6rokbef-ra jelentkezékalk. vizsgalata

43.

Orokbef. elokészitése — alkalmasak felkészitése

44.

orokbef. elokészitése — varakozokkal valo kapcs-tartas

45.

orokbef. elokészitése — gyerekek kiajanlasa, baratkoztatas fo

46.

orokbef. elokészitése — adaptacios id6 segitése

47.

orokbef. eldkészitése — utankov. (ki csinalja)

8. Szakszolgaltatasi
munkacsoport (nyilvantartas,
modszertani feladatok) gyotthoni
ell.keretében utog.otthoni

gyotthoni ellatas

n) diszpécserszolg, gyami tan.a, gyamsag, szaktana., nytartas

I. gyerek, vagy fiatal feln6tt

28.

tartds nevelésbe vétel folyamata

XX. gyam, eseti gondnok

XXI. gyami gondozodi tanacsadd

XXVII. médszertani fela-kat ellatdo mtars

29.

atm. és tartos nev-be vétel foly-a (gyamsag, gyami t.a,gyami

gond-i t.a, nevsz. t.a, gyotth.icsgond.)

32.

atm, tartos nev. foly-a - feliilv-k el6kész-e, lebonyolitasa

48.

szakszolgélat nyilvantartasai

49.

szaktanacsadas
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51. feliilvizsgalat (nevelésbe vételé)

Utdgondozoi ellatas

f) otthont nyujto ell - nevsz ell. keretében

1. gyerek, vagy fiatal felndtt

g) otthont nyu;jto ell - gyotth, lakasotth keretében

1I. vérszerinti csalad

i) gyotthoni ell.keretében kiilonl. gyotthoni ellatas

XIII. gyerekotthon neveldje

k) gyotthoni ell.keretében utdg.otthoni gyotthoni ellatas

XIV. gyerekotthon gyerekfeliigyeléje

0) utdégondozas

XV. gyerekotthon gondozoja

XVI. gyotthon csgondozdja,

utégondozdja

XIX. nevel6sziild

XXII. neveldsziil6i tanacsado

XXVIIIL. szakszolgalat utdgondozdja

38. utégondozoi ell.
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4, A csaladsegito szolgaltatasok szabalyainak specifikumai, a
kidolgozando szabalyozéoanyagok meghatarozasa (Foldessy Judit,

Szab6 Janos, Zomboriné Botas Maria)

1. Bevezeto

Jelen tanulmany célja a csaladsegités, mint szocidlis alapszolgéltatds modernizaciojat
segitd szakmai, modszertani fejlesztés megalapozasa, annak érdekében, hogy a csaladsegités
szakfeladatot ellatd ¢és biztositd rendszer szakszerlien, kiszdmithatéan ¢és hatékonyan
tdmogassa a fokozott segitségre szoruld tarsadalmi csoportokat, valamint javitsa a nehéz
helyzetben 1évok életesélyeit /munkaerdpiacrol kiszorultak, adossagproblémakkal valamint

csaladi, kapcsolati problémakkal kiizdok/.

A kiemelt projekt sikere hozzajarulhat a csaladsegités szakmai, modszertani fejlesztésének

megvalositasdhoz, a szolgéltatasi elemek modernizalasdhoz.

Nem 1 szolgaltatasok kidolgozédsa a f6 cél, hanem a teriileti és tdrsadalmi szempontok
figyelembe vételével a helyzet jobb megismerése, a tervezési kapacitds megerdsitése,

megkonnyitve ezaltal a csaladsegités szakfeladatot ellaté szakemberek mindennapi munkéjat.

Elsddleges cél a dontéshozok és hatdsagi, finanszirozasi funkcidkat gyakorlok szdméra
hiteles informacidk, a tervezési, fejlesztési, szabalyozasi és ellendrzési eszk6zok kialakitasat

célzo, megalapozott fejlesztések sziikségességének kozvetitése.

Elvéarhatd eredményként a csalddsegités teriiletén olyan eszkozok allnak majd
rendelkezésre, melyek alkalmasak a szolgaltatasok fejlesztésével és fenntartasaval kapcsolatos

alapvetd kérdések megvalaszolasara.

Ahhoz azonban, hogy megfeleld tdmogatast tudjunk adni a szakszerli, kiszamithatd és
hatékony feladatellatashoz, tisztdban kell lenniink a mai magyar tarsadalom helyzetével, -
munkanélkiiliség, szegénység, eladosodas és egyéb tarsadalmi zavarok -, annak hatdsaival és
kovetkezményeivel. A tarsadalmi, szocidlis problémak hatdsai és kovetkezményei teljes

mértékben leképezddnek a csaladsegitd szolgalatokban.
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A tanulmany egyes fejezeteiben részletesen bemutatasra keriil a csaladsegités teriileti
dimenzidja — struktira, feladatellatds moddja, igénybevevok kore, finanszirozas —a tobbi
szocialis alapszolgaltatastol eltérd specialitdsa. Az orszagos helyzetkép valamint a
csaladsegitésben megjelend iigyfélkor, a szolgaltatast igénybevevok kore alapul szolgal a
kidolgozand6 szabalyozdé anyagok elkészitéséhez, a csaladsegités szolgaltatdsi elemeinek

modernizalasahoz.

II. Tarsadalmi helyzetkép

A magyar tdrsadalom szempontjabdl a rendszervaltast kovetd masfél évtized atmeneti
idészaknak tekinthetd. Az dtmenet az Eurdpai Unidba vald belépésiinkkel lezarodni latszott.
(Am ezt az elmult 1-2 év torténései — gazdasagi, pénziigyi valsag, a tarsadalmi fesziiltségek
ki¢lez6dése - feliilirni latszik.) A politikai-gazdasagi és tarsadalmi atalakulds alapjaiban
¢érintette a lakossag tulnyomo tobbségét, szamos 0j és differencialt sziikségletet, szocialis
problémat vetett fel. Az atalakulas egyértelmii mérlege azonban még ma sem hatarozhato

meg.

A valtozés pozitiv oldala, hogy kialakultak a demokratikus jogallami keretek, a
piacgazdasag miikodésének feltételei és kiszélesedett a civil tarsadalom kibontakoztatasanak
lehetdsége. Ugyanakkor a rendszervaltdst kovetd gazdasagi valsdg szamos nehezen
elfogadhatd tarsadalmi valtozast is eldidézett. Ezek koziil legstlyosabb a szegénység
kiterjedése, valamint az egyenlOtlenségek gyorsiitemli novekedése volt. Az abszolut
szegények aranya egy évtized alatt meghdromszorozodott, a jovedelmi egyenldtlenségek a két

sz¢€1s6 jovedelmi decilis kozott 4-5-sz6rdsérol, 8-10-szeresére™ néttek.

A szegénység novekedésének legfontosabb hattértényezoi kozott kell emliteni, hogy —
a gazdasagi szerkezet atalakitas kovetkeztében — csokkent a foglalkoztatottak aranya, tomegek
szorultak ki a munkaerdpiacrdl, megjelent és konzervalodott a tartds munkanélkiiliség, a

jovedelem ¢és a szocialis transzferek redlértéke folyamatosan csokkent.

> Hivatkozas/Forras: Civil jelentés a szegénységrol (Szocialis Szakmai Szovetésg - Szocidlis Jolét Nemzetkdzi
Tanacsa (ICSW) Magyar Bizottsag Bp. 2000.).
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Az atmenet elsO szakaszaban — a redljovedelmek csokkenése, a tartos munkanélkiiliség
megjelenése kovetkeztében — a szegények Ossznépességen beliili aranya novekedett meg

jelentdsen.

A masodik szakaszban a szegénységi ratak stabilizalodtak ugyan, de az artdmogatasok
leépitése, a privatizacio, a jovedelmek differencidlodasa az egyenldtlenségek novekedéséhez,

a szegénység mélyiiléséhez vezettek.

A rendszervaltast kovetd masfél évtizedben a magyar tarsadalom széles rétegeinek
biztonsaga rendiilt meg. Ebben az iddszakban a tarsadalom egyes rétegeinek leszakadéasa
olyan mértékiivé valt, hogy komoly veszélyt jelent a tobbségi tarsadalom életébdl valo
kirekesztodésiik. Kiillondsen szembetlind a gyermekek magas ardnya a szegények kozott. E
mellett egyre novekvd azon idések szdma is, akik - alapvetd sziikségleteik kielégitéséhez

(4polas, gondozas) allami/Onkorményzati szocialis szolgaltatast kénytelenek igénybe venni.

Az orszagban jelentOs terlileti/regionalis kiilonbségek figyelhetok meg, melyek a
raszorulok nagysagrendjében és kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés esélyében is

megnyilvanulnak.

A szocidlis ellatorendszer az elmult évtizedekben, tobbé-kevésbé kiépiilt, ugyanakkor
sok olyan telepiilés (foleg kistelepiilées, 2.000 f6 illetve még ennél is alacsonyabb
lakossagszamu) van az orszagban, ahol nem juthatnak érdemi segitséghez mindazok, akik erre
raszorulnak. Mind a szocialis tdmogatisokhoz, mind a személyes gondoskodast nyujtd

ellatdsokhoz val6 hozzaférés esélye egyenldtlen.

A szocialis problémak differencialodtak, vannak, akik szamara — Osszehangolt
tarsadalmi segitséggel — van visszaut a teljes tarsadalmi részvételhez, vannak azonban —
meglehetdsen nagy szamban — olyanok, akik szamdra a mindennapi létfenntartas is csak

segitséggel oldhaté meg.

Az atalakul6 tarsadalomban mindenkire erdteljes alkalmazkodasi kényszer nehezedik.
Az alkalmazkodas esélyei azonban a tarsadalom egyes rétegei szamdra igen eltéroek,
nagymértékben befolydsolja azokat az egyéni életstratégia, a valtoztatasra valo képesség és

hajlandosag.

Viltani leginkabb azok tudnak, akik ehhez elegendd tartalékkal, fizikai, pénzbeli és
kulturdlis tékével rendelkeznek. Megfeleld tarsadalompolitika hianydban mindinkabb

novekvo lesz a valtasra képtelenek, a szegénységbe sodrodok, tartdsan leszakadok ardnya.
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Az 1970-es évek végétol a 80-as évek kozepéig tartd Tarsadalmi Beilleszkedési
Zavarok (TBZ) Kutatdsi Program zar6é tanulméanyédban tettek javaslatot eldszor az un.
csaladgondozéi allomasok halézatanak kialakitasara. Ezek az intézmények a human
szolgaltatasok kozott (ma szocialis alapszolgaltatasoknak, tovabba a jelzérendszer tagjainak
mondanank) szervezd, koordinald szerepet tolthetnének be és az altalanos szocidlis munka
modszereivel, eszkozeivel a csalad (mint rendszer) szamara tudnanak 6sszehangolt timogatast
nyujtani.

A csaladsegitd szolgdlatok/kozpontok miikodésének lényege ¢€s értelme véleményem

szerint a mai napig a TBZ kutatas zar6 tanulményéaban megfogalmazott gondolatokban van.

Az eltelt 20-25 évben mégsem sikeriilt az ebben rejlé lehetéségeket kiaknazni, holott a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. (Szocidlis Torvény)
hatalyba 1épése ota a csalddsegités/csaladsegitd kozpontok mitkddése jogilag szabdlyozott.
Megitélésem szerint a jelenlegi szabdlyozasi keretek is lehetdséget és teret adnanak e

funkciok markansabb megjelenitésének.

A szocialis intézményrendszer egyik legnagyobb problémaja — a mai napig — az, hogy
a csalad minden gondjat, krizisét mas-mas intézmény prébalja ,.kezelni”, ,,megoldani” a sajat
szemiivegén keresztiil, sokszor egymastol fliggetleniil, meggyengitve ezzel a csalad

rendszerét, és mindez alacsony hatékonysagu.

III. ,,Csaladsegités” és ,,Csaladsegito Szolgdlat” — Fogalmi meghatarozas

/egyez0ség — kiilonbozoség/

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény
megalkotasanak pillanataval 1étjogosultsagot szerzett a Csaladsegité Szolgélat, mint szocialis
alapszolgaltatasi forma. A kérdés, hogy a szakmai, jogszabalyi eldirdsok, a nemzetkodzi és
hazai gyakorlati tapasztalatok milyen tartalommal toltotték meg a csaladsegités fogalmat,
milyen mértékti a fogalmi meghatarozdsok egyezdsége illetve a tobbi szocidlis

alapszolgaltatasi formatol valo specializacidja, kiilonbozdsége.
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Magyar Csaladsegit6k Orszagos Egyesiilete 1994:

»... a csalddgondozds az egyéni esetkezelés olyan formdja, mely hosszabb,
megtervezett, strukturalt tevékenység. Idétartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol
fliggden 4-7 honap. A folyamat addig tart, amig a csaldd képess¢ nem valik az 6nallo
¢letvitelre, amig az alapproblémak nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili

elfogadas teremti meg, mind a segitd, mind a segitett részérdl.”

Gosztonyi Géza — Pik Katalin: A szocialis munka szotara, 1996:

»A szocidlis munka egyik modszere. A csalddban megjelend problémakat egységben

szemlélve nyujt segitséget.”

A szocialis munka szotara, SZMME, 1998:

»A szocialis munka egyik modszere. A csalddban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. A csaladsegitd szolgalat a csaladok komplex segitését célzod

intézményrendszer, ahol kiilonb6z6 segitd foglalkozast emberek team munkaban dolgoznak.”

2001. évi LXXIX. trv. A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL

trv. modositasarol, 64.§ (1) és 64.§ (2) bekezdések:

,»A csaladsegitd szolgaltatadsban nyujtott altalanos és specialis segitd szolgéltatas olyan
személyes szocidlis szolgéltatas, amely a szocidlis munka eszkozeinek és moddszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, kiilonbozd kozdsségi csoportok jolétéhez és

fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. (...)”

»(...) Ezen szolgaltatasok keretében segitséget nydjt a szocidlis és mentalhigiénés
problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek vagy csalddnak az okok

megsziintetése valamint az életvezetési képességek megorzése céljabol.”
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1993. II1. torvény /2009. januar 1.-jén hatalyos allapot szerint/:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése

céljabol nyhjtott szolgaltatas.”

Mindezek alapjan a csaladsegités egy segitésre iranyulo szolgaltatdsi forma. A segités
/beavatkozads/ meghatarozott eszkézok és modszerek alapjan térténhet /szocidlis munka/. A
felhasznalhato eszkozok és beavatkozasi modszerek segitségével a szolidaritds valamint az
egyenlo bandsmod alapjan hozzdjarul az egyének és csaladok valamint az egyéb tarsadalmi

csoportok jolétéhez.

A csaladsegités az elso, a csaladokat egységként és rendszerként kezelo, szocialis és

mentalhigiénés iranyultsagu szolgaltatds.

A jogszabdlyi definici6 pedig arra a szandékra enged kovetkeztetni, hogy a
csaladdsegitést ugy kell (ene) megszervezni, hogy az a tarsadalom széles rétegei szamdara
tudjon érdemi szolgaltatast nyQjtani. Emellett a szolgaltatashoz valdo hozzaférést — Kis

talzassal — mindenki szamara biztositani kellene.

Az Szt. 64.§ tovabbi bekezdései kiemelnek célcsoportokat (anyagi nehézségekkel kiizdok,
munkanélkiiliek kiilonb6zd csoportjai, adossagterhekkel kiizddk, fogyatékossaggal ¢lok,
kronikus betegek, stb. és csaladtagjaik), és a célcsoportokhoz rendelnek bizonyos
szolgéltatasokat, ez azonban meglehetdsen eklektikusnak tlinik. (Vagy legalabbis nem kelléen

atgondolt.)

Tovéabbi sajatossag, hogy az egyes célcsoportoknak nyujtott szolgaltatdsok szakmai
tartalma szolgaltatasonként (is) nagy valtozatossagot mutat (modszertani tapasztalat). Vagyis
a jogszabalyok eldirnak feladatokat, de kovetelményeket nem hataroznak meg a szolgaltatas

modjara, szinvonaldra — a szolgéltatas mibenlétére — vonatkozoan.
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1V. Orszagos helyzetkép a csaladsegito szolgdlatokrol

IV. 1. A csaladsegités elhelyezése a kozszolgaltatasok rendszerében

A helyi énkormanyzatokrol szolé 1990. évi LXV. torvény (tovabbiakban: Otv.) 8. §
hatarozza meg a telepiilési onkormanyzatok feladatait a kdzszolgéltatasok korében, kiilondsen

¢és tobbek kozott a szocidlis ellatasokrdl vald gondoskodast.

A torvényi  szabalyozasbol eredden tehat az  Onkormanyzatok egyes
kozszolgaltatasokrol kotelesek gondoskodni és ezek mellett egyes kozhatalmi helyi feladatok
ellatasara is kotelezhet6ek. Bar alapjogaik tekintetében az dnkormanyzatok egyenl6k, ennek
ellenére eltérden allapithatok meg résziikre egyes kotelezettségek, mégpedig a telepiilés
nagysagatol, a lakossadgszamtol és egyeb feltételektdl fliggden. Garancidt jelent a telepiilési
onkorményzatok részére a torvénynek itt meghatirozott azon rendelkezése, hogy mind a
kozszolgaltatasi és kozhatalmi feladatok ellatasanak kotelezettségét, mind pedig a
differencialt kotelezo feladatellatast csak torvényben lehet a telepiilési onkormdnyzatok

részére meghatdarozni. E szabalyokat tehat csak az Orszaggytilés hatdrozhatja meg szdmukra.

A telepiilési onkormdanyzatok kotelezd feladatait az Otv. 8. § (4) bekezdése hatarozza
meg. Eszerint a telepiilési onkormanyzat koteles gondoskodni az egészséges ivovizellatasrol,
az 6vodai nevelésrdl, az altalanos iskolai oktatiasrol és nevelésrdl, az egészségiigyi és a
szocialis alapellatasrol, a kozvilagitasrol, a helyi kozutak és a koztemetd fenntartasarol;

koteles biztositani a nemzeti €s az etnikai kisebbségek jogainak érvényesiilését.

Tehat torvény eldirhat olyan onkormdnyzati feladatokat és kozszolgaltatasokat,
amelyek ellatasara a telepiilési onkormadnyzatok nagysdaguktol, teherbiro képességiiktol
fiiggetleniil egyardnt kotelesek. Garancialis jelentdsége van annak, hogy mar e torvény
meghatarozza a helyi kozszolgéltatdsoknak azt a korét, amelyr6l minden telepiilési
onkormanyzat koteles gondoskodni. Ezek a kotelezd (obligatérius) feladatok, melyek a

feladatoknak azt a minimalis korét jelentik, amelyek elengedhetetlentil sziikségesek a helyi
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kozosség alapfoku ellatasahoz, a telepiilés lizemeléséhez. Ezen feladatok egyike a szocialis

alapellatas® biztositasa.

1993. januar 27-én hirdették ki, az azota mar 62 alkalommal modositott 71993. évi I11.
torvényt a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol. Megalkotasat a tarsadalomban
végbement olyan valtozdsok tették sziikségessé, amelyek okan tomegek valtak
munkanélkiilivé, lejartak a megallapitott munkanélkiili jaradékok, privatizaltak az ipart és a
mezogazdasagot, 1étbizonytalansag kezdett jelentkezni a tarsadalom széles rétegeiben. A régi
jogszabalyok részben elavultak, részben csak részteriileteket érintettek. A torvény szerint a
szocialis ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és csaladjukért, valamint a
helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelésségén tul — az allam kdzponti szerveinek és a

helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.®*

A torvény a szocidlis biztonsdg megteremtése ¢s megoérzése érdekében meghatarozza
az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra

vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény
(tovabbiakban: Szt.) hatdrozza meg tehat a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
rendszerét, ezen beliil szocialis alapszolgaltatds fogalmat, a szocidlis alapszolgaltatdsok
korébe tartozd szolgéltatastipusokat, és e torvény szabalyozza, hogy az egyes
alapszolgaltatasok biztositdsdra mely Onkormanyzatok kotelezettek (egyrészt mely

onkormanyzat tipus és milyen lakossagszamu onkormanyzat).

A szocidlis szolgaltatasokat szabalyozo legfobb jogforrds — az Szt. — mar 1993. évi
hatalyba 1épésekor tartalmazta a csaladsegitést, mint alapellatasi format. Az Szt. hatalyba
lépése oOta eltelt idOszakban jelentds valtozasok mentek végbe a szocidlis szolgaltato

rendszerben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.

A jelenlegi normaszdveg alapjan az Szt. 57. § (1) bekezdés e) pontja szerint a csalddsegités
alapszolgaltatds, melyet az Szt. 86. § (2) bekezdés a) pontja alapjan minden 2.000 {6 feletti

teleptiilési onkormanyzatnak kotelezd biztositania, e lakossagszam alatti donkormanyzatoknak

%0 Az 1993. évi IIL. torvény 2005. januar 1-jét6l az alapszolgaltatas fogalmat hasznalja, mivel az egyes szocialis
targyu torvények modositasarol szolo 2004. évi CXXXVI. torvény redefinialta a szocialis szolgaltatd rendszer
strukturdjat, az alapellatasok-alapszolgaltatasok és a szakositott ellatasok kozti hatarvonalat athelyezve.

81 Jékli Sandor: Orszagos helyzetkép a csaladsegitd szolgalatokrol /Kézirat/
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az Szt. 86. § (1) bekezdés e) pontja szerint ,,csak” a szolgaltatdshoz valdé hozzaférést kell

biztositani.®?
A csaladsegités szolgaltatas tartalmat az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

- 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol (57. § (1)

bekezdés e) pont, 64. §)

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl (4. cim Csaladsegités 30. §-34. §, 2.

szamu melléklet 3. pont, 3. szamu melléklet 3. pont, 7. szamu melléklet)

A csaladsegités szolgaltatas biztositasanak minimum feltételeit és a szolgaltatas

nyujtasanak részletszabdlyait az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

- 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrol (86. § (2)

bekezdés a) pont, 86. § (1) bekezdés e) pont)

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet) a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél ¢és mukodésiik
feltételeirdl (1-7. §, 19-19/A. §, 2. szamu melléklet 3. pont, 3. szamu melléklet 3. pont, 7.

szamu melléklet)

- 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.) (3. § (4)-(5) bekezdés, 18. § )

- 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol (17. §

(1) bekezdés d) pont, (12)-(14) bekezdés

A hatalyos Szt. normaszoveg alapjan a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara
az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer

miikddik. A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségiligyi szolgaltatod, intézmény, valamint a

%2 Az Szt. hatalyba 1épésétél 2004. december 31-ig valamennyi telepiilés nkormanyzat szamara kotelezé feladat
volt a csaladsegités biztositasa. Az egyes szocidlis targyu torvények modositasardl szolo 2004. évi CXXXVI.
torvény 38. §-a modositotta a korabbi szabalyozast és a globalis ellatasi kotelezettséget megsziintette 2005.
januar 1-jétol.
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gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek

tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell
- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba

a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

- a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,

a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan

raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyljtasat,

- a csalddokon beliilli kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld6 medidciés programokat ¢és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz

¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladdok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer

miikodik.

A csaladsegités a kiskoruakra akkor terjed ki, ha a kiskorti csaladtagjanak ellatasa a
csaladdsegités keretében indult, és a kiskora érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas

igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A csaladsegités jogszabalyban meghatarozott szolgéltatdsainak igénybevétele

téritésmentes az Szt. 115/A. § c) pontja alapjan.
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A csalddsegités a hatdlyos normaszoveg alapjan dltalanos, probléma-specifikus szocidalis
szolgaltatas. A szolgaltatas igénybevételének bementi korlatja nincs: életkorhoz,
jovedelemhez nem kotott, szakértdi véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatas

igénybevétele onkéntes, szoban eldterjesztett kérelemre indul.

A csaladsegités Szt. szerinti tartalomdefinicioja azonban nem meriti ki azon
szolgaltatasok, feladatok korét, amelyek az évek sordn a csaldadsegitéshez delegalddtak.
Direkt nem, csak indirekt keriilt be a térvényi szintii szabalyozasba a munkanélkiiliekkel és az
adossagterhekkel kiizdé személyekkel végzett szocidlis munka, illetdleg e csoportok szamara
nyujtott pénzbeli elldtdsokhoz — aktivkortak ellatasahoz, adossagkezelési szolgaltatashoz —

kapcsolodo, hatdsagi dontés eldkészitésben és végrehajtasban valod kdzremiikodés.

Ezek a ,hatosdgi jellegii” feladatok, vagy ha ugy tetszik specialis feladatok az adott
pénzbeli ellatasokra vonatkozo torvényi szintli szabdlyozdsban és végrehajtasi rendeletek
szintjén, rautald jelleggel utalnak a csaladsegitésre, illetve adnak feladatot a csaladsegitd
szolgélatoknak. Az aktiv koruak elldtdsa esetében az egyiittmikodésre kijeldlt szerv
»elsdsorban” a csaladsegitd szolgdlat. De nem csupdn a telepiilési 6nkormanyzat, illetve
annak jegyzdje, hanem a Munkaligyi Szervezet is ,.hasznalja” a csaladsegitd szolgalatokat,

mint szocialis hattértamogatd szolgaltatast, a hatdsagi dontések végrehajtasa soran.

Az addssagkezelési szolgaltatas vonatkozasaban a telepiilési onkorméanyzatnak még ennél
is nagyobb a szabadsaga, rendeletében meghatarozhatja, hogy milyen szervezeti keretek kozt
miitkodteti a szolgaltatast és az adossagkezelési tanacsadast. S csupan az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet szakképesitésre vonatkozo eldirdsai kozt jelenik meg bujtatva, hogy az
addssagkezelési tandcsadol végzettség a csaladsegitds csaladgondozodi képesitésnek megfeleld

alapvégzettséggel emellett egy specialis képesitéssel lathato el.

A csaladsegités tartalmat explicit és implicit meghatarozd jogszabalyi eldirdsokat és a
szolgaltatasi gyakorlatot figyelembe véve a csaladsegités jelenleg a ,klasszikus”
csaladsegités és a specidlis, , hatosdgi jellegii” feladatelldtds kettdségével jellemezhetd, de

tipusat tekintve mindkeét szerepkorében altalanos, holisztikus szemléletli segitd szolgaltatas.

A ,klasszikus csalddsegités”, a ,csalddgondozds”, a csalddsegité szolgalatokndl a
felnéttek, de akar a fiatalkortak esetén az egyén és csaldd mindennapi élete soran felmeriild
szocialis €s mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, a szitkebb és tagabb
kornyezetében felmeriild konfliktusok rendezésére, hosszutavon életvezetési képességének

megorzésre irdnyul. A csalddsegitd szolgalatok az 4ltaldnos segitd szolgaltatdson
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(,,csalddgondozason™) tal olyan specidlis szolgaltatds elemeket nyujthatnak onalldan, vagy a
gondozasi folyamat részeként, egyénileg, vagy csoportosan, mely hozzajarulhat az igénybe

vevo hossztavu jollétéhez és a szocialis kornyezetéhez vald jobb alkalmazkodashoz.

A specidlis feladatellatas esetében a csaladsegitd szolgalat pénzbeli ellatds megallapitasa
és megsziintetése, megallapitott pénzbeli ellatds folyodsitasi feltételeinek betartdsa soran
kozremtikdodod szerepld, amely jogszabdlyban illetve helyi rendeletben eldirt feladatai okan

ellenérzo-feliigyel6-javaslattevo és alaptevékenysége okan segitd funkciot tolt be egyidejlileg.

A ,klasszikus csaladsegités™ szerepkorhoz kothetd az onkéntesség valojaban. A specialis,
»hatosagi jellegli” feladatok ellatasa sordn a hatosagi kotelezés, az, ami az igénybevételt
mennyiségi és mindségi dimenzidban is meghatarozza, amely nyilvanvaléan kozvetve 11j és

mas elvardsokat tdmaszt a szolgaltatast nyujtoval szemben is.

IV. 2. A csaladsegités strukturalis jellemzoi

IV.2.1. Teriileti lefedettség

A csaladsegitd szolgalatok szama 2008. évben 693 volt, a 693 csaladsegitd szolgalat
tevékenysége 2855 telepiilésre terjedt ki. A csaladsegitéssel valo lefedettség kozel 90%-0s

Magyarorszagon. (Ld. 1. szamu tablazat Csaladsegités teriileti lefedettség)

Az ellatasba bevont telepiilések szama 1998 ota folyamatosan emelkedett. A szolgaltatast
felfutasa tulajdonithat6 a viszonylag kedvez6 finanszirozasnak (6nmagat eltartani volt képes a
szolgéltatas éveken keresztiil, tovabba a tarsuldsos formakat még tovabbi anyagi dsztonzést is
kapnak), valamint annak, hogy az alapvetden Onkormanyzati fenntartdsii szolgaltatas, az
onkorményzati hivatalok szamara egy elsé védvonalat jelentett, amelyhez iranyithattak az
egyre magasabb szamban segitséget kérd, szocidlis €s anyagi problémakkal kiizdd
személyeket. Tehat mondhatd, hogy a csalddsegités valaszt adott a rendszervaltds utan
bekovetkezd, elsdédlegesen a gazdasagi struktura valtdsra visszavezethetd tarsadalmi

problémakra.
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A csaladsegitd szolgaltatassal vald lefedettség 2001 és 2007. kozti alakuldsat az alabbi 1.
abra, illetve a 2. dbra szemlélteti. A 3. abra az ellatasi kotelezettség és a tényleges lefedettség

aranyat mutatja 2007-ben.

Ellatasi fehér foltok a fejlettebb régiok koziil Gydr-Moson-Sopron megyében, Vas megyében,
Fejér megyében, a fejletlenebb teriiletek koziill Nograd megyében, Szabolcs-Szatmar Bereg

megyében alakultak ki.

A csaladsegitd szolgaltatds altal nem ellatott telepiilések szama a legmagasabb volt a
fejlettebb nyugati orszagrészben Gydr-Moson- Sopron és Vas megyében, valamint a kevésbé
fejlett, keleti orszagrészben 1évé Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. A  regionalis
modszertani csaladsegitOs szolgalatok altal végzett ellatottsagi felmérést a 2. szamu tablazat

mutatja.

IV. 2.2. A feladatellatas modja

A csaladsegités megszervezését tekintve elmondhatd, hogy az egyik olyan szocidlis

alapszolgaltatast jelenti, ahol 6nkormanyzati szektor monopol helyzetben van.

A nem allami, egyhazi fenntartok részesedése jelentéktelennek mondhatd. (Ld. 3. szamu

tablazat)

2006. évi adatok alapjan a csaladsegitd szolgalatok kétharmada onkormanyzati tarsulas altal
fenntartott, de 90%-a valamilyen modon onkormanyzati fenntartas, 1% alatt marad joval az
egyhazi fenntartok aranya, a nem allami szervezetek ardnya alig haladja meg a 6%-ot. Az
ardnya a finanszirozasi szabalyok miatt valtozatlan. Uj jelenség a for-profit engedélyesek
megjelenése, azonban emogott az all, hogy az engedélyezd szervek a csaladsegités
részfeladatait nyjté vallalkozokat/véllalkozasokat kotelezték arra helyteleniil, hogy kérjenek

csaladsegitésre mitkodési engedélyt.

A csaladsegités megszervezésének modja az elmult években gyokeres valtozasokon ment

keresztiil. A csalddsegitd szolgdlatok szdma 2004-ig emelkedett, majd csokkenni kezdett
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szolgélatok szdma. 2008-ra szinte megsziint a tevékenységként szervezett csaladsegités,

intézményes keretek kozt biztositjadk az dnkormanyzatok a szolgéltatast.

2005. évben a koltségvetési torvény 3.800.000,- Ft/kozpont tobbletfinanszirozassal 6sztonozte
az Szt. 57. § szerinti szolgaltatastartalommal (csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas,

étkeztetés, hazi segitségnytjtas, nappali ellatas) alapszolgaltatasi kdzpontok létrehozasat.

2006-t61 az alapszolgaltatasi kozpont mar nem keriilt nevesitésre a koltségvetési torvényben,
azonban az integralt/tarsulasos formaban torténd szolgaltatastervezést a korabbi éveknél

jelentdsebb tobbletfinanszirozassal 0sztondzte a kormany.

2006-t61 megvaltozott a csaladsegitd szolgalatok finanszirozédsa, amely szintén 0sztondzte a
telepiilési dnkormanyzatokat arra, hogy a korabbi egyszemélyes, tevékenységként szervezett

szolgéltatés helyett intézményes formdban, tarsuldsos formaban lassak el a feladatot.

A tarsulasos formaban torténd feladatellatas tobb esetben a régi egyszemélyes szolgalatok
,,08szegyljtését” jelenti egy szolgalat/intézmény keretei kdzé. Jobb esetben a csaladgondozo a
létrehozott 1) intézmény alkalmazottja lett, rosszabb esetben tovabbra is a telepiilési
onkormanyzat a munkaltatdja és megbizassal 1at el meghatarozott 6rdban csaladsegitést,

mellette pedig gyermekjoléti szolgaltatast.

A csaladsegitd szolgalatok jelenlegi szervezeti formait tekintve a leggyakoribbak az alabbi

tipusok:
1. csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas egy szolgalat keretében

2. csaladsegités és szocialis alapszolgaltatasok, valamint gyermekjoléti szolgalat egy

intézmény keretében

3. bentlakésos intézményhez integralt csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat

Szervezetileg 0nalld csaladsegitd szolgalat szinte csak Budapest Fdévaros keriileteiben

miikodik.

Az Onkorményzatok tobbsége a koltségvetési forrdsok szilikiilése miatt, a racionalis
feladatellatds érdekében atszervezte intézményhalozatit. Tobb megoldas —sziiletett:

profilonkénti vertikélis integracio, ellatas-tipusonkénti horizontalis integracid, azonos
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agazatba tartozd szolgaltatdsok, intézmények Osszevondsa, gazdalkodasi jogkor

megvaltoztatasa, kozos gazdasagi intézmény l1étrehozasa, tevékenység kiszervezés, stb.

A folyamat nem allt meg, a varosokban un. holdingok 1étrehozésa a kovetkezo 1épcsd, amikor
mar nem csak a szocialis szolgaltatdsok/intézmények Osszevonasa, hanem valamennyi

Oonkormanyzati kdzszolgaltatd integracidja torténik meg egy telepiilésen beliil.

IV. 3. A csaladsegitést igénybevevok kore

Ma Magyarorszagon a csaladsegitést igénybe vevok szama meghaladja a félmilliét. A
szolgéltatast igénybe vevOk szama 2000. évet és a 2003. évet kivéve linedrisan nétt, 10 év

alatt, 1998-2008. kozt az igénybe vevok szama megduplazodott. (Ld. 4. szamu tablazat)

A fél millids igénybe vevoi kort a szocialis szolgaltatasok rendszerében egyedinek mondhato.

A csalddsegitést igénybe vevok életkor szerinti megoszlasat tekintve elmondhat6, hogy az
aktiv koruak jelentik az igénybe vevok 80%-at, azonban az is lathato, hogy a kiskoruigénybe

vevOk képezik a szolgaltatas célcsoportjanak 10%-at. (Ld. 5. szamu tablazat)

A gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegitdé szolgéalat parhuzamossagat igazolja, hogy a
csaladsegitést igénybe vevok csaknem fele gyermekes csalad, tehat a szolgaltatas nem csupan

a feln6tt személyeket érinti, hanem a csalddban €16 gyermekeket is. (Ld. 6. szdmu tablazat)

A csaladsegités igénybe vevoi korének gazdasagi aktivitdsat tekintve tobbségben vannak a

munkanélkiiliek és az egyéb inaktiv statuszuak. (ld. 7. szdmu tablazat)

IV. 4. A csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok tartalma

A csaladsegités jogszabalyban meghatarozott tartalmanak valtozéasa kothetd:
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1. a specialis alapelldtasok integralt késobb 06nallé szolgéltatdsként torténd

megszervezéshez

2. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
hatalyba 1épésétdl kezdve a gyermekjoléti szolgalatok Iétrehozésahoz ¢és

feladatstrukturajanak valtozasahoz

3. az Szt. pénzbeli ellatasai tartalmanak és a jogosultsagi feltételeinek valtozasahoz

Az Szt. a hatalybalépésétdl 2003-ig a specidlis sziikségleti ellatotti csoportok
(szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, fogyatékossaggal €16k, hajléktalanok) szamara nem
nevesitett 6nalld szolgaltatdsokat. 2003. januar 1-jétdl a specialis alapellatasok definidlasa
révén adott lehetdséget arra, hogy a specialis igényli csoportok ellatdsat Onallo

szolgéltatasként (tdmogato szolgalat, kozdsségi ellatas) is meg lehessen szervezni.

2005 januarjatol az egyes szocialis targyu torvények modositasarol szold 2004. évi CXXX VI
torvény révén a specidlis alapellatasok kozé bestritett szolgaltatasok specializalodtak és

6nallo, kotelezd dnkorményzati feladattd valtak, 6nallo finanszirozassal.

A csaladsegités egy olyan altalanos segitd szolgaltatds, amelyet barmelyik specidlis igényii
ellatotti csoport igénybe vehet. Az Szt.-ben sokaig kiilonvaltak a csaladsegités alap- €s
specialis feladatai. A specidlis alapellatasi feladatok ,,0ndllésodaséaval” a hangstly az éltalanos

segitd szolgaltatas iranyaba mozdult el.

2009. januar 1-jét8l a kozosségi ellatdsok ¢és a tamogatd szolgaltatds nem kotelezd
onkormanyzati feladatok, normativ allami tdmogatas helyett palyazati uton finanszirozottak.
Azon térségekben, ahol ellatasi fehér folt alakult ki, vagy ellatdsok szlintek meg, a
pszichidtriai betegek, a szenvedélybetegek, valamint a fogyatékkal ¢€lok szamara a
csaladdsegités a lakohelyhez legkozelebb elérhetd szolgaltatds (hiszen a nem id6és profila
nappali ellatdsokat csak 10.000 {6 feletti onkorményzatoknak kell biztositani). Ahol kdzponti
tamogatasbol fenntartott ellatdsok mitkddnek, a kapacitaskorlatok miatt szintén kialakulhat
olyan helyzet, hogy a varolistara tett ellatast igénylok inkabb a csaladsegitésben kapjak meg a

segitséget.

A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok és a segélyezési rendszerben bekdvetkezd valtozasok

leképezddtek a csaladsegitd szolgalatok tevékenységstrukturajaban is.
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A tartés munkanélkiilieck és a dijhatralékosok, adossdgproblémakkal kiizdé személyek és
csaladok jelentik a csalddsegités specialis sziikségletli célcsoportjait. A pénzbeli ellatasok
mellé/mogé szervezett szocialis szolgéltatas funkciojanak betoltésére a jelenlegi
ellatorendszerben csak a csaladsegités alkalmas, a munkatarsak felkésziiltsége, valamint

alapvégzettsége miatt.

A csaladsegité szolgalatok munkatarsai rendelkeznek a legnagyobb ralatassal a szocialis

ellatorendszerre és annak alrendszereire.

A csaladsegito szolgalatok csaladgondozoi ritkan rendelkeznek specidlis, tarsagazatokban is
elfogadott  képzettséggel (pl. munkaerdpiaci tanacsadd, pszichologus stb.). A
dijhatralékosokkal vald egyiittmiikodés, illetve az adodssagkezeléshez kotdodd prevencios

tevékenység esetében sziikség lenne pénziigyi ismeretekkel rendelkezd munkatarsakra.

Az esetkezelések jellegét vizsgalva lathato, hogy a szocialis €s mentalhigiénés tanacsadas
jelenti a szolgaltatas gerincét. Az egyéb tanacsadasok aranya alacsony, hiszen ezt specialisan
képzett tanacsadonak kell biztositani. Tandcsaddk alkalmazéisara viszont csak a nagyobb

szolgélatoknal van lehetdség. (Ld. 8. szdmu tablazat)

A csaladsegités egyéb tevékenységei kozt az adomdnykozvetités és a kiilonbozo

szolgéltatasok kozvetitésének sulya egyre ndvekvd. (Ld. 9. szamt tdblazat)

IV. 5. A csaladsegitést nyujto intézmények targyi feltételei

Fontos megjegyezni, hogy a szervezeti forma és miikodési feltételek kozt szoros kapcsolat

van.

Amig a szocialis alapszolgaltatdshoz ¢és gyermekjoléti szolgaltatdshoz integralt formak
esetében az elsddleges ellatasi teriilet szerint/nappali ellatdst magaba foglaldo intézmény

esetében a telephely szerint illetékes varosi jegyz6 a miikodési engedélyezd szerv, addig
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bentlakdsos szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokhoz integralt csalddsegités esetében az

intézmény telephelye szerint illetékes szocialis és gyamhivatal.

A csaladsegitd szolgalatok targyi, személyi feltételei attol is fiiggenek, hogy az engedélyezo

hatosag milyen szakmai felkésziiltséggel végezte munkajat.

2005. év ¢és 2006. év folyaman szamos integralt intézményt hoztak létre a telepiilési
Onkormanyzatok és azok tarsuldsai. A miikddési engedélyek kiadasat tobbszor rovid
hataridével kellett intézni, illetve ellatasi érdekébdl kellett hatarozott idejii mukodési
engedélyt kiadni. Az integralt intézmények tobbsége a ,,gondozéasi kozpontok” és iddsek
klubjainak atalakitasaval jott l1étre. Ezek az intézmények tobbnyire nem szocidlis ellatas
céljara épitett ingatlanokban kaptak helyet és sosem lesznek megfeleltethetok a jogszabalyban
meghatarozott minimumkovetelményeknek. Ennek ellenére tobb ,,0j” intézmény hatdrozatlan

idejli miikddési engedéllyel rendelkezik.

A varosi jegyzOk altal engedélyezett szolgalatok esetében tobb hidnyossagot tartak fel az
azOta végzett szakmai és hatdsagi ellendrzések, mig a szocidlis €s gyamhivatalok altal
engedélyezett szolgaltatasok esetében a kemény feltételek (szakmai 1étszam, targyi feltételek,

helyiségek, akaddlymentesités) altaldban biztositottak.

A csaladsegitd szolgalatok targyi feltételei az elmult években alig valtoztak. Kis értékil targyi
eszkoz beszerzések torténtek, foként palyazati forrasbol. A kotott infrastruktarat tekintve

lényeges valtozas nem tortént.

Kivételt képez ez alol néhany integralt intézmény, ahol a fenntarté az ismételt mikodési

engedélyeztetési eljaras miatt kénytelen volt legaldbb az akadalymentesitést megoldani.

A csaladsegitd szolgalatok kotott infrastrukturdjanak fejlesztését illetden a fenntarthatosagi
szempontok affele hatnak, hogy nem 6nall6 ingatlanban, hanem mas kozszolgaltatasokkal
(egyéb szocialis, gyermekjoléti alapellatds, egészségiigyi alapellatds, munkaerd-piaci
szolgaltatds) kozos térben lenne célszerti elhelyezni a szolgalatokat, biztositva az 6nallo
munka feltételeit. Ez tobb helyen mar megvaldsult néhol gazdaséagi, néhol célszerliségi okok

miatt.

A kotott infrastruktira fejlesztését tehat telepiilési szinten nem, csak mikrotérségi/kistérségi
szinten indokolt fejleszteni. Mikro térségi szinten ott, ahol a kistérség heterogén,

telepiilésszama magas, ¢és az elérhetdségi feltételek kedvezotlenek. Kistérségi szinten abban
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az esetben, ha a kistérség homogén, kevés telepiilésbdl all, az elérhetdségi feltételek

kedvezbek, tovabba abban az esetben, ha a kistérség szakmai kézpontként is tud funkciondlni.

A tarsulasok gesztortelepiilésein miikodo szolgalatok esetében nem a kotott infrastruktara
jelenti a legnagyobb problémat, hanem az elérhetéség és a telepiilési Onkormanyzatok

hivatalaitdl valo fiiggés.

Gondot jelent az igénybe vevok elérhetésége és a szolgalat telephelyeinek, nyitva allo
helyiségeinek elérhetdsége. Gépkocsi, egyterli, szallitdsi célokra is alkalmas gépjarmii,

helyenként terepjar6 beszerzése ndvelné a csaladgondozok mobilitasat.

A csaladsegitd szolgalatok mindennapi munkéjdhoz sziikséges a szamitdégép, a megfeleld
szoftverek, a szélessavl internet-hozzaférés, valamint az alapvetd irodai eszkozok (telefon,

fénymasolo, fax, nyomtatd, stb.). A munkahoz szinte nélkiilozhetetlen lenne a mobiltelefon.

A legnagyobb hidnyossdgok az informatikai hattér esetében tapasztalhatok. Tarsulasos
feladatellatds esetében a csalddgondozok szdmara biztositott laptop és mobil internet
hozzaférés segitené¢ leginkdbb a munkdjat. Az tigyintézésekre forditott id6 jelentdsen
lerovidiilne, valamint fliggetlenithetné magat a szocidlis szolgéltatast nytjtdé a polgdrmesteri

hivatal infrastruktiréjatél, ezéltal csokkenne a kiszolgaltatottsag.

A csoportmunkdhoz, valamint a  szakdolgozok  képzéséhez  sziikség  lenne

szemléltetdeszkozokre, konyvekre, projektorra, videokamerara, dvd-lejatszora.

A csaladsegité szolgaltatas targyi feltételeire vonatkozoéan 2007. évi adatok &llnak
rendelkezésre. Az adatokbol 1athato, hogy 6nallo, kizardlagos hasznélata helyiségek és egyéb
targyi eszk6zok csak a csaladsegitd szolgalatok felénél allnak rendelkezésre. (Ld. 10. szamu

tablazat)

A gazdasagi racionalitas és a szakmai szempontok konfliktusa nem csak vidéken, de a fejlett
Ko6zép-Magyarorszagi régiot is jellemzi, bar joval kisebb mértékben, hiszen itt a legtobb az

0nallo szervezeti formaban mitkodo csaladsegitd szolgalat.

IV. 6. A csaladsegito szolgalatok személyi feltételei
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A csaladsegitésben dolgozok szama 1998. ota 41%-kal emelkedett, a foglalkoztatottak
szamdnak valtozasdban a 2002, a 2004. év, valamint a 2008. év negativ eldjelii. Az egy

szervezeti egységre jutd csaladgondozok szama atlagosan 3-4 £6. (Ld. 11. szamu tablazat)

A varosokban és a tarsuldasos formaban miikodd, onallé intézményként, vagy intézmény
mellett integraltan mikodd csaladsegitd szolgalatok gesztortelepiilésein szignifikansan
magasabb a szakképzett csaladgondozok ardnya. Orszagos atlagban a csalddgondozok 80%-a
felsofokt végzettséggel rendelkezik illetve szakképzettnek mindsiillt a munkaba allas

idépontjaban. (Ld. 12. szdmu tablazat)

A kisebb kozségekben alacsonyabb a szakképzett csalddgondozok aranya. Ennek oka
feltételezhetden a diplomasok korében zajlé migracidos folyamat, masrészt pedig a
teleptilésmérettel egyre kedvezdtlenebb juttatdsi és eldmeneteli rendszer, s a rosszabb

munkakoriilmények.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitése altalanos problémat jelent. A tovabbképzési
normativa Osszege a tovabbképzésen vald részvétel koltségének csak toredékét fedezni. A
tovabbképzés idejét torténd helyettesitést pedig nem minden esetben tudja megszervezni a

szolgélat.

A szocialis szakmai tovabbképzések mellett egyéb tovabbképzésekre is sziikség lenne. (pl.

informatikai képzés, pénziigyi, jogi ismeretek oktatasa, stb.)

Fontos megjegyezni, hogy a kisebb telepiiléseken, kozségekben a csaladsegitd szolgalatok
munkatéarsai jelentik a telepiilés szellemi bazisat. Mivel a polgarmesteri hivatalok, illetve
korjegyzoségek nem alkalmaznak fels6foku szocialis alapvégzettséggel rendelkez6 ligyintézot
- s6t még a kisvarosok polgadrmesteri hivatalai sem, de még csak kiilon szocidlis teriiletért
felelds ligyintéz6t sem - ezért a telepiilési onkorméanyzatok fenntart6i feladatok megoldasat
(intézményi dokumentaciok elkészitése, testiileti dontések eldkészitése, helyi rendelet) tobb

esetben kiszervezik a csaladgondozoknak, illetve a szolgalatvezetOknek.

A foglalkoztatasi jogviszonyt, a szakdolgozoi létszdm munkakor szerinti megoszlasat
vizsgalva elmondhatd, hogy a szakdolgozok — a tanidcsaddi munkakoroket kivéve — a
csaladsegitésben elsédlegesen foallasban, teljes munkaiddben €és az dnkormanyzati fenntartas

dominanciaja altal meghatarozottan kézalkalmazotti jogviszonyban dolgoznak.
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A tanacsadoi munkakoroknél a részmunkaidds, megbizdsos, egyéb szerzddéses jogviszony
jellemz6. Foallast tanacsadok alkalmazasa a nagyobb varosokban miikodé csaladsegitd

szolgalatoknal (kozpontoknal) jellemzo.

A tanacsadoi munkakorok esetében a jogasz és a pszicholdgus tanacsadd alkalmazasa a

jellemzd, orvos alkalmazésa szinte jelentéktelennek mondhato.

A foglalkoztatasi jogviszony 2007. évi jellemzdit a 13. szamu tablazat szemlélteti.

IV. 7. A csaladsegito szolgalatok finanszirozasa

A csaladsegités azon szocidlis szolgaltatdsok kozé tartozik, amelyet nem érintett a
feladatfinanszirozas és tovabbra is lakossagszam alapjan jar utdna a normativ allami
tdmogatas. A normativa igénylésre a telepiilési onkormanyzat jogosult, abban az esetben is,
ha ellatasi szerzddés utjan biztositja a feladatot. A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas

kozos pontjait a két szolgaltatas finanszirozasa is jelzi.

A 2.000,- 6 feletti telepiiléseken, ahol a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast 6nalld
miikddési engedéllyel biztositjdk, a normativ allami tdmogatds mértéke 250,- Ft/f6 (a
gyermekjoléti szolgaltatas esetén természetesen kiskort) a 2009. évben és a 2010. évben. Ez

az Osszeg a 2006-2008. években 500,- Ft volt.

A 2.000 {6 feletti telepiilések esetében a normativ allami tAmogatas Gsszege az alabbi képlet
szerint szamitand6, amennyiben csak csalddsegitést biztosit az engedélyes, akkor a képlet

szerinti 0sszeg fele illeti meg.

A 2.000-70.000 £6 kozt telepiilések esetében a hozzajarulas (H) a telepiilési onkorményzatot
lakossdgszama (L) alapjéan illeti meg a kovetkezd képlet szerint: H = (L/5 000) x 3 950 000 Ft.

A 70.000-110.000 £6 kozti telepiilések esetében a finanszirozasi képlet 2006-2009. években H
= (L/6 000) x 3 950 000 Ft, 110.000 6 feletti telepiilések esetében H = (L/7 000) x 3 950 000
Ft volt, a 2010. évben H = (L/7 000) x 3 950 000 Ft, illetve H = (L/8 000) x 3 950 000 Ft
Osszeglire csokkent. A 2010. évben a szolgéltatasbol valo forraskivonds 500 millié Ft volt az

el6z0 évhez képest.
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A tarsuldsos feladatellatast a koltségvetés 2006. év Ota kiegészitd tamogatassal Osztonzi
(normativ kotott felhasznalasu tamogatds). A legmagasabb ,,célz6” tdmogatas a tobbcélu

tarsulasoknak jar. Ennek 6sszege a 2010. évben 320 Ft/f6 csaladsegités esetében.

Az intézményfenntartd tarsuldsoknal 300 Ft/f6 volt 2009. évben a célzo tamogatas. A 2010.
évben ez 288 Ft/f6 0sszegre mérséklodott. A legalacsonyabb a tAmogatas dsszege az ellatési
szerzOdéssel vagy megallapodas utjan biztositott ellatasok esetében. A 2006. évi 250,- Ft/f6
mértékrél 2009-re 100,- Ft/f6 mértékre csokkent 2009. évre, 2010. évben pedig ez a

tamogatasi jogcim megsziint.

IV. 8. Problémak és rendszerfiiggoség

A magyar onkormanyzati rendszer alappillérei a telepiilési dnkormanyzatok. Kozigazgatasi,
kozszolgaltatas-szervezési tevékenységiik relativ Onallésdga nem jelenti azonban az
elszigeteltséget. A sulyponti (korzetkdzponti) telepiilés ¢és annak természetes
vonzaskorzetében 1évd telepiilési  Onkormanyzatok (mikrotérség) kozt sokoldala
egytittmiikodeés alakulhat ki. A kistérségi €s mikrotérségi szinten, illetve az integralt formaban
torténd  szolgaltatdsszervezést a koltségvetési torvényben meghatarozott normativ
finanszirozési szabalyok &sztonzik, a feladatokat és hataskdroket telepité Otv. és Szt. viszont

gatolja.

A tarsulasos formaban torténd feladatellatas soran az egyik leggyakoribb probléma a
koltségvetési intézmények fenntartdsaval kapcsolatos dontésekhez kapcsolodik, a tobbeéli
tarsuldsoknak ugyanis nincsenek olyan jogositvanyai, mint egy helyi onkormanyzatnak. Ez a

fenntartoi feladatok ellatasat tobbszor neheziti, a szervezet alkalmazkodoképességét rontja.

A tobbcélu tarsuldsok a tarsulasi megallapodasban rogzitik a tarsuldsban torténd feladatok
ellatasara vonatkoz6 szabalyokat, emellett azonban minden egyes telepiilési onkormanyzatnak
kiilon helyt rendeletben kell szabalyozni az adott szolgaltatds biztositdsdnak ¢és
igénybevételének feltételeit. A szolgaltatasokkal kapcsolatos dontések képviselOtestiileti

hataskorok (illetve atruhéazott bizottsagi hataskor), tehat minden egyes dontéshez testiileti iilés
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Osszehivésa sziikséges. Ez rugalmatlanna teszi az intézmények mitkdését, nem egy esetben a

palyazati tevékenységet akadalyozza.

A Kkistérségi szinten torténd szolgaltatasszervezés eredményességét jelentdsen befolyasolja a
tarsulast alkotd telepiilések homogenitasa, mert igy lehet leginkabb kozeliteni a
sziikségleteket €s a lehetdségeket. Amennyiben magas telepiilésszamu, heterogén telepiilések
alkotnak egy tobbcélu tarsulast, akkor eldnydsebb a mikrokorzeti szintre torténd
szolgaltatdsszervezés (természetesen a telepililésszerkezet, az intézménnyel valo ellatottsag
illetve a kozlekedési halozat is sziikségessé teheti azt, hogy a kistérségnél alacsonyabb

térszervezOdési szinten torténjék a feladatok ellatasa.)

A kozszolgaltatasok kézOs megszervezése az Onkormanyzatok autondm dontésén alapul.
Minél magasabb a tarsuldsban részt vevd 0nallo egységek szdma, anndl valoszinlibb, hogy

érdekeik szertedgazoak, illetve egyéni érdekeik eltérnek a kozosség érdekétol.

A rendszervaltas ota eltelt 19 év sem volt arra elegendd, hogy a telepiilések egylittmiikddései
pareto-hatékony allapotba keriiljenek: a nagyobb, kozponti fekvésii telepiilések a tarsulasos
feladatellatas nyertesei, mig a kisebb onkormanyzatok kényszernek érzik a tarsuldsban valo
részvételt, tobb esetben sajat intézményeik megsziintetését is kénytelen felvallalni. Vallalva
ezzel az amugy is kevés helyi munkahely megsziintetését, s ennek politikai hatésait
(kistelepiilésen tobbet ér egy szavazat). A kistelepiilések tobb esetben még akkor sem
szerveznek ki adott szolgaltatasokat, ha nyilvanvaléan gazdasagosabb megoldéds lenne az
outsourcing. Amennyiben magas egy kistelepiilésen az allaskeres6k szama, akkor a még
onalléan miikddtetett intézmények csapdahelyzetet teremthetnek, ha csak a foglalkoztatottak

szamat latjak a fenntartds egyetlen indokéanak.

Presztizsharc folyik a tarsuldsi gesztorsagért, mert az Onkorményzatok sok esetben
egyenlonek tekintik a kozponti szolgaltatd szerepkort az onallosdggal. Mondhatjuk azt is,
hogy a gesztortelepiiléseknek magasabb a szabadsagfoka, tovabba azon til, hogy a tarsuldsos
formaban szervezet kozszolgaltatds miikddtetésének fajlagos koltségei kedvezden alakulnak,

egyeb jarulékos elénydket: példaul Gjat hoz az integralt szervezeti forma.
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A jelenlegi szocidlis szolgaltatasi struktira nem tarthaté fenn hosszii tavon. A helyi
Oonkormanyzatok tobbsége nem képes ellatni a raruhazott alapszolgaltatasi feladatokat. Az
nyilvanvalo, hogy a differencialt hataskortelepités modositasa csak a kdzigazgatasi rendszer
reformjaval parhuzamosan vezet eredményre. A jelenlegi szabalyozas masik gyenge pontja a
finanszirozas. Tobb javaslat és részmegoldas is sziiletett, hogy az dnkormanyzat a szocialis
normativait ténylegesen és kizardlag csak a megadott feladatok teljesitésére forditsa. A
feladatfinanszirozés csak az alapnormativak esetében célravezetd, az integralt feladatellatast

0sztonz6 normativak szektoron kiviilre aramlanak.

Az el nem latott kotelezettségek tekintetében pedig az Szt. nem teszi lehetévé a feladatukat
nem teljesitd dnkormanyzatok szankcionalhatosdgat, nincs pénziigyi kovetkezményekkel jaro
onkormanyzati hattérfelelosség, csupan a mar mikodd szolgaltatdsokkal kapcsolatos

mulasztasok esetére vezette be 2008. januar 1-jétdl a szocialis birsagot.

A mar mikodo tarsuldsokkal kapcsolatban leggyakrabban felmeriilé probléma, hogy magas
az Un. ,papirtdrsuldsnak” nevezett egyiittmiikodések aranya. Az ilyen jellegii
megallapodasokat kizarolag azért kotik az dnkormanyzatok, hogy hozzajussanak a magasabb
tarsuladsi normativakhoz, azonban a gyakorlatban nem hoznak 1étre kozos ellatorendszert,
azokat tovabbra is elkiilonitetten miikddtetik. Fontos volna a tényleges tartalommal bird
tarsulasok eldsegitése, a hatékonyabb hataskor-telepités lehetdségeinek megteremtése és

ezaltal a kistérségek beillesztése a megujulod szocialis ellatérendszerbe.

A szolgaltatasok piacdn az Onkormanyzatok kettds szerepkorben jelennek meg: egyrészt,
mint az adott szolgaltatds megrendeldi, masrészt, mint szolgaltatok. A jelenlegi szabalyozas a
személyes gondoskodést nyujtd szolgéltatasok teriiletén nem azonos moddon banik a

kiilonbz6 szektorba tartozo fenntartok intézményeivel.

A nem allami szolgaltatok altal nytjtott ellatdsban szamos olyan elem van, ami hianyzik egy
onkormanyzati intézmény esetén: példaul a rugalmassag, a sziikségletekre vald gyorsabb
reagalas képessége, a specidlis tarsadalmi sziikségletekhez vald kozelség és kdnnyebb
kielégitésiik, valamint a koltséghatékonysag.(Igaz, hogy ez a csaladdsegités szolgaltatas

vonatkozasadban nem biztositott.)
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Osszefoglalva tehat:

A kistérségi ¢és mikrotérségi szinten tOrténd szolgaltatasszervezést az alabbi tényezok

akadalyozzak:

- kozigazgatasi rendszer,

- telepiilési onkorméanyzatok magas szdma,

- Onkormanyzati hattérfelelésség hianya,

- jogszabalyok, kiemelten az Szt., az Otv., a Ktt.,

- az Onkormanyzat kettds (tulajdonos, szolgaltatd) szerepkore.

A kistérségi ¢és mikrotérségi szinten a human kozszolgaltatasok kialakitasat segithetik az

alabbi tényezok:

a pénzbeli ellatasok és a tdmogatd hattérszolgaltatdsok Osszekapcsolasa, tobbpilléres

tamogatasi rendszer eldtérbe keriilése
- mindségfejlesztés a munkaerdpiaci és szocialis szolgaltatasokban

- forrasbdviilés az unids tamogatasok (elsésorban ESZA-tipust fejlesztésekre ad

lehetdséget) bevonasaval

- raciondlis gazdalkodas elve.

V. A csaladsegitést, mint szocidlis alapszolgdltatast igénybevevok dltalanos

jellemzoi

Az elmult évtizedekben 0sszegylilt csaladsegitds, valamint a mdédszertani munka tapasztalatai
alapjan f6 meglatasunk az, hogy a kiillonb6zd problémak hattérjellemzdi nagyon dsszetettek,
¢lesen nem valaszthatok kiilon, hatdssal vannak egymaésra, rendszerben miikddnek. Sokszor

nehéz megkiilonboztetni a problémak esetében, hogy okrol vagy kovetkezményrdl van-e szo.
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A szocidlis és mentalis problémdk kialakuldsat, halmozodasat eredményezd 4ltalanos

tarsadalmi jellemzdket az aldbbiakban lehet 6sszefoglalni:

= ¢rtékvalsag, anomias tarsadalom

* informécidaradat, fogyasztasi kényszer, felgyorsult vilag, fenntarthato fejlédés hianya

(pazarlas a kliens és a szocidlis ellatérendszer oldalarol)
» individualizal6édas, gyenge kozosségi halo
» gazdasagi valsag,

» szocialpolitika és a foglalkoztataspolitika valsaga, ill. ellentmondasai, egymast kiolto

stratégiai.

A KSH adatgylijtése az egyetlen orszagos, évente megismétlddd, kotelezd
adatszolgaltatdson alapuld adatgyiijtés. Annak ellenére, hogy szamos kritika éri a szakma
(gyakorlatban dolgoz6 szakemberek) részérdl, ez az egyetlen forrds, amely tdmpontot ad
ahhoz, hogy kiknek és milyen problémak megoldasahoz/kezeléséhez nyuljtanak segitséget a

csaladsegitd szolgalatok.

A kemény mutatok (nem, kor, gazdasagi aktivitds, csaladi Osszetétel) tekintetében az
adatok realis képet mutatnak. Ugyanakkor az - igénybevevok problémai, ill. az esetkezelés
jellege — korben a csaladsegitd szolgalatok altal szolgaltatott adatokat megitélésem szerint
fenntartdssal kell kezelni. Ennek egy részt az lehet oka, hogy nem alakult ki egységes
fogalomhasznalat, a problémak tipizalasa, ill. az esetkezelések tartalmi elemeinek
meghatarozasa teriiletén. Masrészt a KSH-OSAP adatlapokhoz kiadott kitoltési itmutatd €s

eltérd értelmezésekre adott lehetdséget.

V. 1. A csaladsegités szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa

Ma Magyarorszagon a csaladsegitést igénybe vevok szama meghaladja a félmilliot
(2008 évben 508.324 {6) . A félmillios igénybe vevoi kort a szocidlis ellatdsok rendszerében

egyedinek tekinthetjiik.
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Amig 1998-ban az igénybe vevok szama 246.426 6 (100%) volt, addig 2008-ban ez a
mutaté meghaladta a félmilliot — 508.324 {6 (206 %), dsszességében 10 év alatt a szolgaltatst
igénybe vevOok szama megduplazddott. A ndévekedés — 2000 és 2003 évi megtorpanast,

kismértékii csokkenést kivéve — folyamatos és egyenletes volt.®

Az igénybe vevdi kor folyamatos novekedésének hattér tényezoi koziil mindenképpen
ki kell emelni azt, hogy a csaladsegitd szolgélatok teriileti lefedettsége folyamatosan javult,
ezzel egyiitt a szolgaltatashoz valé kozvetlen hozzaférés lIehetdsége egyre szélesebb korben

valt biztositotta.

1998-ban az ellatdsba bevont telepiilések szdma 359 (24,71%) volt, 2008-ban mar 2.224
telepiilésen (89,95%) vehették igénybe kozvetleniil a szolgaltatast®™.

V. 2. A csaladsegités szolgaltatast igénybe vevok nem és korcsoport szerinti

megoszlzisa65

e 2007 évben a szolgaltatast igénybe vevok szama orszdgosan 462.141 f6 volt. Ebbdl
271.452 6 n6 (58,7%) és 190.689 férfi (41,3 %). Iddsoros adatokat - 2001-2007kdzott
— vizsgalva a n6k dominancidja érvényesiil, ugyanakkor a férfiak ardnya folyamatosan
no a csaladsegitést igénybe vevok kozott. A szolgaltatast igénybe vevo férfiak aranya

2001-ban 37,6%, 2008-ban 41,3% volt.

e A ndék ardnya minden korcsoportban magasabb, de kiugréo adatot csak 62 év
felettiecknél talalunk. A nyugdijas korosztdly korében a csaladsegitdé szolgaltatast

kétszer annyi nd veszi igénybe mint férfi.

e Az ¢letkor szerinti megoszlast tekintve lathato, hogy a csalddsegitést igénybe vevok
80% aktiv kora. A régiok kozott jelentds (latvanyos eltérés) nincs, legmagasabb az
aktiv kort igénybe vevdk aranya a Dél-Dunantuli régioban (85,7%) legalacsonyabb

(72,7%) a Kozép-Dunantuli régidban.

%% Forras: KSH, Hiv. 7.sz. melléklet 4.sz. tablazat
% Forras: KSH, Hiv.. 7.sz. melléklet 1.sz. tablazat

% Forras: KSH, Hiv.: 7.sz. melléklet 5.sz. tablazat
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A kiskoru igénybe vevok képezik a szolgaltatds célcsoportjanak mintegy 8%-at. E
korcsoportban a régiok kozott jelentdsebb eltérések mutathatok ki, a legalacsonyabb
(4,5%) a kiskortiak megjelenése a szolgaltatasban a Dél-Dunantuli régidban, mig két
régidban - Ko6zép-Dunantul, Nyugat-Dunantal — meghaladja a 10%-ot (12,5%, ill.
12,4%).

A 60 ¢év feletti korosztaly ardnya 12%, mely viszonylag magasnak mondhato, annak

tikkrében, hogy az Szt. nem emliti a csaladsegités kiemelt célcsoportjaként, tovabba az

1d6s kortiak szamara tobb szocialis alapszolgéltatas is nyujt célzott segitséget.

V. 3. A csaladsegités szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa csaladi osszetétel

szerint®®

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok kozott legnagyobb ardnyban (40%) a
hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban €16 gyermeket(keket) neveld csaladok vannak.
Magas — az igénybe vevOk negyede — (25%) az egyediil ¢l6k aranya. Kozel azonos
aranyban vannak az igénybe vevok kozott a hazastarsi/élettarsi kapcsolatban élok

gyermek nélkiil (13,5%) és a gyermekiiket egyediil neveldk (13,9%).

Az orszagos adatokbol lathatd, hogy a csaladdsegitd szolgaltatast igénybe vevok tobb
mint fele (53,9%) gyermekes csalad, ill. gyermekét egyediil neveld. Ez a tény azt
mutatja, hogy a szolgaltatds nemcsak a felndtt személyekre, hanem a csaladban €16

gyermekekre is Kiterjed.

A régidk kozotti 0sszehasonlitasban — az orszagos atlaghoz képest — jelentsebb
eltérés a ,hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt ¢lok gyermekkel” kategdriaban
tapasztalhatd. Az Eszak-magyarorszagi régioban az igénybe vevok csak nem fele

(47,3%), mig a K6zép-magyarorszagi régidban 32,6%-a tartozik ebbe a kategdridba.

Az Eszak-magyarorszagi régidban — az orszagos atlagot meghaladja — a szolgaltatast
igénybe vevok kozott a ,,gyermekesek” (hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egylitt €16

gyermeket neveldk és az egy sziil6 gyermekkel) aranya, mely eléri a 60%-0t.

% Forras: KSH, Hiv.: 7.sz. melléklet 6. sz. tablazat
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V. 4.

A csaladsegités szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa gazdasagi aktivitas

szerint®’

A csaladsegitd szolgaltatds igénybe vevoi korének gazdasagi aktivitdsat tekintve
jelentds tobbségben vannak a munkanélkiiliek (40,4%) és az inaktiv keresd statuszuak
(34,8%). A munkanélkiilick és az inaktiv keres6k egyiittes ardnya a teljes igénybe

vevOi kor haromnegyed részét (75,2%-at) teszik ki.

Regiondlis szinten a munkanélkiilieck aranya jelentds szérodast mutat. Az orszag
gazdasagilag fejletlenebb régidiban a munkanélkiiliek ardnya az igénybe vevdi koron
beliil jelentdsen meghaladja az orszagos atlagot. Igy az Eszak-magyarorszagi régioban
az igénybe vevéi kor 51,8%-at, az Eszak-Alfoldi régioban 45,4 %-4t a munkanélkiiliek
teszik ki.

Az orszag gazdasagilag fejlettebb régidiban az orszagos 4atlagtdl lényegesen
alacsonyabb aranyt a munkanélkiiliek megjelenése az igénybe vevéi korben. gy a
Ko6zép-Dunantuli régidban nem ¢éri el a 25%-ot (24,9%), Kozép-magyarorszagi

régidban 29,6%, Nyugat-Dunantili régioban 30,6%.

Fenti adatok jol tiikrozik az orszag munkaerdpiaci egyenldtlenségeit.

Osszességében megallapithatd, hogy demografiai szempontbdl a csaladsegités

elsddleges célcsoportja az aktiv korti hazastarsi/€lettarsi kapcsolatban €16 gyermeket(keket)

neveld lakossagcsoportbdl keriil ki. Ugyanakkor nem elhanyagolhatdé - mértéki a

szolgaltatast igénybe vevok kozott az egyediil €lok (25%), a gyermekiiket egyediil neveldk

(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

Szocialis helyzet, gazdasagi aktivitds szempontjabol a csaladsegité szolgaltatast

igénybe vevOk kozott, nagy aranyban jelennek meg a szegénység  altal leginkabb

veszélyeztetett tarsadalmi csoportok: a munkanélkiiliek, inaktiv keresdk, gyermekiiket

egyediil nevelok.

% Forras: KSH, Hiv.: 7.sz. melléklet 7.sz. tablazat
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VI. A csaladsegité szolgdlatok dltal kezelt problémdk és az esetkezelések

jellege

VI. 1. A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok hozott problémzii68

A szocidlis jellegli problémak teszik ki a klienskor altal hozott problémak 40%-t. A
szolgaltatast  igénybe  vevék  21%-a a  foglalkoztatdssal ~ kapcsolatos
(munkanélkiiliséggel Osszefliggd), 19% pedig anyagi jellegi gondjai megoldasadhoz
kér segitséget. Mentalhigiénés jellegli problémak teszik ki az §sszes hozott probléma
19%-at, ebbdl az életviteli problémék aranya 6%, a csaladi kapcsolati, valamint a
mentalis problémak 5-5%, a gyermeknevelési problémak 3% -os sullyal szerepelnek.
A csaladsegitd szolgalatokhoz fordulok 18%-a {igyintézéshez kér elsddlegesen

segitséget, tovabbi 12%-uk pedig informacioért fordul a szolgalatokhoz.

A lakossagszam alapjan  kialakitott telepiilési kategoéridkban, az egyes
problématipusok megoszlasa eltérd. Anyagi jellegli problémék megoldasahoz
legnagyobb ardnyban Budapesten (30,6%), valamint az 50.000 — 99.999 f{&s
lélekszamu varosokban (26%) kérnek segitséget a szolgaltatishoz fordulok. A
foglalkoztatassal kapcsolatos (munkanélkiiliséghez kothetd) probléméak megjelenése a
100.000 — x lélekszamu varosokban a legmagasabb aranyt (26,3%), de orszagos atlag
feletti a 20 — 49.000 f6s (25,2%) és a 50.000 — 99.999 f6s telepiiléseken is.

A mentélis problémékkal a 100.000 — x f6s varosokban miikodd csaladsegitd
szolgalatokhoz fordulnak leggyakrabban. Itt a mentalis problémak megjelenési aranya

10,2%, amely az orszagos atlag kdzel 2x-ese.

A kisebb telepiiléseken legjellemzdébb az {igyintézéshez torténd segitségkérés,
valamint az informéacio kérés. A x-499, 500 — 999, 1000 — 1999, valamint 2000 — 4999
1élekszamu telepiilés tipusok mindegyikében az orszagos atlag feletti e két probléma

tipus (ligyintézéshez valo segitségkérés, informaciokérés) eléforduldsi aranya.

A régiok Osszehasonlitasdban figyelemre méltd az anyagi jellegli problémak

megjelenésének ardnya. Az orszdg gazdasagilag fejlettebb — az életszinvonal

% Forras: KSH, 2006-os adatsor. (Megjegyzés: a tablakat a KSH-t61 kozvetleniil kértiik le, de ebbél az
adatsorbol csak 2006-os tablat tudtak produkalni, tovabbi adat megtalalhatd 7.sz. melléklet
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tekintetében jobb helyzetben 1évé — régidiban érdekes modon az orszagos atlagot
meghalad6 aranyban fordulnak az igénybevevok anyagi problémékkal a csaladsegitd
szolgalatokhoz. Igy a hozott problémak kozott a Kozép-Dunantuli régidban 26,5%-0s,

a Kozép-Magyarorszagi régidban 25,4%-os stllyal szerepelnek az anyagi problémak.

Az orszag leghatranyosabb helyzetii régidiban — Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold -
ahol a gazdasagi teljesitOképesség, valamint a lakossag életszinvonala nem éri el az
orszagos atlagot, az anyagi problémak megjelenési aranya elmarad az orszagos

atlagtol. (Eszak-Magyarorszagi régioé 15,8%, Eszak-Alfoldi régio 16,1%.)

A foglalkoztatassal kapcsolatos (munkanélkiiliséghez kothetd) problémak megjelenése
viszont e két régidban a legmagasabb, orszagos atlagot meghaladé. A kliensek altal
hozott problémak 28%-a foglalkoztatassal osszefiiggé az Eszak-Alfoldi régioban és
hozott problémék 26,4 %-a foglalkoztatasi jellegii az Eszak-Magyarorszagi régioban.

A mentalis probléméak megjelenési aranya az Eszak-Magyarorszagi régioban a
legmagasabb 8,1%, mig ¢életviteli problémakkal legnagyobb ardnyban a —Nyugat-

Dunanttli régidban (11%) fordulnak a csaladsegitékhoz.

Az lgyintézéshez vald segitségnyljtds €és az informaciokérés egyiittesen kozel
egyharmadat (30,4%) teszi ki a hozott problémaknak orszagos szinten. A régiok

vonatkozasdban nem mutathato ki jelentds eltérés e két probléma tipusban.

Tobb probléma egyiittes eléforduldsa az 0sszes hozott probléman beliil 29,5%. Ettol

jelentdsebben eltérd arany csak Budapesten talalhatd, ahol ez az adat 39,4%.

Ez az adat, annak a szakmai tapasztalatnak a tiikrében figyelemre méltd, hogy a
szocilis jellegli problémak (foglalkoztatassal/munkanélkiiliséggel 0sszefiiggd, anyagi,
stb.) szinte torvényszertien jarnak egyiitt mentéalhigiénés jellegli problémakkal és

forditva a mentalis problémak hatterében gyakran taldlunk szocialis problémakat.

A csaladsegitd szolgéltatasban megjelend problémdk Osszetettek, élesen nem

vélaszthatok el, hatdssal vannak egymasra az esetek jelentds részében.

Ennek fényében a szolgaltatok altal kozolt adatok — tobb probléma egyiittes

eléfordulasa az 6sszes hozott probléman beliil (29,5%) - alacsonynak tiinik.
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V1. 2. Esetkezelés jellege69

e Az adatgylijtés soran hasznalt fogalmak koziil legbizonytalanabb az esetkezelés
jellege. Ezt a rendszer (szocialis Air.) nem definidlja. A tipusok elkiilonitésénél
keverednek a probléma jellegének, a szakteriiletek és az alkalmazott modszerek
szempontjai. Ez nem az adatgyijtést kidolgozok feleldssége. Véleményiink szerint a
szakma még nem alakitotta ki altalanosan elfogadott fogalomrendszerét a nyujtott
szolgaltatdsokra, tevékenységekre ¢és modszerekre.” 70(Jékli Sandor tanulménya

13.0ld.)
Fenti megallapitassal magam részérdl teljes mértékben egyetértek.

e 2007 évben orszagosan 1.025.742 esetkezelést regisztraltak a csaladsegitd szolgalatok.
Az esetkezelések négy tipusabol a szocialis és mentalis esetkezelések szama 968.202
volt, mely az Gsszes esetkezelés 94%-at jelenti. Egyetértve Jékli Sandorral ez ,,0lyan
gyljtokategoria, amelyben nagyon kiilonb6zé célu, jellegli tevékenységek és

moédszerek halmozodnak” (Jékli Sandor tanulmanya "*13.0ld.)

e A szocidlis és mentdlhigiénés esetkezelések ilyen mértékli talsulyanak, az egyéb
esetkezelések, tanacsadasok (pszichologiai, jogi, egészségligyi) alacsony aranyanak
oka az is, hogy utdbbi szolgaltatdsok biztositdsa specidlisan képzett szakembereket
(Jogasz, pszichologus, egészségligyl szakember) igényel. Tandcsadok, specidlisan
képzett szakemberek alkalmazasara viszont szinte kizardlag a nagyobb szolgaltatoknal

van lehetdség.
VII. A csaladsegitést igénybevevd kiemelt célcsoportok sajdtos jellemzoi

VII. 1. Munkanélkiiliek

Munkaerdpiaci helyzet jellemzoi

e Alacsony foglalkoztatasi szint’

% Forras: KSH, Hiv.: 7.sz. melléklet 8.sz. tablazat
70 Jékli Sandor (2008) Csaladsegitd Szolgalatokrol - kézirat
"1 Jékli Sandor (2008) Csaladsegitd Szolgalatokrol - kézirat

"2 Forras: wwww.afsz.hu Munkaerépiaci helyzetkép 2008. évi
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A munkaerdpiaci helyzet legfontosabb jellemzdje az alacsony munkaerdpiaci
részvétel. 2008-ban a 15-64 éves népesség 56,7%-a Vvolt foglalkoztatott, a
foglalkoztatasi rata az el6z6 évihez képest 0,6%-kal csokkent. A magyarorszagi
foglalkoztatottsagi szint 9,1% ponttal marad el az Eurdpai Unid atlagatol, mely

elmaradas szamottevonek mondhato.

Az alacsony foglalkoztatasi szintet egyrészt a fiatal (15-24 évesek), valamint az
1d6sebb (nyugdijkorhatar kozelében 1év0) korosztaly alacsony foglalkoztatasi szintje
magyarazza. Magyarorszagon a fiatalok (15-24 éves kortiak) 6tode dolgozik, mig az
EU-ban ez az arany 39%. Az id6s korosztaly foglalkoztatasi szintje pedig 14%-kal
marad el az EU atlagatol. Masrészt Magyarorszagon az iskolai végzettség szerinti
kiilonbségek igen jelentdsek. Hazankban az alacsony iskolai végzettségii — legfeljebb
8 altalanos iskola — munkaképes kortiak foglalkoztatasi szintje nem éri el a 30%-0t,

mig ez az arany az EU-ban kozel 50%.

Kedvezétlen és konzervalddni 1atszo jelenség, hogy a munkanélkiiliek jelentds része

tartosan nem tud visszalépni a munkaerdpiacra.

e Regionalis kiiliinbségek73

A régidk kozott és a régiokon beliil is jelentds kiilonbségek figyelheték meg a

foglalkoztatas és a munkanélkiiliség tekintetében.

A nyilvantartott allaskeres6k aranya a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitva
2008 évben orszagos atlagban 10,0% volt. A rata értéke a legalacsonyabb Kozép-
Magyarorszagon volt 3,6%-os értékkel, mig a legmagasabb értéket FEszak-
Magyarorszag mutatta 17,8%-kal. Az Eszak-Magyarorszagi régié mellett a negativ
poluson helyezkedik el az Eszak-Alfoldi (17,5%) és a Dél-Dunantuli régiod (14,3%).

(A gazdasagi recesszid6 — az eddigi folyamatok alapjan — azonban a kedvezdbb
munkaerdpiaci helyzetli régiokat érintette negativabban. A teriileti kiilonbségek

crer

kovetkezett be.)

" Forras: www.afsz.hu Munkaerdpiaci helyzetkép 2008. év
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A helyi munkaerdpiacnak szamito kistérségek szintjén a teriileti kiillonbségek még
szembetlindbbek. Ezen a szinten a munkaerdpiaci egyenl6tlenségek esetenként

tObbszOrosére nottek.

Kistérségi szinten a magas munkanélkiiliség szinte torvényszerlien jar egyiitt a
problémdk  halmozddasaval: magas az alacsony iskolai  végzettségiiek,
munkaerdpiacrol tartésan kiszoruldk, inaktivak ardnya és az atlagosndl magasabb a

rendszeres szocialis segélyben, ill. rendelkezési allasi timogatasban részesiilok aranya.

Munkaerdpiaci szempontbdl hatranyos helyzetii csoportok jellemzo6i

A munkaerdpiaci hatranyok és a kirekesztodés kockazata fokozottabban érint egyes

tarsadalmi csoportokat

A legalacsonyabb iskolai végzettségiiek — nemzetkdzi Osszehasonlitisban is —
alacsony foglalkoztatdsi aranyanak kiemelkedd szerepe van a magyarorszagi alacsony
foglalkoztatasi rataban. (Hazankban a munkaképes koru, legfeljebb 8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezdk kevesebb mint 30%-a foglalkoztatott, szemben az EU kozel

50%-os aranyaval.

A romak rendkiviil rossz munkaerdpiaci helyzetében egyszerre tobb, egymast erdsitd
tényez0 jatszik szerepet. Alacsony, vagy elavult képzettséggel rendelkeznek, jelentds
részilk az orszdg munkaerdpiaci szempontbdl hatrdnyos helyzetli régidiban,
munkalehetdséget alig kinald kistelepiiléseken ¢l. Emellett a munkaerdpiaci
reintegracid szempontjabol kiillonds jelentdséggel bir, a romakkal szemben
megnyilvanulok elditéletét, az Oket s0jtd diszkriminacid (2003. évi orszagos
reprezentativ ciganyvizsgalat szerint a munkaképes koru cigany férfiak 29%-a, a ndk

16%-a volt foglalkoztatott).

A megvaltozott munkaképességii, valamint fogyatékkal é16 emberek munkavallalasi
lehetdségeik igen korlatozottak. Esetiikben is a probléméak halmozodéasa jellemzd.
Emellett 6nallo életviteliiket neheziti és munkavallaldsi esélyeiket csokkenti a fizikai

¢s kommunikaciods akadalymentesités alacsony mértéke.
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A nok foglalkoztatdsdban érzékelhetd lemaradas tobb okra vezethetd vissza: egyrészt
1998-ig, joval alacsonyabb ¢életkorban mehettek nyugdijba, mésrészt jelentds részben
6k veszik igénybe a gyermekgondozashoz kapcsolédd ellatasokat. A magas
inaktivitdsban vélhetéen szerepet jatszik, hogy a csalad és a munkavégzés
Osszehangolasat segitd szolgaltatasok hozzaférése erdsen korlatozott. A kisgyermekes

anyakat nem elhanyagolhat6é mértéki diszkriminacio is stijtja a munkaltatok részérol.

A fiatal 15-24 éves korosztaly korében a munkaerdpiaci aktivitas igen alacsony. 2008-
ban a korcsoport alig 20%-a volt foglalkoztatott. A hosszabb ideig tartd tanulas miatt
egyre inkdbb kitolodik a munkéba allas ideje. Az oktatasban eltdltott hosszabb idd, az
oktatdsban résztvevok szamdnak emelkedése, az altalanos képzettségi szint

emelkedése mellett, hozzajarult a munkaerdpiaci fesziiltségek enyhitéséhez.

Ma mar azonban vildgos, hogy az oktatasi expanzid nem a gazdasagi szerkezetvaltas
igényeihez igazoddan ment végbe. Jelenleg az oktatasi rendszerbdl kilépd fiatalok
elhelyezkedése jelent egyre nagyobb problémat. Tovabbi problémat jelent a kozépfoku
oktatasbol lemorzsolodok novekvd tendencidja, amely jelentds szerepet jatszik az
alacsony iskolai végzettségli népesség Ujratermelddésében. A munkanélkiiliség
szempontjabol  kiilondsen  veszélyeztetett tarsadalmi csoport az idésebb
(nyugdijkorhatarhoz kozeli) elsésorban alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd
munkavallalok csoportja. Szamukra a munkahely elvesztése az esetek jelentds
részében a tartds munkanélkiili ,karrier” kezdetét jelenti. Ugyanakkor az

tapasztalhatd, hogy a munkahely keresés szempontjabdl a legmotivaltabb csoport.

Az olyan specialis problémakkal Kkiizdé csoportok, mint a hajléktalanok,
szenvedélybetegek, pszichidtriai betegségben szenveddk, biintetésvégrehajtasi
intézménybdl szabaduldk, a munkaerdpiaci részvétel szempontjabdl kiillondsen
hatranyos helyzetliecknek tekinthet6k. Esetiikkben alapvetd feltételek (lakhatés
megoldasa, rehabilitaciot segitd terapids programok) hianyoznak ahhoz, hogy esélyiik

legyen a munka vilagaba vald bekapcsolodasra.

Egyre sulyosbodd problémat jelent, hogy felndtt €s munkaképes koruva valt a
masodik generaciés munkanélkiiliek nemzedéke. Egyre szaporodik azon
munkanélkiili  haztartdsok szama, ahol a felndtt¢ valo  gyermek/fiatal
munkanélkiiliként kezdi meg felndtt életét. Alacsony iskolai végzettségiik — ezaltal

alacsony munkaerdpiaci poziciojuk miatt — alig van esélyiik arra, hogy legalis munkat
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talaljanak, illetve csalddi motivacié/minta hianydban be sem akarnak Iépni a

munkaerdpiacra.

(Jol mutatja a felndvekvo gyermekek/fiatalok jovoképét és egyben a felndovekvd
nemzedék ,értékvalasztasait”, hogy arra a kérdésre, hogy mi szeretnél lenni, ha

felndsz? Egyre tobben valaszoljak azt."RSZS™”!

Osszességében a munkanak kozponti szerepe van az ember életében a munkabol szerzett
jovedelem biztositja a létfenntartashoz, a tarsadalmi ¢élethez sziikséges javakat, ugyanakkor a
munkanélkiilivé valds nem csupan egzisztencialis kérdés. A munkahely elvesztése szinte
torvényszertien egylitt jar az emberi kapcsolatok besziikiilésével, a kozosségi
tevékenységekbdl vald tartdzkodassal, a tarsadalmi stdtus megrendiilésével, a csaladi
szerepek, kapcsolatok atrendezddésével. A munkanélkiilivé valas sulyos veszteséget jelent,
mely megbetegit(het) ¢és kiillonb6zé devians magatartdsi formak kialakuldsanak,
elhatalmasodasanak elézménye lehet (mentalis betegségek, szenvedélybetegségek, stb.). Igy a
munkaerdpiaci helyzetb6l adodd problémak egy jelentds része a szocialis ellatorendszerre
terhelddik. A munkaerdpiacra be, ill. visszalépni nem tudok végsd soron a szocidlis ellatasok
alanyaiva valnak. (Pénzbeli ellatdsok ¢és személye szocidlis szolgaltatdsok/elsdsorban

csalédsegités).75

VII. 2. Adéssagterhekkel kiizd 6k

A lakossagi dijhatralékok kialakulasanak okai’®

A lakossag kozlizemi dijhatralékok felhalmozdodasanak gazdasagi és tarsadalmi okai
vannak, melyek a 80-as évek masodik felére nyulnak vissza. Ekkor kezdddott el az a

folyamat, melynek sordn a haztartdsok bevételi és kiadasi strukturija megvaltozott. A

" Kozma Judit, Dégei Ilona, Kostyal Arpad, Mester Daniel, Mod Péter, Vajda Norbert (2009): Nyomorgd
csaladok ¢és szocialis szolgaltatasok. Kutatasi zarétanulmany, SZMI, 2009., kézirat. 64.o.

" Forras: www.afsz.hu Munkaers-piaci helyzetkép (2008 évi) révid Ssszefoglalé

"® Hiv.: Gyorsjelentés a dijhatralék(osok)rél ~ Szerk. Czike Klara - Vass Péter (Szocialis Szakmai Szdvetség Bp.
1998)
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tomeges munkanélkiiliség atalakitotta a csaladok addigi szerkezetét, ndtt az inaktivak,

eltartottak csalddon beliili aranya.

A gazdasagi atalakulds kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb terhet
jelentett a lakhatassal kapcsolatos kiadasok fedezése. Mig a lakasfenntartassal kapcsolatos
kiadasok a 80-as évek elején még nem érték el a csaladi koltségvetések 10-15%-at, addig a
90-es évekre a haztartasok bevételeinek, atlagosan csaknem 30%-atforditottak erre a célra. A

legalacsonyabb jovedelmiiek esetén ez az arany elérte a 60%-0t is.
A lakossagi koziizemi dijhatralék drasztikus ndvekedése tobb okra vezethetd vissza.

Az elmult negyedszazadban pozitiv iranya valtozas ment végbe a lakhatas
mennyiségi és minéségi mutatéi terén. Ehhez tarsult a szolgaltatasok (kozmiivek)

nagyaranyu és gyors kiépitése, mely maga utdn vonta a fogyasztas novekedését.

A 90-es évek elején az arak piaciva valasa, az artdmogatasok leépitése kovetkeztében
a koziizemi dijak drasztikusan megemelkedtek. A tarsadalmi atalakulds a jovedelmek
nagyaranyu differencialédasahoz, a realjovedelmek csokkenéséhez vezetett. Tomegek

szorultak ki a munkaerdépiacrol.

Tovabba Magyarorszagon alapvetden hatassal van a szocidlis ellatorendszerre a lakésszektor
tulajdonosi szerkezetének anomalidja, mely a 90-es évek terméke. A bérlakas — igy a szocidlis
bérlakas — szektor elégtelensége az egzisztencialis problémak, az eladosodas okai kozott

jelentds stllyal van jelen.

A haztartasok jelentds része nem tudta fogyasztasat azon a szinten tartani, melyet még

a csaladi koltségvetés ,,elbirt”.

A lakossagi koziizemi dijhatralék novekedéséhez vezettek még olyan tényezdk is, mint
a lakhatdsi koltségek rugalmatlansiga, a lakasmobilitas akadalyai, a takarékoskodas

lehetéségeinek korlatai.

A problémat sulyosbitotta az az egyre altalanosabba valé magatartasvaltozas, mely

soran az addssagtol vald idegenkedést felvaltotta a sziikséglet kielégités elsddlegessége.

Az adossagok felhalmozddasa azokat a haztartdsokat érintette elsésorban (de nem
kizarolagosan), amelyek tartéosan jovedelemhianyosnak bizonyultak, ahol a bevételek

novekedése nem tudott 1épést tartani az emelkedd koziizemi koltségekkel.
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Adossagterhekkel kiizdok jellemzoi

Az adossagterhekkel kiizdd haztartdsok meglehetdsen heterogén képet mutatnak.
Jelentés kiilonbségek vannak a jovedelmi helyzet, az addssdg tipusa, szerkezete,
nagysagrendje, a fizetési hajlanddsag, motivaltsag, az eladosodéas — addssag spirdl — stadiuma

szempontjabol.

a./ Jovedelmi helyzet szempontjabdl az adéssagterhekkel kiizdok az alabbi jol

elkiilonitheté kategoriaba sorolhatok

= tartdsan mélyszegénységben €10k (uzsora aldozatai)

* rendszeres jovedelemmel rendelkezOk (munkajovedelem, nyugdijszerii ellatés,
szocialis transzferek), de bevételeik kimutathatéan nem fedezik az alapvetd

kiadasokat,

» jovedelemmel rendelkezdk, bevételeik fedeznék az alapvetd sziikséges

kiadasokat (spekulansok, vagy eltérd fogyasztasi szokasok),

= kozelmultig kiegyensulyozott egzisztencidval rendelkeztek, pénziigyi -

gazdasagi valsag aldozatai (lakashitelesek, ill. munkajukat elvesztok)

b./ Adossag tipusa szerint meg lehet kiillonboztetni:

= koziizemi dijhatralékosokat

= Jakashiteleseket

= egyéb fogyasztashoz kapcsolodo (pl.: tartds fogyasztasi cikk) hiteleseket

Az addssag szerkezete szerint az ados haztartasok egy, ill. tobb szolgéltatéd felé tartoznak, ill.
egy tipusu, ill. tobb tipust tartozast halmoznak fel. Az adossadg nagysagrendje pedig a néhany
ezertdl a tobb millidig terjedhet.
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c./ A fizetési hajlanddésag és motivaltsag, valamint az ehhez kapcsolodo jovedelmi helyzet

szempontjabol az alabbi kategoriak allithatok fel:

* motivalt és terhelhetd (bizonyos mértékig) hatralékosok
* motivalt, de nem terhelhetd hatralékosok
= nem motivalt, de terhelhetd hatralékosok (spekulansok)

= pem motivalt, nem terhelhetd

d./ Az elad6sodas stadium szempontjabol a haztartasok

= potencidlisan veszélyeztetettek (fiatalok esetében mintakdvetés, belsd és kiilsd
kontroll hianya, iddsebbek esetén hirtelen jovedelem kiesés, megszokott

¢lethelyzetben bekovetkezd valtozas)

= kezelhetd  mértékli  adossagot  felhalmozok  (rendelkezésre — 4llo

eszkozokkel/lehetdségekkel)
= kezelhetetlen nagysagrendii tartozast felhalmozok

= adossagukat rendezok — akik egy része haztartas gazdalkodasat stabilizalta, egy

része pedig visszaesd, ill. kronikus visszaeso.

A jelenlegi addssagkezelési rendszer szamos problémat vet fel

keresztmetszetben jott létre, szinte csak azok az Onkormanyzatok miikodtetik, ahol a
kozszolgaltatok részben vagy egészben dnkormanyzati tulajdonban vannak, és igy kozvetlen

gazdasagi érdek is flizodik a miikddtetéséhez.

Masrészt a jelenlegi addssagkezelési rendszer nem ad valaszt a tomegesen jelentkezd
sziikségletekre. A jelenlegi szabalyozas alapjan nem lehet be vonni a szolgaltatasba és érdemi
segitséget nyujtani azoknak a hdaztartdsoknak melyek masszivan elszegényedtek/uzsora
aldozatava valtak. Tovabba a jelenlegi adossagkezelési rendszer nem alkalmas a deviza alapt

hitelek bed6lése miatt eladosodottak problémajanak kezelésére. Végiil, de nem utolsé sorban
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a mai gyakorlat kizarolag a korrekciora - a mar kialakult probléma kezelésére - 6sszpontosit a

megeldzése/prevenciora valo torekvés még elvi sikon sem jelenik meg a rendszerben.

Osszességében tehat elkeriilhetetlen a rendszer ujra gondoldsa az egyes — egymastol

jelentdsen eltéré — ados csoportok szédmara érdemi segitséget nyajtdé adekvat eszkozok

alternativ megoldasok kidolgozasa, rendszerbe foglalasa, illetve egy kovetkezetesebb

szemlélet kialakitdsa.

VILI. 3. Szocialis és mentalis problémakkal kiizdok

A szegénység kockazata — a végleges leszakadas veszélye/esélye’’

A szegénységben szerepet jatszO okok kozott elsd helyen az alacsony iskolai
végzettség, korszerii szakképzettség hidnya és az ezzel Osszefiiggd rossz

munkaerdpiaci pozicio all.

A szegénység kialakuldsdban meghatarozo6 szerepe van a gyermek szamnak. Az also
decilisbe tartozok 86%-a gyermekes csaladban él. Kiemelkedd a szegénység kockazat

a 3 és tobb gyermekes, valamint a gyermekeket egyediil neveldk korében.

A gyermekek szegénysége Magyarorszagon szembetlind jelenség. A magyar
tarsadalom jovdje szempontjabdl sulyos problémat jelent, hogy gyermekeink jelentds

része gyermekkoranak legalabb egy részében szegénységben nevelkedik.

A csaladok szociokulturalis hatterének kiemelkedd szerepe van a gyermekek
tanulmanyi elOmenetelében ¢és hosszi tdvon a munkaerdpiaci pozicidjuk
megalapozdsdban. A mai oktatasi rendszer a szociokultirélis hatranyokat felerdsiti,

csokkentve ezzel a tdrsadalmi mobilitads esélyét.

A nyugdijas korosztaly relativ helyzete javult (mely tobb itt nem részletezendd okra
vezethetd vissza). Ugyanakkor az iddseknek vannak olyan jol koriilhatarolhato
csoportjai, melyek szegénységi kockazata igen magas. Ilyenek a nem teljes €letpalya

utani nyugdijban vagy nyugdijszerti ellatdsban részesiilok, az alacsony statusszal igy

" Hiv.: A szegénység valtozo arcai (Szazadvég Bp. 2002.)
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alacsony nyugdijjal nyugdijba vonulok. Az egyediilallo id6és nyugdijasok alkotjak a
tarsadalom egyik leghéatranyosabb helyzetben 1€v6 csoportjat.

Ma Magyarorszagon a legsulyosabb helyzetben minden bizonnyal a roma lakossag
van. Alacsony iskolai végzettségiik, képzettségiik, valamint az elGitéletek miatt
elséként szorultak ki tomegesen a munkaerdpiacrol. 2003-ban a 15-64 éves cigany
népesség minddssze 21%-a volt foglalkoztatott. A  munkaltatok részérdl
megnyilvanulo6 etnikai diszkriminacié a munkaerd felvételnél és elbocsatasnal is tetten

érhet6.

Koriikben a sziiletéskor varhaté élettartam, mintegy 10 évvel rovidebb az atlagosnal,

melynek hatterében az egészségtelen ¢életkoriilmények és életvitel all.

Minden szegénységi kiiszob esetén a roma lakossag feliil reprezentacidja messze a
legmagasabb a szegények kozott. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy Ok alkotjdk a

magyar tarsadalom, szegénység altal leginkabb veszélyeztetett részét.

A fogyatékkal él6 emberek helyzete, integraltsaguk foka és mindsége a tarsadalom
egészének miikodését is jellemzi. Magyarorszagon a fogyatékos, sériilt emberek és
csaladjaik terhei fokozottak. Esetiikben a hatranyok tobbszords halmozodasa jellemzd,
onalloé életviteliiket, rossz munkaerdpiaci poziciojuk mellet, az Oket sujtod
diszkriminaci6, valamint az akadalymentesités (fizikai kornyezet, kommunikacids

csatornak) alacsony foka is neheziti.

Szocialis problémakkal kiizdo célcsoport jellemzoi

A tarsadalmunk egy jelentOs részét az elszegényedés jellemzi Osszességében is, de
ezen beliil kiilondsen fontos probléma, hogy kialakult a rendszervaltas ota egy nagy

tomegli mélyszegény réteg, és az elszegényedés érinti a kdzéposztalyt is.

Az orszagban a terlileti esélyegyenldtlenség egyre nd, ezaltal az esélyegyenldség
biztositasa egyre inkdbb megvaldsithatatlan. Az egyenldtlenségek nem csak tertileti
szinten jelennek meg, hanem a kiilonb6z6 szocioldgiai, demografiai mutatok mentén
is n6 az esélyegyenldtlenség (nem, kor, egészségi allapot, etnikai hovatartozas, stb.).
A hatranyokkal pedig az a tovabbi probléma, hogy halmozodhatnak és egymaést

generalhatjak, illetve generaciokon keresztiill tovabb oroklodhet. Magyarorszag
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specidlis helyzetben van, mert a vildgot érinté gazdasagi valsagon kivil még az

atalakulasbol kovetkezd belsé gazdasagi problémakkal is meg kell kiizdenie.

A célcsoport tovabbi problémaja a ndvekvO nagyarany munkanélkiiliség. Az
orszagon beliil ez régionként ¢€s teriiletenként eltéré modon jelenik meg, vannak
nagyon kilatastalan helyzetli, elszegényedett teriiletek. Példaul a korabban viragzo
iparvarosok és azok vidékeinek lakossaga hatvanyozottan érintett a problémakban a
mai napig is. (Miskolcon jelenleg tobb mint 20%-0S a munkanélkiiliség.) Egyre
inkabb jellemz6, hogy a csalddsegitésben mar a munkanélkiiliek masodik harmadik
generacidja is megjelent. Tovabbi probléma, hogy a végzettségek egy jelentds
hanyada nem piacképes, tovabba az atképzések sem tudnak reagalni a mai

sziikségletekre.

A szegénységi csapda fogva tartja a belekeriilé klienseket, csalddokat, ez a tény a
munkanélkiiliséget tekintve azt az ijjabb problémat veti fel, hogy a sziirke és a fekete
munkavallalds kovetkezményeként a nyugdijbol, nyugdijszeri ellatasokbol,
egészségbiztositdsi rendszerbdl vald kizardst eredményezi. Ennek a kiuttalansagnak
néhany jabb allomasa €s a célcsoport tovabbi problémai: uzsorakamat, gettosodas —

ebbdl kialakuld lakasmobilitasi nehézségek, ndvekvo blindzés.

A szegénységbdl valo kijutas tovabbi akadalya az alacsony szintli iskoldzottsag, ami
megneheziti a piacképes allds megszerzését és az azzal jard jovedelemhez valod

hozzajutast.

A szegénység allapotanak megélésébdl szamtalan mentalis probléma adodik, de az is

eléfordul, hogy az egyéb okbdl kialakult mentélis problémak anyagi nehézségekhez, késébb

elszegényesedéshez vezethetnek. Mint a felsoroltakbodl kideriil a szegénység nem csupan

anyagi probléma, hanem deprivacid, amely érinti az egyén Osszes szociokulturalis jellemzdjét.

Mentalis problémakkal kiizdé célcsoport jellemz6i

Mentalis problémak kdvetkezményei — izolédci6 — magany — depresszié — neurdzis

—fobia —agresszio vagy onagresszio/Ongyilkossag, szenvedélybetegség/.
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A

Hiszen aki izolalédik, kiszorul eldszor a munka vilagabol, majd a kozéleti és kulturalis
tevékenységekbdl, valamint a probléma generdlédhat, és elvezethet a
szenvedélybetegségek megjelenéséhez. Az elszigetelodés a magany eldszobdja, amely
probléma hatvanyozottabban ¢érinti az iddseket, a tartds munkanélkiilieket, a
hajléktalan személyeket és a pszichiatriai beteg klienseket. Ebbdl fakad a depresszio,
neur6zis, fobia, stb. ami konnyen elvezethet az agresszidhoz vagy az dngyilkossaghoz
is.

A mentalis problémakkal kiizd6 klienseknek csokkennek az esélyei a munkavallalas, a

kapcsolatteremtés, az onérvényesités teriiletein.
A mentalis problémak egyiitt jarnak az életviteli, életvezetési problémakkal is.

A mentalis problémakkal kiizdék probléma megoldasi, gyogyulasi esélyeit stjtjak a
teriileti egyenl6tlenségek. (Nem ugyanazt jelenti pl. ellatas tekintetében Godollén

alkoholbetegnek lenni, mint Putnokon.)

A természetes védohald (csalad, szomszédsag, vallasi kdzosség, stb.) megtartd ereje
hianyzik, ezért a hangstly eltolodik a ma foghijasan miikodd ellatorendszer tulzott

szerepere.

mentélis problémak egy ember életében okozhatjadk késobb a csaladi kapcsolati

problémakat és/vagy a csaladi-kapcsolati problémék mentalis gondokhoz vezethetnek.

VII. 4. Csaladi kapcsolati problémakkal kiizdo célcsoport jellemzoi

A tarsadalmi, kiilsé problémakkal szemben védettséget jelenthetne a csalad, mely szintén

valsdgban van (minden masodik hazassdg felbomlik). A tarsadalmi rendezetlenséget

leképezik a csaladok is, illetve a benne €16 csaladtagok is.

A mai csalad altalanos jellemzdje a mar eddig is emlitett értekvalsag mellett az, hogy nem

tudja megfeleléen betdlteni a hagyomanyos funkcidit, mint pl. gazdasagi, szocializacios,

védelmi funkciok.

A csalddok életében bekdvetkezd valtozasok az aldbbiakban foglalhatok 6ssze:
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A csalddon beliili szerepek megvaltoznak, a kétkeresds csaladmodellben a ndk (két
szerepnek nehéz megfelelni egyszerre) és férfiak (nehéz eltartani a csaladot) is

talterheltek.

A csaladi-kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbol

fakado szerepzavar, szocializacios funkcidzavar és mentalis probléma all.
Csaladi kapcsolatrombol6 probléma a szenvedélybetegség.

A gyermeknevelési problémdk aranya novekszik, hiszen a sziil6éi szerepek is

meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

A kamaszkor jelentette természetes ¢€letciklusbeli krizis gyakran elhtizodd valsagokat
okoz a csaladokban pl. a tarsadalmi kiilonbségek jelentette fesziiltség kamasz altal
torténd becsatornazasaval (pl. ,Mi miért nem nyarunk kiilf6ldon?”, En playmate

szeretnék lenni, vagy RSZS.”).

A csaldd a szocializacids funkcigjat szivesen atadna az intézményeknek (iskola), az
intézmények pedig a csaladtdl varnak el megoldast a sajat belsd szervezeti

problémaikra.

Az emlitett valasi aranyok miatt 0j csaladtipusok alakulnak ki (pl. mozaikcsalad,
egysziilos csaladd), amelyek tobbletnehézségekkel kiiszkodnek mind a funkcidzavar,

mind a szerepzavarok teriiletén.

A csaladi problémak generacidkon keresztiil athuzodhatnak, mintaként szolgdlhatnak

a felnovekvd gyerekek szdmara és mar a csaladsegitésben megjelent ez a klienskor.

Az 0sszes természetes €letciklusbeli krizis nehezebben dolgozodik fel manapsag, mert

hidnyoznak a megfelelé mintak, a nagycsalad tdmogatd rendszere, a hagyomanyok.

A csalad a veszteségeivel nem tud mit kezdeni, a betegség, a halal problémakdor

intézményekbe tevddott at, a csaladok nehezen dolgozzak fel.

A csaladsegité szolgalatok miikodésére — az eltelt tobb mint 20 év alatt — folyamatosan

jellemzd volt a klienskozpontiisdg, a tarsadalmi problémak, szocidlis fesziiltségek idében

torténd érzékelése, az Uj helyzetekhez vald rugalmas alkalmazkodas. Ez valamint a

csaladdsegitd szolgalatok rendszerszemlélete kiemelt jelentdségli, hiszen Osszefoghatja és

koordinalhatja az egyes (jelenleg széttagoltan miikodd) intézmények ¢és a csalad
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problémamegoldasat. A szocidlis szolgaltatok kozotti szervezd, koordinald un. ,,diszpécser”

funkcidjat erdsiteni sziikséges.
VIII. A csaladsegités szolgaltatas specifikumai (miikodés és szabalyozas)

VIII.1. Csaladsegito Szolgalat szervezésének lehetséges modja

A szervezés alapfeltételei:

» A szolgéaltatashoz val6 hozzaférés allampolgari esélyegyenldségének elve.

» A szolgaltatds mas szervre /non-profit, egyhdz/ torténd atruhdzasa a feladat
természetétol, jellegétdl, a hatékonysagi €s gazdasdgossagi kovetelményektdl fiigg.
= (Cél: a szolgaltatds hatékony ¢és szakszerti ellatdsdhoz sziikséges (gazdasagos)

terliletnagysag kialakitasa, illetve ellatotti 1étszam generalésa.

= A (differencidlt feladattelepités — a szolgaltatdsi minimum definidldsa: az
onkormanyzatokhoz méretnagysag-kategoridk szerint kotelezd feladatokat rendel
/uniformizaléas/. A 2000 f6 alatti 1¢lekszamu telepiiléseken nem kotelezd a csaladsegitd
szolgaltatds biztositdsa. Kérdés: az optimalis Onkormanyzati méretnagysag
meghatarozhato-e? A leghatranyosabb helyzetii kistérségek telepiilései tobbnyire 2000
fo alattiak, ahol a gazdasagi, tarsadalmi és szocidlis hatranyokbdl adéddan indokolt

lenne a szocidlis alapszolgaltatasi forma szervezése.

Szolgaltatas szervezés modjai:

1. Onkorményzat sajat fenntartasban.
2. Onkormanyzatok tarsuldsa altal fenntartott forméban.

3. Egyhdz, illetve nem allami szervezet, tovabba for-profit szervezet fenntartdsaban.

A szolgaltatasokhoz val6 allampolgari hozzaférés részben javult, de a potfinanszirozas és

a szolgaltatasok mindségjavulasa kozott nincs kozvetlen Osszefliggés. Az allami tamogatasi
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preferenciak kdvetése mentén torténik a kistérségi €és dnkormanyzati feladatszervezés — ellene

hat a hatékony feladatszervezésnek.

Szolgaltatas-szervezési modellek, illetve ellatasi formak a tobbcéla tarsulasok keretei kozott:

VIII

Kistérségi kozpont varos intézményei miikddési teriiletének kiterjesztése a kistérség

egeészére.
Kistérségi tarsulas sajat fenntartasu intézménye atjan torténd feladatellatas.
Kistérségi varosok/mikrotérség-kdzpontok altali tobbszereplds, korzeti feladatellatas.

Tobb Onkormanyzati intézményi tarsuldsban megvalosuld, részben integralt

feladatszervezés.

Kozszolgaltatasi feladatok kiszervezése (non profit szervezet, gazdasagi tarsasag

megbizasa).

Szolgaltatasvasarlas a  szomszédos  tobbcélu  tarsuldstol, illetve  annak

onkormanyzataitol.

. 2. A mukodés feltételrendszere

Tertileti lefedettség egyenldtlen, ezéltal a szolgaltatishoz vald egyenld esélyl
hozzaférés nem biztositott. (Ez dnmagéban ellentmond annak jogszabalyi elvarasnak,
hogy a csaladsegitd szolgaltatast a tarsadalom széles rétegei szdmara hozzaférhetdvé
kell tenni / illetve a csaladsegitd szolgaltatasnak érdemi segitséget kell (ene) nyujtania

a tarsadalom széles rétegei szadmara.)

Régids szinteken a jonak mondhato teriileti lefedettség ellenére sem biztositott teljes

mértékben a szolgaltatdshoz vald egyenld es€lyli hozzaférés.

A csaladsegit6 szolgalatok — még azonos telepiilés nagysag mellett is — igen valtozatos
intézményi/szervezeti strukturaba tagozddnak be, melyek jelentdsen befolyasoljak a
szolgaltatasi profilt. (A csaladsegitésen beliil egyes szolgaltatasok dominansan masok
kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg.) Sok esetben a csaladsegitd szolgéltatés

csak névleg van jelen (Kisebb telepiiléseken az alapszolgéltatisi kdzpontokban a
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gyermekjoléti szolgalat dominancidja érvényesiil, kiillondsen akkor, ha egy

csaladgondoz¢ latja el mindkét feladatot.)

e A szolgaltatas személyi feltételeit miniszteri rendelet hatdrozza meg ( 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 2. sz. és 3.sz. melléklete ). A szakmai 1étszam meghatarozasakor
azonban nem veszik figyelembe a teriiletileg jelentdsen eltérd szocialis és demografiai
jellemzdéket, mely az egyes szolgalatok kiilonb6zé mértékii leterheltségét
eredményezi, tovabba a szakmai munka szinvonalara is kozvetlen hatassal van. A
képesitési kovetelmények is meghatarozasra keriiltek, azonban a jogszabaly a mai
napig — a szocialis alapvégzettségen kiviil — tobb mas human szakma képvisel6i
szdmara is lehetdvé teszi a csalddsegitd szolgaltatds/szocidlis munka végzését.
Részben ez is oka lehet annak, hogy a csaladsegitésen beliil sokféle szolgaltatasi

modell alakult ki.

e A szolgaltatas biztositdsanak targyi / infrastrukturalis feltételei szintén szabalyozasra
keriiltek (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 33.§). A szabalyozas azonban rendkiviil
szlikszavll és minimalista. Ennek kdvetkeztében a csalddsegité szolgalatok igen eltérd
koriilmények kozott miikodnek. A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a
fenntartd anyagi lehetdségeitél ¢€s hozzaallasatol, esetleg az intézményvezetd
igényességeétdl fligg, ez mindenképpen kiszolgaltatott helyzetet eredményez.(A
csaladsegité szolgalatok tobbségére azonban a helyiségek zsufoltsdga és a targyi

feltételek hianya jellemzd).

VIIL. 3. A csaladsegités specializaciojanak tartalmi elemei

e Szolgaltatasi profil: sokféle szolgaltatasi modell, szolgaltatasi profil van jelen a

rendszerben.

e Normativitas: olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyekre tobbé-kevésbé mindenkinek

sziiksége van, akar egyénileg vagy kozosen.

e Nincs igénybevételi kényszer: a szolgéltatdsokat Onkéntesen, az adott telepiilés

lakossaga igénybe veheti.
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VIII

Nem profit-orientalt: a szolgaltatast nem a nyereség, hanem az igénybevevok és a

helyi kozosség elégedettsége mozgatja.

Fogalomrendszer: nem alakult ki egy altaldnosan elfogadott fogalomrendszer a
problémak meghatarozasara, a szolgéltatdsokra, modszerekre. Ennek kovetkeztében

azonos szolgaltatasok nagyon kiilonb6z6 szakmai tartalommal valosulnak meg.

Klienskozpontiisdg: a csalddsegitd szolgalatokra &ltaldnosan elmondhatdo a
klienskdzpontusag, a tarsadalmi problémak, szocidlis fesziiltségek iddben torténd

érzékelése, valamint az 0j helyzetekhez val6 rugalmas alkalmazkodas.

Elvaras rendszer: A csaladsegitd szolgalatokkal szembeni elvarasok ellentmondésosak
(a fenntarté/0nkormanyzat problémamentes mitkddést, gyors problémamegoldast var,
az ehhez azonban nem mindig biztositja a sziikséges feltételeket. Az dnkormanyzat és
a csaladsegitd szolgalat kozotti felelosségi hatar sok esetben tisztazatlan, gyakran
olyan problémak kezelését haritja at, mely dnkormanyzati kompetencia). Tovabba a
csaladdsegitd szolgéalatok hidba érzékelik a szocidlis problémékat, tendencidkat a
visszacsatolads az Onkormanyzat ill. a dontéshozok felé nem (vagy csak igen ritkan)

mikodik.
Rendszerszemlélet: Az egyént a kdrnyezetével egységben kezeli.
Beavatkozas: a gondozas nem egyszeri beavatkozas, folyamatos és egységes mentalis

¢és szocidlis tAmogatas. A csalddgondozas valamennyi forméja egységes rendszerben

alkalmazhat6. Hozzaférhetd, azonnali vagy folyamatos segitségnyujtasra is alkalmas.

Modszerkészlet: ,, Terep” munka, tanacsadas, gondozéds, terapia — valtozatos

munkamodszer és humanszolgaltatasok biztositasdnak lehetdsége.

Spontan funkcidk: preventiv funkcid — spontan szolgaltatasok biztositdsara /a lakossag
igényeihez, sziikségleteithez mérten a veszélyeztetd tényezok csokkentése, megeldzése

érdekében/.

. 4. Tevékenységadminisztracio, dokumentacios rendszer

Vitatott, hogy a csaladsegitésben kell-e,- és ha igen akkor milyen adattartalommal-

vezetni az Szt. 18.§, 20.§ szerinti nyilvantartast.
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VIII.

VIII.

Eltérés a tobbi alapszolgaltatastol, hogy itt az Szt. 94./B§ szerinti megallapodast nem
kell megkotni.

A csaladsegitésben hasznalt dokumentacidt az 1/2000. (I. 7.) Sz.Cs. M. rendelet
szabdlyozza (forgalmi naplo, esetnapld). Az eldirt dokumenticido az esetkezelés
(egyén, csalad) dokumentalasara szolgadl. Nincs kdzmegegyezés, ill. jogszabaly a

csaladsegitésben nyujtott egyes szolgaltatasok specialis dokumentaciojaval

kapcsolatban /pl. pszicholdgiai szolgaltatas/.

5. Finanszirozas

A csaladsegitd szolgalatok allami finanszirozasa alapvetden eltér a tobbi szocialis
alapszolgaltatds finanszirozasatol. A csaladdsegitd szolgalatok finanszirozasa - a
telepiilés lakossagszamat alapul vevd — lakossdgszam alapjan kapott normativabol
torténik /normativa szamitdsdnak modja lasd: 1. 7. fejezet/. A tobbi
alapszolgaltatasban a ténylegesen ellatottak utdn torténik a normativa lehivasa. A
csaladsegitd szolgalatok finanszirozasanak alapvetd problémaja, hogy csak a telepiilés
1élekszamat veszi figyelembe, a szocialis és egyéb demografiai mutatokat nem. (igy az
oriasi tarsadalmi, teriileti egyenlOtlenségek koltségvetési oldalrol még minimalis

szinten sem keriilnek kompenzalasra.)

Az intézményhalozat folytonos szervezeti datalakulasat, a fenntartovaltasokat
(telepiilési Onkormanyzat — kistérségi tarsulds) a normativa optimalizalasa is
motivalja. A valos sziikségletekre vald reagdlds, a tudatos szolgaltatasfejlesztés

hattérbe szorul, ill. meg sem jelenik egy-egy szervezeti atalakulas soran.

A csaladsegitésben nyujtott szolgaltatasok téritésmentesek, ezaltal a szolgélatok sajat

bevétele minimalis.

6. Kiilonbo6z6ségek egyéb szocialis alapszolgaltatasoktol

Eszkozprofil: a csaladsegitd szolgalatok szdmara alapvetd beavatkozasi eszkdzok és
modszerek allnak - illetve allhatnak - rendelkezésre az adott szolgaltatasrél valo

gondoskodashoz /informdci6, {igyintézés, kozvetités, tandcsadds, konzultacio,
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tovabbiranyités, segitd beszélgetés, valamint az egyén, a csalad, csoport és kdzdsség

szintjén alkalmazhat6 munkamodszerek/.

» Beavatkozasi eszkoz jellege: sajatos erdforras, mely mozgosithatd a feladat
megoldasa érdekében, annak fliggvényében, hogy mi a feladat/szolgaltatas jellege
(kotelezd, nem kotelezd), és végrehajtasat milyen eszkdzok alkalmazasa jellemzi /pl.

tanacsadas, gondozas, terapia, csoport illetve k6zdsségi munka/.

= A csaladsegit6 szolgalat egy-egy feladat megoldasaban kiilonféle szerepekben
jelenhet meg, tobbféle eszkdzt mozgosithat. Egy adott feladat illetve szolgaltatés
ellatdsa sordn a csaladsegitd szolgalatnak természetesen tobb szerepe lehet azonos

vagy eltérd sulyokkal pl. segité/hatosagi funkcio.

* A menedzselés eszkozrendszere (a szervezet kozismert lehetdségein til ide értve
olyanokat is mint példaul a kapcsolati tdke) ami példaul a kommunikacid, partnerség,
szektorsemlegesség, programmiikodés lehetGségeit hozza felszinre a legjobb

teljesitmények elérése érdekében.

» A szakértelem, specialis szaktudas sajatos eszkoz a feladatok megoldéasaban, itt a
kérdés az, hogy hol talalhato meg ez az erdforras, s nyilvan olyan megoldast kell

valasztani, amelyben a sziikséges szakismeretek megfelel6 moédon mozgosithatok.

= Nem célcsoport specifikus: az adott telepiilésen ¢lok — kivétel nélkiill — szocialis,

mentalis és egyéb problémaik megoldasa érdekében igénybe vehetik a szolgaltatast.

IX. A kidolgozando szabdlyozo anyagok

IX. 1. A csaladsegités szolgaltatas fejlesztésének iranyai

Ahhoz, hogy autentikus jovOképiink legyen, vissza kell nytlnunk a gyokerekhez, hogy

végig tudjuk kovetni a csaladsegités tevékenység metamorfozisat a kezdetekt6l napjainkig.
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A ,csaladsegités onallo szakma-e, sziikséges-e az 6nalldé szakmava valdsa...?” Teszi
fel a kérdést Jékli Sandor tanulmanyédban. ,,Célja és feltételrendszere alapjan leginkabb

altalanos szocialis munkaként hatarozhatjuk meg.”78

A csaladsegité intézmények tobb, mint 20 éve vannak jelen a szocialis szolgaltatasok
»piacan”. A ,hdéskorszakban” /80-as évek kozepétdl/ deklardltan a csalad jelentette azt a
célcsoportot, mellyel — neviik is erre utal — a csaladsegiték hangsulyosan prevencios,

mentalhigiénés és szocialis feladat meghatarozassal foglalkoztak.

A devianciakutatds 0sszegzdé esszencidjaként megjelent tanulmanykotet szerzoi
sziikségesnek lattak és javasoltak olyan csaladcentrikus, alapellatas jellegli intézményhalozat
kialakitasat (,,csaladgondozé allomasok™) ahol a szakemberek segitd munkafolyamatanak
fokuszaban a csalad all. Feltételezték, hogy a rendszerszemléletli odafigyelés és gondozés
megeldzi az egyébként hatdsagi utra terelddd vagy az egészségiigybe torkolld problémak

kialakulasat és a csaladtagokat egy intézmény keretén beliil egyiittesen kezeli.

Hasznos felidézniink a tervezés idszakanak célkitiizéseit: ,, A helyzet megolddsanak
kivanatos moddja egy tartalmilag sokrétiibb és szervezetileg is jol funkciondlo egységes
gondozohaldzat 1étrehozasa. Ez a tartalmi gazdagodéas a javasolt csaladgondozoé allomasok
tevékenységének aldbbi jellemzdiben fejezddik ki: az egyént kdrnyezetével egységben kezeli,
vagyis nemcsak a gyermeket s az arra raszoruld sziileit, hanem veszélyeztetd vagy
veszélyeztetett csaladjat is gondozza. A gondozids nem egyszeri beavatkozas a csalad
¢letvitelébe pl. segéllyel, hanem folyamatos és egységes egészségiigyi-pszichologiai-szocialis
tamogatas, amelyet erre a feladatra kiképzett szakemberek végeznek. E keretben a
csaladgondozas valamennyi formaja egységes rendszerben alkalmazhato....” A
gondozoszervezet mindenki szdmara hozzaférhetd, azonnali vagy folyamatos segélynyu;jtasra
is alkalmas....” ,, Mindezek révén a parhuzamos vagy az egymasnak -ellentmondo
beavatkozas elkeriilhetd, mivel igy egy kézbe keriilhet e sulyos tdrsadalmi kérdéskor teriileti

. 7
kezelése. ,, o

Osszegezve az 4llomasoknak az alapelldtisban betdltdtt szerepét igy

foglalhatjuk Ossze:
- humanszolgaltatasok széles kore kdzvetleniil integralodik feladatkoriikbe,

- az egész lakossag rendelkezésére allnak,

78 Jékli Sandor (2008): Csaladsegit6 szolgalatokrol. SZMI. Kézirat. Tarhelyre!
" Tarsadalmi beilleszkedési zavarok Magyarorszagon Budapest, 1986.
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- intézményes lehetdségiik van a kiilonb6zé humanszolgaltatasokkal /miivelddés, oktatas,

civil szféra/ a szervezeti O6sszefogasra, egyiittmiikddésre.

Vajon ezek a nemes célok nem voltak-e mér akkor is idealisztikusak? Ha a felsorolt
elvarhato feladatokat, sokszinli szolgéltatdsokat és problémaspecifikus csoportokat nézziik,

akkor talan nem is keriiltiink nagyon messzire az eredetileg kittizott céloktol.

A kisérleti jelleggel 1étrejovo, majd az 1993-ban megjelent szocidlis torvény altal mar
,Hhitelesitett” csaladsegitok parttalan tevékenységstrukturajukkal ,,gyiijt6” funkciojukkal /Jékli
Sandor/ vonzottdk magukhoz az &tmeneti tarsadalmunk Osszes kezeletlen vagy nem
megfelelden kezelt problémainak képviseldit (munkanélkiiliek, hajléktalanok, pszichiatriai és
szenvedélybetegek, megvaltozott munkaképességliek, egzisztencidlisan ellehetetleniilok,
romdk, ...stb.). A deklaralt integracio fel6l elindult, még stabilizalédni sem tudo
intézményrendszer el kezdett osztddni, specializalédni. Egyes markansan kirajzolodo
célcsoportok levaltak, a szdmukra adekvat szolgaltatdsok intézményesiiltek (hajléktalan
ellatas, gyermekjoléti szolgalat). A csalddsegitd szolgélatok ,,gyiijt6” funkcidja azonban
tovabbra is megmaradt, hiien tiikrozve és leképezve mindazokat a gazdaséagi, tarsadalmi
valtozasokat, melyek jelentdsen meghatirozzak az egyének ¢és csaladok ¢€letét.
(Kovetkezményként megjelend problémak: munkanélkiiliség, adossagterhek, szocialis

bizonytalansag, mélyszegénység, szenvedélybetegség, pszichiatriai betegség, stb.).

Az alap és szakositott szocidlis szolgaltatasok Osszes célcsoportja megjelenik a

csaladsegitd szolgalatoknal, mivel a tevékenységstruktura nem egyértelmiien koriilhatarolt.

Az sem fogalmazodott meg mindig kdvetkezesen, hogy mit var el az allam illetve a
fenntartd e szolgalatoktol. A torvényi szinten megfogalmazott elvarasok idénként megfeleld
feltételek hijan végrehajthatatlanok (egy egyszemélyes csaladsegitétdl irredlis elvarni az

1/2000. rendeletben megfogalmazott 6sszes feladatot).

Az aktiv kort nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyben részesiilokkel vald
kotelezd egylittmiikodés végrehajtasi 1épései, minimalisan elvarhatd szolgaltatasi csomagjai
sem kaptak tobbletfinanszirozast, mikozben sokszorosara novekedett az addigi kliensszam.

A csaladsegitd szolgalatok feladatai kozt javasolt lenne erdsiteni a segélyezettek és a

dijhatralékosok szdmdara nyujtott korrekciés ¢€s ugyanolyan sullyal a prevencios céla

szolgaltatasokat. A tevékenységi kort bdviteni lenne javasolt a munkara nem kész
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segélyezettek és csaladjuk szamara szocidlis gazdasag tipusti programok keretében szervezett

személyi szolgaltatasok biztositasaval.

Szeretnénk szabalyozd anyagunkban a legjellemzébb problématipusokhoz (és az
azokat képviseld célcsoporthoz) rendelni azokat a tevékenységformakat, melyeket minden
csaladsegitd szolgaltatdsnak nytjtania kell. Szeretnénk meghatarozni ezek szakmai minimum
tartalmat, amely mindeniitt, mindenki szamara elérhetové kell, hogy valjon, aki igénybe veszi

a csaladsegités szolgaltatast.

JovOképiink tartalmi elemei:

- rugalmas, fejlédoképes, sziikségletekre reagdlni tud6 humanszolgaltatas,

- koriilhatarolt tevékenységformak — szolgaltatasok — ezekhez rendelt adekvat eszkozok,

modszerek és dokumentacio,
- konkretizalhato feltételrendszer — kompetencidk,
- rendszerszerli kapcsolodas egyéb humanszolgéltatasokhoz,
- indik4torok meghatarozasa,
- elégedettség vizsgalat,

- ellendrzési szempontrendszer.

Varhat6 mindségi valtozasok:

- felhasznal6 kdzpontasag,

- azonos szinvonall szolgaltatasi tartalmak,

- szolgéltatdsokhoz vald hozzaférhetdség,

- tevékenységformak/szolgaltatasi elemek atlathatosaga,
- tervezhet6 mikodési feltételek kialakitasa,

- hosszabb tavon koltséghatékonyabb és mérhetd eredményesség.
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IX. 2. Szabalyozo anyagok meghatarozasa

Minimumstandard - csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatas:

Standard készitésének szempontjai:

- jovOkép, célok, értékek,
- szolgaltatasi folyamatok: a szolgaltatas célcsoportja, célja, eljarésai,

- munkamodszerek /egyénekkel/csalddokkal végzett szocidlis munka, csoportokkal

végzett szocialis munka, k6zosségi szocidlis munka/,
- munkaformék /informacionyujtés, tanacsadas, ligyintézés, kozvetités, ,,gondozas™/,
- beavatkozasi eszk6zok €s azok jellege,
- beavatkozasi szerepek,
- funkciok: segitd és hatosagi jellegli funkciok,

- a szolgaltatasnyujtas feltételei (targyi feltételek ¢€s emberi erdforrasok, a

feltilvizsgalattal és tAmogatassal kapcsolatos elvarasok),

- partnerség, egyiittmiikodés,

- amenedzsmenttel kapcsolatos elvarasok,

- elvart eredmények és ezek indikatorai.

Iranyelvek — szolgaltatasok:

- adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka

- munkanélkiiliekkel végzett szocialis munka
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- csaladi, kapcsolati problémakkal kiizdokkel végzett szocialis munka

Iranyelvek készitésének szempontjai:

- Hazai és nemzetk6zi tapasztalatok — szakirodalom feldolgozas.
- Fogalom magyarazat.
- Jogszabalyi hattér, jogszabalyi eldirasok.

- A célcsoportok konkrét meghatarozdsa — a célcsoport tarsadalmi megjelenése.

megfigyelhet6 és felismerhetd tényezok.
- A szolgaltatas alapelve.
- A szolgaltatas célja /hosszu és rovid tavua célok/.
- A szolgaltatas folyamatéanak leirasa, 1épései.
- A szolgaltatasi folyamat idébeli dimenzioja.
- A szolgaltatasi folyamat egylittmitkdési dimenzioja /mikro-, mezo-, makroszint/.
- A szolgaltatas tartalménak leirasa /ki,mit, miért, hogyan, mikor, kivel, és minek/.

- A szolgaltatas soran hasznalt modszerek, eszkozok meghatarozasa, leirdsa /egyén,

csalad, csoport és kozosség szintjén meghatarozhato eszkozok és modszerek leirdsa/.
- A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kompetencidk meghatarozésa.

- A szolgaltatas nyuajtasanak feltételrendszere, menedzsmenttel kapcsolatos elvarasok

(személyi, targyi, finanszirozas).
- A szolgaltatas kimenetelével kapcsolatos elvarasok.

- A szolgaltatds dokumentécios rendszerével kapcsolatos elvardsok (dokumentécid

kidolgozésa 6nalld szabalyoz6 anyag).
- Eredményesség, hatékonysag mérésének, és az ellendrzésének maodszerei.

- Modszertani segédlet (szakirodalom jegyzék, szakirodalmi elemzések 6sszefoglalésa,

szakmai szolgaltatast nya;jt6 intézmények, szervezetek listdja.
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Protokoll — adott tevékenység munkafolyamatanak leirasa.

- Bemenet és kimenet szabalyozas /igénybevétel — lezaras/

- tevékenység adminisztracio

- jelzérendszer miikodtetése

Protokoll készitésének szempontjai:

Részletes eljarasi szabalyok adott tevékenység folyamatdnak a konkrét Iépéseit

hatdrozzak meg.

Példaul a tevékenység adminisztracio, mint protokoll készitésének a szempontjai a

kovetkezok lehetnek:

Jogszabalyi hattér

- A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény

- A személyes gondoskodast nyajtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992.

évi LXIIL torvény
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- A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyositdsanak részletes szabalyair6l szold 63/2006. (I11.27.) Korm. Rendelet

+ Statisztikai adatszolgaltatas

- Az Orszagos Statisztikai Adatgytlijtési Program adatgytijtéseirdl és adatfelvételeirdl
sz616 288/2009. (XII. 15.) Kormanyrendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati

azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

Dokumentacios gyakorlat bemutatasa

e Papir- és szoftveralapti dokumentacio
e QGyakorlatban mit hasznalnak a szolgaltatok

e Gyakorlat erdsségei, gyengeségei, kovetkezetlenségekre valo ramutatas

Kotelezben vezetendd dokumentaciok

e Jgénybe vevohoz kozvetlen k6tddd dokumentacio
o torzsadatok (statikus, dinamikus adattartalom)
o helyzetelemzés
= kornyezet felmérés
» statuszfelmérés
= allapotfelmérés
o terv (szocialis munka terve=cselekvési terv)
= célrendszer
= eszkdzok

= mobdszerek
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= ¢rtékelés
o szerz6dés (megallapodas)
o folyamatleirast szolgald6 dokumentaci6 (napld)
o nyilatkozatok

o értesitések

e Igénybe vevohoz kozvetlen nem k6tédé dokumentaciod

forgalom nyilvantartasa

(@)

o igénybe vevok nyilvantartasa
o szervezettel kapcsolatos események leirasa (naplo, jegyz6konyvek)

o szervezetkozi kommunikacid (jelzérendszer-jelzés/jelzésfogadas, hivatalos

levelek)

o statisztikai jelentések

Ajéanlott dokumentaciok

e [génybe vevOhoz kozvetlen nem kotddd dokumentaciod

o értesitések

o szubjektiv feljegyzések

o helyzetelemzés specializaciok

e [génybe vevOhoz kozvetlen kotddd dokumentaciod

o adomanyozéssal 6sszefiiggd dokumentacid
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o természetbeni/pénzbeli juttatds dokumentacio
o szervezet miikodésével kapcsolatos dokumentacio

o statisztikai elemzések

Nyomtatvanyjegyzék

o kotelez6 dokumentacio

e ajanlott dokumentacio
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5. Az idosek bentlakasos ellatasanak szolgaltatasai, a szabalyok

specifikumai, a kidolgozand6 szabalyozoanyagok meghatarozasa

(Dr. Egervari Agnes - Czibere Karoly - Panker Mihaly)

1. Helyzetkép az iddselldtds terletén

Az idéskoruak helyzete Magyarorszz’ngon80

Hazank az oOregedd tarsadalmak kozé sorolhatd. Ennek hatterében az iddskortiak
szdmaranyanak ¢és szamanak noOvekedése all, ami egyrészt a sziiletések szdmanak
csOkkenésével, masrészt a varhatd élettartam novekedésével magyardzhatd. Bar hazank
demografiai allapotjellemzdi 1igen kedvezdtlenek, nem tartozunk a kirivoan Oreg
kordsszetételll orszagok kozé. A korcsoport szerinti megoszlds nemenkénti mutat6ibol jol
lathatok a legjellemzdbb tendencidk. A 70 éven aluli korosztily aranya a férfiak korében
mindig magasabb, a nék korében mindig alacsonyabb volt a két nem egyiittes mutatdjanal,
mig a magasabb korcsoportokban éppen forditott a helyzet. Mindez abbdl a kiilonbségbdl

adodik, amely a két nem atlagos élettartamaban, halandosagi viszonyaiban mutatkozik.

A 60 éves ¢€s iddsebb népesség haromotdde (61%-a) nd. Minden nyolcadik férfi és
csaknem minden negyedik nd tartozik ebbe a korosztalyba, a nk szama tobb mint 470 ezerrel
magasabb. A nemek ardnyanak a mutatéja — az 1000 férfira juté nék szdma — a népesség
egészét tekintve 1102, a 60 éves és iddsebbek korében viszont 1587. Az a szamottevd
nétdbblet, ami az idOskoruak — és kizarolag az idéskortiak — korében mutatkozik, a XX.
szazad masodik felében alakult ki. A folyamat csak lassan, kisebb-nagyobb visszaesésekkel
bontakozott ki, a ndék korében azonban megszakitas nélkiil, €s a férfiakhoz képest

erdteljesebben novekedett az iddskoruak aranya.

80 A demografai helyzetet Hablicsek Laszl6 nyoman irjuk le.
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Az iddskort népesség ardnyan beliil szamolni kell a nagyon idések (80 éves és
iddsebb korosztaly) szaméanak novekedésével, ami szintén a halandosagi mutatokkal hozhato

Osszefiiggésbe.

A korcsoport szerinti megoszlas mellett a masik fontos jellemzd a csaladi allapot
szerinti megoszlas, ami jelentds eltérés mutat az idds generdcidban az Ossznépességtol. A
legmarkéansabb eltérés a hazasok és volt hazasok, illetve a nétlenek, hajadonok aranyaban
mutatkozik. Az idds korosztaly dont6 tobbsége hazassdgban ¢l vagy élt, csupan 4 % azoknak
az aranya, akik nétlenek vagy hajadonok. A férfiak és nok kozotti eltérés a hazassagban ¢lok,
illetve Ozvegyek, elvaltak korében mutatkozik. A 60 éves és idOsebb férfiak 75%-a ¢él
hazassagban, 15%-a 6zvegy €s minddssze 6%-a elvalt. A ndk esetében a hazassagban élok
aranya mar csak 36%. Ezzel szemben az 6zvegyek aranya 52%, az elvaltaké pedig 8%. A
jelentds eltérés abbol adodik, hogy a ndk esetében varhato €lettartam hosszabb, mint a férfiak
esetében. Fontos elmondani azt is, hogy a hdzasok aranya az ¢életkor emelkedésével mindkét
nem esetében jelentdsen csokken, ami noveli az emlitett korosztaly esetében a szocidlis

ellatasok iranti igényt.

A népesség iskoldzottsagi szintje, ezzel egylitt természetesen az iddskoruaké is
évtizedek ota folyamatosan emelkedik. Mindazonaltal az idOsek idevagd adatai az
évtizedekkel korabbi iskolazottsagi viszonyokat tiikrozik még, ha sokan felnétt fejjel, munka
mellett szereztek is valamilyen magasabb képesitést. A korcsoportos adatok jol mutatjak az
1skoldzottsagi viszonyok valtozasat, a legidésebbek mutatdi jelentdsen elmaradnak attol, ami
az 1ddsek fiatalabb nemzedékeit jellemzi. A nemenkénti kiillonbség lassan eltlinik: az idésebb
korosztalyokban a férfiak eldnye tobb mint kétszeres, mig a fiatalabb korcsoportokban az
aranyok egyre kozelednek egymashoz. A 60-64 évesek koziil a férfiak 32, a ndk 27%-a
érettségizett. A diplomasok aranya az iddskoru férfiak korében alig alacsonyabb, mint a
népesség egészében. A korcsoportonkénti adatok jelzik, hogy csak lassan modosul az a
tendencia, hogy a ndk joval ritkdbban szereznek egyetemi, foiskolai végzettséget, mint a
férfiak. Az iskoldzottsagi mutatok szerepe jelen irdsunk szempontjabol relevansnak
mondhatd, amennyiben elfogadjuk azt a tényt, hogy az iskolazottsagi mutatok és az egészségi

allapot kozott osszefliggés mutatkozik.
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Oregedési index*

* S20z 0=14 6vosme pitd 65 dves o5 widsebd

A gazdasagilag nem aktiv népesség egyik meghatarozd csoportjat a nyugdijasok,
jaradékosok képezték (tobb mint 1,8 millié f6). Az ide sorolt inaktiv keresok zommel sajat
jogon, Oregségi nyugdijban részesiiltek. Mar ekkor is szamottevd volt a rokkantsagi és

korengedményes nyugdijasok rétege.
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Elvesziiletes és halalozas Magyarorszagon (ezer fa)
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60 éves kor felett a gazdasagi aktivitds fokozatosan csokken. A 60 éveseknek
csak 8,2%-ot, a 62—64 éveseknél 5%-ot tett ki. Meg kell azonban jegyezni, hogy a 2001. évi
népszamlalds adatai szerint a 65 éven feliiliek, de minimalis mértékben még a 70-74 évesek,
sOt az annal i1ddsebbek korében is kimutathato a foglalkoztatottsag, illetve a gazdasagi
aktivitds. Magyarorszagon az 1d6s6dd korosztaly foglalkoztatasi aranya — eurdpai
Osszehasonlitdsban — kiilondsen alacsony. A kilencvenes években a gazdasagi valtozasok
nyoman — megfeleld foglalkoztatdsi kilatdsok hijan — viszonylag sokan kertiltek
rokkantnyugdijas, munkanélkiili, egyéb inaktiv statusba. Ennek a csoportnak az
¢letkoriilményei lényegesen rosszabbak, mint a szabdlyszerlien Oregségi nyugdijba vonult
tarsaiké; az 4atlagosndl magasabb kozottik a szegények, a deprivaltak aranya.
Lakaskoriilményeik, anyagi fogyasztasuk, kulturdlis aktivitasuk alapjan a 60 éven feliiliek
tobb, mint egyotodét sorolhatjuk a felsd-, illetve a kdzéposztalyhoz. Legnépesebb (46%-0s
arannyal) az 4tlagos anyagi szinvonalon ¢l6 kispolgarok kategoridja, amelyet — a

lakasviszonyok szerint — a jo, illetve a rossz lakassal rendelkezdk rétegére bonthatunk. Az
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idések tobb mint 30%-a tekinthetd szegénynek, és ebbdl mintegy 10% a deprivaltak (a

nagyon rossz lakas- és anyagi koriilmények kozott €16k) hanyada.

Az idOsek tarsadalmi statusat, ¢letkoriilményeit leginkabb a nyugdijazasukat megel6z6
munkaerd-piaci pozicid hatarozza meg: minél eldnyodsebb volt ez, annal kedvezdbbek a
mostani létviszonyaik. A demografiai jellemzdok koziil csak az életkornak van lényeges
szerepe: az id6sebb nyugdijasok statusa rosszabb, mint a fiatalabbaké. Azonban nem
feledkezhetiink meg a haztartas Osszetétel hatasarél sem: azok az iddések, akiknek a
csaladjaban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezdbb koriilmények kozott €lnek, mint a
kizardlag inaktivakbdl all6 haztartasok tagjai. Nagyon lényeges szerepe van a lakohelynek is:
az urbanizaltabb telepiiléseken ¢l6 iddések tarsadalmi statusa kedvezobb, mint a

kisteleptiiléseken, kdzségekben lakoké.

A tarsadalmi status az iddsek egészségi allapotat szintén alapvetd mddon befolydsolja.
A fels6 és kozéposztalyhoz tartozok korében joval alacsonyabb a tartds betegségben
szenvedok, a fogyatékosok aranya, mint a szegények vagy a deprivaltak kozott. A mentalis
egészségi allapotot illetden még markdnsabbak a tarsadalmi helyzet szerinti differencidk: a
deprivaltak rétegéhez tartozd iddsek 40%-andl mindennaposak a lelki problémak, mig a
felsdosztalyban egytizedes ugyanez az arany. Az egyes korcsoportok koziil a fiatalabbak
vidéki varosokban, a legidésebbek pedig foként a fovarosban élnek nagyobb aranyban. A 30
és 60 év kozottiek kozel egyotdode lakotelepi panelépiiletek, fele csaladi hazak lakdja. A
legiddsebbek (75-84 évesek) aranya erdsen feliilreprezentalt a varosi bérhazakban (17%) és
paraszthazakban (19%), de kevesebben élnek csaladi hazban. Lakotelepeken a két iddsebb
korosztaly egyre csokkend hanyada talalhato.

Az 1d6s emberek életmindségét alapvetden testi-lelki egészségiik hatarozza meg.
Természetesen emellett szerepet jatszanak még mas tényezOk is, mint pl. az anyagi és
szocidlis helyzetiik, kornyezetiik stb. Mieldtt a morbiditdsi mutatokat vizsgalnank meg
alaposabban fontos megjegyezni, hogy nagy szamban élnek egészséges, testileg-lelkileg
kiegyensulyozott életet €16 idOskorti emberek, azonban erre vonatkoz6 statisztikai adatokkal
alig rendelkeziink. Ennek kovetkeztében arra kényszeriiliink, hogy az egészségi allapotot a
betegségekkel és a haldlozéassal jellemezziik. A betegségek jelenléte rontja ugyan az
¢letmindséget, azonban hangsulyozzuk, hogy a korszerli gyogykezelés és rehabilitacid a
betegségek egy részében teljes értéki €letet biztosit (példa erre a jol kezelt magasvérnyomas
betegség), a betegségek masik részében pedig, a betegség természetétdl fliggden, javit az élet

mindségén.
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A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan elmondhato, hogy az iddskortak gyakrabban
szorulnak orvosi kezelésre, gyakrabban utaljdk o6ket szakorvosokhoz (rendeldintézetbe,
korhazi ambulanciakra), tovabba gyakrabban kezelik 6ket korhazban. A szaz lakosra jutod évi
korhazi kezelések szama (pontosabban meghatarozva a koérhazbdl elbocsatott betegek szdma)
2001-ben 22,0 volt. Korcsoportonként vizsgalva: a 65-74 éveseknél ez az arany 37,0, a 75
éves ¢és iddsebbek esetén pedig 50,2. A koérhdzban kezeltek 1/3-at az idds betegek tették ki.
Természetesen ezek az aranyok erdsen fliggenek a betegség természetétdl, a korhazi osztaly
jellegétol. A jardbeteg-szakellatas klinikai jellegi rendelésein 2001-ben 19 millidé 565 ezer
beteg jelent meg (a fogaszati rendelések nélkiil). A klinikai jellegli rendelésekhez tartozik pl. a
kardiologia, a sebészet, a ndgyogyaszat, a fiil-orr-gégészet, a szemészet stb. Nem tartozik
kozéjiik a laboratorium, a rontgen, az ultrahang, a CT és egyéb képalkoto eljarasok, a
fizioterdpia stb. A rendeléseken megjelent betegek 1/5-e volt 65 éves és idésebb. Az idds
emberek évente atlagosan 2-3-szor fordulnak a jarobeteg-szakellatas szakorvosainoz. Az idés
emberek gyakrabban veszik igénybe az egészségligyi szolgaltatasokat. Az Osszes korhazi
apolasi eset 1/3-4t, a jarobeteg-szakellatas klinikai jellegli rendelésein megjelent betegek 1/5-
ét a 65 éves és idOsebb betegek teszik ki. Az idds emberek évente 2-3 alkalommal fordulnak a
jarébeteg szakellatds orvosaihoz. Az idds népesség korében is a keringési betegségek
dominélnak. A 65 éves €s 1dosebb férfiak 50%-a, a nék 52%-a magasvérnyomas betegségben
szenved, a férfiak 11,3%-4nak, a ndk 7,9%-anak ischaemiés szivbetegsége van. Az iddskor
férfiak 11,7%-a, a nék 8,2%-a cerebrovascularis betegség miatt keriilt regisztralasra. 2001-
ben a jarobeteg-szakellatas klinikai jellegli szakrendelésein 121 ezer rosszindulatu daganat
miatt beutalt id0s beteget regisztraltak, ugyanebben az évben kozel 50 ezer rosszindulatu
daganatos beteget kezeltek korhazban, a daganatos betegek 50%-at az idéskortak tették ki. A
cukorbetegség gyakorisaga az iddsek korében 14% koriil van (ez alabecsiilt adat), a
haziorvosok 216 ezer idés cukorbeteget tartottak nyilvan 2001-ben, ez az dsszes cukorbeteg
kozel fele (46,1%-a). Az emésztdszervi megbetegedések koziil a majbetegségeket emeljiik ki.
A korspecifikus morbiditasi adatok azt mutatjak, hogy alkoholos majbetegségek gyakorisaga
1ddsebb korban jelentdsen csokken (ezt a kort nem éri el betegek tobbsége). Idés embereket
foleg 80 éves kor felett gyakran érik balesetek, sériilések. A sériilések koziil kiillondsen a
fejsériilések gyakorisdga novekszik. A combcsonttorések ardnya a ndk korében (a
csontritkulas miatt) a 80 éves kor felett a leggyakoribb. Mindemellett elmondhat6 az is, hogy
az 1ddsek jelentés hanyada szenved kettd vagy tobb kronikus betegségben, ami

nagymértékben befolyasolja onellatasi, ongondoskodasi képességiiket.
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Az oregedés kibontakozasban 1évo fazisdban a fiatalok mellett az aktiv koruak
szamanak ¢€s aranyanak zsugorodadsa van napirenden. Ugrasszeriien ndvekednek az eltartasi
aranyszamok. Az Oregedés a teljes korosszetétel atalakuldsanak, ,,megnyulasanak” menete,
amelyben sziikségszerlien elmozdulnak a fobb életkori csoportokat (fiatalok, aktiv kortak,
iddsek) elvalasztd hatarok. A halandosag igen jelentds tovabbi csokkenésével emelkedik az
1d6s kor atlagos felsé hatara is. Magas lesz €s erdsen novekszik az eltartasi aranyszam, az
aktivakra juto eltartasi kotelezettség, amennyiben a foglalkoztatast nem sikeriil jelent6sen
kiterjeszteni mind az iddsebb életkorok, mind a tarsadalmi csoportok irdnyaban. A
demografiai 6regedés nem valamiféle karos jelenség, amely ellen kiizdeni kell. Ugyanakkor,
hogy a folyamat sulyos alkalmazkodéasi probléméakat vet fel, amelyek megoldando
feladatokként tornyosulnak a modern tarsadalmak eldtt. Mindannyiunkat alapvetden érintd
kérdés, mi lesz az idések millidival. Ugy véljiik, az eurdpai helyzet népesedéspolitikai
keretekbe agyazott aktiv magatartast, a folyamatok sokirany befolyasolasat, sokféle eszkoz
sokoldalu alkalmazésat igényli. Az Oregedési folyamat kezeléséhez minden teriiletnek,

tudomanyagnak hozza kell tennie a maga kimunkalt részmegoldésait.

Az id6ésgondozas komplexitasanak jelentésége — otthon kozeli ellatasok

A demografiai folyamatok bemutatasaban leirtakbol kovetkezik, hogy az idések nem
elhanyagolhatd hanyadanal kell szadmolnunk az elmagdnyosodéassal, nem megfeleld
lakaskoriilményekkel, az atlagosndl rosszabb gazdasagi helyzettel és a tobbféle betegség
kronikussa valdsa miatti Onellatasi gondokkal. Mindez egyre nagyobb kihivast jelent az
egészsegligyl €s szocialis elldtdsok szamara is. Az 1ddskori valtozasok koziil kiemelt
jelentdségli az allandosaghoz, megszokott kdrnyezethez valo ragaszkodas, valamint a magyar
kultirabdl is eredd tulajdon utani vagy, ami gyakran a biztonsag érzetével kapcsolodik Ossze.
Az 1ddsek ragaszkodnak a korabbi évek soran megszerzett otthonukhoz, tulajdonaikhoz,
nehezen alkalmazkodnak 0j kornyezethez, idegen emberekhez, ami fokozottan neheziti 1
otthonba koltozésiiket. Mindez indokolttd teszi egyfeldl azt, hogy az igényeiknek is
megfelelden elsdsorban a sajat otthonaikban nyujtsunk szamukra magas szinvonald, egyéni
szlikségleteikre valaszt add megoldasokat. Masrészt viszont még nagyobb hangsulyt kap a
bentlakasos intézményi ellatdsok tartalma mindségi szempontbdl, hiszen egy kritikus

¢lethelyzetben 1) kornyezetbe kényszeriilt id0s emberekrél van szo. Az életmindség
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megorzése 1d6s korban elsdsorban a preventiv megolddsokban keresendd, de bizonyos
¢lethelyeztek — a fent leirtakbdl is kdvetkezéen — mar nem teszik lehetévé az idés emberek
sajat otthonukban torténd ellatasat, csak az intézményi keretek kozott nyujtott gondoskodas
lehet biztonsagot és kényelmet add, megnyugtatdé megoldas szamukra. Az idéskori
gondoskodas barmely formdjardl legyen is szd, annak magéaban kell foglalnia a sziikségletek
megértését, ertelmezését és az ezekre valo reagalast. A gondoskodas kdzponti eleme, hogy az

1d6sek onalloak maradjanak, ameddig csak lehet.

A bentlakasos intézményi ellatas helyzete Magyarorszagon

A hazai idds népesség 2%-a ¢l szocialis intézményekben. Az engedélyezett fér6helyek
szdma Osszesen 50.000 koriili féréhelyet jelent — beleértve az idéskoruak bentlakésos, és
atmeneti elhelyezést nyujto intézményeit és a szallast biztositoé idések nappali intézményeit. A
féréhely kihasznaltsag 96,3%-0s és a lakok mintegy 8%-a 65 év alatti. A tartds bentlakast
nyujtoé intézmények kozott tobb olyan van, ami nem tiszta profila, és a lakok kozott van
mozgasaban akadalyozott fiatal vagy értelmi sériilt hozzatartoz6, pszichiatriai vagy

szenvedélybeteg is.

Magyarorszagon kozel 700 intézmény biztosit atmeneti vagy tartds bentlakdsos
elhelyezést idOskortiak szdmara. EbbOl az iddskortiak tartds bentlakdsos ellatasat 40047
féréhelyen biztositottak 2009. évben. Az emelt szintli féréhelyek szama ennél lényegesen
alacsonyabb volt: 4852. (FSZH adatok) Mindemellett érdekes megemliteni a varakozok
szdmara vonatkoz6 adatot, ami 10.364 fot jelentett az elmult évben. Tehat az igény a tartds
bentlakasos elhelyezés irant nagyon magas, a miikodd féréhelyek szdmahoz viszonyitva 25%
a varakozok ardnya. Ha ezzel parhuzamba allitjuk azt a kozel 6000 f8s szdmadatot, ami az
intézményi férdhelyekrdl kikeriiltek szdmat jelenti, akkor lathatjuk hogy a 15%-0s
aranyszamnak megfelelden a varakozasi id6 egy-egy iddsotthoni elhelyezés esetében

meghaladja az egy évet.
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Magyarorszagi adatok

- A népesség 17,94%-a él valamilyen onellatasi
képesseg csokkenessel (ADL)

- A 65 év felettiek 56,98%0-a él valamilyen
ADL-lel (893 ezer 6)

- A 80 feletti népesség 72,66%0-a él valamilyen
ADL-lel (238 ezer 6)

Bentlakasos intézmények normativa alakulasa 2003 év - 2010 év
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Az intézményi keretek kozott ellatott iddsek egészségi allapotardl — atmeneti és
tartds bentlakdsos ellatds esetén egyarant — a 2008. évi gondozasi sziikséglet vizsgalat
bevezetését kovetden elmondhatd, hogy egyre tobb és sulyosabb betegségben szenvedd
1d6s emberek keriilnek a szocidlis ellatérendszerbe. Egyre magasabb a demencidban
szenveddk aranya is, és abbol kiemelkedik a sulyos demens idések aranya. 2009-ben a
stlyos demensek szdma meghaladta a 7000 f6t. Az ily médon megndvekedett apolasi —
gondozasi sziikségletek szakmai feladatokat ellatd személyzet felkésziiltségét, specidlis

ismertek megszerzését teszik sziikségessé.
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Ma Magyarorszagon az iddsellatds két teriilet: az egészségiigy ¢és a szocialis
ellatorendszer kompetenciajaba tartozik. Az ellatast igy két tarca feliigyeli, az Egészségiigyi
Minisztérium ¢€s a Szocialis €s Munkatigyi Minisztérium (SzMM), illetve az egyes feladatok
finanszirozdsdban az egészségiigyl tarcdhoz integralt egészségbiztosito (Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar, OEP). A hatalyos szabalyozasban nagyon sok a két szféra kozotti
atfedés, parhuzamossag. A tartalmilag hasonlod apoldsi — gondozési feladatok jelenleg két
eltérd agazati logikaba dgyazottan, eltéréd minimumfeltételek, protokollok, hozzaférési rend és
finanszirozasi filozofia szerint valosulnak meg. Az ASZ 0820. sz. jelentése is alatamasztotta,

hogy nincs egyiittmiikodés a két rendszer kozott, parhuzamossagok jellemzik és a
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kapacitasbefogadési rendszer sem Osszehangolt az egészségligyi és szocialis rendszer a long
terme care ellatasokban. A tartés gondozasi - apolasi sziikséglet (long term care: LTC) alatt a
tartos (félév; egy év; végleges) funkcidvesztéses allapotot értjilk, amely miatt a beteg
folyamatos segitségre szorul; az idéskortiakat érint6 esetekben a rehabilitacié igen korlatozott.
Az atalakitott egészségiigyi rendszerben megndvekedett ugyan a kronikus korhazi agyak
szdma, mikddtetésiik azonban joval dragabb, mint bentlakdsos szocidlis intézményeké. Az
otthont nyujtdé (tartés bentlakdsos) szocialis intézményrendszer human erdforrasai
komplexebb, ember kozelibb szolgaltatasnyujtasra képesek, mint az egészségiigyi kronikus
ellatas. A finanszirozas vonatkozasaban is vet fel kérdéseket, mivel az egészségiigyi
tevékenységek is a szocidlis ellatas forrasaibol finanszirozddnak, ebbe a teriiletben az OEP

nem kapcsolodik be.

A 2007. evi fajlagos raforditasok és azok forrasai
osszetételének osszehasonlitasa
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ASZ 0820.sz. jelentése

Az intézmények altalanos jellemzoi

Idésotthonok féréhely alakulasa 2009. évben

(FSZH altal szolgaltatott adatok alapjan)

Betoltott féréhelyek szama 38.034
Betoltetlen féréhelyek szdma 2013
Betoltott emelt szintl féréhelyek szama 4221
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Betoltetlen emeltszintii féréhelyek szama 631
Stlyos demens ellatottak szama 7090
Intézményi elhelyezésre varok szama 10.364
Intézményi féréhelyekre bekeriilt ellatottak 6955
Intézményi férohelyekrol kikeriiltek szama 5973

A magyarorszagi intézmények dontd tobbsége dnkormanyzati fenntartdsban mitkodik,
emellett jelen vannak az egyhazi, nonprofit és vallalkozasi jellegli intézmények is, ez utobbiak
szdma a rendszervaltast kovetden ndvekvd tendencidt mutat. Meglévd intézményeink (itt
elsdsorban az dnkormanyzati intézményekrdl van szo) vegyes profiluak, az iddsekkel egytitt
megtalalhatok a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek. Az intézmények tobbsége
nagyméretl, a kisebb, csaladiasabb otthonok elsdsorban a vallalkozasi, egyhazi és nonprofit
szféraban fordulnak eld. Az otthonok finanszirozésa alapvetéen harom pilléren nyugszik: a
normativ 4llami finanszirozason, a lakok altal fizetett téritési dijon és a fenntartoi
tamogatason. Az Onkorményzati fenntartdsu intézmények esetében ezek megoszlasa
egyenletes. Az épililetek allapotat tekintve is jelentds kiilonbségek mutatkoznak. A régi
kastélyépiiletek mellett megtalalhatok a kordbban mas funkciora épitett atalakitott, feltjitott
épiiletek, és viszonylag kevés az erre a funkcidra épitettek szama. Ebbdl kovetkezden az
épiiletek tobbsége nem felel meg a korszerl ellatds kovetelményeinek. A rekonstrukcios
programok jelentdsége nem elhanyagolhatdo, de még mindig akadnak olyan helyek, ahol
elhasznalodott, vizes, nehezen fiithetd, omladoz6d lakohelyiségek talalhatok. A
flitésrendszerek elavultak, gazdasagtalanok. A technikai felszereltség altalaban elmarad az
eurdpai normatol, az apoldsi — gondozasi tevékenységek fizikailag ardnytalanul nagy terhet
ronak a dolgozdkra. Az intézmények szolgaltatdsi lehetdségei kiillonbozéek, néha
korlatozottak, ami azt jelenti, hogy az alapfeladaton tuli szolgaltatdsok korében mutatkozik
jelentds eltérés. Ez elsésorban az objektiv kdrnyezeti adottsdgokbol fakad. Az intézmények
vezetdi altalaban szakmailag jol felkésziiltek, de nem rendelkeznek a korszerli menedzsment

technikak ismeretével.
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2. Jovokép

Az idosek életminéségének javitasa

Minden korban, de az iddések esetében kiilonosen kell {ligyelni a testi egészség
egyensulyban tartasdra. Szamos betegség, mely a lelki harmoénidt is veszélyezteti,
lelkiismeretes ellendrzéssel kisziirhetd, elharithatd. Az dregkor lelki egészségvédelmében az
egyik legfontosabb tényezd az aktivitds és a mobilitas és annak megtartdsa. Az egyéni
tevékenység, annak intenzitdsa €s mindsége kifejezi, hogy menyire tartja magat az egyén
fiatalnak. Ez prognosztikusan is felhasznalhato: az egyik legjobb ,talélési
személyiségprediktor”. A lelki egészség alapvetd feltétele az 6romkészség, aktivitds, szocialis
beilleszkedés megtartasa. Ha az idds ember az adottsdgainak, ¢s élethelyzetének megfeleléen
a maximumot képes magabol kihozni, vagyis aktualis allapotdhoz képest tevékenykedni,
beszélhetiink produktivitasrol. A produktiv idés embert nem akadalyozzak a személyes vagy
helyzeti hatranyok, onértékelését karosito hatdsok, a depresszid6 vagy a melldzottség,
sértddottség érzése. A produktiv idés kor, a személyi harmonia tarsadalom szamadra is érték.
Tehat nem pusztdn arr6l van szd, hogy a kozosség ,eltart” egy id0s embert, de a
tarsadalomnak tovabbra is hasznot hajto, értékteremtd tagja marad. A tarsadalmi megbecsiilés

hozzajarul a tevékenység onértékelést fenntarté emeléséhez.

Ertékek és alapelvek az idések benatlakisos intézményeinek szakmai

szabalyaiban

Az alabbiakban felsoroljuk mindazokat az értékeket és alapelveket, amelyeket a

sztenderdizéacio sordn érvényesiteni kivanunk:

1. Onmegvalositas

Az Otthon célja, hogy lehetdéveé tegye a bentlakok szamdra potencialis érzelmi, szocidlis,

intellektualis és testi képességeik kiteljesitését.

2. Méltosag
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Azok szdmara, akik masok segitségére szorulnak, az dnbecsiilés azon is mulik, hogy milyen

koriilményeket biztositanak szamukra.
3. Fiiggetlenség

A masokkal valo egyiittélés azt jelenti, hogy a bentlakdok tisztdban kell legyenek a tobbiek
sziikségleteivel is, azt méltanyolniuk kell, amellett, hogy mindannyiuk alapvet6 joga a szabad

akarat és dontés.

4. Egyéniség

Az Otthon dolgozodinak fogékonyaknak kell lennilik az egyén sziikségletei irant ¢és
biztositaniuk kell a vallasi, etnikai és kulturalis hagyomanyok, illetve el6irasok - akar étrendi,

akar ritualis - gyakorlasat, betartasat.
5. Tisztelet/megbecsiilés

Az egyén ¢élettorténetének ismerete és tisztelete onallo egyéniséget ad mind a bentlakonak,
mind a dolgozdknak. Tiszteletben kell tartani, és becsiilni kell a gondozésra szoruldo emberek

képességeit, tapasztalatat és tehetségét.
6. Erzelmek

A bentlakoknak joguk kell, legyen megvalasztani barataikat, és kiilondsen fontos, hogy intim

¢és személyes kapcsolataik lehessenek mind az Otthonon beliil, mind azon kiviil.
7. A valasztas és a kockazatvallalas lehetosége

A kockézatvallalast normalisnak kell tekinteni. A bentlakokat nem szabad akadalyozni sem-
miféle tevékenységben csak azért, mert fennall a (szokasos) kockézat veszélye. A szokvanyos

tevékenységeket a lehetd legmesszebbmend mértékig tamogatni kell.
8. Nyilvantartasok

Sziikség van bizonyos, személyi adatokat tartalmazo nyilvantartasok vezetésére. A megfeleld
szakdolgozonak rendelkeznie kell a beteg egészségi allapotara vonatkoz6 informacidkkal. Az
efféle informaciok és nyilvantartasok azonban messzemendén bizalmasak, és ennek meg-

felelden kell Oket kezelni.
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(Forras: Gosztonyi Géza: A sztenderdizdciorol és a minoségbiztositdasrol. Kesziilt a SZOLID

Projekt megbizasabol)

3. A szakmai sztenderdek szerepe az iddsek bentlakasos ellatdsaban

A szocialis sztenderdek megalkotasa soran alapvetéen a jelenlegi gyakorlatbol kell
kiindulni: a szakmai elvek és értékek altal kifeszitett értelmezési keretben kell leirni azokat a
gyakorlatokat, eljarasokat, amely egy ellatasi feladat végrehajtasdhoz sziikséges. A
sztenderdek megalkotdsa sordn azonban félszemmel az ellatorendszer jovoben tételezett
strukturajat és mikodésmaodjat figyelemmel kell kisérni, annak érdekében, hogy a kidolgozott

sztenderdek a jovObeni szolgaltatasrendszerben is eredményesen funkcionéljanak.

Az id6sellatas jovobeni struktiraja igen nehezen jelezhetd eldre, elsdsorban azért, mert
a tarsadalompolitika valamennyi olyan eleme, amely az idéskori biztonsag erdsitését célozza
(pl. nyugdij, apolas-gondozas, stb.) erdsen kitett a politikdnak. Ha nem kalkuldlunk ezzel a
faktorral, akkor szdmos eldgazas, dontési pont vazolhatd abban a folyamatban, amely egy

lehetséges ellatasi struktara leirdsara iranyul. (1d. Krémer, 2004)

Meégis tgy véljiik, a szocidlis torvénykezés el6z0 17 évének tapasztalatai alapjan eldre

lehet jelezni bizonyos tendenciak tovabbi érvényesiilését. Ha abbdl indulunk ki, hogy
a) anépesség varhato élettartama novekszik
b) atermékenység nem novekszik szamottevoen
C) anépességen beliil az idések és a nagyon iddsek aranya novekszik
d) a morbiditasi kockazatok korcsoportonként jelentdsen novekednek

e) a szolgaltatisban részt vevd gondozok bérszintje folyamatosan

nodvekszik

A  fentiekb6l olyan  szakellatdsi jové  kalkuldlhato, amely magasan
professzionalizalodott, abban magasan képzett munkatarsak dolgoznak. Az iddsellatas
szocidlis jellege jelentdsen gyengiil, és benne az &poldsi és szakapolasi tevékenység

feler6sodik.

A jogosultsagi rendszer 2007. évi atszabasa varhatéan folytatddni fog. A gondozasi
raszorultsagra alapozott jogosultsdgszabalyozis fennmarad, azonban szdmos elemében

valtozik (adminisztracid, méltanyossagi korok, stb.). Ha a jogosultsagszabalyozast a
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kapacitasok oldalarol gondoljuk visszafel¢, akkor 2050-re 9 millids népesség mellett 30%-0S
lesz a 65 éven feliilick aranya. A 65 éven feliilieknek ma 3-3,5%-a ¢él id6sek otthonaiban, és
Kelet-K6zép-Europaban a mienk a legmagasabb arany. Varhato, hogy az egy fore juto GDP
novekedésével ez a mérték lassan emelkedik, de valdsziniileg 4% koriil stabilizalodik majd.

Ez mintegy 70 000 féréhelyet jelent a mostani 50 000-rel szemben.

Ebbol tehat az kovetkezik, hogy a fejlesztési forrasokat alapvetden a mostani
gyengébb mindségli férohelyek kivaltasara, felujitasara kell forditani, és a magantdke 0jboli
visszaengedésével kell a kovetkezd 40 év alatt mintegy 20 000 0j agyat l1étrehozni, ugy, hogy
ennek a tobbletférohelynek a beépiilése a szolgaltatasstruktiraba alapvetéen 2035 koriil

kezd6djon el, hiszen akkoriban gyorsul fel az idosek részaranyanak emelkedése.

Az ellatorendszer tulajdonosi szerkezete varhatéoan valtozni fog. Az dnkorményzatok
forrashidnya, az  Onkorményzati  feltételrendszerben  valdé  mikodés  jelentds
hatékonysagveszteségei az erételjes privatizacid, az Onkormanyzatok masodlagos ellatasi
felelosségének felerdsodése, €s a jelentdsen megerdsitett €s egységesitett ellendrzés irdnyaba
mutatnak. Van mas irdnyu tendencia is: szamos nyugati példa utal arra, hogy ha a korméanyzat
a szakellatdsban érvényesiild feltételrendszert, human és fizikai eréforras-kdvetelményeket, a
piacra lépés korlatait felerdsiti, magasra huzza, akkor a civil és egyhdzi fenntartok egyre

nagyobb mértékben hagynak fel a szolgéltatassal.

Valtozik az ellatorendszer finanszirozdsa is. Bar a normativ finanszirozas kivalod
kiindulopont az intézmények finanszirozasara, hiszen alacsony az adminisztracids vonzata,
ugyanakkor a kliensért folytatott versenyre €s ezen keresztiill mindségi ellatdsra 6sztonoz,
valoszinlileg két 1épésben atalakul. Els6é Iépésben a gondozéasi raszorultsag mértékében
differencidlodik. Ugyanis nem lehetséges, hogy a finanszirozast sokdig érintetleniil hagyja a
magasabb gondozasi igényli kliensek megjelenése a rendszerben. Masodik 1épésben az
Onellatasi képesség-hidnyok mértékébdl és szamossagabol kovetkezéen szolgaltatascsomagok
hozzéarendelése torténik a klienshez. Ekkor mar nem a kliens utan jar a finanszirozas, hanem a
szolgaltatdscsomag utan. A szolgaltatdscsomagok ugyanis sokkal attekinthetObbé teszik az
intézmények gazdalkodasat, belsd szakmai folyamataikra, az alkalmazott eljarasokra
konnyebb visszakovetkeztetni, bar hozza kell tenni: jelentds tobbletadminisztracioval is jar az
alkalmazasa. Rdadasul lehetnek ellendsztonzé hatdsok is (pl. talteljesités, relative draga

eljarasok mell6zése a szolgaltatascsoporton beliil).
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Ennek megfelelden valtozik a szakember-kdvetelmény is, hiszen innen kezdve nincs
értelme féréhelyre megadni a szakmai 1étszamot, hanem gondozési raszorultsdghoz rendelt
szolgaltatdscsomagok megvaldsitdsdhoz kell keresni szakmai tudasokat, jartassagokat,
tapasztalatokat, attol fliggetleniil, hogy annak birtokosa szdmlés, vagy megbizasos, esetleg

rendes munkavallalo.

Miutdn a bemeneti el6irasok igy fellazulnak, ezzel is serkentik a versenyt a
szolgaltatok kozott. (Ambaér a szakellatasban a verseny szerepe azzal egyiitt fog csokkenni,
amilyen mértékben specializalédnak az egyes intézmények az idéskori megbetegedésekre és
az ezekhez tarsuld tipikus gondozasi formékra.) A verseny azonban csak akkor tud
optimalizalni tarsadalmi szinten, ha er0s a piacszabalyozas. Ezért az ellendrzésben a hangsuly
at fog tevédni a kimenetre és a kimeneti jellemzokre. (Allapotvaltozas, elégedettség, stb.)
Altalanossagban is varhato tendencia lesz a tarsadalmi teljesitmény mérése egyértelmii

mutatokkal.

A fentiek alapjan tehat a sztenderdizacionak ugy kell a mar meglévé szakmai
eljarasokat rogzitenie, hogy folyamatosan tekintettel kell lennie egy, a fenti elvekre épitett j
szabalyoz6 rendszerbe épiilésének és épithetdségének realitdsaval. Az 0j szabdlyozasi irdny
ugyanis nem a kliens kordahoz ko6t6dod jogosultsagra €s ehhez kapcsolodo ellatastipusra épiil,
hanem alapvetéen Onellatasi képesség-hidnyhoz kotddd jogosultsdgra €és ehhez kapcsolodo
szolgéltatdscsomagra. Ez alapjan minden tovabbi nélkiil elképzelhetd lesz, hogy egy idds
ember, aki pusztan egy ADL szerint szorul segitségre, valaszthatja a bentlakasos ellatast, ott
azonban csak a sajat ADL-jének megfeleld szolgaltatiscsomagot kapja, a tobbiért fizetnie
kell, s ez noveli meg oly mértékben a maganfinanszirozast, amely nagy mértékben fogja tavol
tartani a gondozasi szempontbol kevésbé raszoruld embereket a relative draga szakellatas

igénybevételétdl.

A sztenderdizaci6 tehat nem egyszeriien egy régen esedékes szakmafejlesztési eszkoz,
amelyre a szakmai igényess€g, a szakmai folyamatok leirasdnak igénye, a minimalstandardok
rogzitésének igénye vagy a moddszertani fejlesztd tevékenység erdsitése miatt van sziikség.
Hanem az atalakitasra var6 szocidlis szolgaltatasi rendszernek az az eleme, amely 1ényegénél
fogva képes a szakellatds fent vazolt Aatalakitdsi irdnydba Osztonzé hatasi kifejtent,
egyszersmind feltétele is annak, hogy ebbe az iranyba elindulhassunk. A sztenderdizalasnak
ez adja a legnehezebb aspektusat: tigy kell a mai tudésra épiteni, hogy kdzben ne torlaszoljuk

el a jovObeni atalakitas folyamatat.
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Miben nyilvanul meg a szakmai szabalyozo rendszereknek ez a szerepe? Abban, hogy
a szocialis szolgéltatasok rendszerének korrigaldsa sordn figyelembe veendd alapelveket a
sztenderdek jelentds mértékben fogjak érvényesiteni. Ilyen alapelv, ahogy lattuk, a valos
teljesitmény mérése, hiszen ma nincsenek eszkdzeink az idésotthonok valos teljesitményének
mérésére. A sztenderdek olyan eszkozok, amelyek meghatarozzdk a kimeneteket, és ezért
akar a kozfinanszirozo, akar az ellen6rz6 hatosag, de akar a hozzatartozok szamara is nyomon

kovethetd a szolgaltatas altal nyujtott teljesitmény.

A masik alapelv a valasztas lehetdsége. Ha valoban fel akarjuk ruhazni az iddseket
azzal a lehetdséggel, hogy autondom modon dontsenek szolgaltatok kozott, akkor ez csakis ugy
képzelhet6 el, hogy a sztenderdek nem csak minimalis ellatasi szinteket definialnak, hanem
olyan szempontrendszer, amelynek segitségével a piaci informacids problémak kdnnyebben
kezelhetdk. Ez az egyik legfontosabb aspektusa a sztenderdizécionak, mert a szocidlis
szolgéltatasok piacanak egyik meghatarozd jellegzetessége, hogy a kliensek csak
korlatozottan képesek megitélni a szolgaltatds mindségét, ezért konnyen eléfordulhatnak
hatékonysagveszteségek. A sztenderdek kidolgozasat kdvetden a szolgaltatok a minimalistol
valo eltérés mértékével fogjak jellemezni szolgéltatasaikat, és ehhez kapcsoldddan tijabb és
ujabb piaci megoldasok fognak 1étre jonni a szolgaltatdsok mindségének értékelésére. Ez azért
fontos fejlemény, mert lehetséges, hogy a kormanyzatnak az elmult 10 évben tapasztalt
igyekezetét centralizalt szakmafejlesztés kiépitésére és koordinalasara (Id. modszertani
intézmények rendszere) az ilyen piaci mozgasok éles versenyhelyzetbe fogjak kényszeriteni, s
ez a modszertani tevékenység jelenlegi szervezeti, intézményi szabalyozasanak

ujragondolasat fogja magaval hozni.

A harmadik alapelv a szerzédéses viszony. Ez két részre bonthaté. Amennyiben az
onkormanyzatok kozvetett ellatasi feleldssége fennmarad, marpedig ez nagyon valdszini,
akkor a maindl gyakrabban fog felmeriilni az igény ellatasi szerz6dés kotésére. Itt nem az
onkormanyzati intézmeény civil fenntartasba torténd atadasat értjiik, hanem az 6nkormanyzat
ellatasi felelosségének olyan teljesitését, hogy a teriiletén €16 akadalyozott idosek szamara
bentlakdsos szolgaltatast vasarol civil vagy egyhdzi fenntartotél. Az ilyen tipust
kiszerz0dések csak abban az esetben valhatnak a szocialis ellatas alapelemeivé, amennyiben
az Onkormanyzatok szamara rendelkezésre all olyan eszkéz, amelynek segitségével
objektiven tudja értékelni a szerzddés teljesitését, az ellatas mindségét. Ez a sztenderdek
segitségével megoldhatd. A szerzOdések tekintetében ugyanez igaz a szolgaltaté és az

igénybevevo kozotti viszonyra, a nyudjtott szolgaltatds mindségének megitélésére.
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A negyedik elv a jogérvényesités. A jogérvényesités mai rendszere elég esetleges és
csak az alapvetd igénybevevoi jogokra képes fokuszalni. A sztenderdek segitségével a
jogérvényesités eszkoztara megujul, mert lehetéségeinek hatarai kitolodnak az ellatés
fontosabb faktorainak figyelembe vételéig. A jelenlegi jogérvényesitésben is latunk erre
kisérleteket (1d. hogyan kapcsoljak ossze az ellatottjogi képviseldk a jogi megitélést a szakmai
elvekkel). A sztenderdek tehat feltoltik a szakmai elveknek a napi rutinokra vald
leforditasaval egyrészt az az trt, amely a mai, rendkiviil hézagos jogi szabalyozasban

talalhatd, masrészt azt az {irt, amely a jovObeni output-alapti szabalyozasban fog megjelenni.

Az otodik elv a kozpénzekkel vald felelds banasmod. Itt az jelenik meg, hogy a
szolgaltatok versenyének 0Osztonzése mellett erdteljes ellendrzésnek ¢€s kiszamithatd
elvarasrendszernek kell kiépiilnie. Itt nem elsdsorban arra gondolunk, hogy az ellen6rzd
hat6sagoknak orszagosan egységesen, iddben konzisztens modon, szolgaltatok és fenntartok
kozott nem diszkrimindlva, és egymassal egyeztetve kellene dolgozniuk, bar ezek is fontos
elvarasok a szolgaltatok munkdjat értékeld hatdsagok szamara. Hanem arra gondolunk, hogy
az ellendrzést a szakmafejlesztési célok szolgalatdba kell allitani, tehat meg kell jelennie és
elkertilhetetlentil meg is jelenik benne a létezd ¢és alkalmazandé jogi szabalyozas kiegészitése
a szakmai elvek és értékek alapjan tovabbi normak beépitésével olyan mértekig, amely még

nem okoz jogbizonytalansagot a jogértelmezés diszkrecionalitasa miatt.

A kovetkezd elv a belsd innovacid, a belsé szakmafejlesztés. A sztenderdek
egyértelmiivé teszik azokat a normaékat, amely egy-egy intézmény munkatarsi miihelye
szamara kiindulasi pont lehet sajat, bels6é mindségfejlesztési modellje, rendszere
megalkotasahoz. Itt nem els@sorban a mindségbiztositasi rendszerek eldnyeire gondolunk, bar
az is szoros Osszefliggésben 4all a sztenderdekkel. Hanem arra, hogy a sztenderdek
ravilagitanak a munkatarsi kozdsség szamara, hogy szdmos olyan pontja van a
szolgaltatasnak, amely egyéniesithetd az adott intézményre, amitdl specidlis és egyedi lesz.
Raadéasul ennek tudatositasa segitheti a munkahelyi gondolkodast a tovabblépésrdl, a
sztenderdek output definiciéi innovacidra Osztondznek. A mai rendszerben alkalmazott
folyamatszabalyozas és az ehhez tarsulé munkakori leirdsok rendszere nem automatikusan hat
a bels@ innovécio irdnyaba, mert nincs ami tolja, és nincs, ami huzza ezt a kimeneti
eredményt. Ennek az elvnek nagyon sok tovabbi kovetkezménye van. Itt most elég a
tovabbképzési rendszerre utalni: egyértelmii mindségi indikatorok esetén €lesen kirajzolodnak

azok a kompetencia-, tudas- és képesség-deficitek, amelyekre a szolgaltatd kiilon fejlesztési
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programmal tud valaszolni, ez pedig a képzési, tovabbképzési forrasok raciondlisabb

felhasznalasadhoz vezethet.

A kovetkezd alapelv a hatékony kozpénzfelhasznalds, a szolgaltatok belsd
hatékonysag-javulasa. Ma a normativ finanszirozas csak egyetlen tekintetben hat az
intézmények belsé hatékonysaganak javitdsa iranyaba: az egyre alacsonyabb finanszirozasi
szint ujabb és ujabb tulélési technika kigondoladsat teszi sziikségessé. (Ma mar ott tartunk,
hogy olyan alacsony a kdzfinanszirozas szintje, amelynél mar nem nagyon van tovabbi tere a
belsé hatékonysag javuldsanak, ¢és a mindségrontas/cséd dilemmaba sodroédnak a
szolgaltatasok.) A mai finanszirozasi logika mas tekintetben azonban egyaltalan nem a legitim
hatékonysag felé terelnek. A gondozasi raszorultsdg mértéke megjelenik a jogosultsag
szabalyozasaban, de nem jelenik meg a finanszirozasban, tehat tovabbra is érezhetd kinalat
oldali kéros szelekcio a szakellatds piacéan. Kiilonosen ellendsztonzd az, hogy a 2008 eldtt
bekoltozottek utan is ugyanakkora a tdmogatas, mint a késobb bekoltozok utan. A
maganforrasok becsatornazasi lehetdségének szabalyozasa is ellendsztonzo: a téritési dij
szabalyozas alapelve hattérbe szoritja az alacsonyabb jovedelmiieket, hiszen nem teszi
lehetdve az alacsonyabb jovedelmiiek alacsonyabb téritési dijanak kompenzalasat a magasabb
jovedelmiieck magasabb téritési dijaval. Ilyen korilmények kozott felértékelodik a
sztenderdeknek az a tulajdonsdga, hogy egyértelmii kapcsolatot teremt a gondozasban
felhasznalt eréforrasok és a folyamat eredménye kozott. A pénziigyi (és nem pénziigyi javak,
pl. szervezeti javak) forrasok egyre inkabb azokhoz a folyamatokhoz tarsulnak, amelyek

mérhetdé mindségjavulast eredményeznek a sztenderdekben meghatarozott indikéatorokban.

Osszefoglalva tehat azt mondhatjuk, hogy az idések bentlakasos ellatasanak teriiletén
a sztenderdizacid nem csak hasznos eszkoz, de siirgetd sziikségszerliség is, mert nem
egyszerlien a magasabb mindség elérését szolgalja a jelenlegi rendszerben, hanem lehetdséget
nyujt egy megujitott szerkezetli és szabalyozasu ellatorendszer irdnyaba torténd elmozdulésra.
A sztenderdizacio nehézsége éppen ennek a kettds szerepnek vald egyiittes megfeleltetésben
rejlik. Amde a szocialis szolgaltatisok szabalyozasanak elmult husz éve soran szerzett
tapasztalatok egyike éppen az, hogy a belsé mindségi 0sztonzok mindig erdsebben alakitottak
az ellatorendszer eredményességét, mint a kiils6 szabalyozas. Ezért varhato, hogy a

crcr

ha hivatalos reformra nem keriilne sor a jogosultsag, a finanszirozas és az ellatas tertiletén.
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A sztenderdek meghatdrozasakor figyelembe kivanjuk venni, hogy a sztenderdizacio
olyan eljarasi szabalyok és normdk egyiittese, amely alapvetéen a mai gyakorlatra épiil, de
tilkkrozodnek benne a szakma elvei és értékei. Sztenderdnek gyakorlatilag azt a minimalis

eljarasi normat értjiik, amely még illeszkedik az elvi-értékkeretbe.

Az, hogy a mai gyakorlatra épiil a sztenderdek meghatdrozasa, azt is jelenti, hogy a
sztenderdizacio figyelembe veszi a mai képzések és szakképzések altal nyujtott tudasokat, azt
a kompetenciat, amely minden eljaras kiindulépontja: ha nincs kompetens munkatars, nem
miikddhet kompetencia-alapu eljaras sem. Egyszerien nem lehet fiiggetleniteni a sztenderdek
kidolgozasanak folyamatat annak figyelembevételétdl, hogy milyen tuddsokkal, milyen
készségekkel, milyen képességekkel, és milyen jartassdgokkal 1épnek be a munkatéarsaink az

intézményekbe.

A sztenderdek kidolgozasanak folyamatdban arra is figyelni kell, hogy a szocialis
szolgaltatds mindig egyedi, teljes altalanossagban nem szabalyozhato, ezért csak igy és olyan
mértékben szabad szabvanyositani, amely a munkatarsak innovativ erejét felszabaditja ujabb
és ujabb szolgaltatdsi modellek, eljarasok kidolgozasara, amelyek tovabbra is kordbban

meghatarozott elvek és értékek altal kifeszitett keretek kozott maradnak.

A megel6z6 programok soran kidolgozasra keriiltek standardok, Osszegytiltek
intézményi protokolok. Megfigyelhetd, hogy a bentlakdsos intézményekben folyo
tevékenységek koziil legjobban szabdlyozottak az alap- és szakéapolassal kapcsolatos
folyamatok. Ez nyilvdn nem wvéletlen. Ez az a teriilet, ahol az egészségiigyi teriileten
haszndlatos szakmai szabalyozdk leginkdbb hasznosithatoak. Tovabbra is iranymutatonak

tekintjiik ezeket- am hangsulyozzuk, hogy a szocialis ellatas komplexebb ennél.

A jelenlegi jogszabalyok aprolékosan megszabjak a milkodés kereteit: igen kevés

mozgasteret hagyva az egyes intézmények, szakemberek szamara.

Célunk, hogy a projekt végére olyan jol meghatarozott szakmai irdanymutatast adjunk
az egyes teriiletekre, az egyes gondozotti csoportokkal folytatott munkdhoz, ami az egyes

intézmények gyakorlatdhoz jo kiindulopont lehet.

Olyan szakmai szabdlyozoérendszerre van tehat sziikség, amely nem csak nem
korlatozza a szakmafejlesztést, hanem egyesen 0sztonzi azt. Fontos, hogy a jogi szabalyozas
¢s a finanszirozas keretin til, a sztenderdek a szolgéltatds eredményességét segitsék: az

allapotromlés fékezesét, a jo €letmindség fenntartasat és az elégedettség elérését.
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4. Kidolgozando sztenderdek

Intézményi kornyezet — életminéség

> Az intézmény targyi feltételei

> Az intézmény személyi feltételei, fenntarthatésaga

> A koz0sségi egyiittélés keretei

> Az ¢életmindség megdrzeését biztositd szolgaltatasok

(ruhazat, textilia, étkezés)

Az intézményi kornyezet elsddlegesen meghatdrozd jelentdségli az iddsek
¢letmindsége  szempontjabol,  befolyasolja  komfortérzetiiket,  hatdst  gyakorol

kedélyallapotukra.

A targyi feltételek magukba foglaljak az épiiletek a tagabb kornyezetben vald
elhelyezkedését, kozvetlen kornyezetét, valamint az épiilet altalanos allapotat. A jelenlegi
viszonyokat alapul véve fontosnak tartjuk, hogy az épiiletek sajatossagai ne olyan
adottsagként definidlodjanak, ami megvaltoztathatatlan, hanem abbol a szempontbol
vizsgaljuk Oket, hogy miként igazithatok a korosztalyi sziikségletekhez. A kiilsd kdrnyezet
mellett fontos az épiilet belsd tereinek kialakitisa, btitorzata tobb szempontot figyelembe véve
(fertdtlenithetdség, balesetveszély elkeriilése, jO lathatosag — kontrasztok, szinek, konnyii

hasznalhatosag, stb.). Kiilonos hangsulyt kap mindez a specidlis csoportok ellatasakor.

A tagabb kornyezetben vizsgalandd az épiilet elhelyezkedése abbol a
szempontbol, hogy az infrastruktira kiépitettsége milyen, milyen mdédon megkdzelithetd
maga az ¢épilet és a kornyezd kulturalis helyek, iizletek, szolgéltatasok, egészségligyi
intézmények. Az ¢épiilet akadalymentesitettsége kiemelkedd jelentdségii. Fontos, hogy
talalhatok-e kozvetlen kozelében pihendhelyek (parkok, zart udvar). Nem elhanyagolhato
kérdés az épiilet szerkezete: hol helyezkedik el a bejarat? Egy- vagy tobbszintes-e az épiilet?
Milyen kozosségi terek talalhatok meg benne? A kozosségi terek egy vagy tobb funkcidra
alkalmasak-e, amennyiben tobbre, akkor azok a funkciok miként kiilonithetok el egymastol?
A belsd terek esetében kiemelt szerep jut még a lakdszobaknak, ahol elvaras, hogy a butorzat

mindsége ¢és elhelyezése megfeleljen az idések sziikségleteinek, lehetévé tegye a
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mozgasukban korlatozott lakok szamara is a biztonsagos mozgast. A mesterséges ¢és
természetes fényviszonyok szerepe hangulatilag sem elhanyagolhatd, a kiegészitok
megvasarlasa, szinek kivalasztasa is jelentdséggel bir. A vizesblokkok kialakitasakor
figyelembe kell venni higiénés feltételek biztositasat, a baleset-mentességet, az apold-

gondozé személyzet munkafeltételeinek biztositasat.

Az intézményi kornyezet nagyon sok tekintetben meghatirozd az idések
bentlakasos ellatasat vizsgalva. Kiilonos figyelmet kell arra forditani, hogy a megfogalmazott
eldirasok, ajanlasok redlisak, teljesithetdek legyenek, ugyanakkor lehetoséget biztositsanak a
folyamatosan valtoz6 szakmai feladatellatasnak. Legyen egy olyan minimum szabalyozas,
amely a mai gazdasagi viszonyok kozott megvalosithatd, de egyben eléremutatd tovabbi

fejlesztési iranyokat kijeldlve.

Ez a sztenderd azért kiemelten fontos, mert a tovabbiakban kidolgozandd
sztenderdek akkor tudnak megfelel6 modon megvalosulni, ha a minimalis kornyezeti

feltételek adottak, jol atgondoltan kertiltek kialakitasra.

A kidolgozas soran kulcsfogalmak: kiilsd kornyezet, telepiilési kornyezet,
infrastruktura, kozlekedés, kozosségi terek, lakoterek, vizesblokkok, butorzat, falak és
padlozat kialakitasa, szine, fényviszonyok, ingergazdag kornyezet, otthon-szerli kornyezet,

szakmai tevekenységhez sziikséges eszk6zok, korszerii technologia alkalmazasa.

Az intézményi kornyezet masik fontos OsszetevOje az ellatast biztositd
személyzet. A személyi feltételek meghatdrozdsa olyan moddon kell tdrténjen, hogy
megfeleljen a jelenleg mutatkozo tendencidnak, amely szerint fokozott apolasi — gondozasi
sziikségletek kielégitését kell biztositani. Az egészségmegodrzeés, fizikai allapot szinten tartasa,
a foglalkoztatas, a mentalis allapotromlas megakadalyozasa, lassitasa a holisztikus szemléletet
tikkrozze. Ennek a kérdéskornek a kidolgozasaban kiilonds hangsulyt kell kapnia a képesitési

rendszer szolgaltatasi igényekhez torténd igazitasanak.

A kozosségi egyiittélés kereteinek meghatdrozasa mellett az életmindség
megorzését biztositd szolgaltatasok kozil itt a ruhdzat, textilia és étkezés kiemelésével az

egyéni sziikségletek figyelembevételével torténik a meghatarozasuk.

A kozosségi szabalyok megalkotasakor figyelemmel kell lenni a privat élettér
tiszteletben tartasara és a kozosség érdekeinek 6sszhangjara. Az egyéni érdekek védelme nem
iitkozhet a tobbség kivanalmaival, de az egyiittélés soran egyes egyének sem keriilhetnek

hatranyos helyzetbe. A ruhdzat és textilia biztositdsakor fontos szempont az egyediség és a
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korosztalyi specifikumok figyelembe vétele. Az étkezés biztositasakor sziikséges kitérni az
étkezések gyakorisdgara, tartalmara és mindségére. A megfeleld mennyiségli és mindségi étel
lehetové teszi a vitaminok, dsvanyi anyagok és fehérjék idOskori sziikségletekhez igazitott

bevitelét. Ezzel egyiitt a folyadék bevitel megfeleldsége is kiemelt szerepet kap.

Felvétel — igénybevétel

> Tajékoztatas
> Elégondozas

> Eljarasrend (inkabb csak iranyelv, a  gyakori

jogszabalyvaltozasok miatt

> Nyilvantartasok és kezelésiik

A bentlakésos intézményi igénybevétel feltételei jelentds mértékben eltérnek
az atmeneti és a tartdos bentlakdsos elhelyezés esetén. Ennek modja, eljarasrendje tobb
jogszabalyban is részletesen meghatarozasra keriilt. A jogszabalyi folyamatok gyakorlati

megvaldsithatésaganak vizsgalata egy fontos eleme a sztenderdnek.

Az eljarasrend folyamatanak részletes nyomon kovetésével a felvételt
megel6zd idészak a fenti pontokat figyelembe véve vizsgalhato. Célszerli kiilon kezelni a
kérelmezés kortili teenddket és a varakozasi id6 alattiakat. Ezt indokolja a mar korabban leirt
egy évet meghaladd varakozasi 1d6, ami az intézmények jelentds részében jellemzd, sot
szdmos helyen ezt meghaladja. Fontos ismertetni, hogy mi torténik ez alatt a hossza iddszak
alatt az ellatast igényldvel, milyen modon tart kapcsolatot vele az intézmény. Az e teriiletet
gyakran érintd jogszabalyvaltozdsok miatt a szocidlis munka szakmai értékeire, alapelveire

tdmaszkodva, irdnyelv tipust szabalyozo kidolgozasat tervezziik.

A kovetkez6 1épés a bekoltozés korili teenddket jelenti, amikor az
intézményben féréhely iiresedés kovetkezik be. Az ilyenkor szokéasos eljarasrend és
jogszabalyi elvarasok definidldsa, a bekoltozéskor, illetve kozvetleniil azt kovetden adott
tajékoztatasok tartalma és modja lényeges. Az ellatast igényld, illetve ellatott adatainak

kezelése, a vele kapcsolatos torténések dokumentaldsa az adatvédelmi szabalyok betartasaval
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kell torténjen. Ebben a szakaszban kell részletesen kidolgozni az intézménybdl kikeriilés

dokumentalasanak ¢és eljarasrendjének modjat.

Kulcsszavak: méltosag, érzelmek, tisztelet, megbecsiilés, alkalmazkodasi
képesség, kommunikacio — tajékoztatas, nyilvantartasok esetében atlathatosag, kezelhetoség,

naprakészség. Kapcsolattartas, beilleszkedés.

Apolasi-gondozasi tevékenység

Alapépolas
Szakapolas
Gondozasi allapot felmérés — kontroll

Apolasi- Gondozasi terv

YV V VY VY V¥V

Nyilvantartasok és kezelésiik

Az otthonokban €16k Osszetétele egészségi allapot és életkor tekintetében is
heterogén. Mindez jelentds feladatot r6 az apolo-gondozd személyzetre, komplex feladatot
végeznek, ami alapos felkésziiltségre, jol Osszehangolt csapatmunkéra épiil. Ez magéba
foglalja a korszerli egészségligyi €és pszichés ellatast, differencialt apolast, foglalkoztatést,

szorakoztatast és a lakok érdekvédelmeét.

A dolgozdk célja az 1dds, beteg ember egyéni sziikségleteithez mért
segitségnyujtas, amelynek modja €s mértéke a segitségre szoruld allapotanak fliggvénye. A
hatékonysagot a szakszerliségen alapulo szeretetteljes, emberkézpontl apolés jelenti. El6térbe
keriil a lakok egészségi allapotanak megfelelden a holisztikus szemléletii ellatas, ezen beliil a
biztonsagos 4apolds megszervezése ¢és Kkivitelezése. Fontos szempont a rehabilitacid
megvalositdsa, aminek koszonhetden az intézményben ¢l6k 4ltalanos 4llapota javul,
¢letmindségiik megorizhetd, javithatd. Az apolasi feladatok ellatdsa sordn fontos szempont a
lakok komfortérzetének kialakitasa, nodvelése, ezért fontos a kiilonb6zo szakorvosok
személyes jelenléte €s Utmutatasa az apold személyzet részére. A dolgozok szemlélet az
apolasra szorulok magas szintli ellatasat szolgalja, amit hatékonyan segitenek a kényelmi

eszk0zok, korszerti kotszerek, mobilizalast segitdé eszk6zok. A hely- és helyzetvaltoztatast,
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kimozgatast, torndztatast gyodgytornasz szakember, illetve Utmutatdsai alapjan az apold
személyzet végzi. A rehabilitdcios tevékenység kiegésziil a fizioterapeuta altal nyujtott
ellatassal. Az egészségmegorzést szolgald felvildgositd tevékenység kiegésziil egészséges
¢lelmiszerekrdl szolo tajékoztatoval, kostolasi lehetdséggel. A tanacsadas tobb szintéren

valdsul meg, egyéni és csoportos formaban, valamint a hozzatartoz6 felé.

Ebben a témakorben kiemelt szerepe van az dapolasi teenddk
meghatarozasanak, elsdédlegesen az alap- és szakapoléasi tevékenység elkiilonitésének. A
korabbiakban mar t6bbszor hivatkozott lakodsszetétel valtozas kiemelten fontossa teszi ezt a
kérdést. A lakok egészségi allapota jellemzéen multimorbiditast mutat, kronikus betegségek
megléte tapasztalhatd. Ez fizikai és mentalis allapotuk romlasat is jelenti, ami fokozott
odafigyelést igényel. A betegség sulyossagi foka és egyiittes megjelenése szamos esetben
talmutat az alapapolasi feladatokon. Ez egyfeldl finanszirozési kérdést vet fel, hiszen az
ellatas biztositasa lényegesen koltségesebb. Masfeldl a dolgozok szakmai felkésziiltségét is
meg kell vizsgalni, hiszen a teend6k csak megfeleld szakképesitéssel végezhetok el. Az
apolasi tevékenység meghatarozasa csak a megfeleld és sok szempontot figyelembe vevd,
komplex allapotfelmérést kovetden torténhet. Fontos, hogy az allapotfelmérés nem egy
egyszeri, megismételhetetlen eljards, hanem a folyamatos nyomon kd&vetés mellett

meghatarozott idokozonkeént teljeskorii feliilvizsgalata sziikséges.

Az apolasi-gondozasi tevékenység teljeskorli  dokumentalasa alapvetd
fontossagi. A dokumentumok attekinthetésége kiemelt jelentdségli a jogszabalyi
megfeleldség mellett. A folyamatok ezaltal valnak nyomon kdvethetdve, ellendrizhetvé.
Tartalmi elemeik mellett kiilsd megjelenési formédjuk sem elhanyagolhat6. A lakok
valamennyi adatdnak nyilvantartasa sziikséges a gyors és hatékony beavatkozasok érdekében

az adatvédelmi szabalyok betartasaval.

A szabdlyozok kidolgozasdndl nem az egészségligyben hasznalatos
protokollok masolasara toreksziink, (ezek az egyes folyamatokra nézve természetesen
hasznosak) hanem a bentlakasos intézményben folyd munka specifikumainak leirasara is.

(kiilonbozdségek- azonossagok az apolasi osztalyok munkéjaval)

Egészségiigyi — orvosi ellatas
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Egészségiigyi ellatasokhoz vald hozzaférés, kapcsolodasi pontok
Orvosi ellatas
Gyobgyszerellatas

Gyobgyaszati segédeszkozok biztositasa

YV V VvV V V

Nyilvantartasok és kezelésiik

Az egészségligyl ellatdsokhoz valdé hozzaférés nemcsak az otthon keretein beliil
biztositott szolgaltatasokat jelenti, hanem a szakellatdsokhoz vald hozzaférést is. A jarobeteg
ellatas és korhazi kezelés igénybevételének, az egészségiigyi intézménybe jutds modja fontos.
A korhazi kezelések soran rendszeres kapcsolattartas sziikséges az ellatdé korhazi osztallyal.
Az orvosi elldtds modjanak meghatarozasi lényeges, illetve ennek szakorvosi ellatassal
torténd kiegésziilése. Az intézményekben domindnsan megfigyelhetd betegségekre milyen

modon tudnak szakorvosi kezelést biztositani.

A jogszabalyok alapjan tisztdzatlan az intézményi orvos statusa, nincs OEP
szerzddése, igy a szakorvosi képesitésének megfeleld beutald és vizsgalatkérési joggal sem
rendelkezik. Felesleges beteg utak keletkeznek igy, indokolatlan orvos - beteg
talalkozasokkal. (Indokolatlan, felesleges ¢és draga intravénas folyadékpotlasra,
gyogyszerelésre vagy pl. kronikus sebkotozésre szoruld lakodinkat korhdzba kell kiildeni:

jelenleg azonban jogszerlien nem tehetiink mast.)

A jelenlegi jogszabalyok ellentmondéasosan irjak le az ellatas ezen teriileteit: fontos,
hogy az elkésziild iranyelvek, sztenderdek alapjdul szolgalhassanak egy késdbbi,

egeészsegligy- szocidlis jogharmonizacionak.

Pszichoszocialis gondozas — mentalhigiénés tevékenység

> Mentalhigiénés tevékenység személyi feltételei

> Mentalhigiénés tevékenység targyi feltételei

> mentalhigiénés tevékenység tartalmi kialakitasa:
o elégondozas

¢ befogadas
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o egyéni gondozas, gondozasi tervek
o részvétel a kozosség alakitasaban
o foglalkoztatas

o kliensképviseleti feladatok

Az ellatottak allapotat, aktivitdsat ¢és igényeit figyelembe véve fontos feladat a
kozosségbe vald beilleszkedés eldsegitése, konfliktushelyzetek oldédsa, szellemi és fizikai

frissesség megoirzése szoros egylittmikodésben az apolast végzokkel.

A foglalkoztatas feladata az otthonokban lakok szamara szervezett programokkal

szinesiteni hétkdznapjaikat.

A koz0sségi programok a szabadidd hasznos eltdltését, valamint az iinnepekrdl, jeles
alkalmakrodl valé megemlékezést jelentik. Ennek keretében torténhet a lakok sziiletés- vagy
névnapjanak tlinneplése, szinhdz- ¢és muzeumlatogatds, kisebb és nagyobb kirdndulasok
szervezése. A kozos tarsasjaték, zenehallgatas, felolvasas és eléadasok alkalmat nyujtanak
kotetlen beszélgetések kezdeményezésére, amelyek kozosségformalo ereje fontos része a napi
munkéanak. Fontos az aktivitast segitd, nem munkajellegii tevékenység végzése is, amelyek

kozott torna, fekvobetegek levegdztetése, séta szerepel.
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Ezek a szolgaltatasok egésziilnek ki a mentalhigiénés tevékenységgel, amely ehhez
szervesen kapcsolodik. Legfébb modszere az egyéni segitd beszélgetés, amely soran
lehetéség nyilik a mentalis allapot megitélése mellett az aktudlis problémak feltarasara,
amihez sziikséges a bizalmon alapulo6 segitd kapcsolat kialakitasa. A lakok altalaban igénylik
az egyéni és csoportos foglalkozast is. A beszélgetések soran az iddsek beszamolhatnak
oromeikrél, banatukrol, megvitathatjak az Oket foglalkoztatd kérdéseket a lakok igényeinek

megfelelden, ami egyben preventiv mddszer a konfliktusok kialakuldsanak megeldzésére.

A munka szerves részét képezi az Gjonnan érkezok beillesztése a lakokozosségbe.
Egyrészrol a fogadasuk eldkészitése torténik a lakok korében, masrészt pedig az uj lakokkal
meg kell ismertetni az intézményi élet rendjét - szokasokat, programokat. A folyamat mar az
elégondozés sordn megkezdddik, ahol kapcsolatot kell kialakitani a hozzatartozdval és az
ellatast igényldvel, és a varakozd igényeinek megfelelden lehetdséget kell biztositani az
intézménnyel vald rendszeres kapcsolattartasra, intézménylatogatasra, amely soran a leendd

laké megismerheti az otthonok életét, részt vehet kozosségi programunkon.

Az ellatast igénybe vevd kapcsolati halojanak megérzése érdekében a hangsuly a
csaladi, rokoni kapcsolatok fenntartasan, erdsitésén van. A hozzatartozok aktualis informaciot
kell, hogy kapjanak az intézményi ¢élettél, a helyi kozosségek mindennapjairdl —

nehézségeikrdl, oromeikrol.

Az ellatast igénybe vevok kozott egyre nagyobb szamban vannak demencia korképben
szenvedok. Sziikségleteik jelentés mértékben eltérnek tarsaikétol, fokozott gondoskodast,
feliigyeletet igényelnek. A biztonsagos kornyezet kialakitasa mellett f6 feladat specialis
foglalkoztatasuk, amely sordn a révid €s hosszu tdvli memoria szinten tartasara kell torekedni.
A demencia progressziv folyamat, amelyben a f6 célkitlizés a hanyatlas lassitasa, illetve az
allapot szintentartdsa lehet. Ennek megfelelden keriil osszedllitasra az egyes foglalkozasok
tematikaja, amelyek a meglévd készségekre, képességekre épitenek. Igy a tevékenységek
egyéni ¢€s csoportos forméban valosulnak meg. A manudlis készségfejlesztés soran a
finommotorika javitasa kiemelt c¢€l, amihez memoridt fejlesztdé tréning is tarsul.
Leggyakrabban tligyességi jatékok, a mult eseményeit felelevenitd beszélgetések, kozos

éneklések alkalmaval valosul meg e tevékenység, az iddsek igényeinek megfelelden.

Fontos a hozzatartozok bevondsa a gondozasi tervek készitésébe, hiszen a sulyos
demencidban szenvedd 1dds ember elsddlegesen rokonain, csaladjan keresztiil kozelithetd

meg. Innovativ modszerként alkalmazhaté az A4llatasszisztalt-terapia. A modszerrdl
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elmondhatd, hogy szint visz a lakdik hétkdznapjaiba, jokedvre deriti Oket és sokuknal
tapasztalhatd a rovid tava memoria javuldsa is. Az intézményi ellatast igénybevevoknek joga
van szocialis helyzetiikre, egészségi és mentalis allapotukra tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kora ellatasra, valamint egyéni sziikségleteik, specidlis helyzetiik vagy
allapotuk alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. A szocialis szolgaltatdsok
biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és
azt az intézményben jol lathatdo helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad

tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére. A tajékoztatd tartalmazza

o az intézmény miikodési koltségének dsszesitését,

. az intézményi téritési dij havi Osszegét,

. az egy ellatottra jutd havi onkoltség 6sszegét,

. az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy

figyelemmel legyen az ellatist igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok

maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

J az ¢€lethez, emberi méltosaghoz,
o a testi épséghez
J a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az

intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
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egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen

tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybevevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Bentlakdsos intézmény esetén, az intézményvezetd nem korlatozhatja az ellatottat a személyes
tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a
hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben ¢lok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak

feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza.

Az intézményvezetOnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi és elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybevevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviill a vagyon- és
értékmegdrzés nem korlatozhaté arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megdérzésre. Amennyiben az ellatidst igénybevevot
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodod

megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybevevé vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybevevd

részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézmény hazirendje
meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast
igénybevevOnek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az

intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybevevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon rendelkezhet a latogatas
rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybevevovel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel

kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.
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Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény

betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét, akinek
személyérdl és elérhetdségérél az intézmény igazgatdja az ellatottaknak folyamatos
tajékoztatast ad. Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy
az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil kdteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Az intézményben érdekképviseleti forumok mitkddnek a hazirendekben szabélyozott mddon.

Kiilon megfontolés targya lehet a hozzatartozokkal vald kapcsolattartés, ill. a hozzatartozoi
csoportok kérdése. Gyakran szembeslilnek az intézmények irredlis elvarasokkal a
hozzatartozok részérdl; ennek hatterében nem ritkdn a személyes lelkiismeret furdalas,
insuffitientia érzése 4all. Ennek professziondlis kezelésében ugyancsak szerepe lehet a

mentalhygiénés munkanak.

Specialis felhasznalo6i csoportok

Demens gondozas
Fogyatékos iddsek

Id6s fogyatékosok

vV VvV VY V

Pszichiatriai és szenvedélybetegek

A demencia olyan egyre fokozoddé memoriazavar, amelyhez a magasabb

szellemi, intellektualis képességek romlasa és pszichés tiinetek egyarant jarulhatnak. E
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tiinetek problémat okoznak a beteg mindennapi életében s egy megel6z6, magasabb

teljesitmény romlasat jelentik.

A kedélyallapot vagy a személyiség megvaltozasa, a szokatlanul hirtelen
hangulatvaltasok épplgy eléfordulhatnak, mint a korabbinal fokozottabb érzelmesség vagy
éppen az ellenkezdje. A beteg gyanakvova, ingerlékennyé, szorongdva, izgatottd vagy éppen
apatikussa valik. Nem ritka a vadaskodas, iildoztetés. Gyakori tlinet az érdeklodés elvesztése,

a demens beteg idovel nagyon passzivva, esetleg aluszékonnya valhat.

Korai felismerés - lassithato hanyatlas

Bar a demencia kialakuldsdhoz dontden visszafordithatatlan folyamatok
vezetnek, a betegség néhany formdjdban a fokozddas lassithatd, a tiinetek csokkenthetdk.
Fontos a korai felismerés, az idoben elkésziilé szakorvosi diagnozis, s ez alapjan a demencia

hatterében 1évo betegség azonositasanak megfeleld terapia alkalmazasa.

A gyogyszeres kezelés iranyulhat a gondolkodésbeli tiinetek és a lelki

természetil tiinetek (a szorongés, a depresszio) csokkentésére.

Nemcsak a kezeléshez vezetd ut miatt fontos a korai felismerés, hanem
azért is, mert lehetéséget ad a csaladnak a jovO megtervezéséhez, az addig megszokott

¢életmod fokozatos atalakitasahoz.

A demencia progressziv folyamat, amelyben a f6 célkitlizés a hanyatlés
lassitasa, illetve az allapot szinten tartdsa lehet. Ennek megfelelden keriil dsszeallitasra az
egyes foglalkozasok tematikaja, amelyek a meglévd készségekre, képességekre épitenek. Igy
a tevékenységek egyéni és csoportos formaban valosulnak meg. A manualis készségfejlesztés
soran a finommotorika javitadsa kiemelt cél, amihez memoriat fejlesztd tréning is tarsul.
Leggyakrabban tligyességi jatékok, a mult eseményeit felelevenitd beszélgetések, kozos

éneklések alkalmaval valosul meg e tevékenység, az iddsek igényeinek megfelelden.

Fontos a hozzatartozok bevonasa a gondozasi tervek készitésébe, hiszen a
sulyos demencidban szenvedd id0s ember elsddlegesen rokonain, csaladjan keresztiil
kozelithetd meg. Innovativ moddszerként alkalmazhatdo az A4llatasszisztalt-terapia. A
moddszerrdl elmondhatd, hogy szint visz a lakéik hétkdznapjaiba, jokedvre deriti Oket és

sokuknal tapasztalhat6 a rovid tavii memoria javulasa is.
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Az ellatotti jogok érvényesiilésének kérdése ingovanyos teriilet - megfeleld

szabalyozasanak kidolgozésa fontos.

Specialis kérdés a fogyatékos idOsek- idos fogyatékosok intézményi
ellatasa.

Egészen més gondoskodast, masfajta megkozelitést igényelnek azok az
iddsek, akik elérehaladott életkorban kénytelenek fogyatékkal élni: a segédeszkdzok
hasznalatanak elsajatitasa, (j mozgasformak megtanuldsa ilyenkor mar korlatozott, illetve

masfajta technikakra, hosszabb idére van sziikség. Igaz ez a hallokésziiléktdl a miivégtagon

keresztiil a kerekes székig.

A segito tevékenység tamogato hatterei

> Képzés és tovabbképzés
> Tapasztalatcserék

> Részvétel  konferencidkon,  miihelybeszélgetéseken,

projektekben, terepkutatasokban
> Szakmai szervezetekben valo részvétel
> A team, mint tAmogatd hattér
> A segitd személyes hatékonysaganak fejlesztése
>

Szupervizids hatterek biztositasa

A szocialis rendszer egy nagyon Osszetett, rendkiviil bonyolult sokszereplos
halozat. Gyakran kozosek az ligyfelek, de ami a legfontosabb: kozos az iigy, amiért
dolgozunk, és ez nem mas, mint az ember joléte; életmindségének javitasa; tarsas kapcsolatai,
egészsége, foglalkoztatasa, mentalis allapota stb. megdrzése. A kitlizott cél elérésének utjai
minden ember esetében mas és mas. Mas az ideje, a modszere és technikaja, a ritmusa, a
szerepldi, masok az akadalyoz6 és masok az eldrevivd tényezOk. Rugalmasan, komplex
szolgaltatasokat, ellatasokat kell nyujtanunk — egyszeriien, nem tehetiink mast! A problémak

Osszetett, komplex rendszerben jonnek 1étre, ebbdl kovetkezik, hogy azokat komplex modon
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kell kezelni. Talan paradoxonnak hangzik, hogy ez a komplex kezelés fogja megadni azt az

egyediséget, amire az ligyfeleknek sziiksége van.

Meggy6z6désiink, hogy a tarsadalom minden szférajaban a konfliktusokat
gyakrabban okozzdk kommunikacios defektek, mint valodi érdekellentétek. Ezért azt
gondoljuk, hogy az alapvetden sziikséglet kielégitésre és konfliktuskezelésre szerzddott
szocialis szakembereknek a legfobb munkaeszkéze a kommunikdacio, ennek elsajatitdsa és

adekvat alkalmazasa alapvetd kovetelmény.

A kommunikacionak, mint munkaeszkoznek az alkalmazasi teriilete pedig az a
kapcsolatrendszer, amit a szocialis szakemberek az el6z6 bekezdésben meghatarozott célok
érdekében kiépitenek, folyamatosan karbantartanak és haszndlnak a szocidlis problémak
megoldasa soran. Ez a tevékenység a kiilonbozo felkésziiltségli, kiilonb6z6 munkakdrokben
dolgoz6 szakemberek egyiittmiikodése a szocidlis problémak megoldasa érdekében, ami

tobbnyire eltérd szakmak gyakorloi kozott valdsul meg.
1. Szakmakoziség egy stabon, egy intézményen beliil
2. Kapcsolattartas
e azonos tevékenységli szocialis intézményekkel;
e mas tevékenységl szocialis intézményekkel;

e mas nemzetgazdasagi, vagy mas allamhaztartasi alrendszerekhez

tartozo intézményekkel;
e mas kozdsségi szolgaltatasokkal.

A tapasztalatok arr6l gydztek meg benniinket, hogy az intézmények kozotti
kapcsolattartasban legfontosabb szerepe azoknak a készségeknek van, amelyeket a team-
munkat is megalapozzak. Ugy is lehet kozeliteni, hogy azok az intézményi stibok lesznek
képesek a haldzatépitésre, vagyis a kliensek érdekében mads stdbokkal egyiittmiikddésre,

amelyek ,,beliil” is ,,teamszertien” mitkddnek.

Az egyiittmiikodés, mint fogalom, és mint tevékenység is magédban foglalja,
hogy a szereplok kozdsen tesznek, dolgoznak egy iigy, egy probléma megoldasan, feltarasan.
Fontos tudni, hogy az egyiittmiikddés alapja mindig szabad elhatarozas kérdése; gyakran

kompromisszumok sorozata, ,,beruhdzasok™ vagy éppen ,,Jlemondasok” egymasutanisaga.
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A hatékonysag érdekében altaldban sziikséges koordinator, aki a partnereket
Osszefogja, aki kozvetit, megszervezi a személyes taldlkozdkat, észben tartja a hataridoket,
felel0soket, innen-onnan hat6 kiils6 vagy belsé erdket, koriilményeket. A feladat nem konnyti,

de mindenképpen hatékony, hatasos és — egy mai szempont — gyors is.

Jelenleg az egylittmiikodés nem kotelez6. Ha valaki, vagy valamilyen
szervezet nem vesz részt az egyiittmiikodésben, megteheti, minden szankcié nélkiil. Uj
elveket, értékrendet nem lehet egyik naprél a masikra bevezetni, nem valtozik meg minden
(vagy barmi) gyokeresen egyik naprol a masikra. Az egyiittmikodési készségen kiviil ezért
fontos a szocidlis szakemberek elhivatottsiga €s emberségessége, ez adja az értékrendi

tamaszt az egyiittmiikodéshez, meghatarozza annak stilusat is.
A rendszer-egyiittmiikodés feltételei:
e nyilvanossag
e Dbizalom
o kiszamithatosag, jogbiztonsag
o kolcsondsség
o clfogadas, elfogadtatas
e emberség
o feleldsség

Véleménylink szerint az Tlgyfeleknek nyujtott kozvetlen vagy kozvetett
segitségnyujtasnak mindenek el6tt emberségesnek, empatikusnak, emberhez méltonak kell
lennie. Bizalommal, nyitottsaggal kell fordulni, mind az emberek/szervezetek, mind a
problémak/iigyek felé. Az emberi méltésag megdrzése €s védelme minden segitséget nyljto
ember feladata és kotelessége. Hivatkozhatunk szakmai szabalyokra, torvényekre és
rendeletekre, modellekre és kezdeményezésekre, kovethetjiikk és kovetjiikk is ezeket, de
emellett talan a legfontosabb €és az embert leginkabb érdekld az, amit tapasztal, amit atérez,
amit atél. Tehat minden esetben ugy végezziik a dolgunkat, gy segitsiink, ahogyan azt mi

magunk is elvarnank masoktol.

A nyilvanossag (szakmai nyilvanossag) ereje nagy, egyfajta visszatarto erd is
a kiviilrél vezérelt emberek szaméra, hatdsara megvaltozhatnak az attitidok, masok

munkdjanak megitélése. (Kozvetlen ismeretségekben nehéz elditéletesnek lenni. Pl

229



intézményben ¢l6 demens betegek hozzatartozoinak megvaltozik az attitidje mind a beteg,

mind a gondozo6 irant, ha bevonjuk a gondozasi tevékenységbe.)

Egyértelmli, hogy a feladatok mindségi elvégzésében az érdekeltségnek
nagyobb szerepe van az ellendrzésnél. Felmeriil a kérdés, hogyan lehetne érdekelté tenni a

szocialis szakembereket a rendszer-egyiittmiikodésben?
Az érdekeltséghez a sajat sziikségletek felismerése vezet.

Egyik ilyen (6si) sziikséglet a sajat erd kimélése, masképp megfogalmazva,
hogy adott energia befektetésével minél nagyobb eredményeket érjiik el. Felismerheté a
rendszer-egyiittmiikodésben az ,,egységben az erd” elve, azaz az, hogy egylittmiikodés esetén

a személyes befektetések kisebbek.

Masik lehet az elismertség sziikséglete. A sikeres, mindségi munka
visszajelzései altalaban eljutnak a rendszer-egyiittmiikodés résztvevdihez, akiknek gyakran a
hivatas-valasztdsa mogott is ennek a személyes sziikségletnek a kielégitése all: az, hogy jot

tesznek masokkal, onmagukat is megelégedettséggel tolti el.

Ilyen személyes sziikséglet az dnmegvaldsitas is, amikor a szakmai siker,
tigyfél hatékonyabb segitése mar visszajelzés nélkiil is elégedettséget valt ki a szocilis
szakemberbdl. Ehhez mar az a felismerés is kell, hogy egészen mas a jol végzett munka
»oromteli” faradtsdga, mint az a fizikai kimeriiltség, amit az ember (gyakran megoldatlan)
konfliktusokban érez, vagyis jobb energidkat belefektetni a (team)munkéba, mint krizisrél

krizisre haladni.

Az egyéni sziikséglet-kielégitésen kiviil fontos a kézés munka iranti vagy

felkeltése is j6 munkahelyi légkor, szellemi kihivasok stb. segitsegével.

Nagyon fontos, hogy egy-egy szervezetnek legyen egy olyan dtfogo és
egységes filozofidgja, amelyet a munkatarsak kozosen alakitanak ki, amelyet minden
munkatars ismer, €s magaénak érez. Ha mi magunk pontosan tisztdban vagyunk a
hivatasunkkal, hitvallasunkkal, akkor az magabiztossagot ad, csak igy lehet képviselni és

masokkal is el tudjuk fogadtatni.

Az egységhez tartozik tovabba a meghatarozott, megtervezett arculat, kifejezd
szimbolum, logd, amelyre ratekintve egyértelmiivé valik az adott szervezet filozofidja, és

amely segitségével konnyen beazonosithato.
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Elismertséget a partnerek fogadokészsége nélkiil nincs. Ezért annak tisztazasa,
hogy ki vagyok én, mi varhato el télem, nem csak a kompetencidk meghatarozasdhoz
sziikségesek, hanem a partnerek elfogadasanak, tiszteletének kivaltasahoz is. Ezért az
onismeret, a kommunikdcio és a kapcsolattartds tréningjeire, szuperviziora folyamatosan
sziiksége van a szocidlis szakembereknek. Ezek olyan befektetések, amelyek egyének
jolétében (kozérzetében), eredményes szocidlis tevékenységben, szakmai presztizsben
tériilnek meg, tehat minden amellett szol, hogy az ilyen tréningek koltségeit mar ma sem lehet

megsporolni a szakmai koltségek koziil.

Ugyanakkor az egyéni sziikséglet-kielégités visszahat a kapcsolatokra, a
rendszer-egyiittmiikodésen beliili eredmények nyilvanvaléan az ligyfelek és a munkatarsak
megelégedését valtjak ki. 4 munkavdllaloi és az iigyfél elégedettségi vizsgdlatok tehat
attételesen, de megbizhatéan megmutatjak, hogy hogyan teljesiilnek a rendszer-

egylittmiikddéssel kapcsolatos elvarasok.

Szocialis kompetencia®

e minden tag informdlt a sziikkséges mértékben, ill. tudja honnan, hogyan szerezheti be

azokat,

e a tagok kapcsolata pozitiv, tehat teherbir6, a konfliktusok kimondhatoak, tehat
megoldhatoak, a konfliktusokat a fejlédés esélyének tekintik,

e a megbeszélések nyiltak, dszinték, a hibdk megbeszélésekor nincs személyes tamadas, a

hibakat toleraljak,

e a team keresi a kiilsé kapcsolatokat, de a belsd tapasztalat és véleménycsere zavartalan

marad,
e ateam képviseldi és a kornyezet kozotti konfliktusok nyiltta tehetdk,

e az érdekek kiegyensulyozésa bekovetkezik, a kiilonbozdségeket konstruktivan hasznaljak

a tagok,
e sajat team-kultara jon 1étre, minden tag a csoporthoz tartozonak érzi magat,

e atagok a szakmai hataraikon tilmutaté6 modon azonosulnak a programmal,
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e a team tagjai pozitiv képet nytjtanak kifel¢, bar tudatdban vannak belsé problémaiknak,
belsé (teamen beliili) problémaikat kihivasnak tekintik a tagok kibontakoztathatjak sajat
képességeiket,

o ¢rzékenyek egymasra és adekvatan reagalnak egymas érzelmi allapotara;
Funkcionalis kompetencia

e a tagok ismerik a célt és egyetértenek vele, torekszenek a cél elérésére, hisznek a cél

elérésében
e avezetés moderatornak tekinti magat,
e atagok maguk dontenek a teriiletiikkhoz tartozé intézkedésekrol,

e a tagoknak vildgosan meghatarozott és értelmes funkcidjuk van, a funkciok elhataroltak

egymastol, a funkciok egyeztetettek és kiegészitik egymast;
Szakmai kompetencia
e atagok megfeleld szakmai tudassal rendelkezzenek sajat teriiletiikon,
e ismerik szakmai hataraikat,
e készek kompetenciaik kibdvitésére,

e tudjak, milyen mas szakmak képviseldit kell meghivniuk a team-be, ha nem elegend6 a
meglévo tudas;
YForras:

Heinz J. Kersting: A lehetéségek kiterjesztése. In: Amivel még nem szamolunk... Interprofesszionalis egyiittmiikodés és szocialis munka

(szerk.: Somorjai Ildiko). Széchenyi Istvan Féiskola — Kavé Kiadd, 2001. 99-100. oldal.

Koordinacié — harmonizacio

Szakteriletek kozotti
Szakmak kozotti

A program tobbi pillérével

YV V VvV V

A szabalyozasi folyamatok tovabbfejlesztése soran
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Az egyes szakmai szabalyozOknak egységes szemléletli rendszerbe illesztése,
harmonizéacioja lesz ennek a munkacsoportnak a feladata. Lényeges kihangsulyozni a

szemléletformalés sziikségességét és hasznossagat

Az id6sekrdl valo gondoskodésban a korabbi deficit modell (veszteségekre torténd
Osszpontositas) helyett a fejlodés modellben (a meglévd képességek megdrzése, szunnyado
készségek elOhivasa) sziikséges gondolkodni és cselekedni (az Idosiigyi Stratégiaban

megfogalmazottak szerint is).

Osszegzés

A szakmai szabalyozok rendszerének a szakma Onszabalyozo eszkozévé kell valnia;
ehhez a széles szakmai kozvélemény konszenzusara kell torekedniink. Az egyes
munkacsoportok hattere, a széles korli, tobb 1épcsdben sorra keriilé véleményeztetés, minél

tobb gyakorld szakember bevonésa feltétleniil sziikséges.

A fejlesztés csakis rendszerben képzelhetd el. A szocialis szolgaltatdsok tobbi
pillérével valo egyiittmiikodés kulcskérdés. Folyamatos visszacsatolast képzeliink el a
tevékenység-adminisztarcidos pillér szakembereivel, a két projekt egyes fazisai csak

parhuzamosan képzelhetoek el.

Szakmai monitoring és tamogatd szolgaltatasok itt kapcsoldédik a projekt a

létrehozand6 4gazati portalhoz is.

A sztenderd - iranyelv - protokoll a hazai szakmai zsargonban gyakran szinonimaként

hasznalatos, bar eltérd tartalmu kifejezések.

Véleményiink szerint a protokoll egy adott intézmény sajatos koriilményeinek
megfeleld aktualis gyakorlatot meghatdrozo folyamatleirds, amely megfelel a szakmai
iranyelveknek. Ilyen szabalyozot sok intézményben hasznéalnak, a legutobbi sztenderdizalasi

folyamat soran 37 intézményben 310 féle, 6sszesen 670 darab kertilt leirasra.

A szakmai iranyelv olyan dontési ajanlasok sorozata, melyek az adott igénybevevd
csoportra irdnyuld szolgaltatasi modozatok elveit és gyakorlati megvalositasat adjak meg,

tudomanyos és gyakorlati bizonyitékokkal alatamaszthatoan.
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A szakmai irdnyelvek egyes gondozasi csoportokra szol6 ajanlasok lehetnek: altalanos

iranymutatassal, alternativak nyujtasaval.

A standard elére megfogalmazott elvarasok oOsszessége, melynek teljesitése
sziikséges feltétel a kivant mindség eléréséhez: nem feltétleniil minimum, hanem a
megfeleldség megfogalmazasa. A megel6z0 projektek sordn késziiltek strukturalis,
szolgéaltatasi és eredménystandardok, ezek ismeretére, tapasztalataira tdmaszkodunk a munka

soran.

Az egészségiigyl szakmai szabalyozok esetében hianyoznak az eredménystandardok,
valamint a munkatarsakra és a kiillonb6z6 rendszerek egylittmiikkddésére vonatkozd
szabalyozok. Kitlintetett figyelemmel kell lenniink erre, els6sorban az apoldsi- gondozasi
tevékenység leirasa sordn, de ugyanigy meg kell fogalmaznunk a mdés &gazatokkal vald

egylittmiikddések szintjeit és kereteit is.

A szocialis szakma eminens érdeke, hogy az egyes tevékenységek kovetelményeit,
elvégzésének modozatait megalapozott szakmai kévetelményrendszer hatarozza meg. igy lesz
csak lehetséges, hogy a jelenlegi jogi tllszabalyozids mérséklédjon, a jogszabaly a
torvényesség kereteit szabja meg; szakma - centrikus, az ellatott érdekeit szem el6tt tartd

szolgaltatdsokat nyujtsunk.

6. A szocialis intézmények menedzsmentjét segitd szabalyozok

(Talyigas Katalin — Hegyesi Gabor — Fekete Orsolya)

A ,;szocidlis szervezetek irdnyitdsa, menedzsmentje” fogalma nemcsak az iigyvitel, a
szorosan vett adminisztracios kotelezettség (dokumentalds, adatok rogzitése, feldolgozasa,
értékelése, nyomon kovetése), hanem — a nemzetkdzi irodalomban elfogadott felfogas
értelmében — magaban foglalja a humanszolgaltatdsra vonatkoztatva a szervezés, a vezetés ¢s

az iranyitaselmélet kérdéskareit is.
Négy lényeges elemet kiilonboztetiink meg a humanszolgéltatas vezetését illetden:

1. a szolgdltatast igénybevevdk szempontjait, s amit roluk tudniuk kell a

szolgaltatast szervezoknek,
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2. a szolgdltatast nyujto szakemberek és az 6 munkdjukat segitd

munkatarsak szempontjait, a szolgaltatast és a szervezetet illetden,

3. a szervezet szempontjait, amely keretében az adott szolgaltatas

realizalodik.

4. Kiils6 kornyezet szempontjait (fenntartd, koltségvetés, torvényi keret
sth.)

Ezek az elemek sokszor érdekellentétben allnak egymassal, pl. tobben akarjak igénybe
venni az adott szolgaltatast, mint amire mod nyilik, az ligyfél sokszor magasabb szinvonalu,
nagyobb értékt ellatast szeretne kapni, mint amelyet a szervezet teljesiteni képes. A
szolgaltatast nyujtd szervezet eréforrasai sokszor nem elegenddek. Mégis van egy alapveto
elv, amely alapjan Gsszekothetdk ezek az elemek, s ez az igénybevevo, felhasznald, kliens-
centrikussag. Sokszor litkoznek a szervezet-centrikus, és a kliens-centrikus nézetek. Minden
tevékenységet mi végsd soron abbdl a feltevésbdl elemziink, mennyire éri el az adott

szolgaltatas az igénybevevok korét, s 0k mennyire elégedettek a szolgaltatassal.

Ebbdl adéddan a szocidlis szervezet menedzsmentjének alapelve, hogy a szolgéltatast
ugy kell megtervezniink és megszervezniink, hogy az igénybevevok érdekét kell elsésorban és
messzemenden szem elott tartanunk, mikézben a programok anyagi, targyi és személyi
feltételeit 1s biztositani kell, ahhoz, hogy az igénybevevd, felhasznald kliensek helyzetén
javithassunk. Ebbdl kovetkezik, hogy a munkatarsak érdekeit is figyelembe véve kell a
humanszolgaltatd szervezetet miikodtetni. A szervezetnek ugyanakkor meg kell felelnie

azoknak a rendszerbeli kovetelményeknek is, amely teriileten tevékenykedik.

E sokféle érdek egyeztetése a vezetd részérdl megfeleléen magas szintli ismereteket,
¢s elsajatitott vezetdi készségeket feltételez. Nehéz feladat, igazi szakmai kihivas: hiszen az
tigyfél érdekei és a szervezeti lehetdségek gyakorta nincsenek 6sszhangban, a szervezeti és a
tarsadalmi célok — s nem csak forrashianyok, hanem sokszor szemléleti okok miatt is —

szintén sok esetben utkoznek.

A mara kiépilt vegyes rendszerli (4llami, nonprofit, forprofit) joléti modell a
humanszolgaltatasban dolgozd vezetdktél megkdvetel bizonyos specidlis adminisztracios

ismereteket; ilyenek pl.:
o aszlkségletfelmérés eszkdzrendszere, elorejelzések készitése,

o ajovokép, hosszua-, és rovid tava célok megfogalmazasa,
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o atervezés modszertana az adatszolgaltatasi stratégia kimunkalasahoz,

o aszerzddéses gyakorlat, mind személyekkel, mind az intézmények kdzott,
o atevékenységek szervezése ¢és iranyitasa,

o kiilonosen fontos az atlathato finanszirozasi feltételek biztositasa,

o amegfelel6 mindség biztositasa és ellendrzése,

o a folyamatos értékelés modszertana,

o aszocialpolitikai dontések elokészitése,

o a valtozasok menedzselése,

o afejlesztések kidolgozasa és realizalasa a tapasztalatok elemzése alapjan.

Mindezt megfeleld iitemezéssel, rendszerességgel mindig iddbeli korlatok

figgvényében kell megoldani.

Nyilvanvald, hogy csak ilyen atfogo felkésziiltséggel lehet megfeleld helyzetbe hozni

a szolgaltatasok igénybevevoit és jo szinvonalu szolgaltatdsokat nyujtani.

A szocialis szervezetek és benne a szocialis munkasok a kozvetlen és kozvetett
er6forrasait kozvetitik az tigyfelekhez, a kliensekhez, 6k pedig a jogszabalyokban

meghatarozott feltételek szerint vehetik igénybe a szervezet szolgéltatasait.

Rendkiviil fontos elv, hogy a szolgéltatas igénybevevoi ismerjék a lehetdségeket, a
feltételeket €s a szabalyokat, amelyek alapjan az adott szolgaltatds igénybe vehetd. A
kritériumrendszer nyilvanossagra hozatala, az elosztasi szabalyok kozzététele minden esetben
a szolgaltatast nyujtd szervezet eldirt feladata. De ez a feladat azonnal felvet moralis
kérdéseket, és etikai kovetelményeket is, amelyekkel naponta taldlkoznak a szocidlis

munkasok.

A szocialis szervezet menedzsmentje altal végzendd szigorii adminisztracio, amely a
kliensek érdekeit helyezi el6térbe, ezen a ponton sok feladatot ad a szervezet vezetdinek, a

torvények ismeretében:
o hiteles leirast kell készitenilik a szervezetrol,
o gondoskodniuk kell a kozzétételérol,
o meg kell fogalmazniuk a szervezeti filozofiat,

o meg kell hatdrozniuk a hosszabbtavu és rovid tavu célokat,
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o nyilvéanos kritériumrendszert kell alkotniuk a ,,bekertilést” illetden ugy, hogy a

szolgaltatas igénybevevdje is pontosan tajékozodhasson,
o részletesen le kell irniuk a szolgaltatas tartalmat,
o meg kell hatarozniuk a szolgaltatds mindségét,
o gondoskodniuk kell a szolgaltatast igénybevevo jogainak érvényesiilésérol,
o meg kell hatarozniuk a szolgaltatasbol valo kizar6 feltételeket is.

Ezek a kérdések a vezetés napi gyakorlataba tartozo dontések, melyek meghozatalaban
jO, ha nem csak a vezetOk vesznek részt, hanem a szervezet valamennyi dolgozoja, illetve az
igénybevevok és képviseldik is. Minél tobben értenek egyet az adott intézmény, szervezet
céljaval, muikodésével, annal nagyobb lesz a tdmogatottsdga, anndl biztosabb, hogy a

szolgéltatassal az igénybevevok elégedettek lesznek.

A mar emlitett kliens-kézpontiisag mellett még szamos Osszetevot kell figyelembe
venni a szolgaltatastervezés folyamataban. Els6 1épésként a tervezd teamnek a jelen helyzet és
a varhat6 tendencidk alapjan fel kell vazolnia egy jovoképet (e teamnek mindenkor tagja kell,
hogy legyen az igénybevevok képviseldje is.). Minden évben a koltségvetés az egyik
legfontosabb tervezési feladat. A tervezés szakaszanak meghatarozo eleme a kovetendd elvek
és ¢értekek meghatarozasa, amelyeknek a szolgaltatds miikddése sordn folyamatosan
érvényesiilnitik kell. Ezeknek az elveknek 6sszhangban kell lennitik a Szocialis Munka Etikai
Koédexével, és a vonatkozo jogszabalyokkal. Vezetdi feladat egy pontos idébeli és pénziigyi
terv kialakitdsa a program kereteinek behatdroldsara, valamint a vart eredmények
meghatarozasa is. Figyelembe kell venni, és lehetdség szerint szamolni kell a szoba johetd
kockézatokkal is, szem elOtt tartva a szervezet altal mutatott erdsségeket, gyengeségeket és
lehetdségeket. A problémak pontos elemzése utan, a tervezési szakasz elvi megalapozasat
konkrét cselekvési terv kidolgozasanak kell kdvetnie. Konkrét feladatok megfogalmazasa, a
végrehajtas feleldseinek kijeldlése, a hatariddk meghatdrozdsa mellett az indikatorok
megtervezése is hozzatartozik a vezetdi feladathoz. Ez esetben is egyiitt kell miikodni a
kliensek képviseldivel, és a professzionalis munkatarsak feladatai mellett meg kell hatarozni a

szervezet életében résztvevo Onkéntesek feladatait is.

A szocidlis intézmény vezetdinek ismeretei kozé tartozik a szakteriiletre vonatkozo
jogi és szakmai szabdlyok alapos ismerete, az ligyek igényeinek minél pontosabb felmérése és
a szolgaltatas megszervezése. Igen sok konfliktus hérithato el, ha a szocialis intézményvezetd

profi modon.
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Egyfel6l a sziikséglet felmérése, masfelol az értékelés sok adat Osszegylijtését
feltételezi. A legegyszeribb dontés is feltételezi a vonatkozd jogszabalyok, valamint a
nemzetkozi €s hazai altalanos adatok ismeretét. Ezekbdl kiindulva 6ssze kell gytijteni az adott
teriiletre vonatkozo ismereteket, €s Ossze kell foglalni az esethez tartozo konkrétumokat. Az

adatok gytijtése, rendezése, osztalyozasa, €s értékelése. hozzatartozik a vezetdi feladatokhoz.

A szolgaltatds megtervezése mellett a szocidlis intézményvezetok kompetenciajaba
tartozik annak megszervezése is. A folyamatok bonyolitasa, ismét egy sor ismeretet feltételez.
E feladat ellatasakor a vezetonek tisztdban kell lennie a tavlati fejlesztésekre vonatkozo
célokkal, a realizalhatd szervezeti lehetOségekkel, mind az anyagi, mind a személyi
feltételeket illetéen. A legtobb konfliktus a forrashianybol, s a kevés, illetve nem megfeleld
létszdmt  és/vagy  képzettségli  munkatarsbol adoédik. De sokszor hidnyzik a

kezdeményezdkészség is, amely mintegy hiizéerdként jelenik meg a célalkotasban.

A szervez6i munka feltétele a megfeleld targyalasi készség, mind a kliensekkel, mind
a munkatarsakkal. A szobeli targyaldsok vezetése és rogzitése szintén olyan tudas, amely
segiti a szervezeti kultara hitelességének ¢és targyszeri miikodésének kialakulasat. A
megallapodasok irasbeli rogzitése is feladat, mely a napi munka része. Végiil a jelentések,
kimutatasok, 0sszefoglalok, esetleirasok, dontés elokészitésre szolgald részanyagok készitése
sokszor nehéz, de nélkiilozhetetlen része a szolgéltatasoknak. E tapasztalatokbdl sziiletnek az
uj igények, azok megfogalmazésai, az 10 tervek, ¢és kovetkezik a palyéazati lehetdségek
felkutatdsa, s a palyazatok elkészitése. Csak akkor jo szinvonalll az ellatas, ha megbizhato,

pontos, kiszamithato.

Ugyanakkor rendkiviil fontos, hogy a vezetd tudja munkatarsait szakmailag és

emberileg tamogatni, megelégedettséghez juttatni.

Minden szervezetnek vannak szabalyai a szolgaltatasra, a mindségre, a vezetésre, az
etikdra, az egyiittmikodésre vonatkozéan. Ezek az firott és firatlan szabalyok azt is
tartalmazzak, hogy a megszegésiik milyen szankcidkkal jar. Ha a szervezet szabalyai nem
egyértelmiiek, konkrétak és kozismertek, nem is lehet elvarni, hogy a munkatarsak, az
igénybevevok betartsdk Oket. Igencsak id6 és munkaigényes a vitdk kezelése egyedi
esetekben, ha nem tisztazottak a szabalyok. Idedlis esetben atitatja e szabalyokat a tisztelet és
a kolcsonds megbecsiilés egymads irant, s a konfliktuskezelésnek jol kidolgozott rendszere

van: a konfliktusok megoldasabdl a szervezet is tanul.
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Természetesen ezek az értékelések, a vélemények szabad kifejtése nemcsak a profit-
orientalt szervezetekben célravezetdk, hanem a nonprofit humanszolgaltatisban is az adott
szervezet jO hirének novelését célozzak. Azt az elvet is tartalmazzak, hogy feleldsek vagyunk

egymasért, fontos tudnunk mit gondolnak a szolgaltatas igénybevevdi, a szervezet dolgozoi.

Minden szervezet életében vannak olyan periddusok, amikor a sziikségleteket, a
lehetdségeket, a versenytarsakat ujra és Gjra elemezni kell, ez kiilonb6z6 modszereket igényel,
de az elemzés nélkiil csokken a szervezet alkalmazkoddképessége, és elofordulhat, hogy a
szervezet tevékenysége Oncéluva valik. Ezért a helyzetelemzés, a kiilsd tényezok

szambavétele is hozzatartozik a vezetdi feladatokhoz.

A human szolgaltatasok teriiletén munkacsoport-rendszerii vezetésnek (teameknek)

kell mukddnie.

Az utébbi évtized soran jelentdsen ndtt a holisztikus megkozelités népszerlisége a
vezetés gyakorlatdban. A vezetés dontések és cselekvések sorozata, és minden egyes
munkahelyi dontésnek vannak mind szervezetet befolydsol6, mind pedig moralis
kovetkezményei. A human szolgaltatasban etikusan eljarni annyi, mint megfelelni a

tamogatoinknak és a klienseknek tett felelosségvallalds kdvetelményeinek.
Vezetési feladatok — a projekt soran ezek alapjan kell a szabalyozdokat kidolgozni:

. Szolgaltatas-tervezés, - szervezés alapelvei, strukturajuk,

protokollok
o Tervezés rovid-, és hosszutavon, célmeghatarozas
o Humanero6forras tervezés, szervezés, hasznositas, karrierterv

o a tervek tipusai, a tervek rugalmassaga és merevsége, rovid és hosszl

tavu terve.
o Stratégiai tervezés, menedzsment
o Valtozasmenedzsment
° Dontéshozatal

Konfliktuskezelés

. Krizis, valsag

o) Krizis-, és kockazat azonositas és kezelés.
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¢ Fegyelmi ligyek és kezelésiik.
. Ertékelés - mindség - innovacio
¢ Kiildetés megfogalmazasa, értékpreferencidk kijelolése
o Szervezeti célkitiizés, jovoképalkotas
o Szervezetiranyitasi modellek, mindségiranyitasi modellek
o Teljesitményértékelés €s 6sztonzésmenedzsment
o Monitoring
o Szervezet fejlesztése
o Szervezet novekedése
o Képviselet
o Szervezetkdzi kapcsolatrendszer, kornyezeti kapcsolat, feladat-
delegalas
o Ugy és iigyfél képviselet, érdekképviselet
o Szervezeti image
o Lobby
o Munkaiigyi kapcsolatok; szakmai és szakmakozi képviselet.
o Erintettek azonositasa, helyzetiik értékelése (stakeholder-analizis)
. Kompetencia
o Hatéaskori kompetencia, a szervezet kompetencidja, az 4agazat
kompetenciaja
o Személyes ¢és szakmai kompetencia, a kompetencia hatdrok ¢és
valtozasok,
o Képessé tétel, az ligyfél kompetenciaja
o A vezetd kompetencidja és felelossége
o Munkakompetenciak és mérésiik az adott szolgéltatasban
o A koltségek és nyereségek elemzése

Fenntarthatosag
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° Szervezeti és munkakultura

. Pénziigyi gazdalkodas

o Alvallalkozok és szervezeti egységek kezelése
o Forrasbevonas, forrasbovités
o Pénziigyek vezetése

o Gazdalkodasi rend
o) Nem rendszeres kiadasok, vallalkozas
o Takarékossag

. Marketing

¢ A befolyésolas, a szervezet szimbolikus megjelenitése, arculattervezés
o Kommunikacio

o Informacidaramlas biztositasa, szervezése a szervezeten kiviil és beliil
o Szabalyozas, iranyitas

. Diagnozis

o Szervezeti diagnozis

o A szervezet kiilsO és belsd gyengeségei, erdsségei, az emberi

eréforras helyzete
o Alkalmassag diagnosztizalasa
o Makro- és mikrokornyezeti elemzés
o Munkakor-elemzés és tervezés, munkakorok értékelése.
. Kivalasztas, felelosség

o A munkaformdk, mikodtetési eszkozok megvalasztasa (osztalyok,

csoportok, szupervizio, project, ad hoc bizottsag stb.)
o A vezet6 feleldssége €s a munkatarsak feleldssége
o Az igyfelek feleldsségének meghatarozasa.

o Toborzasi, kivalasztasi, leépitési modszerek.
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Alapfogalmak

Menedzsment

Menedzsment alatt értjiik mindazokat a tevékenységeket, amelyek egy szervezet vagy egy
szolgaltatds irdnyitasaval, tervezésével, fejlesztésével, értékelésével kapcsolatosak. A
menedzsment magaban foglalja az adott szervezet vagy szolgaltatds kiils6-, és belsd

kapcsolatainak kezelését is.

Bels6 menedzsment feladatok kozé tartoznak a szervezet (szolgaltatas) erdforrasaival
(emberi-, anyagi-, targyi-) valo gazdalkodas, ezek tervezése, fejlesztése, értékelése. Kiilsé
menedzsment feladatok kozé sorolandok a szervezet/szolgaltatds kdrnyezetének ismerete, a
kornyezeti tényezok értékelése, az ezekkel vald egylittmiikodés. A kiilsé és belsd feltételek

folyamatos egymasra hatdsa miatti események kezelése.

Felmertil a kérdés, hogy lehet-e szakmateriilettdl fiiggetlen menedzsmentrdl beszélni? Ennek
lehetséges feloldasa a SzIA alldspontja szerint: az alapvetd menedzsment feladatok
szabalyozasa univerzalis, azonban a szocialis teriileten a menedzserektdl elvarhatdak egyrészt
specialis személyiségjegyek a szektor sajatossdgainak megfelelden (empdtia, tolerancia,
szocidlis érzékenység); valamint specidlis ismeretek, melyek a szektor jogszabalyi hatterére,

1gazgatasi-intézményi struktiarajara vonatkoznak.

Mindség és megfeleloség

A SzIA a mindség fogalma mellett bevezetni javasolja megfeleldség fogalmat is, mivel ezek
tartalmukban, mind konnotéacidjukban eltéréek; mig a mindség kifejezés eleve értékitéletet

feltételez, addig a megfeleldség értékmentes kifejezés.
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Megfeleloség (adequacy)

A megfeleloség fogalma jeloli, hogy adott szervezet/szolgaltatas teljesiti-e az irdnta timasztott
kovetelményeket. A megfeleléségi szint — fogalom bevezetése lehetéséget ad arra, hogy a

kovetelmények teljesitésének (nem teljesitésének) mértékét is meghatarozzuk.

A megfeleloségi szint differencialasa lehetové teszi, hogy

- egy adott szervezet sajat kapacitasainak ismeretében teljesitse (tul) a szervezete irant

tamasztott minimumkdvetelményeket,

- a szervezet megfeleléségének ellendrzése soran figyelembe lehessen venni az egyes

szervezetek kozotti kapacitaskiilonbségeket.

Ebben a felfogdsban a minimalis-megfeleldség a torvényi eldirasok teljesitésének szintje, amit
a szervezetek sajat kapacitasaik (human-, anyagi-, és targyi-er6forrasok, szakmai

felkésziiltség, stb.) fiiggvényében modosithatnak (felfelé).
Minoség

A megfeleldség teljesitését kovetden az érdekeltek véleményének megkérdezése, értékelése,

az eredmények becsatoldsa a folyamatok tervezésébe.

A mindség fogalma csak Osszefiiggésben értelmezhetd, példaul elvaras — megfelelés, vagy

szervezetek /szolgaltatasok Osszevetése reldcioban.

Erintettek/érdekeltek

A foként technikai jellegli szakmateriiletekre koncentrald6 mindségiigyi szakirodalom az egyes
szervezetek /szolgéltatasok/termékek kapcsan szdba jovO ¢érintettek vonatkozasdban
legtobbszor a szocidlis szakma szamara idegen ,,beszallitd™; ,,alvallalkoz6” kifejezéseket

hasznalja.

Fontos szempont a menedzsment —szabalyozok kidolgozasa soran, hogy a munkacsoport

konszenzusra jusson ebben a definicios kérdésben is.
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A SzIA ajanlata, hogy egyontetiien érintettekrél/érdekeltekrdl beszéljiink, amely kifejezés
lefedi az adott szervezet teljes kiilso €s bels6 kapcsolatrendszerét. Ez a megkozelités lehetdveé
teszi, hogy meglévd moddszertani eszkozoket (pl. stakeholder-analizis) allitsunk a
mindségfejlesztés szolgdlatdba az érintettek korének felmérésekor, elégedettségmérésiik

lebonyolitasakor.

Célszertinek latszik még kiemelni az érintetti/érdekelti korbol az tigyfelek (kliensek)
csoportjat, amely specidlis érintetti/érdekelti kor, mint a szocidlis szervezetek

tevékenységének targya és alanya.

/. A modellezés szabalyai, menete, elokészitése, dokumentacioja,

szakmai tAmogatasa, figyelemmel kisérése

A szabdlyozo anyagok modellezése 4 helyszinen, 200 szakember bevondsaval fog
torténni. A helyszinek kivalsztasanal a f0 szempont, hogy teljes szolgaltatdsi rendszer

1étezzen, mert csak igy tudjuk a szakmai munka soran 1étrejovo kapcsolatokat is modellezni.

A 200 f6 megoszlasa: kb. 100 szakember gyv. szakteriilet, kb. 50-50 szakember cssk

¢és bentlakasos idOsellatas szakteriilet.
A modellezés tdmogatéasa a kovetkezOképpen torténik:

e A modellezésben résztvevok felkészitdé képzésen vesznek részt, amelynek keretében
megismerik a szabdlyozokat, a modellezéshez kapcsolodd dokumentéaciot (ez
Llebutitott”  verzigja a  Tevékenységadminisztracios  pillérben  kidolgozott
tevékenységadminisztracios eszkodznek), kapcsolatba keriilnek a szakmai tamogatést

végz0 szakértokkel.

e A modellezést szupervizid kiséri, részben személyes, csoportszuperivzid, részben
online, a felkészités facilitdsaira tdmaszkodva. A tutorok (szupervizorok) a tszcs-k
tagjai, a koordinatorok, a pillérvezetd, a mukacsoportokbol arra alkalmas és felkért
munkatarsak. Ezért a fejlesztésre szant pénzbdl tartalékolni kell a tatorok

honoralasara!
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e A tutoroktdl beszamolot kériink a modellezés végén, melyeknek alapjan ismét

feltilvizsgaljuk a sztenderdeket.

8. Tudastar: modszertani utmutatok, szoveggyiljtemények,

adattarak

A tudastar, hasonldan a social care online portalhoz, http://www.scie-socialcareonline.org.uk

elketronikus konyvtar. A projekt finanszirozdsdban rakeriilnek adatbazisok (2 db.: hazai és
nemzetkdzi tapasztalatok a szabalyozassal kapcsolatban, jo gyakorlatok gytijteménye), 3 db.
szOveggylijtemény a nemzetkozi irodalombol, 4 db. moddszertani Utmutatd (célszerii az
iranyelvekhez kapcsolédédéan meghatdrozni a tartalmukat), a gyv. teriilethez 2, a masik 2
tertilethez 1-1 moddszertani Utmutatét terveztiink a projekten beliil. Javaslatokat kériink a
TSZCS-ktol! A szoveggylijtemények elkészitésére palydzatot hirdetiink, a modszertani

utmutatok alighanem 3 arajanlatosak.

9. A bevezethetoség ¢és fenntarthatosag Kkérdése: szakmai

kollégiumok, a bevezetést tamogato szolgaltatasok

Lasd fentebb, az alapelvek kozott a bevezethetdségre és a fenntarthatdsagra vonatkozo

meglallapitdsoknal! A fejezet még kidolgozas alatt all.

10. Fogalomtar

A szakmai kategéridk meghatarozasai, a szabalyozok kategoria meghatarozasaibol,

szakirodalomjegyzékeibdl all 6ssze. A fejezet még kidolgozas alatt all.
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TAMOP 5.4.1. szakmai szabalyoz6 anyagok fejlesztése

Az eddigi a szocialis és gyermekvédelmi teriileten zajlo standardizécids fejlesztések
tapasztalatai alapjan 2009 decemberében elindult a Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézetben
a TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt. Ennek egyik fontos fejlesztési iranya az el6zSekben
bemutatott szakmai szabalyozd anyagok fejlesztése, melyet Dr. Kozma Judit szakmai
vezetésével inditottak Utjara. A fejlesztés az elsd akcioterv keretén beliil a gyermekvédelem, a
csaladdsegitd, ¢és az 1d6s bentlakdsos intézmények szabalyozé dokumentumainak a

1étrehozasat, kiprobalasat és elfogadasat tlizte ki célul.

A szakmai szabalyozé anyagok elkészitésének mintajaul és vezérfonalaul Kozma Judit
»Modszertan a szocidlis szolgaltatasok szabdlyozo rendszerének fejlesztéséhez” cimi
Osszefoglald dokumentum nyujt segitséget. A dokumentum a szakmai szabalyozoanyagok
1étrehozasahoz kapcsolédd fontos — mar az eddigiek soran is bemutatott - irdnyelveket,
dilemmakat foglalja Gssze. Leirasra keriil a TAMOP 5.4.1.-ben alkalmazandé fejlesztési

modszertan és azok fontosabb 1épései, melyek a kdvetkezok:
» Elokészito tevékenységek
o Adatbazisok (hazai és nemzetkozi anyagok a témarol)
o A szabalyoz6 anyagok fejlesztéséhez modszertan elkészitése
Szabalyoz6 dokumentumok fejlesztése
Véleményeztetés
Szakmai kollégiumok létrehozasanak elGsegitése
Modellezés

Jogi szabalyozas elokészitése

vV Vv YV V V VY

Modszertani tudastar, szakmai tamogatd szolgaltatasok

Az igy bemutatott tevékenységek eredményeként Iétrejonnek a sztenderdcsomagok;
modszertani ajanlasok; modszertani tudastar (szoveggylijtemények, honlap), valamint a

szakmai tdmogato szolgaltatdsok. Kozma Judit 6sszegzi, €s bizonyos szempontbol kiegésziti
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az eddigiekben a standardok létrehozéasaval kapcsolatban 1étrejott alapelveket. Ismételten

megemlitésre kerlil az egylittmiikdodés sziikségessége a szocidlis szakmaval; a fejlesztés

rendszerszertisége; a felhasznaloi kozpontd szemlélet; valamint a fenntarthatosag alapelve. Uj

elemként jelenik meg az értéket a pénzért, a bevezethetdség, valamint a bizonyiték alapt

fejlesztés alapelve. A kovetkezOkben a fejlesztés fobb alapelveire tér ki:

» Egylittmiikodés a szocialis szakmaval

©)

a teriileti szakértoi csoportok feladata a fejlesztésben;

a szakmai kollégiumok feladata a szakmai szabalyozoérendszer

feliilvizsgalataban,;

a munkacsoportok és szakemberek feladata a fejlesztésben.

> A fejlesztés rendszerszeriisége

o

Szabalyozok: a szolgaltatasok tartalmara, folyamataira, kapcsolodasaira,
feltételeire (példaul a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges targyi feltételek,
kapcsolatok, kompetencidk), elvart eredményeire, az eredmények

indikétoraira, a szolgaltatasok menedzsmentjére vonatkozo szabalyok.

A tevékenységadminisztracidos rendszer kovethetévé teszi, hogy a szakmai

munka megfeleljen a szakmai szabalyozdknak.

A szakmai monitoring tegye lehetdvé a szolgaltatdas mindségének folyamatos

fejlesztését.

A szakmai tdmogatd szolgéltatdsok a szakmai munka mindségének emelését

szolgaljak.

e Felhasznald kozponti szemlélet — a felhaszndlod sziikségleteihez jobban igazodd

szolgéltatast kell biztositani.

e FErtéket a pénzért — a szocialis szakmanak keresnie kell a koltséghatékonyabb

megoldéasokat.
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Bizonyiték alapt fejlesztés — a fejlesztési folyamat soran folyamatosan figyelni kell a

szabalyok célnak valo megfelelését.

Mindségfejlesztés — a szakmai szabalyozoknak maguknak is a szolgaltatdsok
mindségének javuldsat kell eldsegitenitik.
Bevezethetdség — a projekt eredményeit folyamatosan ismertetni kell a tertilet

szakembereivel.

Fenntarthatosag — a kialakitas soran fokozott figyelmet kell forditani a kialakitando

szakmai szabalyoz6 tovabbfejlesztésének szempontjara.

A szakmai vezeté a TAMOP 5.4.1. fejlesztés keretén beliil — hasonléan a 2006-2007

standardizacios projekthez — ismét a standardok, protokollok, iranyelvek strukturajat emeli ki

a fejlesztés keretének. Ezek a Hajnal Miklosnal mar bemutatott definiciok mintajara épiilnek —

kiegésziilve néhany uj részletesebb megallapitassal. Ezek a kovetkezdek:

sztenderdek: a szolgaltatasi folyamatok: a szolgaltatas célcsoportja, célja, eljarasai; az

elvart eredmények ¢és ezek indikatorai;_a szolgaltatdsnyujtas feltételei (targyi feltételek
¢és emberi erdforrasok, a feliilvizsgélattal és tdmogatassal kapcsolatos elvarasok);_a

menedzsmenttel kapcsolatos elvarasok.

protokollok: részletes eljarasi szabalyok, melyek tipikusan a veszélyeztetettségi
helyzetek (krizis, slirgdsségi helyzet, azaz olyan helyzetek, melyekben nagy a
kockédzata annak, hogy a szolgaltatds felhasznaldja sulyos veszteséget szenved)
kezelésére, a kockazatok megfeleld kezelése érdekében hoznak étre. A megszabott
eljarasrendeket szigoruan be kell tartani, betartdsdhoz elszamoltathatdsag tartozik, be
nem tartdsa szakmai veszélyeztetésnek (malpractice) mindsiil. A masik olyan helyzet,
amelyben protokollokat célszeri 1étrehozni, a rutin tevékenységek, amelyekben
szintén felmeriil a kockazatok kérdése (példaul a bentlakok fiirdetése, fogyatékosok

szallitasa);

iranyelvek: az egyes felhasznaloi kordk (példaul demensek, fogyatékkal ¢élok,
csecsemOk, diszkriminacid sujtotta felhasznalok, bantalmazottak) megfeleld

ellatasahoz kotddo specialis elvarasok és eljarasok leirasa.
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Ezen definiciok azok, melyek meghatarozzak a szakmai szabdlyoz6 anyagok kategoridit. A

dokumentum egyik legfontosabb része a szakmai szabdlyozdanyagok tartalménak é&s

szerkezetének leirasa. Ezek a kovetkezok:

a kategoridk definicioi;
a szolgaltatas célcsoportjainak meghatarozasa;

a szolgaltatas céljai, alapelvei, értékei, kulcskategoridi és koncepcidi (szolgaltatasi

filozofia);
a szolgaltatas eljarasai, folyamata;
a szolgaltatds nyujtasa soran 1étrejovo kapcesolatok eldirésai;

a szolgaltatds nyujtasdhoz nélkiilozhetetlen kompetencidk (értékek, tudésok,

készségek, attitlidok);

a szolgaltatas targyi és személyi feltételei;

a szolgaltatds menedzsmentjével kapcsolatos elvarasok;

a szolgaltatds kimenetelével kapcsolatos elvardsok, és az elvarasok teljesiilésének
indikatorai;

az indikatorok ellenérzésének ajanlott modszerei (ellendrzési szempontsor ¢és
ellenérzési modszerek);

a szolgaltatds soran hasznalni ajanlott intervencios modellek, sajatos modszerek;

a szolgaltatas szervezésével kapcsolatos jogszabalyok;

a szolgaltatas kivalosdganak kritériumai.

Az irdnyelv tipusi szabdlyozd anyagok inkdbb a sajatos felhasznaldi csoport esetében

megjelend problémakkal foglalkoznak, és tipikusan kitérnek a fentieken kiviil a kovetkezOkre:

a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi tapasztalatok és

szakirodalmi elemzések 0sszefoglalasa;
modszertani segédletek;

alapvetd szakirodalom jegyzéke;
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e a szolgaltatast nyajté specidlis intézmények felsorolasa (példaul modszertani

intézmények cimlistaja).

A protokoll tipust szabalyozok rendszerint tevékenységlistak, amelyekhez idébeli, térbeli, a

tevékenységek lefolyasaval kapcsolatos eldirasok csatlakoznak.

A dokumentum végén a szerzd kitér a szakmai szabalyozo anyagok modellezésére: a
modellezés 4 helyszinen 200 szakember bevondsaval fog torténni. Ezen beliil kb. 100
szakember a gyermekvédelmi szakteriilet kb. 50-50 szakember az id6s bentlakasos, illetve a
csalddsegité szakemberei koziil fog a modellezésben részt venni. A modellezésben részt
vevOok a modellezést megel6zden felkészitd képzésben fognak részt venni. A modellezést

szupervizid ¢€s tutori timogatas fogja segiteni.

A tanulméany elkészitéséhez felhasznalt szakirodalom, valamint az eddigi szocialis €és
gyermekvédelmi teriileten zajlo fejlesztésekben résztvevo, vezetd szakemberekkel folytatott
beszélgetések alapjan egyértelmlien kijelenthetd, hogy a szakmai szabdlyozd anyagok
fejlesztése kulcsfontossagi a mindségi szolgaltatadsok biztositasa érdekében. Az eddigi
elézmények jo alapot jelentenek a TAMOP 5.4.1. keretében zajlo szakmai szabalyozod
anyagok fejlesztéséhez. Az ott megvalositando tartalmak mind fogalméban, mind a kialakitas
metddusdban a korabbi hazai gyakorlatokra épiilnek. Ez megmutatkozik a mar —
majdhogynem — egységes fogalomhasznalatban, valamint a bemutatott dokumentumok

tartalméanak egymasra épiiltségében.

A TAMOP 5.4.1. programban a gyermekvédelem, a csaladsegité és az id3s bentlakasos
intézmények szamara késziilnek szakmai szabdlyozd anyagok. Ennek a munkanak a
megalapozasahoz sziiletett meg ez a tanulmany, melyhez kiilon dokumentumokban
kapcsolodik a hazai, illetve nemetkozi elézményeket Gsszegz6 tanulmany, illetve a relevans

szakirodalmakat mindkét vonatkozéasban 0sszegz6 adabazis.
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