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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés I1.
1. Néhany sz0 a kutatasrol

A kutatas alapja, hogy a magyarorszagi szocialis szolgéaltatasok modernizaciojanak
részeként az Eurdpai Unié tdmogatja egy olyan informéacios fellilet kialakitaséat, ahol
célzott és naprakész informaciék olvashatok a szocidlis tertlet kulénb6zé
szegmenseir6l. Ez az informéacios felilet egy 0Onallé Szocidlis Agazati Portal
kialakitaséra iranyul. A portalon szakmai anyagok kodzzétételével kivanjak taAmogatni
az oOnkorményzatok, tarsuldsok kotelez6 feladatat: tobbek  kozott a
szolgaltatastervezési koncepciok elkészitéseét, felllvizsgalatat. Ezen felul egy olyan
honlapként is mikddik, amelyrdl informécidkat nyerhetnek:
e az allampolgarok (a szocialis ellatdsokral, szolgaltatasokrél, nyomtatvanyokrdl),
e aszocidlis hatésagok (szocialis és gydmhivatalok, varosi jegyt6k) és a szociélis
igazgatas szervezetei (6bnkorméanyzatok),
e szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatast, intézményt
m(ikddtetbk és azok fenntartoi,

e szocidlis szakemberek, szocidlis képzést végzd intézmeények.

A projekt az FSZH illetékességi korében, altaluk elkészitett és e-mailben kikuldott
felmérblappal tortént, az elemzést az SZMI végezte.

Az FSZH kozel 1.000 kérd6ivet kuldott ki, melybdl 6sszesen 297 db, azaz a teljes
minta 29,7 szazaléka érkezett vissza. A valaszadasra a szolgaltatastervezési
koncepcio elkészitésének, felllvizsgalatanak kialakult gyakorlata, valamint az
onkorméanyzatok tapasztalatai alapjan kerilt sor.

Amennyiben tdbb tipusu szolgaltatastervezési koncepcid elkészitésében vett részt
egy Onkormanyzat, uagy kulon-kilon kellett kitdlteni az adatlapot (pl. bizonyos
szolgaltatasokat az Onkormanyzat biztosit, mig masokat tarsulas keretében
nyujtanak).
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2. A felmerdGlapok reszletes eredményeinek bemutatasa

s

2.1. A kérddiv kitolték alap adatai

Az 0sszesen 1.000 db felkeresett dnkorméanyzat koziul 297 esetben kuldtek vissza
kérdGivet. A kapott minta 38 szazaléka a telepulésnagysag tekintetében a 2000-5000
f6 kozti tartomanyba esik. Az igazan nagy varosok, €s a mintaba kerilt 18 db

budapesti kertilet a minta 17 szazalékat teszi ki.

1. &bra: A minta lakosség szerinti bontasban

8,8% 1,7%
8,4%
7,1% 38,4%
18,5%
17,2%
Nincs adat m 2000-5000 f6 5000-10000 f6 10000-30000 f6
m 30000-50000 f6 50000-100000 6 m 100000 16 felett

rr s

A minta terlleti megbontasat tekintve az egyszerdsitett régionalis bontasban a
megkeresett onkorményzatok 19 szazaléka Dél-Alfoldon talalhatd. A kutatdsban
résztvevék kozil masodik legtdbben az Eszak-Alféldi régiobol keriiltek ki (17,2%).

1. tdbla: A minta régiok szerinti bontasban

n %
Kbzép- Magyarorszag 47 15,8
Kdzép- Dunantul 38 12,8
Nyugat- Dunantul 30 10,1
Dél-Dunantul 34 11,4
Eszak- Magyarorszag 40 13,5
Eszak- Alféld 51 17,2
Dél- Alfold 57 19,2
Total 297 100
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A legtdbb adatlap Négrad megyébdl (10,1%) és Budapestrdl (9,8%) érkezett vissza,

mig a legkevesebb a Somogy megyébdl (1 db kérdbiv). A részletes megyei bontasa a

mintanak a kdvetkez:

2. tabla: A minta megyék szerinti bontasban

n %
Budapest 29 9,8
Baranya megye 18 6,1
Bacs-Kiskun megye 10 3,4
Békés megye 16 54
Borsod-Abauj-Zemplén megye 13 4,4
Csongrad megye 12 4,0
Fejér megye 12 4,0
Gy6r-Moson-Sopron megye 6 2,0
Hajdu-Bihar megye 8 2,7
Heves megye 16 5,4
Koméarom-Esztergom megye 9 3,0
Noégrad megye 30 10,1
Pest megye 9 3,0
Somogy megye 1 0,3
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 12 4,0
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 13 4,4
Tolna megye 26 8,8
Vas megye 27 9,1
Veszprém megye 14 4,7
Zala megye 16 54
Total 297 100

Az dnkormanyzatoknak csak kicsivel tébb mint fele mikodtet Szocidlis kerekasztalt.

2. abra: Kerekasztal mikoddtetése

4,0%

40,1%

55,9%

mNem mlgen Nincs adat
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2.2. A koncepcio elkészitésének informatikai és informéacios hattere

A mintaban szerepl§ dnkormanyzatok 98,9 szazaléka rendelkezik szélessavu

internet kapcsolattal

= A 297 6nkormanyzat 92 szazalékanak van szocidlis regisztere

= A mintdbdl minddssze 285 ©nkormanyzatnak van honlapja, s ezek kozul
minddssze 81 szazalékuknal vannak fent a honlapon a szocidlis ellatast
biztosit6 intézmények adatai.

= A honlapok meglehetésen web 1.0-as strukturajuak. Altalaban a honlapokon a
kovetkez6 szempontokat tiintetik fel: a kapcsolat, a telepllés toérténete, lokalis
hirek/informacidk és a telepuiilésen elérhetd intézmények, fébb vallalkozasok.

= Siralmas a helyzet az 6nkormanyzati honlapokon elérhet6 szolgaltatastervezeési
koncepciokkal kapcsolatban: a minta tobb mint fele nem tette fel a honlapjara az
Sztk-at, vagy annak fellilvizsgalatat.

= A mintaba kertlt koncepciok szinte mindegyike (97,6%) tartaimaz a
lakossagszamra, kordsszetételre, szolgaltatdsok iranti igényekre vonatkozo
informéciokat.

= A tdbbség 6-9 kozti adatforrast hasznélt a koncepcié elkészitéséhez. Amiket

gyakran hivatkoztak: lokdlis, sajat Onkormanyzati adatforrasukat (91,9%),

Népesség-nyilvantartds adatait (93,6%) és a KSH statisztikai kimutatdsai,

elemzései (82,4%).

Az aldbbiakban bemutatjuk a mintdban szerepl6 ©nkormanyzatok Sztk-val
kapcsolatba hozhaté informatikai é€s tajekoztatdsi potencidljat. Az adatlapban harom
kérdés foglalkozott a tajékoztatasi kotelezettségnek valé megfelelés infrastrukturalis
alapfeltételeivel: a szélessavu internettel valo ellatottsag, szocidlis regiszter
kialakitasa megtortént-e, illetve ha rendelkezik az 6nkormanyzat honlappal, akkor
azon megtalalhaté-e egyfelél az ellatast biztositd intézmények adatai, illetve maga a
szolgaltatastervezési koncepcio.

A mintaban szerepl6 6nkormanyzatok 98,9 szazaléka rendelkezik szélessavu internet
kapcsolattal, s mindossze 2 ©Onkormanyzat esetében ez nem derilt ki, és 1
onkorményzat valaszolta, hogy nincs internet elérési lehetfsége.
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A szélessavu internet eléréssel nem rendelkez6 ©nkormanyzatnak, ahogyan a

mintaba kerilt adatkozl6k dontd tdbbségének (95,3%), szintén van honlapja.

A 297 Onkormanyzat 92 szazalékanak van szocialis regisztere, s minddssze 6
szazaléknak nincs — ami 0sszességében j6 eredménynek mondhatd. Persze a
honlappal és szocialis regiszterrel valé rendelkezés még nem mutat kulondsebb
online aktivitast, és a tajékoztatasi kotelezettség ez iranyu teljesitésérdl sem tudunk
meg sokkal tdbbet. Ugyanakkor a honlapra kitett adatok, informaciok mar annal
ink&bb tajékoztatnak az dnkormanyzat kommunikacids tevékenyégérdl.

3. tabla: Rendelkezik-e az 6nkormanyzat honlappal (%)

Nincs 2000- 5000- 10000- 30000- 50000- 100000 8 Total
adat 5000 f6 | 100006 |30000f6 |50000f6 | 100000 6 | felett
Nincs 0 2.6 3.9 55 14,3 4,0 0 4,0
van 100 95.6 96,1 945 85,7 96,0 100,0 95,3
Nincs 0 1,8 0 0 0 0 0 0,7
adat
N valid 5 114 51 55 21 25 26 297

A honlappal rendelkezés sok esetben csak az alap informaciok kozzétételét jelenti.
Azaz altaldban a honlapokon a kovetkez6 szempontokat tlintetik fel: a kapcsolat, a
telepulés torténete, lokalis hirek/informaciok és a telepllésen elérhet6 intézmények,
fébb vallalkozdsok. Ez meglehetésen web 1.0-a4s t4jékoztatas, azonban ez sem
teljesil maradéktalanul.

Az internet tajékoztatas, kilsé kapcsolattartds céljdbdl torténé kiaknazasa mar
lényegesen kevesebb oOnkormanyzatra jellemzd. A mintdbol minddssze 285
onkorményzatnak van honlapja, s ezek kozil mindéssze 81 szazalékuknél vannak
fent a honlapon a szocidlis ellatast biztosité intézmények adatai. Viszonylag magas
azon onkormanyzatok aranya (18%) a mintaban, ahol erre vonatkozéan semmilyen
informacioé nem talalhato.

4. tabla: A honlapon elérhet6-e a szocialis ellatast biztosité intézmények adatai

n %
Nem érhetd el 51 17,9
Elérhet6 230 80,7
Nincs adat 4 1,4
N valid 285 100
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Siralmas a helyzet, amikor az ©6nkormanyzati honlapokon elérhetd
szolgaltatastervezési koncepcidkra kérdeztink ra. Ebben az esetben tdbb mint a
minta fele nem tette fel a honlapjara az Sztk-at, vagy annak felllvizsgélatét.

5. tabla: A honlapon elérhet6-e a szolgéltatastervezési koncepcio

n %
Nem érhetd el 153 53,7
Elérhet6 127 44,6
Nincs adat 5 1,8
N valid 285 100

Az informécid szolgéltatas nem csak a tajékoztatds meglétén és mindségén, hanem
az informacié tartalmi elemein is mualik. A koncepcidkra vonatkozéan elmondhatd,
hogy az dnkormanyzatok nyilatkozata alapjan altalaban egy féle koncepcio késziilt,
csak elhanyagolhaté esetben fordult el§, hogy egy Onkormanyzat tobb tipusu
koncepciot is készitett volna.

6. tabla: Az elkészilt koncepcidk tipusa

n %
Telepiilési koncepcio 195 64,8
Févérosi koncepcio 2 0,7
Kerlleti koncepcié 17 5,6
Megyei koncepcio 14 4,7
Tarsulasi koncepcio 63 20,9
Nem derl ki 10 3,3
Total 301 100

Az FSZH arra is kivancsi volt, hogy az elkészllt koncepcidk milyen tartalmi elemekre
épulnek. Egy kivételével minden dnkormanyzat jel6lt valamilyen tartalmi szempontot.
A tbbbvélaszos kérdés alapjan elmondhatd, hogy a mintaba kerilt koncepciok szinte
mindegyike (97,6%) tartalmaz a lakossagszamra, kordsszetételre, szolgaltatasok
iranti igényekre vonatkoz6 informacidkat. A legkevesebb feltiintetett téma az egyes
ellatotti csoportok sajatossagaihoz igazodéan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak szikségességéhez kapcsolodik.



BEVap,
P Ae,

57 Szocialpolitikai és

PI.‘-"II .rub
sl
E I
Thrgmyat®

Ml Munkatgyi Intézet

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés I1.

7. tabla: A szolgéltatastervezési koncepcio tartalmi elemei

n %
lakossagszam, kortsszetétel, szolgaltatasok iranti igények 290 | 97,6
ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, ltemterv a szolgaltatasok 248 | 835
biztositaséarol '
szolgaltatdsok m(ikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, egyuttmdkodési 299 | 747
keretek '
egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolédoan a specidlis ellatasi formak, 207 | 697

szolgéltatdsok biztositasanak sziikségessége
fenntartott intézményrendszer struktlrgja, szerkezete, jellemz6i 235 | 79,1
szakositott ellatasok iranti igények alakulasa, varakozok szama, kordsszetétele,

A 125 | 42,1
legfontosabb szocialis jellemz6i
intézményrendszer korszerdsitésének iranyai 215 | 72,4
N Valid 297 100

Felhivhank a figyelmet arra, hogy ténylegesen a szakositott ellatdsi formak irénti
igények jellemzdinek bemutatasa szerepel legkevesebbszer a koncepcidkban, de a
szakellatas tipusok nem is mindenhol kotelezéek.

3. &bra: Szakositott ellatasok iranti igények alakulédsa, varakozok szama,
korosszetétele, legfontosabb szociélis jellemz6i (%)

100% -
80% -
60% -
40%
20% -
0% :
nincs van
m Nincs adat 2000-5000 6 5000-10000 & 10000-30000 16
30000-50000 f6 50000-100000 6 m 100000 6 felett

Ha a telepulésnagysag kategoridkkal vetjik 6ssze az adatokat, akkor megallapithato,
hogy a minta 38 szazalékat kitev§ 2000 és 5000 f6 kozti telepilések esetében a
legkisebb ennek a tartalmi elemnek az el6fordulasi esélye, ami nem meglepd. Hiszen

a szocidlis torvényben egyértelmlien rogzitve van, hogy a lakossagszam
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emelkedésével mar el6fordulnak a szakositott ellatdsok és igy varhaté a

koncepciokban ezeknek a témaknak a kimunkalasa is.

8. tabla: Szakositott ellatasok iranti igények alakulasa, varakozék szama,
korosszetétele, legfontosabb szociélis jellemz6i (%)

Nincs 2000- 5000-
adat | 5000 f6 | 10000
6
nincs 69,3 72,5 50,9
van 30,7 27,5 49,1
Total 100 100 100 100 100 100 100

Az egyes lakossagszam kategoridk szerinti adatok alapjan jol latszik, hogy a 10.000 f6
feletti telepliléseknél, ahol elvileg magasabb az el6fordulasi lehetésége a szakositott
ellatasoknak, az 50.000 és 100.000 lakosu telepilések esetében a legjobban
kimunkalt a kérdés: az ebbe a kategdridba esf telepilések 85 szazalékanal fordul eld

ez a téma.
A tobbség 6-9 kozti adatforrast hasznalt a koncepcio elkészitéséhez. Az Gsszes
mintaba kerult 6nkormanyzat 62 szazaléka ebbe a tartomanyba esik (10 adatbazist a

minta 6,4 szazaléka hasznalt a dokumentum kimunkaldsahoz).

9. tdbla: Felhasznalt adatbazisok

n %
0db 2 0,7
1-5db 62 20,9
6-10 db 203 68,4
11-x 30 10,1
Total 297 100

Ha részletesebben is megvizsgéljuk a valaszthatd hivatkozasokat, akkor lathatd, hogy
azok korében, akik hasznaltak forrasokat és ezt jeldlték is, a 90 szazalékot meghaladé
aranyban két adatforrdst hasznaltak az O©nkormanyzatok: a lokalis, sajat
onkormanyzati adatforrasukat (91,9%) és a Népesség-nyilvantartas adatait (93,6%).

Ehhez kozeli, de szintén gyakran felhaszndlt adatbazis a KSH statisztikai kimutatésai,

10
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elemzései (82,4%). Viszont az egyéb kategorian kivil a legkevésbé hasznalt
adatforrasok a VATI (12,9%) és az SZMI (18,6%) kimutatasai, tanulmanyai.

10. tabla: Felhasznalt adatbazisok részletes bemutatasa

n %

KSH 243 82,4
VATI 38 12,9
SZMI 55 18,6
gﬂduarllggg%g Kdzpontok/Kirendeltségek 233 79.0
Népesség-nyilvantartas 276 93,6
Telepiilési anyakdnyvi nyilvantartas 203 68,8
Helyi 6nkormanyzati nyilvantartas 271 91,9
Szocidlis regiszter 93 31,5
Haziorvosi egészségiigyi statisztikai adatbazis 123 41,7
Védoéndi nyilvantartas 169 57,3
Sz_oc!alls sgolgaltatok, intézmények 291 74.9
nyilvantartasai

Sajat kutatasok 185 62,7
Egyéb adatbazisok 49 16,6
N valid 295 100

11
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2.3. A szolgéltatastervezeés felllvizsgalata és ellen6rzése

= Az eszmei id6pontban (2003-ban) a mintankba kertlt 6nkormanyzatok
minddssze 11 szazaléka késziilt el a koncepcidval.

= Meglep6, de a minta 13 szazalékdban csak az elmdlt 2,5 esztendében tortént
meg az alapkoncepcio kialakitasa is!

= A minta mindossze 37 szdzaléka nem késett, és 13 szizaléka, mivel csak az
elmult két évben készilt el a koncepcid, nem is késhetett a dokumentum 2
évenkeénti felllvizsgalataval.

= Elvileg 2003 6ta mar 3 felllvizsgalatnak kellett volna elkésziilnie, de ez csak a
minta 5 szazalékaban teljestilt.

= A felllvizsgalatok soran az dnkormanyzatok sajat hataskorben préobaljak meg
leginkabb megoldani ezt a feladatot, s csak kis aranyu a kapcsolat kilsd
szerepldkkel.

= A legtébb esetben vagy a humaneréforras hianya (46,3%) és/vagy a 2 éves

felllvizsgalati id6 révidsége (36,2%) miatt maradt el a feladat teljesitése.

Az adatlap azt is vizsgalta, hogy volt-e koncepci6, annak a felllvizsgalatara sor kerlt-
e, illetve betartottdk-e az ©Onkormanyzatok a Szoc.tv.-ben rogzitett 2 éves
felllvizsgalati id6tartamot. A kérdésekre adott vélaszok alapjan, azaz hogy 'Mikor
késziilt el az alapkoncepci6?’ a mintaba kertlt dnkormanyzatok kézul mindéssze 4
nem toltotte ki ezt a kérdést.

11. tabla: Volt-e alapkoncepcio?

n %
Nem voIF ] 4 13
koncepcio
Volt koncepcid 293 98,7
Total 297 100

A szolgaltatas tervezési koncepciok elkészilésének éve azeért fontos adat, mert gy
rendelkezik a Szoc.tv., hogy 2003-ban kellett volna az elsé koncepciot elkészitenilk
az onkormanyzatoknak. Ehhez képest jelentds szérédast mutatnak a valaszok. Mint a
tablazatban is lathatd, az eszmei id6épontban a mintankba kerllt dnkormanyzatok

mindossze 11 széazaléka késziilt el a koncepcioval. Es ami igen meglepd, hogy a

12
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minta 13 szazalékaban csak az elmult 2,5 esztend6ben tértént meg az alapkoncepcio

kialakitasa is!

12. tébla: A szolgaltatastervezési koncepci6 elkészilésének az éve

n %
Nem voIF ] 4 13
koncepcio
1995 0,3
2002 2 0,7
2003 32 10,8
2004 104 35,0
2005 70 23,6
2006 22 7,4
2007 23 7,7
2008 23 7,7
2009 15 51
2010 1 0,3
Total 297 100

A koncepcié elkésziltének évét véve bazisévként, arra is valaszt kaptunk, hogy
késett-e az dnkormanyzat az elsd felllvizsgalattal ehhez az idéponthoz képest (a
Szoc.tv. ugy rendelkezik ez ugyben, hogy kétévente kell felllvizsgalni a
koncepcidkat)? A minta minddéssze 37 szazaléka nem késett, és 13 szazaléka, mivel
csak az elmult két évben készilt el a koncepcid, nem is késhetett a dokumentum 2

évenkénti felllvizsgalataval.

13. tébla: A felllvizsgalat késedelme

De hogy ténylegesen mikor készuiltek el a koncepciok felllvizsgélatai, azt a kovetkez6

tablazat mutatja:

n %

Nem késett 110 37,0
Nincs itt a hatarideje 38 12,8
Késett 72 24,2
Nem volt 73 24,6
felllvizsgalat

Nincs adat 4 1,3
Total 297 100
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14. tabla: Az els6 felllvizsgélat éve

n %
Nem volt 115 38,7
felllvizsgalat
2004 1 0,3
2005 22 7,4
2006 44 14,8
2007 50 16,8
2008 31 10,4
2009 33 11,1
2010 1 0,3
Total 297 100

Mint lathatd, az alapnak mindsuld, késedelem nélkili 110 db felllvizsgalathoz még 5
db dokumentum adddott hozz4, utébbiak az adathianyos kit6ltés eredményei.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a Szoc.tv. altal elirt eszmei id6éponthoz (2003. év)
képest mennyit késtek az egyes felllvizsgalatok — idealis esetben 2005-ben kellett
volna elkészilniik az dnkormanyzatoknak az elsé felllvizsgalatokkal, majd utana
kétévente ismét meg kellett volna tenni a felllvizsgalatok frissitését. Mint lathatd, a
mintaba kerult 6nkormanyzatok 86,9 szazaléka késett legaldbb egy, de maximum hét
évet az aktualizalassal, az eszmei id6ponthoz képest.

15. tébla: Az elkészilés hany évet késett 2003-hoz képest

n %
Nem késett 39 13,1
1 évet késett 103 34,7
2 évet késett 72 24,2
3 évet késett 22 7,4
4 évet késett 22 7,4
5 évet késett 23 7,7
6 évet késett 15 51
7 évet késett 1 0,3
Total 297 100

A minta 19,2 szazalékdban nem kaptunk valaszt erre a kérdésre. Elvileg 2003 6ta mar
3 fellilvizsgalatnak kellett volna elkészilnie, de ez csak a valaszoldk 5 szazalékanal
teljestlt. A vélaszolok negyed pedig egyaltalan nem készitett felllvizsgalatot. A
tobbség (39%) legfeljebb egy felulvizsgalatot készitett.
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16. tébla: Felulvizsgélatok szama — ahol volt

n %
0db 60 25,0
1db 94 39,2
2db 74 30,8
3db 12 5,0
N valid 240 100

A koncepci6 felllvizsgalata esetében érdemes, s6t a szabalyozas is ajanlja is, hogy
szakértd személyeket vagy intézményeket, vallalkozasokat javasolt bevonni. Mint az
aldbbi tabldzatbdl is latszodik, az dnkormanyzatok sajat hataskoérben probaljdk meg
leginkabb megoldani ezt a feladatot: a két kiemelked6en legtdbbet emlitett valasz az
alapellatasi intézmény munkatarsaira (60,9%) és az 6nkormanyzatok szociélpolitikai
munkatarsa (60,6%) vonatkozott. Erdekes maédon, a tartalomelemzésben kapott
eredmeények alapjan egy elvart, s6t vagyott célja az 6nkormanyzatoknak, hogy a civil
szféraval erGsitsék a kapcsolatot, ehhez képest mindéssze a minta 35,7 szazaléka

7 7

tesz emlitést civilek részvételérdl is.

17. tébla: A koncepcio felulvizsgalata soran bevont szakemberek, intézmények

n %

Onkormanyzatok szocialpolitikai

munkatérs%a i 180 60,6
statisztikusok 21 7,1
szakositott intézmény munkatéarsai 113 38,0
alapellatasi intézmény munkatéarsai 181 60,9
maodszertani intézmények 38 12,8
héaziorvosok 82 27,6
véddndbi szolgélat 105 35,4
civil szervezetek 106 35,7
kisebbségi 6nkormanyzatok képviselbi 84 28,3
szocialpolitikai szakérték 52 17,5
egyéb 65 21,9
N valid 297 100

A teljes mintank felére jellemz6, hogy nem tartottédk be a felllvizsgéalati szabalyt:

15
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18. tébla: A felllvizsgalati szabalyt betartottak-e?

n %
nem tartottak be 149 50,2
betartottak 114 38,4
nnes - 34 11,4
informacionk
Total 297 100

Arra is kitért az Adatlap egy zart, tébbvélaszos kérdés formajaban, hogy ha nem
tartottak be a szabalyt, akkor annak milyen indokai voltak. A legtdbb esetben vagy a
humanerdéforras hianya (46,3%) és/vagy a 2 éves felllvizsgalati id6 rovidsége (36,2%)
miatt maradt el a feladat teljesitése.

19. tabla: A két éves felllvizsgalati id6 elmaradasanak indoka — ahol elmaradt

n %

nem \_/olt glegendo id6 egy megalapozott 54 36.2
felllvizsgalathoz

humaner6forras hiany kdvetkeztében 69 46,3
pénzugyi forrasok hianyaban 18 12,1
mint kevésbé fontos feladat id6ben atlitemezésre kerult 20 13,4
egyéb kategoria 33 22,1
N valid 149 100

Arra vonatkozoan, hogy a kotelez6en elladtanddé dnkormanyzati feladatok, valamint a
szolgaltatastervezési koncepcié elkészitése targyaban a szocidlis hatosag
végrehajtott-e barmilyen ellenérzést a kdvetkez6 tabldzatban talalhatok adatok:

20. tdbla: A szocidalis hatosag altal végzett ellenérzés célja

kotelez6 ellatandé . . L.
R " . szolgéltatastervezeési
Onkormanyzati Koncencié
feladatokat T ,p .
. elkészitését tekintve
tekintve
n % n %
Nem volt ellenérzés 136 45,8 226 76,1
Volt ellen6rzés 145 48,8 49 16,5
Nincs adat 16 54 22 7.4
Total 297 100 297 100

Mint lathatd, a szocialis hatdésag altal végzett ellen6rzések dontd tobbsége inkabb egy

altalanos célt szolgélt: a kotelezd elldtand6 6nkorméanyzati feladatokra iranyult.
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Az o©Onkorményzatoktél azt is megkérdezte az FSZH, hogy a Vvaltozasok
monitorozasara, visszacsatolas készitésére illetve dnellenérzésre sor kerllt-e? Amint
lathaté, az o©nkormanyzatok kozil kozel hasonlé ardnyban tettek eleget a
kotelezettségliknek, mint ahdnyan elmulasztottak ezt a feladatukat.

21. tabla: volt-e 6nellen6rzés?

n %
Nem volt 132 44,4
onellen6rzés
Volt 6nellen6rzés 145 48,8
Nincs adat 20 6,7
Total 297 100
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2.4. A szolgéltatastervezeési koncepciok modositasanak okai

= Az oOnkormanyzatok 64 szézalékanal nem kerllt sor a koncepcidk
modositasara.

= A mébdositas valaszthat6 indokai kozil a leggyakrabban a jogszabalyi kérnyezet
kiviulrél érkez6 hatasat jelolték meg az dnkormanyzatok, mig a legkevésbé egy
belsd hatas (‘a finanszirozasi feltételek valtozasa’) befolyasolta a koncepcidkat.

= A modositassal érintett legjelent6sebb terlletek kozil a legtdbben (55,8%) a
fenntartott intézményrendszer struktdrgjanak, szerkezetének valtozasa’

teriiletet jeldlték meg.

Az elemzés sordn némi zdrzavart okozhatott, hogy a modositas és a felllvizsgélat
0sszemosodhatott a valaszolok fejében. Mindenesetre az ©Onkorményzatok 64

szazalékanal nem kertilt sor a koncepcidk modositasara.

22. tabla: Szolgéltatastervezési koncepcié modositasa megtortén-e?

n %
Nem tortent 189 63.6
modositas
Tartent 102 34,3
modositas
Nincs adat 6 2,0
Total 297 100

Viszont ahol volt médositas, ott a kovetkezd tertletekkel indokoltak a valtozast:

23. tabla: A koncepciéo médositdsanak indoka — ahol tortént modositas

igen v,élaszok
aranya

hglyi vjszonyok (lakossag, kortsszetétel stb.) 50.0
valtozasa '

jogszabélyvaltozas 50,9
intézményi struktlra atalakitasa 48,1
tarsulasba val6 bekapcsolddas, abbdl valé kivalas 37,0
finanszirozasi feltételek véltozasa 21,3
egyéb indokok 23,1
N valid 108
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Mint lathatd, a valaszthatd indokok kozil a leggyakrabban a jogszabalyi kdrnyezet
Kivilrdl érkezd hatasat jelolték meg az dnkormanyzatok, mig a legkevésbé egy belsd
hatas ('a finanszirozasi feltételek valtozasa’) befolyasolta a koncepciokat.

Az adatlapban arra is kivancsi volt az FSZH, hogy ha tortént méodositas, akkor az
onkorményzatoknak be kellet jelolnilbk a modositassal érintett legjelent6sebb
terlleteket is. Az 6nkormanyzatok kdzil mindésszesen 36 % jeldlt valamilyen teriletet

— mely konzisztenciat mutat a médositas indokara valaszt adok aranyaval.

24. tadbla: A modositassal érintett legjelent8sebb teruletek feltiintetése az adatlapban

n %
Nem jelolt 184 62,0
Jelolt 107 36,0
Nincs adat 6 2,0
Total 297 100

Ha csak az erre a kérdésre adott igen valaszok aranyat vesszik figyelembe (t6bb
valasz is jeldlhet6 volt), akkor jol latszik, hogy: a modositassal érintett terlletek kozdl
a legtébben (55,8%) a 'fenntartott intézményrendszer struktarajanak, szerkezetének
valtozasa’ teriiletet jeldlték meg, mig a legkevesebben (14,2%) a 'szakositott ellatasok
irdnti igények alakulasanak, a varakozok szaméanak, kordsszetételnek, legfontosabb

szocidlis jellemzdknek a valtozasa’' témat.
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25. tdbla: A modositassal érintett legjelentésebb teruletek
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igen valaszok
aranya (%)

lakossagszam, kortsszetétel, szolgaltatasok irdnti igények valtozasa 50,4
ellatasi kotelezettség teljesitésének valtozasa 49,6
szolgéltatasok biztositasahoz kapcsolddo temterv valtozasa 27,4
szolgéltatdsok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatainak,

) : e 49,6
egyuttmikodes kereteinek valtozasa
az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz

s . A T 28,3

kapcsoloddan a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasa
szilkségességének valtozasa
fenntartott intézményrendszer struktdrajanak, szerkezetének valtozasa 55,8
szakositott ellatasok iranti igények alakulasanak, a varakozok szamanak,

" . o i e 2 14,2
korosszetételnek, legfontosabb szocialis jellemzbknek a véltozasa
intézményrendszer korszerdsitésének iteme, irdnyainak valtozas 36,3
N valid 113
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2.5. Fejlesztési lehet6ségek harom dimenzié mentén

= Nehezen értelmezhet6 dimenziok: a hdrom dimenziéra adott valaszok kozt sok
az atfedés.

= Azok korében, akik emlitettek valamilyen fejlesztési iranyokat a szabdalyozasi
hataskorben, az els§ emlités soran a legtdbben a jogharmonizaciét és helyi
rendeletek aktualizalasat tartottak legfontosabbnak.

= Az ellatasi hataskorben mindegyik emlités soran a legfontosabbnak tartott
szempont az alapellatas fejlesztése volt.

= az intézményi hatdskorben, mindegyik emlités soran a legfontosabbnak tartott

szempont a meglévd szolgaltatdsok minéségének emelése volt.

Az Adatlapban arra is rdkérdezett az FSZH, hogy 'Milyen feladatok, fejlesztési iranyok
kerlltek meghatarozasra szabalyozasi, ellatasi és intézményi szinten'? A valaszolok
nyitott kérdésben irhattak be spontdn vélaszaikat, melyeket az elemzés soran
atkodoltunk zart valaszkategoriakka. A feldolgozas soran, dimenzionként a kovetkez6
fébb item-eket alakitottuk ki:

SZABALYOZASI:
1. ellatasi kotelezettség minimumanak biztositasa (hianyzok kiépitése, szakvégzettség
megszerzése, személylgyi kérdések rendezése, hianyzé teleplilések bevonasa a
szolgaltatasba)
2. helyi komplex (joléti/egészségligyi/foglalkoztatasi) fejlesztési stratégia kidolgozasa
3. jogharmonizacié és helyi rendeletek aktualizalasa
4. szolgaltatasfejlesztés - Uj ellatasok megszervezése (pl. szolgaltatas kialakitas,tarsulas,
integralt intézmény létrehozasa, ISO mindsités, innovaciok)
5. intézményfelligyelet hatékonysaganak novelése
6. célcsoport elérése, raszorultsag és téritési dijak fellilvizsgalata
7. finanszirozas és koltségvetés allokacios tervek
8. kommunikacids és tajékoztatdsi hatékonysag novelése
9. dokumentaécids, adminisztracids harmonizacio (pl. d4gazati szinten nyilvantartas kezelése,
koz0s adatbazisok létrehozasa pl. kistérségben, informacids szolgdltatas bevezetése,
szabalyozasa; beszamolasi kotelezettség fejlesztése)
10. klls6 partnerekkel valé egylittm(ikodés fejlesztése

11. esélyegyenlGségi intézkedések (pl. akadalymentesités, szolgaltatas hozzaférés,
elektronikus esélyegyenlGség)
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ELLATASI:

1. az igényekhez igazodd szolgaltatd rendszer, intézményhaldzat kiépitése
(leghatékonyabb és szakmai szempontbdl indokolhatd ellatasi formak kozotti valasztas,
Osszehangolasa a szolgdltatasoknak, lakossagi igényfelmérés)

2. alapellatas fejlesztése, bovitése

3. szakellatas bGvitése, fejlesztése, kiszervezése

4. célcsoport elérése, célcsoport Ujragondoldsa: raszorultsag és téritési dijak
feltlvizsgalata

5. targyi feltételek biztositasa

6. palyazati tevékenység fokozasa

INTEZMENYI:
1. intézmények alapvetd miikodéképességének biztositdsa, javitasa
2. targyi és infrastrukturalis feltételek javitasa (mUszaki fejlesztés, akadalymentesités)
3. meglévé szolgaltatasok mindségének emelése (pl. Szil6i hivatasra felkészit6 kurzus
beinditasa, Hazi segitségnyujtas biztositasa az esti drakban és hétvégén)
4. palyazati aktivitas fokozasa
5. HR jellegtli kérdések, képzések és atképzések

Mindenekel6tt mér az is informativ tényezd, hogy a harom dimenziéra adott valaszok
kozt sok az atfedés. Azok kdrében, akik emlitettek valamilyen fejlesztési iranyokat a
szabalyozasi hataskorben, az els6 emlités soran a legtébben a jogharmonizaciot és
helyi rendeletek aktualizaldsat tartottdk legfontosabbnak, mig 9 szézalékponttal
lemaradva a masodik legfontosabb szempont volt az ellatasi kotelezettség
minimumanak biztositasa.

A maésodik és harmadik emlitésnél hasonl6 szempontok kaptak vezet§ szerepet:
kilonb6z6 lehet6ségeket kimeritve, illetve kilonbdz6 eszkozokkel elképzelve a

'szolgéltatasfejlesztés, Uj ellatdsok megszervezése’ dominans volt.
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26. tabla: Az emlitett fejlesztési iranyok szabalyozasi hataskoérben, emlités sorrendje
szerint

els6 emlités masodik emlités harm’a(,j|k
emlités

n % n % n %
e!lata§| ,kotelezettseg minimumanak 20 18.2 8 14.0 9 265
biztositasa
helyi komplex fejlesztési stratégia kidolgozasa 2 1,8 2 3,5 2 59
jogharmonizéacio és helyi rendeletek 30 273 1 18 2 59
aktualizldsa ' ' '
szolgéltatésfgjlesztés, Uj ellatasok 19 173 2 421 9 26.5
megszervezese ' ' '
intézményfelligyelet hatékonysaganak 9 82 4 70 1 29
novelése ' ' '
célcsoport elérésének javitdsa 7 6,4 4 7,0 - -
finanszirozas és koltségvetés allokacids 8 73 3 53 2 59
tervek ' ' '
kommunikéacios és tajékoztatasi hatékonysag 4 36 i i 2 59
novelése ' '
dokumentacios, adminisztracios harmonizacio 4 3,6 4 7,0 4 11,8
kiils6 partnerekkel val6 egyuttmikddés 5 45 3 53 2 59
fejlesztése ' ' '
esélyegyenl6ségi intézkedések 2 1,8 4 7,0 1 29
N valid 110 100 57 100 34 100

Azok korében, akik emlitettek valamilyen fejlesztési irdnyokat az ellatasi hatdskérben,
mindegyik emlités soran a legfontosabbnak tartott szempont az alapellatas fejlesztése
volt. Ezt kdvet6 leggyakrabban emlegetett szempontok voltak: az igényekhez igazodé
szolgaltato rendszer kiépitése és a szakellatas bévitése, fejlesztése, kiszervezése. Ez
a két utébbi fejlesztés valtakozott a masodik és a harmadik emlitésben a masodik és

a harmadik helyezés kozt.

27. tdbla: Az emlitett fejlesztési iranyok ellatasi hataskorben, emlités sorrendje szerint

els6 emlités méasodik emlités harm’a(,j|k
emlités

n % n % n %
az |gepyekhez igazodo szolgaltato rendszer 56 26.7 2 18.0 19 224
kiépitése
alapellatas fejlesztése, bbvitése 111 52,9 66 49,6 36 42,4
i_zakellata; bévitése, fejlesztése, o5 11.9 o8 211 19 224

iszervezése

célcsoport elérésének pontositasa 4 1,9 2 15 - -
targyi feltételek biztositasa 8 3,8 10 7,5 6 7,1
palyazati tevékenység fokozasa 6 29 3 2,3 5 59
N valid 210 100 133 100 85 100
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Azok korében, akik emlitettek valamilyen fejlesztési iranyokat az intézményi
hataskorben, mindegyik emlités soran a legfontosabbnak tartott szempont a meglévé
szolgéaltatasok mindségenek emelése volt. Ezt leggyakrabban az egyes emlitéseknél

a targyi és infrastrukturalis, valamint humaner6forras feltételek javitasa kovette.

28. tabla: Az emlitett fejlesztési iranyok intézmeényi hataskorben, emlités sorrendje
szerint

,, . masodik harmadik
els6 emlités . .
emlités emlités
n % n % n %
|nt§z,m,enyek alapvet6 miikbdéképességenek 26 14.4 5 57 3 59
er@sitése
targyi és infrastrukturdlis feltételek javitasa 43 23,9 26 29,9 9 17,6
meglévd szolgéltatasok min6ségének emelése 84 46,7 41 47,1 27 52,9
palyazati aktivitas fokozasa 8 4,4 3 3,4 2 3,9
HR jelleg(i kérdések, képzések 19 10,6 12 13,8 10 19,6
N valid 180 100 87 100 51 100

Altalanossagban a fejlesztésre vonatkoz6 allitasok kozil is vélaszthattak az
adatkdzlék. Ha részleteiben elemezzik az egyes szempontokat, akkor elmondhaté,
hogy a fejlesztéseket egyik esetben sem kovették donté tobbségben a felsorolt
szempontok. Kapacitds szabdlyozds a fejlesztések minddssze 26 szazalékahoz,
id6tabla készitése 38 szazalékahoz és koltségvetési tabla szintén csak 26 szalakéhoz
kapcsolodott.

29. tabla: A fejlesztésekre vonatkozo6 allitasok

- . . idg’)’tébla,a koltségvetési
kapacitasszabalyozas ) fejlesz,te,s tabla
itemezésére
n % n % n %
Nem tortént 172 57,9 144 48,5 180 60,6
Tortént 77 25,9 112 37,7 77 25,9
Nincs adat 48 16,2 41 13,8 40 13,5
Total 297 100 297 100 297 100
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2.6. A ’hasznos vélemények’ tartalomelemzése

Az adatszolgaltatéknak lehet6ségik volt kilon megjegyzés feltiintetésére barmelyik
kérdéssel Osszefliggésben, vagy attél flggetlentl, de a szolgéaltatastervezési
koncepciot érintéen az adatlap végén. Itt Iényegében az Sztk-ra, a szabalyozasra, a

rr_ o7

szocialis rendszerhez f(iz6d6 ©nkormanyzati felel6sségvallalassal kapcsolatos
vélemények kibontasara volt lehetdség, melyek a standard kérdfivszerkesztés (ez
zbmmel zéart kérdéseket jelent) miatt nem tudtak érvényesilni. A kvalitativ
tartalomelemzés moédszertanat kdvetve dolgoztuk fel ezeket az informaciokat. Ez az
elemzési tipus lényegét tekintve Osszegzi és tipizalja az egyes valaszokat, majd

bemutatja a legfontosabb véleményaramlatokat.

A valaszadok leggyakrabban a forrashianyt jeldlték meg, mint okot, az Sztk.-k
elkészitésének és felhasznéldsanak gatjaként. A forrdshiany a szolgéltatasok
m(ikddtetésénél, és a tervezési dokumentum elkészitésénél egyarant jelentkezik.

»(...) a forrasok megvonasra keriilnek, amely nem csak a tervezéknek

jelent fejtorést, hanem leginkdbb a szolgaltatast igénybevevéknek és

munkatarsaknak (létbizonytalansag).”

A pénzigyi forrdsok szlikdsségét mutatja az a vélemény is, amely a meglévd
szolgaltatasok fenntartasat tartja elsddleges fontossagu feladatnak, nem pedig a
tervezést.

,A gazdasagi és szervezeti feltételek hidnya miatt fejlesztési lehetéség

nincs, a meglévo ellatasok fenntartasara torekszink.”

Szintén ezzel 6sszefiggésben merilt fel a human er6forrés tertletén mutatkozo
hianyossag. Nincs megfelel6 szdmu szakember, aki a napi feladatai mellett még a
tervezési feladatokat is el tudné végezni.
A koncepcié felllvizsgalatdnak elmaradasédnak okat elsésorban a
humaneréforrds hianyaban hataroztuk meg viszont ebben a gazdasagi
helyzetben a tervezhet6ség egyre inkabb nehéz. VAltozik tovabba
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intézmények létszamnormativaja is, ami néhany intézményt szinte

ellehetetlenit.”

Az  Onkormanyzatoknak, igy Gy6r Megyei Jogu  Varos
Onkormanyzatanak sincs forrasa arra, hogy a koncepcio elkészitésébe
kils6 szakembereket vonjon be, illetve kils6é cégre bizza az
elkészitését. gy ez a munka telies mértékben a hivatal
szocialpolitikaval foglalkoz6 munkatarsaira hérul, ami nagy terhet ro

rajuk.”

Az anyagi forrdsok csokkenése miatt, kils6 megbizasra sem lehet gondolni.
Ugyanakkor a szakdolgozok kételez6en elvégzendd adminisztracioja is er6forrasokat
von el a tényleges munkatal.

"A koncepcid elkészitését vegz6 dnkormanyzati munkatérsak (szocialis

s _ 7

Ugyintézok ) leterheltek. ,,

A pénzugyi hianyok emlitése mellet, nagyon sok valaszad6 részletesen kitért a
szolgaltatasok miikddtetését meghatarozo torvények kiszadmithatatlan és véleményik
szerint igen gyakori valtozasa miatt kialakult helyzetre.

,=Jgyancsak megneheziti, illetve id6nként a koncepcié |étjogosultsagat

is megkérdbjelezi a gyakori jogszabdly valtozdsok, a kotelezé

onkormanyzati feladatok ,holnap” mér lehet, hogy nem lesz kotelez6,

valamint a szolgaltatdsban dolgozok adminisztraciés terhei

veszeélyezteti az elladtdsok mindségének biztositasat is.”

~Problémat jelent a koncepcié elkészitésében az agazati jogszabalyok
allando és sok esetben egymasnak ellentmondoé valtozasa.”

A gyakori szabalyozérendszerbeni valtoztatasok miatt gyakran megjelend valtoztatasi
javaslat volt, a felllvizsgalati id6 meghosszabbitasa, &ltaldban 2 évvel, azaz a
kotelezd felllvizsgalat négy évre torténd kiterjesztése. Néhany onkormanyzat a
valasztasi ciklushoz igazitand a felllvizsgalati id6t, masok ezt meghaladdéan 5 évre

valtoztatnak meg azt.
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.rapasztalatunk szerint a megfelel6 el6készités legaldbb fél év
id6tartamot vesz igénybe, az adatok bekérése és feldolgozasa, a
tervezet véleményeztetése, stb. tébb szakember 0Osszehangolt
munkajat igényli. A kétévenkeénti felllvizsgélat betartasa esetén
szukségszerien nem készllnek atfogd, mindenre kiterjedd koncepciok,
és az igények valtozdsai nem is igénylik az ilyen gyakori
felllvizsgalatot. Indokolt lenne a fellilvizsgalat gyakorisagat ritkabban,
pl. 5 évben meghatarozni.”

A koltséghatékony m(ikddtetés témakorében felmerllt az dnkormanyzati és az allami
feladatok elosztdsanak Ujragondolésa is.
"(....) rendszerint nem allnak rendelkezésre megfelel6 forrdsok az
Gjonnan  kialakitanddé ellatdsok feltételeinek  megteremtésére,
mukodtetéseére, illetve a meglevok fejlesztéseére....... folyamatos forras
kivonds a szocidlis ellatdsok teruletén...... allami, o6nkormanyzati

feladatok Ujragondolasanak hianya”

Az egyes szolgaltatdsi szintek tervezési dokumentumainak o6sszehangolasa a
valaszaddk szerint azért sem makodik jol, mert a kistelepulések, kistérségek, és a
kapcsolodo megyei ©Onkormanyzatok felllvizsgélati id6pontjai jelentésen eltérnek
egymastol, igy az egymasra épiléd dokumentumok valdjaban nem naprakészek. Az
egyeztetési folyamat masi problémaja az, hogy a térvényben rogzitett Gtvonalat
bejarja a dokumentum, de visszacsatolas nem torténik.

.Problémas az egyeztetés, ,illesztés” rendszere is, annak ellenére,

hogy a szocidlis torvény a megyei onkorményzatokat kotelezte az

,elébbi” koncepcié készitésre, ezt kovetben egy éves ,kovetéssel” az

onkormanyzatokat. Ez az évek alatt agy eltolodott, hogy a két éves

felllvizsgalati  kotelezettségnél mar nem lehetett a megyei

koncepcidhoz igazitani a helyit, mert id6ben teljesen kulonvaltak, a

megyei koncepcid felllvizsgalata még nem tértént meg.”

»A koncepciot véleményeztetni kell a Szocialpolitikai Tanacs helyi
szervezetével is, komoly keresés utdn derilt ki, hogy nalunk az
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egyesullet a véleményezd, elkildtem nekik a koncepcio felllvizsgalat
tervezetét postan. Visszairtak e-mailben, kildjuk el elektronikusan is,

azt is megtettem, azéta aztan semmi reakcié nem tortént.”

A felllvizsgélat elmulasztasanak szankciondlasa minddssze egy ©Onkormanyzat

részerdl merult fel.
A koncepcido készitésre kotelezett ©nkormanyzatok, kistérségi
tarsuldsok jelent6s része nem rendelkezik koncepciéval. A torvényi
kotelezettség elmulasztasa komolyabb kdvetkezményekkel nem jart. E

tekintetben sziikség lenne szankcié bevezetésére.”

A koncepci6 készitésének lakossagszamhoz kotését egy valaszaddé moddositana, és

kiterjesztené a 2000 f6nél kisebb Iélekszamu kistelepulésekre is, tekintettel arra, hogy

a szocialis problémak jelentés szamban halmozédnak ezeken a telepliléseken.
~Jelenleg nem kotelezd a koncepciéo készitése 2000 lakos alatti
teleplléseken, mikdzben éppen ezek a méretli telepiilések a
legkevéshé ellatottak szocidlis szolgaltatasokkal. Célszerli lenne
valamennyi telepilés szamara el6irni a koncepcié készitését vagy
onallé koncepcid, vagy kistérségi tarsulas esetén kistérségi koncepcio
formajaban.”

A negativ megallapitdsok mellet volt olyan 6nkormanyzat is, mely pozitiv hozadékot is

emlit.
LA fenntartd élt a tervezés sordn még nem lathaté palyazati
lehet6ségekkel, aminek kovetkeztében a koncepcidban nem szerepld
fejlesztések is megvaldsultak.”
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3. Szocialis szolgaltatasok

Kilon fejezetet kapott a szocialis szolgaltatasnyujtas mddjainak bemutatasa, mivel a
fejlesztésre, koncepcidalkotas korulményeire vonatkozé blokkoktdl tartalmilag teljesen
eltéré kérdGivkérdésrél van szd. Eppen ezért ezt csak a statisztikai évkonyvek

szerkesztési gyakorlatdhoz hasonléan egy nagy tablazatban k6zoljuk.
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30. tdbla: Szocidlis alapellatdsok (db)

Ebbdl:
Intézmeénvi ti inti 15 A Ell4tasi Tarsulas Nem allami, egyhazi Tobb részrél
ntezmenyl tipus szerinti megoszias Sszesen . Nenj (")nk.ormé,n.yzat szerzédést keretében fennt_a_lrgé biztositja'a biztositott
biztositott biztositja KGtott biztositja telepulesgn/mggygb
en/tarsulés teruletén
falugondnoki és tanyagondnoki
szolgéltatés
Falugondnoki szolgaltatas 232 212 16 - 1 3 3
Tanyagondnoki szolgaltatas 241 191 36 3 4 4
Etkeztetés 219 9 128 4 77 1 36
Hazi segitségnyujtas 215 8 80 8 119 - 46
Csaladsegités 229 11 85 2 131 - 35
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 224 49 33 11 123 8 27
kdzosségi ellatasok
Szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa 178 129 4 13 20 12 12
Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa 172 141 - 7 15 9 14
Sz,en’vedélybetegek alacsonykiiszéb 179 129 7 8 23 12 10
ellatdsa
Tamogat6 szolgaltatas 197 89 13 12 60 23 21
Utcai szocidlis munka 159 129 5 16 4 5 14
Nappali ellatas
Id6sek nappali ellatasa 209 34 96 6 71 2 28
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 166 110 26 7 14 9 18
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa 163 138 5 8 8 4 10
Pszichiétriai betegek nappali ellatasa 165 144 5 7 5 4 4
Hajléktalanok nappali ellatasa 166 125 11 16 13 1 20
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31. tdbla: Szakositott ellatasok (db)

Ebbdl:
Intézményi tipus szerinti megoszlas Osszesen " Ellatasi Térsulas Nem allami, egyhazi T6bb részrd
. . Onkorméanyzat P . fenntarto biztositja a biztositott
Nem biztositott : o, szerzddést keretében N A
biztositja o ; o telepiuilésen/megyébe
kotott biztositja ! i o0
n/tarsulas teruletén
Apolast-gondozast nyujté intézmények
Id6sek otthona 190 94 47 7 35 7 25
Fogyatékos személyek otthona 176 150 15 4 6 1 3
Pszichiatriai betegek otthona 170 157 12 1 - - 4
Szenvedélybetegek otthona 172 153 11 4 - 3
Hajléktalanok otthona 173 157 2 8 1 3
Rehabilitacids intézmények
.PS?IChI,atrIaI betegek rehabilitacios 170 162 4 2 ) 2 2
intézménye
Szgnquelybetegek rehabilitacios 167 159 5 2 ) 1 3
intézménye
_Fogyatgkos személyek rehabilitaciés 170 161 8 1 ) } 1
intézménye
_Hallektglan személyek rehabilitaciés 168 163 1 3 ) 1 1
intézménye
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
Id6skortiak gondozéhaza 174 125 38 9 2 12
Ejieli menedékhely 164 143 8 8 5 - 9
Fogyatékos személyek gondozéhaza 163 152 7 4 - -
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 162 157 2 2 - 1 4
Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 163 159 1 2 - 1
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa 164 137 10 6 10 1 10
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Bazis-széllas 165 161 -

Lakéotthon

Fogyatékos személyek lakdotthona 169 148 14 2
Pszichiétriai betegek lak6otthona 171 159 11 1
Szenvedélybetegek lakbotthona 170 163 6 -

Mdbdszertani megjegyzés a tablazatok olvasasahoz:

A tablazatokban soronként eltér6 elemszam talalhatd. Ennek oka, hogy kihagytuk azokat az eseteket, melyeknél nincsen

adat, igy csak az Adatlap 12. és 13. kérdésére adott tényleges jeldléseket vettik szamitasba.
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