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1. Néhany sz0 a kutatasrol

Az Sztk-ak kialakitdsaval kapcsolatos vizsgalatok harmadik, és egyben utolso, kutatasi Iépése
volt egy Onkéntes kitbltésen alapuld online survey. Az orszdg 0sszes Onkormanyzatabol
véletlenszerlen kivalasztott 800 f6s mintanak kildtink egy emailt, benne egy online kérdéiv
kitoltésére buzdito felkéréssel. Az online kérddiv els6 lekérdezési hullamara 2010. augusztus
és szeptember kozott. A megadott idGintervallum nem bizonyult elegendének a statisztikailag
értékelhetd mennyiségl kérddiv kitdltésére, ezért a kitoltési arany javitasa érdekében 2010.
oktober és november kozott potkérdezést inditottunk. A kérdGiv linkje a kovetkez6 SZMI-s,

direkt erre a projektre létrehozott linken volt megtalalhaté: http://www.szmi.hu/sztkkutatas/

A kutatasunkat alkalmazott kutatas jelleggel inditottuk, azaz a mintaveételi eljaras soran nem
torekedtlink a reprezentativitasra. Hogyan érdemes olvasni az ilyen kutatasokat?
Az alkalmazott kutatasok megkozelitése tObbnyire gyakorlatiasabb, vizsgélati korik viszont
sz(ikebb, igy eredményeik kevésbé altalanosithatoak. Ervényességik gyakran egy-egy
részterilletre vagy részkérdésre korlatozadik, ami felnasznalasuk lehetéségeit is behatarolja.*
A fenti korlatokat figyelembe véve érdemes tajékoztatd jelleggel figyelembe venni a
kapott eredményeket, és a véleményaramlatok gydjteményének felhasznaldsa soran nem
nélkulézhetiink bizonyos kreativitAst sem. Jelen kutatds, hasonlban az FSZH
Felmérdlapokhoz, altalanos tampontokat ad, amelyek segitségével szintetizal6 modon lehet

levonni konzekvenciakat.

A kutatas sordn az el6re megszerkesztett, standardizalt kérd6ivek minden valaszadorol
ugyanolyan formaban gydjtenek adatot, igy lehet6ség van a pontos adatfeldolgozésra. A
véletlen mintavalasztast az indokolja, hogy a kérd6ives vizsgélat eredményeit elsGsorban
leird, magyarazo célokra hasznéljuk, és a kutatas fokuszaban az Sztk készités folyamatanak
megértése allt.

! Mit érdemes tudni az adomanyozdknak a nonprofit kutatasokrél? Nonprofit kutatécsoport. Budapest,
2003 (Gyakorlati utmutato)
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Az adatfelvételi technikék kozul a 'web survey’ mellett dontottiink. Erre a mddszerre jellemzé,

7

hogy a web kérdGivek esetében a kérd6iv egy URL cimmel rendelkezik. A kitdltéshez az adott
URL cimet kell meglatogatni, a kérd6iv és a kiszolgaléo program fizikailag egy szerveren
talalhat6. Az adatokat a program automatikusan menti erre a szerverre, igy nem kell kilén az
adatrogzitéssel foglalkozni, elég csak egy logikai tisztitast végezni a lekérdezés zardsa utan.
Azon felll, hogy a mddszer elegans, gyorsabb és koltséghatékonyabb, mint a hagyomanyos,

vagy a telefonos (CATI) adatgydijtés.

2. Afelmérblapok részletes eredményeinek bemutatasa

s

2.1. A kérddiv kitolték alap adatai

7

Az Osszesen 822 db felkeresett 6nkormanyzat kozil 342 db volt a megkezdett kérdbivek
szama, melybdl a tisztitds utdn 192 db kitdltdtt és elemzésre alkalmas kérddiv maradt. A
kitoltési hajlandésag 23,36%.

A megyei dnkormanyzatok nélkili (N Valid=176 db) minta 43 szazaléka a telepllésnagység
tekintetében a 2000-5000 f6 kozti tartomanyba esik. Az igazan nagy varosok, és a mintdba

kertilt 9 db budapesti keriilet a minta 10 szazalékat teszi ki.

1. dbra: A minta lakossag szerinti bontdsban (megyei 6nkorményzatok nélkul) (%)

n=179 679 ANL%

5,0%

43,0%

21,8%

19,0%

Mx-1999 W 2000-5000 m5001-10000 wm10001-30000
W 30001 - 50000 50001 -100000 m 100001 -x
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s

A minta teruleti megbontéasat tekintve az egyszerdsitett regionalis bontasban a megkeresett
onkormanyzatok 28,6 szazaléka Dél-Alfoldon talalhato — ez, az el6z6 kutatashoz hasonléan a
legaktivabb régi6é volt. A kutatdsban résztvevok kozil masodik legtdbben a Kozép-

magyarorszagi régiobol keriltek ki (17,2%).

1. tabla: A mintarégiok szerinti bontasban

n %
Kbzép- Magyarorszag 32 16,7
Kdzép- Dunantul 26 13,5
Nyugat- Dunantul 17 8,9
Dél-Dunantul 15 7,8
Eszak- Magyarorszag 31 16,1
Eszak- Alféld 16 8,3
Dél- Alfold 55 28,6
Total 192 100

7

A legtobb kitdltott kerd6iv Bacs-Kiskun megyébdl (13%) és Pest megyébdl (12%) érkezett,

mig a legkevesebb a Nograd és Zala megyékbdl (2-2 db kérdbiv). A részletes megyei bontasa
a mintanak a kovetkez6:
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2. tabla: A minta megyék szerinti bontasban

n %
Budapest 9 4,7
Baranya megye 5 2,6
Bacs-Kiskun megye 25 13,0
Békés megye 17 8,9
Borsod-Abauj-Zemplén megye 19 9,9
Csongrad megye 13 6,8
Fejér megye 12 6,3
Gy6r-Moson-Sopron megye 8 4,2
Hajdu-Bihar megye 6 3,1
Heves megye 10 5,2
Komarom-Esztergom megye 6 3,1
Nograd megye 2 1,0
Pest megye 23 12,0
Somogy megye 7 3,6
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 6 3,1
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 4 2,1
Tolna megye 3 1,6
Vas megye 7 3,6
Veszprém megye 8 4,2
Zala megye 2 1,0
Total 192 100

Az oOnkorméanyzatok tipus szerinti bontasabdl kiderul, hogy - mar csak az alapsokasag

szdmossaga okan is — a telepulési 6nkormanyzatok toltotték ki legtobben a kérddiveket: a

teljes minta 85,9 szazalékat fedték le a telepulési kérdGivek.

3. tabla: Az 6nkormanyzatok tipus szerint

n %

telepllési

onkormanyzat 165 85,9
onkormanyzati

tarsulas 14 73
megyei 13 68
Oonkormanyzat

Total 192 100
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2.2. A koncepcio elkészitésének korilményei és hatasai

= A legkevéshé a 'Tobbletforrdsokhoz valé hozzajutas’ és a 'Szocidlis szakma
mas j0léti 4gazatokba val6 integraciés lehetéségét’ vartak (34,8% és 32,3%) az
Sztk elkészitését6l. Ugyanakkor szervezeti fejlesztés, illetve dgazati strukturalis
fejlesztési szempontbdl hatékony eszkdznek tekinthetd az Sztk.

= Az onkormanyzatok leginkdbb bels6 munkatérsaikra és az ©nkormanyzati
fenntartasd szocidlis intézmények vezetSinek meglatasaira tdmaszkodnak a
koncepcio elkészitésekor.

= Nem jellemz6 a modszertani intézetekt6l valé segitség kérése (annak ellenére,
hogy az nem fizet6s szolgaltatas), a fizet6s jellege miatt pedig nem igazan
engedhetik meg maguknak az dnkorményzatok a kils6é szakért6k bevonasat.
Osszes megkérdezetett 6nkormanyzat kozil 21 engedhette meg magéanak,
hogy kiilsd szakért6t igénybe vegyen.

= A koncepcio kidolgozéi, a fent leirtakban mar esett réla szé, hogy zémmel a
sajat dnkormdanyzati munkatarsak voltak. ezen koncepciét készit§ alkalmazottak
tobbsége (54,6%) gyakorlat és elméleti tudas nélkil végzi ezt a munkajat. DE
minél magasabb fokd egy 6nkormanyzat tipusa, annal biztosabb, hogy lesz
olyan bels6 munkatars, aki hozzaért6 felkésziltséggel tudja elkésziteni az Sztk-
at.

= Az Onkormanyzatok szakmai munkdjaban, illetve a szocidlis teriletet érintd
mikddésben a mintank 50,5 szazalékaban hozott valamilyen irdnyu véaltozast.

= A legtobben (63 db) ugy vélték, hogy az Sztk készités egyik fontos hozadéka
volt, hogy altala lehet6ség nyilt altalanos és aktualizalt helyzetfelmérésre. Ezt
kovet6 masodik legfontosabb szempont volt a megkérdezettek szerint, hogy a
palyazati munkaban is segitett a dokumentum. A koncepciok célja tehat a
fentiek alapjan elérte céljat a legtdbb valaszolo6 szerint.

= A gyakorlati hasznosulas masik mérészama, hogy a teljes mintankbdl legtébben
mas lokalis agazatok agendaiba épitették be a szocialis szolgaltatasfejlesztési
koncepciojukat

= Arra a kérdésre, hogy Figyelembe vesznek-e az dnkormanyzatok a tervezésiik
sordn mas koncepciokat? a leggyakoribb, szintenként hasonlé ardnyban (23 -
77%) a vélasz minden énkormanyzati szinten az volt, hogy 'igen’.

= Minden onkormanyzat tipus esetén elmondhatd, hogy legkevésbé az EU-s
dokumentumok ajanlasaihoz, javaslataihoz igazodnak a koncepci6
kidolgozasakor Es az is elmondhatd, hogy igyekeznek tartani a vertikélis
tervezési szempontot.

Mar az eredmények és a keérd6iv kérdés Osszevetése els6 pillantdsra is érdekes
eredményeket hozott. A soronkénti allitAsok bels6 eloszlasai, és igy az allitasok egymashoz
viszonyitott relativ értékelése jol kirajzolodik. Mint a tablazatbdl is lathatd, igen magas
azoknak a valaszoknak az ardnya az egyes é&llithsokon belll, melyek szerint az Sztk
elkészitésével kapcsolatos el6zetes elvards nem fogalmazédott meg az adott szempontra
vonatkozoan. A legkevésbé a 'Tobbletforrasokhoz valé hozzajutas’ és a 'Szocialis szakma
mas joléti dgazatokba vald integracids lehet6ségét’ vartdk (34,8% és 32,3%) az Sztk

elkészitésétdl. Ugyanakkor szervezeti fejlesztés, illetve &gazati strukturalis fejlesztési
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szempontbol hatékony eszkdznek tekinthet§ az Sztk, hiszen a ’'Racionalis midkodést a
vélaszolok 71,8 szazaléka, a ’'Szolgéltatasok szinvonalanak javitasat' a véalaszolok 78,6
sz&zaléka olyan el6zetes elvarasként fogalmazta meg, mely valamilyen szempontbdl teljesult

is.

. tabla: Az Sztk elkészitésével kapcsolatos el6zetes elvaradsok

Elvarasunk volt, és...
1- 5 3- 9- N
egyaltalan részben teljes nem Total | Valid
nem . | mértékben | tudja (db)
L teljesult -
teljesilt teljesilt
1.Segiti a szocialis
szolgaltatdé rendszeren 3, 7% | 49,5% 22,6% 3,7% | 100% 190
belili egyittm(ikodést
2.Segiti  a  szocidlis
szakma integracidjat 6,3% | 40,7% 10,6% | 10,1% | 100% 189
mas joléti agazatokba
3.Javitja a
szolgéaltatdsok 75% | 55,1% 16,0% 7,0% | 100% 187
szinvonalét
4.Racionalizalja a 10,9% | 44,8% 16,1% | 8,0% | 100% | 174
makodeést
5.Lehet8séget teremt Uj
szolgaltatdsok 11,2% | 38,8% 19,1% 6,4% | 100% 188
bevezetésére
6.Er6siti  az  agazat
poziciGjat a  helyi 14,7% | 37,0% 158% | 7,1% | 100% | 184
dontéshozésban
/.Tobbletforrasokhoz 20,9% | 20,9% 8,6% | 150% | 100% | 187
juttatja az intézményeket

Az dnkormanyzat tipusa szerint vizsgalva az adatokat néhany érdekességgel talalkozhatunk a
kereszttablak vizsgélatakor.
A megyei 6nkorméanyzatok véleményében kisebb eltérések mutatkoznak a kovetkez6 allitasok
mentén:
e ’Segiti a szocidlis szolgaltatdé rendszeren bellli egyuttmdkodést’ allitas esetében mind
a 13 onkorméanyzat ugy vélte, hogy el6zetesen elvart és valamilyen szempontbol
teljesulé szempontrél van sz6.
e ’Racionalizélja a mdkodeést’ allitas esetében a valaszol6 12 6nkormanyzat kozul 11

agy vélte, hogy el6zetesen elvart és részben teljesilé szempontrél van szo.
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poys Ve

o ’'Erdsiti az agazat pozicigjat a helyi dontéshozasban’ élliths esetében mind a 13
onkorméanyzat el6zetesen szamitott erre, és valamilyen mértékben ez a szempont

meg is valosult.

A koncepcidk részben akkor szofisztikaltak, ha azok elkészitése minél szélesebb szakmai kor

véleményét, meglatasait tartalmazza. Az O©nkormanyzatok tobbvéalaszos kérdésben
nyilatkozhattak arrél, hogy milyen szakmai egyuttmdkddést valositanak meg. Ha az 6sszesen
értékeket nézzuk, azok arr6l tanuskodnak, hogy az Onkormanyzatok leginkabb bels6
munkatarsaikra €s az O©Onkormanyzati fenntartdsi szocialis intézmények vezet6inek
meglatasaira tamaszkodnak a koncepcio elkészitésekor. Erdekes médon nem jellemzé a
maodszertani intézetekt6l vald segitség kérése (annak ellenére, hogy az nem fizets
szolgaltatas), a fizet6s jellege miatt pedig nem igazan engedhetik meg maguknak az

onkorméanyzatok a kils6 szakért6k bevonasat.

sz. tadblazat: A koncepcio kidolgozasaban résztvev6 szakemberek

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat Total
1.Bels6 munkatarsak | n 150 14 13 177
(6nkormanyzati dolgozok)
% 84,7% 7,9% 7,3% 100%
n 121 11 11 143
2.Intézményvezet6k
% 84,6% 7,7% 7,7% 100%
3.Mddszertani  intézetek | D 15 - 11 26
munkatarsai % 57,7% i 42,3% 100%
27
4. Kils6 szakért6k n 24 1 2
% 88,9% 3,7% 7,4% 100%
. n 23 4 3 30
5.Egyéb
% 76,7% 13,3% 10,0% 100%

Fentebb lathatd, hogy az 0sszes megkérdezetett dnkorméanyzat kozil 21 engedhette meg
maganak, hogy kulsé szakért6ét igénybe vegyen. Ebb@l az almintdbdl 9 valaszolt arra a
kérdésre, hogy Mi volt a kivalasztds szempontja a kulsé szakért6k kivalasztasakor? A
vélaszthatdé szempontok kdzul a tébbség a kils6 munkavégzésre vonatkozé tender alapjan

vélasztott alvallalkozét. Emellett meghivasos kivalasztasi rendszerben a kivalasztasban
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szamitott még a kordbbi egyuttmdkddésbdl eredd pozitiv tapasztalat, és a szocialpolitikai
szakmai tapasztalat.

Az Sztk-at végzd szakemberekkel kapcsolatban arra is kivancsiak voltunk, hogy a belsé
munkatarsak (6nkormanyzati dolgozok) milyen szkillekkel rendelkeznek a koncepcio
kidolgozasaval kapcsolatban? A koncepcid kidolgozéi, a fent leirtakban mar esett rola szo,
hogy zommel a sajat dnkorményzati munkatarsak voltak. A mintankba kerult és erre a
kérdésre valaszol6 174 o©nkormanyzat véleménye szerint, ezen koncepciot készit6
alkalmazottak tobbsége (54,6%) kotelességbdl, mindenféle kilondsebb szakmai felkésziltség
nélkul késziti/szerkeszti ezt a stratégiai fontossagu dokumentumot.

sz. abra: Az Sztk-at elkészit6 belsé munkatarsak szakmai felkésziiltsége

n=174 13,8%

31,6%

54,6%

| 1. ..rendelkeztek szocialis tervezési gyakorlattal

2...gyakorlattal nem rendelkeztek, de elméleti hattérrel igen (pl. szocidlis és vagy gazdasagi teriileten
szerzett szakmai végzettség)

m 3....sem gyakorlati, sem elméleti hattérrel nem rendelkeztek, de a torvényikotelezettségnek eleget
kellett tenni

Ha a kilonb6z6 6nkormanyzati szinteket vizsgaljuk, akkor elmondhatd, hogy minél magasabb
foki egy ©Onkorményzat tipusa, annal biztosabb, hogy lesz olyan bels6 munkatars, aki
hozzaért6 felkésziltséggel tudja elkésziteni az Sztk-at. Mint a tablazatbal is kitlinik, a megyi
onkorméanyzatok kozul egy sem volt olyan, ahol vagy elméleti vagy gyakorlati tapasztalattal ne
rendelkezne a koncepcidé készitbje. A telepllési Onkorméanyzatoknal viszont inkabb a

gyakorlat nélkili, és szocidlis végzettségli munkatarsak dokumentumkészitésben valo
részvétele (57,7%) dominal.

10
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sz. tdblazat: az Sztk-at elkészit6 belsd munkatarsak jellemzgje 6nkormanyzat tipusa szerint

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n % n % n %
i‘Re”de'kez' 41| 275% 5| 357% 9| 81,8%
gyakorlattal
2.EIméleti
hattérrel 86 57,7% 7 50% 2| 18,2%
rendelkezik
3.Egyikkel
sem 22 14,8% 2 14,3% - -
rendelkezik
Total 149 100 14 100 11 100

Az dnkormanyzatok szakmai munkéjaban, illetve a szocidlis teruletet érint6 mdkodésben az
Sztk, mint stratégiai dokumentum, elkészitése a mintankbol valaszolé 184 szervezet 50,5
szézalékaban hozott valamilyen irAnyu valtozast.

Ha onkorméanyzat tipusonként vizsgaljuk ezt a kérdést, akkor lathatd, hogy legkevésbé a
telepulési onkormanyzatok életében (52,9%), és leginkabb a megyei ©6nkormanyzatok

miikodésében (69,2%) tapasztaltak valtozast az erre a szakteruletre ralaté valaszolok.

sz. tdblazat: Hozott-e valtozast az 6nkormanyzati miikddésben az Sztk elkészitése

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n (%) n (%) n (%)
1l.lgen 74 47,1% 8| 57,1% 9 69,2%
2.Nem 83 52,9% 6| 42,9% 4 30,8%
Total 157 100% 14 100% 13 100%

Arra is kivancsiak voltunk, hogy ha hozott valamilyen valtozast a koncepcié kidolgozasa,
akkor milyen terlleten? Az el6re megadott szempontokbol a megjeldlheté valaszok szama
szerint, a felkinélt lehet6ségek kozil tobbet is kivalaszthat a résztvevdk, illetve egyéb
kategoridban sajat vélemeényuk kifejtésére is volt lehetéség. A legtdbben (63 db) ugy veélték,
hogy az Sztk készités egyik fontos hozadéka volt, hogy altala lehet6ség nyilt altalanos és
aktualizalt helyzetfelmérésre. Ezt kovetd masodik legfontosabb szempont volt a
megkérdezettek szerint, hogy a pélyazati munkaban is segitett a dokumentum. A korébbi
kutatasaink alapjan feltételezhetjiuk, hogy az Sztk a palyazat iras soran:

e palyazati segédanyag — melybdl ki lehet masolni a fontosabb indikatorokat

11



BEVap,
R A,

sZ Szocialpolitikai és
Ml Munkatgyi Intézet

l'l_u\_llll .rub
:\%
-

Thagaat®

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

e a Kkiirt palyazatok kivalasztasadban, szelektalasaban segit — az Onkorméanyzatnal
felmerild tényleges problémak megoldasat szolgéld tenderek elkészitése.

sz. tdblazat: Amennyiben hozott valtozast az Sztk elkészitése, milyen tertleten?(db)

n=91
70
60
50
40
30
20
10
0 T T T r Y
1.Erdsaditt az 2.Nivelte a 3.Apalyazati 4. Lehetdség nyilt 5. egyéb
onkormanyzatok, szocialis teriilet munkankban altalanos, aktualis
kdzremiikodok érdekérvényesitd  hasznos segitség helyzetfelmérés
kozdtt az képességét készitésére
egylittmikddés

A koncepcidk célja tehat a fentiek alapjan elérte céljat a legtobb valaszolé szerint. De vajon
felhasznalasara vonatkozd gyakorlati haszna is kimutathatd? Ezt a kérdést elsésorban azon
keresztll meértuk, hogy milyen mas stratégiai jelentéségl dokumentumba kerult beépitésre az
Sztk? A tobbvélaszos kérdésben a telies mintdnkbdl legtbbben mas lokalis &gazatok
agenddiba épitették be a szocidlis szolgaltatasfejlesztési koncepcidjukat — ez szinkronban van
a korabbi eredménnyel, miszerint az Sztk elkészitése legtobb ©nkormanyzat esetében
lehetdséget teremtett az altalanos, atfogo helyzetfelmérésre.
Ezen kivil a telepllés- és terlletfejlesztési dokumentumokba kerilt még bele nagyobb
aranyban az Sztk. Erdekes eredmények is kijottek a részletesebb elemzés soran (bar
érdemes ezeket tajékoztato jelleglinek tekinteni):

e operativ programokba kevésbé jellemz§ az Sztk-ak atiltetése

e a kistérségek és telepllések a tarsuldsi megallapodasok dokumentumaiba a vartnal

kisebb mértékben hasznéljak fel a szolgaltatasi koncepciokat

12
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sz. tdblazat: Milyen dokumentumokba épitették be a koncepcio szakmai tartalmat

1.Helyi
stratégiai
tervekbe (pl. 3.Telepllés- és
egészségugy, 2.0Operativ tertletfejlesztési 4. Téarsulasi 5.Egyéb
oktatas stb.) programokba | dokumentumokba | megallapodasba | dokumentumba
n % n % n % n % n %
telepllési
Onkormanyzat 88| 88,9% 18| 78,3% 51 83,6% 27| 87,1% 15| 88,2%
onkormanyzati
tarsulas 4 4% - - 4 6,6% 4| 12,9% 2| 11,8%
megyei
Onkormanyzat 7 7,1% 5] 21,7% 6 9,8% - - - -
N Valid 99| 100% 23| 100% 61 100% 31| 100% 17| 100%
Az Sztk-ak felhaszndldsa nemcsak horizontélis (sajat szint), hanem vertikdlis mddon
(6nkormanyzati hierarchia) is ajanlatos ahhoz, hogy a telepilést6l a megyéig egy jol

strukturalt szolgéltatasi térkép alakulhasson ki. Korabbi kutatasainkban méar felhivtuk arra a

figyelmet, hogy egyes szolgéltatasi szintek tervezési dokumentumainak dsszehangolasa a

valaszaddk szerint nem makaodik jol, mert:

o a kistelepllések, kistérségek, és a kapcsolodé megyei 6nkormanyzatok felulvizsgalati

idépontjai jelentsen eltérnek egymastdl, igy az egymésra épuld dokumentumok

val6jaban nem naprakészek;

e az dnkorméanyzatok tovabbkuldott anyagaira valaszul szolgalo visszacsatolas hianyzik;

e nincs dedikalt felel6se a témanak.

Arra a kérdésre, hogy Figyelembe vesznek-e az dnkormanyzatok a tervezésik soran mas

koncepciokat? a leggyakoribb, szintenként hasonlé aranyban (23 - 77%) a valasz minden

onkorményzati szinten az volt, hogy ’igen’.
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sz. abra: Az Sztk készitése soran felhasznaltak/figyelembe vettek-e mas szocidlis

szolgaltatastervezési dokumentumokat, ajanlasokat?(db)

n=167

120 7 410

e
100 -

e
80 -

s
60 -
20 +~
20 -

s
0 = - T T —r/
telepulési onkormanyzati megyei
onkormanyzat tarsulas onkormanyzat

M 1l.gen 2.Nem

A kovetkez6 tablazatban lathatd, hogy az egyes telepullési dnkormanyzati szintek milyen
dokumentumokat hasznalnak fel a tervezésik soran. Minden 6nkormanyzat tipus esetén
elmondhaté, hogy legkevésbé az EU-s dokumentumok ajanlasaihoz, javaslataihoz igazodnak.
A telepulési dnkormanyzatok kdzel hasonld ardnyban (35,5% és 34,4%) igazodnak a sajat és
a megye dokumentumaihoz, ugyanakkor legkevésbé az orszagos és EU-s dokumentumokhoz
(6,6% és 2,2%). Az oOnkorméanyzati tarsulasok a megyék dokumentumaihoz igazodnak
leginkabb (35%). A megyei 6nkormanyzatok jarnak el a legkoriltekint6bben: az eredmények
alapjan megéallapithatd, hogy az orszagon belili teljes vertikumra probélnak tekintettel lenni.

sz. tdblazat: Milyen dokumentumokat hasznalnak a tervezés soran?

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n % n % n %
1.Telepilési dokumentumot 65| 35,5% 6| 30,0% 6| 250%
2 Kistérségi dokumentumot 39| 21,3% 3| 15,0% 4| 16,7%
3.Megyei dokumentumot 63| 34,4% 7| 35,0% 8| 33,3%
4.0rszagos érvényesség(
dokumentumot 12| 6,6% 3| 15,0% 5| 20,8%
5.EU-s vagy nemzetkozi
dokumentumot 4, 2,2% 1 5,0% 1 4,2%
N Valid 183| 100% 20| 100% 24| 100%
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2.3. A koncepcio készités folyamata

= Ami meglep6, hogy a mintank valamivel tébb mint negyede semmiféle
szikségletfelmérést nem készitett.

= A minta 58,3 szazaléka a konnyebb ellenallas iranydba indult el e feladat
végrehajtdsakor, mivel vagy a sajat intézményeik adatait, vagy az interneten
fellelhetd publikaciokat hasznaltak segitségképpen.

= A mintdnk igen magas aranyaban (70,3%) semmiféle Ugyfélelégedettség
vizsgalat nem készilt. Az ©Onkormanyzatok ezt dont6 tébbségben a
humaneré6forrds kapacitds (45,3%) vagy koltségvetési hiannyal (18,6%)
magyaraztak.

= A mintank 28,3 szazaléka nem készitett ilyen fejezetet az Sztk-ba, és 17,8
szézaléka csak a torvényi minimum feltételek elégséges betartasara torekedett.
Ami  biztat6, hogy a minta 51,8 szdzaléka vagy korabbi
szocialpolitikai/demografiai elemzéseket hasznélt (31,8%) vagy az intézményei
altal rendelkezésre bocsatott alapadatokkal (22%) dolgozott.

= A mintankba kerilt teleplilési Onkormanyzatok tébb mint fele nem kapott
semmiféle javaslatot. A tarsulasok 64,3 szazaléka szintén arrél szamolt be,
hogy semmilyen innovativ 6tletet nem kapott a koncepcié Osszeallitasdéhoz. A
megyei Onkormanyzatok 69,2 szazaléka viszont — talan éppen annak
kdszonhet6en, hogy komplex vizsgalatokat végeztek, lehet6ségiik volt kilsd
szakembereket is bevonni a koncepcié elkészitésébe — valamilyen, a szocidlis
szolgéltatasra vonatkoz6 oOtletek beérkezésérdl szamolt be.

= Legaktivabb otletel6k maguk a szocidlis szolgéltatdsokat végzd szervezet
szakemberei voltak: a tobbvalaszos kérdésben az 0Osszes otletet kapott
onkormanyzat kozil 61 szamithatott az ellatast biztositd szervezeteire.
Orvendetes, hogy az otletet kapd 6nkormanyzatok 61,9 szazaléka nemcsak
hogy feljegyzést készitett az dtletekrél, hanem azt adaptélta is a koncepcidba.

= A teljes mintdbdl 166 onkorméanyzat jeldlte be, hogy munkaja sordn a helyi
adatgy(ijtésekre, intézményi statisztikdkra is tamaszkodik. Masodik
legnépszeriibb adatforrasnak a hivatalok (KSH, AFSZ, Népesség-nyilvantarto)
publikaciéi minésiltek, az dnkormanyzatok kozil 148 felhasznalja ezeket

= Az onkormanyzatok kozel hasonl6 aranyban vélték igaznak (43,3%) és nem
igaznak (42,7%) azt a szempontot, hogy a finanszirozds a meglévo
szolgéltatdsok tisztességes mlikodtetéséhez is kevés, ezért nem érdemes a
lokalis sziikségletekre reagal6 szolgaltatasokkal foglalkozni.

= A tarsteriiletek kozil a legtbbben a gyermekvédelem/gyermekjolét szocidlis
Szolgaltatastervezési koncepcidéba valé bekeriilését jelolték meg: az
onkormanyzatok 68,8 szazaléka adaptalta ezt a teriletet is a dokumentumaba.

= A koncepcid készitésekor a kivitelezhet6séggel kapcsolatban az egyik
leger6sebb befolyasold tényez6 a rendelkezésre allo koltségvetési forras. Az
Sztk  elkészitésével kapcsolatban a tervezett projektek  pénzigyi
fenntarthatésagaval kapcsolatban minden 6nkormanyzat ugy vélekedik, hogy
dont6 tobbségben a tervek, koncepciok készitése el6tt is a rendelkezésre allo
forrasok szabtdk meg a lehet6ségeket, ennek ellenére minden elképzelés
rogzitésre kertil, s ha lesz pénz, akkor fognak hozzéa a kivitelezéshez.

= A telepllési ©6nkormanyzatok 50 szazaléka, a tarsuldsok és a megyei
onkormanyzatok egyarant 69,2 szézaléka terileti és &gazati szemponttal is
szamolt a koncepcid kimunkalasakor.
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A szukségletek vonatkozasi teriletet érintd (lokalis, térségi vagy megyei szint(i) feltarasaval
és egy helyzetkép elkészitésével, illetve a szolgéltatasi tevekenységeket folytato
szakemberek véleményének értékelésével az Onkormanyzat sajat szerepét, terveit is
konnyebben tudja igazolni. Ezen tal a szikségletfelmérés az Onkorméanyzatokat
hozzasegitheti a szolgaltatasi tevékenységekkel szembeni elvidrasoknak vald megfeleléshez:
1. a helyi problémékra, kielégitetlen sziikségletekre val6 reagélasra, 2. innovativ megoldasok
megkeresésére, illetve 3. a jelenlegi és leend§ kliensek elképzeléseinek artikuldlasara. A
sziikségletfelmérés jelent6sége tehat nem megkeriilhetd az Sztk készités soran.

Ami meglepd, hogy a mintank valamivel tdbb mint negyede semmiféle szukségletfelmérést
nem készitett. A teljes minta 13,7 szazaléka nevezhet§ lelkiismeretesnek: ezek az
onkorméanyzatok minden fellelhet§ héttéradat, valamint a szolgaltatok és a célcsoportok
korében végzett kutatdsok felhasznaldsaval készitették el sajat szikségletfelmérésuket. A
minta 58,3 szazaléka a kbénnyebb ellenallas iranyaba indult el e feladat végrehajtasakor, mivel
vagy a sajat intézményeik adatait, vagy az interneten fellelhetd publikacidkat hasznaltak
segitségképpen.

sz. abra: Készillt-e a tervezés soran az adott foldrajzi teriileten, a szolgéaltatasokkal 6sszefliggd
szlkségletfelmérés

n=175 13,7%
2 9% 28,0%

5,4%

m 1.Nem késziilt ilyen felmérés
2.1gen késziilt, de csak a rendelkezésre allo intézményi adatok felhasznaldasaval

W 3.1gen késziilt, az interneten, és egyéb publikus helyeken taldlhaté adatok
felhaszndlasaval

W 4. Igen késziilt, minden hozzéférhetd hattéradat és a szolgdltatok, megcélzott
célcsoport részletes helyzetelemzési adatainak felhasznalasaval
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Feltételeztuk, hogy csak a nagyobb O6nkormanyzatok lesznek képesek humaneréforrast és
pénzugyi erb6forrast e feladat mellé allitani. Hogy igy van-e, azt a kdvetkez§ tablazat adatai
mutatjak meg. Mint lathatd, a belsé aranyokat tekintve az dnkormanyzati tarsulasok voltak
azok, melyek a legkevésbeé tudtak torekedni a teljeskor(i helyzetelemzésre: a mintankba kerult
14 szervezet kozil minddossze 1 db jart el igy a szukségletfelmérés készitésekor. A
telepulések kozul els6sorban a nagyobb varosok (17 db) valamint a megyei 6nkormanyzatok

(6 db) tudtak teljeskord, részletes helyzetelemzésen alapul6 szukségletfelmérést végezni.

sz. tdblazat: A szolgéltatasokkal 6sszefliggd sziikségletfelmérés jellege 6nkormanyzat

tipusonként

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n % n % n %

1.Nem késziilt 43 29,1 4 28,6 2 15,4
2.Késziilt, de csak
intézményi
adatokbol 84 56,8 9 64,3 4 30,8
3.Késziilt, de csak
publikus
adatokbol 4 2,7 0 0 1 7,7
4. Készilt,
teljeskord
helyzetelemzéssel 17 11,5 1 7,1 6 46,2
N Valid 148 100% 14 100% 13 100%

Szomord, de a kovetkez6 abran lathatd, hogy a mintank igen magas aranyaban (70,3%)
semmiféle ugyfélelégedettség vizsgalat nem készilt. Az Onkorméanyzatok ezt dontd
tobbségben a humaneréforras kapacitds (45,3%) vagy koltségvetési hiannyal (18,6%)
magyaraztak. Azok az dnkormanyzatok, melyek készitettek Ugyfélelégedettség vizsgalatot,
tobbségében igyekeztek a szolgaltatoktél beszerezheté informéciokra (13,4%) vagy a
leginkabb igénybe vett szolgéltatasok korében végzett vizsgalati eredményekre (12,8%)

tAmaszkodni.
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sz. dbra: Készilt-e tgyfélelégedettség-vizsgalat az egyes igénybevett szolgéltatdsok

tekintetében

n=172

13,4%

6.lgen késziilt, de csak a leginkabb igénybevett szolgaltatasok tekintetében, mas kérben nem

18,6%

3,5%

B 1.Nem késziilt, mert az ellatottak megkeresésére nem volt humanerdéforras

m 2.Nem készllt, mert az ellatottak megkeresésére nem volt modszertani segitségiink
B 3.Nem késziilt, mert az ellatottak megkeresésére nem volt kdltségvetésiink

B 4.Igen készilt, de kizardlag a szolgaltatoktol megszerezhetd informaciok alapjan

M 5.lgen részletes felmérés készilt, szolgaltatokkal és ellatotti csoportonként is

12,8%

45,3%

6,4%

Onkormanyzat tipusonként vizsgalva a kérdést lathatd, hogy a belsé aranyokat tekintve a

szolgéaltatokkal és ugyfelekkel kdzvetlenebb kapcsolatot fenntart6 telepulési énkormanyzatok

inkabb végeztek tgyfélelégedettség vizsgalatot.

sz. tdblazat: Késziilt-e ligyfélelégedettség-vizsgalat 6nkormanyzat tipusonként (db)

telepllési Onkormanyzati | megyei

Onkormanyzat | tarsulas Onkormanyzat
1.Nem 99 11 11
2.lgen 47 3 1
N Valid 146 14 12

A dokumentum egy masik fontos pillére a helyzetfelmérés, mely az adott terlletre vonatkozé

szocidlis és gazdasagi térkép 6sszegzeését tartalmazza. Az Sztk ebben a fejezetében felvazolt
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tendenciak (pl. ellatottak szama, igénybevett szolgaltatdsok alakuladsa, a sz(ikebb és tdgabb
gazdasagi kornyezet valamint a munkaerépiac helyi sajatossdgainak bemutatasa) fontos
visszajelzést adhatnak az O©nkormanyzatnak a lehet6ségeikkel, tavlati kilatasaikkal
kapcsolatban. A mintank 28,3 szazaléka nem készitett ilyen fejezetet az Sztk-ba, és 17,8
szizaléka csak a torvényi minimum feltételek elégséges betartaséra torekedett. Ami biztato,
hogy a minta 51,8 szazaléka vagy korabbi szocialpolitikai/demografiai elemzéseket hasznalt
(31,8%) vagy az intézmenyei altal rendelkezésre bocsétott alapadatokkal (22%) dolgozott.

sz. bra: Készilt-e helyzetfelmérés (szocidlis térkép, gazdaséagi térkép)?

n=173
22,0%

31,8% 17,9%

W 1.Nem készilt helyzetfelmérés
2.1gen készult és onalléan dolgoztuk ki a torvényi szabalyozas alapjan
m 3.1gen készilt és korabbi demografiai, szocialpolitikai elemzéseket hasznaltunk fel féleg

W 4.lgen készult és az intézmeények altal rendelkezésre bocsatott alapadatok alapjan dolgoztunk

Onkormanyzat tipusonkénti bontasban vizsgalva a kérdést lathatd, hogy a telepiilési és
megyei Onkormanyzatok esetében dont6 tobbségben valamilyen moédon torekedtek a
helyzetfelmérés készitésére, mig a tarsulasoknél inkdbb megoszlottak a valaszok a két polus
kozott.
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sz. tdblazat: Késziilt-e helyzetfelmérés dnkormanyzat tipusonként (db)

teleplési Onkormanyzati | megyei

Onkormanyzat | tarsulas Onkormanyzat
1.Nem 42 6 1
2.lgen 104 8 12
N Valid 146 14 13

Arra is rakérdeztiink, hogy érkeztek-e az 6nkormanyzatok koncepciot készit6 munkatarsainhoz
olyan innovativ otletek, melyek segitenek megérteni egy-egy jelenséget, vagy egy-egy
szolgaltatas fejlesztéséhez kapcsolddo konstruktiv dtleteket tartalmaznak. A mintankba kertilt
telepuilési 6nkormanyzatok tobb mint fele nem kapott semmiféle javaslatot. A tarsulasok 64,3
szazaléka szintén arrél szamolt be, hogy semmilyen innovativ dtletet nem kapott a koncepcio
Osszedllitasahoz. A megyei 6nkorményzatok 69,2 szizaléka viszont — talan éppen annak
kdszonhet6en, hogy komplex vizsgalatokat végeztek, lehet6ségik volt kils6 szakembereket
is bevonni a koncepci6 elkészitésébe — valamilyen, a szocidlis szolgaltatasra vonatkozé Gtletek

beérkezésérdl szamolt be.

sz. abra: Erkeztek-e innovativ javaslatok, étletek a szocialis szolgéaltatasra vonatkoz6an?

n=173

100% -
90% ~
80% -
70% A
60% -
50% -
40% ~
30% A
20% -
10% -

0% T T f

onkormanyzati
tarsulas

30,8%

51,4%
64,3%

N\

megyei
dnkormanyzat

telepiilési
dnkormanyzat

W l.igen 2.nem
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Osszesen 85 db 6nkormanyzat jelezte, hogy érkezett felé valamilyen teriletr6l innovativ
javaslat. Esetikben azt vizsgaltuk, hogy honnan, milyen szervezett6l érkeztek ezek az
Otletek? Mint a kovetkez6 éabran is lehet latni, legaktivabb otletelék maguk a szocialis
szolgaltatasokat vegzd szervezet szakemberei voltak: a tobbvalaszos kérdésben az dsszes
Otletet kapott dnkormanyzat kozul 61 szamithatott az ellatdst biztositd szervezeteire. A
masodik legaktivabb oOtletadé szegmensnek az Onkorményzati bizottsdgokban dolgozé
kuldottek bizonyultak: az ©Osszes oOnkorményzat kozul 42 jelezte, hogy innen is kap
javaslatokat a fejlesztési munkajahoz. Es a harmadik teriilet, ahonnan 6tletek érkeztek, a civil
szervezet: az dsszesen 29 6nkormanyzat jelezte, hogy civilektél is érkezett innovativ javaslat.
Utobbinak érthet6 oka, hogy a civilek olyan lokalis, és partikularis jelenségekre képesek
reagélni, melyek esetleg intézményi szinten fel sem merilnek, vagy figyelmen kivil
maradnak. Azonban a civilekkel j0 kapcsolatot &polé ©Onkormanyzatok sajat stratégiai
fejlesztéseihez éppen ezekr6l a kibontakozd tendencidkrél kaphatnak tajékoztatast, s
épithetik bele a kozép-, vagy hosszutavu terveikbe.

sz. abra: Honnan érkeztek innovativ javaslatok, 6tletek?(db)

n=85

70 -
60 1
L~

50 -

61

42

40 -
30 +

20 -/.

10 - 4
1
A

29

13

1Cidszervezetek 2 Lakossag 2Valalozasok 4 nkonményzati S Modszertani G.Szocials
bizottsagok ntézetek szolzaltatok
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Az innovéacioval kapcsolatban adatot kozolt 6nkormanyzatbdél 135 db vélaszolt arra a
kérdésre, hogy 'Figyelembe vették-e az egyes felmérések, vizsgélatok soran keletkezett
otleteket, innovativ javaslatokat?” Orvendetes, hogy az erre a kérdésre valaszol6
onkorményzatok 61,9 szazaléka nemcsak hogy feljegyzeést készitett az ttletekrél, hanem azt

adaptalta is a koncepcidba.

sz. tablazat: Az otletek felhasznalasanak sorsa

n %
1.Nem vettik figyelembe 28

20,9

2.Nem, de késziilt feljegyzés,
de a megvalositashoz 23
szilkséges forrashiany miatt
inkabb kihagytuk

17,2

3.Készilt feliegyzés és a
javaslatok lehet6ség szerint
szerepeltek a koncepcidnkban

N Valid

83 61,9

134

100,0

Részletesebben arra is kivancsiak voltunk, hogy az otletek felhasznalasanak sorsa
onkorményzat tipus szerint hogyan alakult. Mint a kovetkezd tablazatban lathatd, az ttletekre
valo nyitottsag leginkabb a telepulési és a megyei 6nkormanyzatokat jellemezte: a telepulési
onkorméanyzatok 60,2 szazaléka, a megyei dnkormanyzatok 833,3 szazaléka alkalmazta az

Otleteket a sajat koncepcitjaban.

sz. tdblazat: Az Otletek felhasznaldsanak sorsa dnkormanyzat tipus szerint

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n % n % n %

Nem vették
figyelembe 23 20,4% 3 33,3% 2 16,7%
Nem, de
foglalkoztak vele,
és forrashiany
miatt nem vették
figyelembe 22 19,5% 1 11,1% 0 0,0%
Alkalmaztak a
koncepciéban 68 60,2% 55,6% 10 83,3%
N Valid 113| 100,00% 9| 100,00% 12| 100,00%
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Mar a tartalomelemzés (. Gyorsjelentés) soran tapasztaltuk, hogy a felhasznalt forrasok
tekintetében viszonylag sz(ik kdrben, egysiku forras-felhasznalasi mintazat mentén dolgoznak
az oOnkorméanyzatok. Korabbi kutatdsunk eredménye az volt, hogy azok korében, akik
hasznaltak forrasokat és ezt jelolték is, a legtdbben hdrom adatforrast hasznéltak: a lokalis,
sajat onkormanyzati adatforrasukat, Népesség-nyilvantartds adatait és a KSH statisztikai
kimutatasai, elemzéseit. Az SZMI altal végzett online survey is hasonl6é sorrendet mutatott. A
telies mintabol 166 dnkormanyzat jeldlte be, hogy munkaja soran a helyi adatgydjtésekre,
intézményi statisztikdkra is tAmaszkodik. Masodik legnépszerlbb adatforrasnak a hivatalok
(KSH, AFSZ, Népesség-nyilvantartd) publikaciéi mindsultek, az énkorméanyzatok koziil 148
felhasznalja ezeket a tipust dokumentumokat is. Harmadik legtobbet citélt forrasnak (134

onkormanyzat jelolte) a szabalyozéasi keret egyes rendeletei, térvényei bizonyultak.

sz. abra: Milyen adatforrasokat hasznaltak az Sztk készitése soran (db)

n=192

180 + 166
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140

120
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LHivatalok (pl KSH, 2.Hekyi JMumtntzetek  4.Szakpoltia STorvnyekés 6. Kizszolgdtatok

AFSZ, Népessig onlconmanyzati tawlmanya, szerzik publicadoi rendeletelc {pL
Nybvantarto)és adaggijtésel, elemzésel telefontarsasagok,
minisztéimok neanémyi vizmid,
adatai statisztiak garwolgdtatosth.)
lamutatisad

A torvényekhez val6 igazodéas jelentésége abban all, hogy a szolgéltatasok kiépitése terén
kijelol az onkorményzatok szdméara egy mozgasteret. Ugyanakkor egy Onkorméanyzat
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nyitottsagat, elszant innovatori képességét az is megmutathatja, hogy figyelembe vettek-e pl.
az Sztk készitésekor a torvényben szorosan megfogalmazott ellatasi formakon kivil mas,
alternativ lehet6ségeket (pl. 6sztondij, internet hasznalat id6seknek, nyelvtanfolyam stb.)?
Neégy allitast értékelhettek az 6nkormanyzatok a kutatas soran. Az 6nkormanyzatok kozel
hasonlé aranyban vélték igaznak (43,3%) é€s nem igaznak (42,7%) azt a szempontot, hogy a
finanszirozas a meglévd szolgaltatdsok tisztességes mikodtetéséhez is kevés, ezért nem
érdemes a lokalis sziikségletekre reagélo szolgéltatasokkal foglalkozni.
A magas 'nem tudja’ valaszok ardnya mellett egyértelmien a kérdéssel egyetért6k voltak
tobbségben (49,7% szerint igaz és 29,3% nem igaz), azzal az allitassal kapcsolatban, hogy:
'A szocialis ellatasok a lokélis szukségletekre reagald szolgéltatasokkal kapcsolatos
fejlesztését részletesen érdemes-e beleirni az Sztk-ba.’
Az 6nkormanyzatok tObbsége (44,8%) szerint igaz az, hogy a rovidtava, de nem szocialis
ellatasokra vonatkozé tervek kozott is szerepelnek hasonlo, a lokalis sziikségletekre reagald
szolgéltatasok.
Egyértelm(i egyetértés (66,9 % szerint igaz) mutatkozott azzal az allitassal kapcsolatban,
miszerint 'Minden lehetséges célcsoport ellatasat célul kell kitizni, legalabb a tavlati stratégiai
terv érintse a lokdlis sziikségletekre reagalod szolgaltatasokat’. Eszerint egyfajta holisztikus
szemlélet mér jellemz6 az 6nkorméanyzatok szocidlis szolgéltatasokkal foglalkoz6 munkatarsai
korében, de kivitelezésével kapcsolatban mar aggalyok merulnek fel:

e vagy mert tartanak attol, ha belefogalmazzak a stratégiai tervbe, akkor azt kivitelezni is

szukséges barmi aron (az iras szentségének sulya)
e vagy mert még a rovidtavu tervek sem szdmolnak az alternativ szolgaltatdsokkal, igy
nincs mire épilnie a kdzép, vagy hosszutavu fejlesztési dokumentumnak (tervezési

probléma)

24



BEVap,
R A,

sZ Szocialpolitikai és
Ml Munkatgyi Intézet

4
M

.|_L|.| *u,ﬂ
H
hapaat®

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

sz. tablazat: Egyedi, vagy lokalis sziikségletekre reagéal6 szolgaltatasok a koncepciokészitésben

1 Afinanszirozisameglévé szolgaltatdsok tisttességes 42,7 169
miikodtetéseheziskevés, ezért nem érdemes ezel foglalkozni.
2 Aszodidlisellatasok ilyenirany fejlesztését résdletesen érdemes 29,3 163
beleimiazSztk-ba. ‘
3 Arvidtaviitervekkézsttis zerepelnek hasonlo szolgaltatdsok, - 248 Ry
denema szodaliselldtasok kozott.
4 Mindenlehetségescélcsoport elldtasat célul kell kitlizni,legaldbba 20,7 164
taviatistratégiaiterv énintseatémat. /

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1.lgaz 2.Nemigaz m9.Nem tudja

r_

A megel6zd kutatdsok soran mar érzékeltik a fent bemutatott eredményt, hipotézisként
megfogalmazddott, de igazolasara ebben a kutatdsban kerllhetett sor. Az a kérdés, hogy
'Milyen &gazatokat érint§ fejlesztési iranyok keriltek bele az Sztk-ba?” magukrél a
szolgéaltatasok jellegérdl is arulkodik, azaz:

e milyen a probléma érzékenyseég,

e mennyire j6 a kommunikacio a szolgéltato és az 6nkormanyzat kdzott,

e van-e és milyen a feed back.
A fenti szempontokra nem kereste ugyan a kutatasunk az dsszefliggéseket, de arra viszont
torekedtiink, hogy alapvetéen a szocialpolitikai terllethez kozvetlenul f(iz6d6 0Osszes
tarstertilettel kapcsolatban véleményt nyilvanitsanak az ©6nkorményzatok. A tblazatbdl
lathatd, hogy a legtdbben — ahogy arra szamitottunk is az el6z6 gyorsjelentések alapjan — a
gyermekvédelem/gyermekjolét szocialis Szolgaltatastervezési koncepcioba valé bekerulését
jelolték meg: az Onkormanyzatok 68,8 szazaléka adaptélta ezt a terlletet is a
dokumentumaba.
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sz. tdblazat: Milyen 4gazatokat érinté fejlesztési irdnyok kertiltek bele

n % N Valid
1.Gyermekvédelem, gyermekjoélét 132 68,8 192
2.Oktatas 41 21,4 192
3.Egészségugy 77 40,1 192
4.Kisebbségpolitika 31 16,1 192
5.Foglalkoztatas 83 43,2 192
6.Lakéaspolitika 30 15,6 192
7.Véarosfejlesztés/varosrehabilitacio 14 7.3 192

Mivel a koncepcidkészités soran elvileg az dnkormanyzat sajat szolgéltatoival egy szorosabb
egyuttmdkodést kell fenntartson, illetve ahhoz, hogy az éves beszamolok és a két évenkénti
felulvizsgalatok soran kurrens informaciokat, Otleteket épithessen be az dnkorméanyzat a
stratégiai szintd dokumentumaiba, elengedhetetlen a kommunikacié szolgéltat6 és az
onkorméanyzat kozott. Arra a kérdésre, hogy ' A tervezés soran valtozott-e az dnkormanyzat
és a szolgaltatok kozotti egyuttmikodési kapcsolat?’ az dnkormanyzatok 65,3 szazaléka azt
vélaszolta, hogy nem tapasztalat semmiféle valtozast. Nem tudjuk azonban, hogy eleve jo
volt-e a kapcsolat, vagy a fenntarto-szolgaltatd6 munkakapcsolat mikodeési jellegére nincs

hatassal a kzos gondolkozas.

sz. tdblazat: A tervezés sorén valtozott-e az 6nkorméanyzat és a szolgaltatok kdzotti
egylttmdkddési kapcsolat?

n %
1.Ige[] \,/éltozotf, mert Ujabb 57 34,1
lehet6ségek nyiltak meg
2.Nem valtozott a kapcsolat 109 65,3
3.Romlott a kapcsolat 1 0,6
N Valid 167 100,0

A koncepci6 készitésekor a kivitelezhet6séggel kapcsolatban az egyik leger6sebb befolyasolo
tényezd a rendelkezésre allé koltségvetési forras. Magyarorszagon fokozatosan emelkedik az

elad6sodott, forrashianyos 6nkormanyzatok szama.

Az Allami  Szamveviszék (ASZ) az 6nkormanyzatok szabalyszerli gazdalkodasat

rendszeresen ellenérzi és a feltért hianyossagokat, problémakat jelentésébe teszi kozzé. Az

26



BEVap,
R s

57 Szocialpolitikai és
Ml Munkatgyi Intézet

My
WA g

sl

E I
Thypmqat®

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

ASz tobb jelentésében is felhivia a figyelmet az oOnkormanyzatok eladésodasanak
folyamatéra.

A helyi 6nkormanyzatoknal az elad6ésodasi mutaté 2004-2007 kozotti folyamatos emelkedése
jelzi, hogy az Osszes forrason belll emelkedett a hosszu és rovid lejaratu kotelezettségek
aranya. Ugyanezen id6szakban az dsszes kotelezettségeken belll csokkent a rovid lejarata
kotelezettségek aranya, mivel emelkedett a hosszu lejaratu kotelezettségek aranya. Az
orszagos tendenciaval egyez6 az ellen6rzétt nkormanyzatok eladésodasi folyamata, mivel a
hosszu és rovid lejarati kotelezettség 6sszes forrashoz viszonyitott aranyat jelz6 eladésodasi
mutaté 2004-2007 kozott az ellenérzott dnkormanyzatoknal is folyamatosan emelkedett. A
helyi 6nkormanyzatoknal a legnagyobb mértékben a megyei 6nkormanyzatok, a legkisebb
mértékben a Budapest févarosi kerilleti 5nkormanyzatok adésodtak el.”

A helyi dnkormanyzatok likviditdsi mutatdi — a készpénz likviditasi mutaté és a likviditasi
gyorsrata — jelzik a pénzigyi helyzet folyamatos rosszabbodasat, hogy a forgdeszktzok egyre

csokken6 mértékben nyujtanak fedezetet pl. a révid lejarata kotelezettségek teljesitésére.

Ez a trend vélhetéen hatassal van az O©nkormanyzat gazdalkodasan keresztul a
szolgaltatasfejlesztési tevékenyégére is. Az Sztk elkészitésével kapcsolatban a tervezett
projektek pénzigyi fenntarthatosagéval kapcsolatban minden 6nkormanyzat ugy veélekedik,
hogy dont6 tobbségben a tervek, koncepciok készitése el6tt is a rendelkezésre allo forrasok
szabtak meg a lehet6ségeket, ennek ellenére minden elképzelés rogzitésre kerul, s ha lesz
pénz, akkor fognak hozza a kivitelezéshez. Azaz jellemzben a fejlesztések 'altatasaval
szamolhatunk a jov6ben is a szocialis szolgéltatasokra vonatkozéan. Tehét lathatd, hogy
realis esélye a jelenlegi, kotelez6en ellatandoé struktdra fenntartasnak van, a szolgéltatasok
fejlesztésre és Uj (még torvényben nem rogzitett, nem kotelez6) szolgaltatasok elinditasara

egyeldre (a sikeres kivitelezés pénzugyi kockazata miatt) kevés az esély.

2 Az Allami Szamvev6szék jelentése a helyi 6nkormanyzatok gazdalkodasi rendszerének 2007. évi atfogoé és
egyéb szabalyszerlségi ellenérzésérdl (0822, 2008. julius), www.asz.hu

3 Gazs6 Istvan- dr. Kovéacs Rébert- dr. Szuchy Rébert: Latens dnkormanyzati cs6dok? Onkormanyzati fizetési
hajlanddsag. Kutatési jelentés. Budakeszi, 2008.
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i

sz. tdblazat: A tervezés sordn szamoltak-e a szolgéltatasok pénzugyi fenntarthatésagaval?

telepllési
Onkormanyzat

onkormanyzati

tarsulas

megyei
Onkormanyzat

n %

n

%

n %

1.A tervek készitése
el6tt is a rendelkezésre
allé6 forrasok szabtak
meg a lehetéségeket.

58 41,4%

30,8%

38,5%

2.Csokkend forrasokkal
nem célszer(
fejlesztésekbe
bocsatkozni.

2,1%

0,0%

0,0%

3.Csak azokat a
fejlesztéseket vettik
bele a koncepcibdba,
amelyeket biztosan
meg tudunk valésitani

17 12,1%

7,7%

7,7%

4.Minden  elképzelést
rogzitettink, ha lesz
pénz, megvaldsitjuk.

35 25,0%

46,2%

53,8%

5.A finanszirozasi
lehet&ségek
mindegyikével
igyekeztiink szamolni a
fejlesztésekhez
kapcsoloddan.

27 19,3%

15,4%

0,0%

N Vaid

140 100,0%

13

100,0%

13 100,0%

Az Onkormanyzatok igyekeztek korlltekintéen eljarni, s a tervezés soran mind az &gazati,

mind a terlleti szempontokat figyelembe venni. A telepulési 6nkormanyzatok 50 szazaléka, a

tarsulasok és a megyei Onkormanyzatok egyarant 69,2 szazaléka mindkét szemponttal

szamolt a koncepcidé kimunkalasakor.

sz. tdblazat: A tervezés soréan figyelembe vettek-e terlleti vagy dgazati szempontokat?

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n % n % n %
l.Inkabb  tertleti 29 20.4% ) ) 2 15.4%
szempontokat
2.Inkabb  agazati 25| 17,6% 2| 154% 2| 154%
szempontokat
3.Mindkett6t 71 50,0% 9 69,2% 9 69,2%
4.Egyiket sem 7 4,9% - - - -
9.Nem tudja 10 7,0% 2| 15,4% - -
N Valid 142 100,0% 13| 100,0% 13 100,0%
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2.4. A koncepcio elfogadéasa, felllvizsgalata és a fejlesztések

= Leginkdbb 'sajat hataskoron’ belll kerll elbiralasra a munkaanyag: az dsszes
valaszol6 145 esetben azt jeldlte meg, hogy a szocialis bizottsag, és 129
esetben azt jelélte meg, hogy a Szocialis Kerekasztal targyal az Sztk-rol.

= Az Sztk-at a kdvetkezd f6bb dokumentumok készitésénél vették figyelembe: Az
0sszes valaszol6 119 esetben jelolte meg azt, hogy az Sztk a szocidlis rendszer
fejlesztését szolgalja; Az 6sszes valaszold 119 esetben jeldlte meg azt, hogy az
Sztk-t felhasznaljdk palyazatok hattéranyagaként; Tovabba hasonlo
gyakorisaggal kertlt emlitésre, hogy az Sztk felhasznalhaté az 6nkormanyzati
koltségvetés (58 esetben) és a segélyezési tervezéssel (56 esetben)
kapcsolatban.

= A koncepciokban foglalt fejlesztési elképzelések milyen mértékben valdsultak
meg? kérdésben egy 10 foku skélan az atlagos érték 5,55 volt.

= A valaszolék haromnegyede szerint az elmuilt 5 évben készilt-e atfogd
fejlesztési terv a szocidlis tertileten. A 120 igennel valaszol6 kozil a legtébb
esetben ‘targyi, infrastrukturdlis feltételek’ javitasat (81,7%) ésl/vagy
‘'esélyegyenl6ségi intézkedéseket’ (75%) hajtottak végre.

= Az elkésziilt koncepciot az dnkormanyzatok vagy a képvisel6testiileti Gléseken
(77,1%) vagy a hizottsagi Uléseken (62%) véleményeztették.

= Masok koncepcidjanak felhasznalasara vonatkoz6an nagyjabdl hasonlé az
eloszlassal talalkoztunk, a tobbség inkabb csak hivatkozott a koncepcidra
(41,2%) és kozel hasonlé aranyban torekedtek beleszerkesztésre (31,6%) és a
masik anyag tartalmi konzisztenciajara (27,2%).

= A telepllési o6nkormanyzatok 46 szazaléka, a tarsuldsok és a megyei
onkormanyzatok 58,3-58,3 szazaléka teljesitette id6ben a felllvizsgalati
kotelezettségét.

= A megkérdezett Osszes ©Onkormanyzat 81,1 szazaléka fejezte ki kritikai
észrevételét a fellllvizsgdlat jelenlegi 2 évenkénti rendszerével kapcsolatban.

A koncepcié szakmai megalapozottsagat tamasztja ala, ha minél tobb ’'zs(iriz6 szervezet’
lehetdséget kap annak véleményeztetésére. Ezzel kapcsoltban arra voltunk kivancsiak, hogy
altaldban melyik dnkormanyzati bizottsagok vesznek részt a koncepciok elfogadasaban? Mint
az az aldbbi &bradn is lathatd, leginkabb ’'sajat hataskoron’ belul kertl elbirdlasra a
munkaanyag: az 0sszes valaszold 145 esetben azt jeldlte meg, hogy a szocidlis bizottsag, és
129 esetben azt jeldlte meg, hogy a Szocialis Kerekasztal targyal az Sztk-r6l. Ez magas
emlitési gyakorisdg egyfeldl azt jelzi, hogy feladatukat igyekeznek jol ellatni a Szocialis
Kerekasztalok®, masfel6l er6s lehet a kiilonbodz6 terilettel foglalkozd szervezeti egységek

korlatozéasa.

4 . i . . . - - .
A Szocidlis Kerekasztal célja és feladata a szocidlis tevékenység, szocialis ellatérendszer szinvonalas

biztositasaban val6 kdzrem(ikodés, a kapcsolat- és jelz6rendszer fejlesztése, a Szolgaltatastervezési Koncepcid

megalkotasat megel6z6 szakmai egyeztetés. Az altala rendezett forumokon lehet6ség nyilik a keriileti szocialis és
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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

sz. abra: Mely szervezetek targyaltak az Sztk javaslattétel elfogadasarol (db)
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Az adatok alapjan vélelmezhetd, hogy ahol van Sztk, és feltételezhetéen jol van megirva, ott a

rendeltetésének megfeleld stratégiai célokat szolgal. Az Sztk-at a kovetkez6 f6bb

dokumentumok készitésénél vették figyelembe:

1. Az Osszes vélaszold 119 esetben jelolte meg azt, hogy az Sztk a szocidlis rendszer

fejlesztését szolgélja

2. Az 0Osszes véalaszolo 119 esetben jelolte meg azt, hogy az Sztk-t felhasznaljak

palyazatok hattéranyagaként

3. Tovéabba hasonlé gyakorisaggal kerilt emlitésre, hogy az Sztk felhasznalhaté az

onkormanyzati koltségvetés (58 esetben) és a segélyezési tervezéssel (56 esetben)
kapcsolatban.

sz. abra: Mely dokumentumok elkészitésénél vették figyelembe az elkésziilt Sztk-t (db)

gyermekvédelmi tevékenységek elemzésére, a problémak feltarasara, s azok kezelésére, megoldaséara, amely a
hatékonyabb szakmai munkéat alapozza meg.
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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

n=192
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Az erbforras-felnasznalas szigora szabalyai mellett az Sztk-a4t tervez6 szakemberek
munkajanak visszacsatolasara szolgal az a mutato, hogy a koncepcidkban foglalt fejlesztési
elképzelések milyen mértékben valosultak meg? Egy 10 foku skalan az atlagos érték 5,55 volt
— azaz feles vélasz sziletett: az 6nkormanyzatok kdzel hasonlé aranyban érezték ugy, hogy
vagy megvalosultak vagy sem a tervei.

sz. tdblazat: A fejlesztési elképzelések milyen mértékben valdsultak meg

n %
1. Egyaltalan
nem valoésult 4 2,5
meg
2 9 57
3 17 10,7
4 20 12,6
5 35 22,0
6 15 9,4
7 25 15,7
8 21 13,2
9 9 57
10.Teljes
mértékben 4 2,5
megvaldsult
Total 159 100,0
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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

A valaszolok haromnegyede szerint az elmdlt 5 évben készilt-e atfogo fejlesztési terv a
szocialis terlleten. Ha csak az igen valaszokkal foglalkozunk, akkor az 6sszes igennel
vélaszolo kozul 63,3 szazaléka felelte azt, hogy csak 'részleges fejlesztés tortént, mivel a
koncepcidban rogzitettek csak részben valésultak meg’, s minddssze 17,5 szazalékanak volt
arra lehet6sége, hogy ’'a koncepcidban megfogalmazottakon tul, az igények alapjan,
tobbletszolgéaltatasokat is kiépitsen’.

sz. tdblazat: Késziiltek-e fejlesztések a szocialis teriileten az elmult 5 évben

n %

1.Nem, mert nincs megfelel§ anyagi és
huméneréforrasunk

2.Nem, mert palyazati pénzbdl szerettiink
volna fejleszteni, de a palyazati kiirasok
nem megfelel6ek

3. lgen, de csak részleges, mivel a
koncepcioban rogzitettek sem valdsultak
meg teljes mértékben

4.1gen, de kizarélag a koncepcidban
megfogalmazottak valésultak meg

5.1gen, a koncepcioban
megfogalmazottakon tal, az igények
alapjan, tobblet szolgéltatasok
kiépitésére is sor kerllt

Total 162 100,0

o

A 120 6nkorményzatndl, akik az el6z6 kérdésben igennel feleltek, a legtdbb esetben 'targyi,
infrastrukturdlis feltételek’ javitasat (81,7%) és/vagy 'esélyegyenléségi intézkedéseket’ (75%)
hajtottak végre. Ugyanakkora aranyban (19,2%) a legkevesebb emlités a 'kiilsé partnerekkel
valo egyuttmikddés fejlesztésre’ és a 'dokumentéaciés, adminisztraciés harmonizécio és/vagy
fejlesztésre’ vonatkozott.

32



BEVap,
R s

57 Szocialpolitikai és
Ml Munkatgyi Intézet

1]
WM g

sl
E I
Thypmqat®

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

sz. tdblazat: Amennyiben késziltek fejlesztések milyen terliletre vonatkoztak

n % Total

1.Humaneré&forras fejlesztés (pl.
képzés, munkaer6 felvétel)

2.Targyi, infrastrukturalis feltételek
javitasa (pl. szamitogép vasarlas,
telephely felljitas, szolgalati
autévasarlas)

57 47,5 120

98 81,7 120

3.Jogharmonizacio és helyi

rendeletek aktualizalasa 59 49,2 120

4.Kuls6 kommunikacios és
tajékoztatasi hatékonysag 24 20,0 120
novelése

5.Kils6 partnerekkel valo

. A, . . 23 19,2 120
egyuttmikodes fejlesztése

6.Esélyegyenl6ségi intézkedések
(pl. akadalymentesités,
szolgéltatds hozzaférés terileti 90 75,0 120
bévitése, elektronikus
esélyegyenl6séq)

7. Dokumentéacioés, adminisztraciés

PN . - 23 19,2 120
harmonizéacié és/vagy fejlesztés

A teljes mintan lekérdezve az lathato, hogy az elkészilt koncepciét az dnkorméanyzatok vagy
a képviselGtestuleti tléseken (77,1%) vagy a bizottsagi Uléseken (62%) véleményeztették. A
tarsadalmi vita elmaradt, a lakossagi féorumok bizonyultak a legnépszerdtlenebb férumoknak
(2,1%).

sz. tdblazat: Hogyan, milyen férumokon véleményeztették az elkészilt koncepciot

n % Total

1.Lakossagi férum 4 2,1 192
2.Biztossagi ulés 119 62,0 192
3.KépviselGtestileti Ulés 148 77,1 192
4.Szakmai rendezvény 22 11,5 192
S.Mas onkormanyzatokkal 28 14,6 192
valo egyeztetés

6.Egyéb 26 13,5 192
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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

Mar més fejezetekben is irtunk réla, a téma valéban fontos, hiszen egy OSZTK
elkészitéséhez nélkulozhetetlen a vertikalis tervezés. Rakérdeztink arra is, hogy vajon
Figyelembe vették-e az Sztk elkészitésekor a kozigazgatasi szintek kozti harmonizécios
szempontokat? — vagyis az egymasra épulé dnkormanyzatok terveinek figyelembe vétele
megtortén-e? Az adatokbdl jol latszik, hogy az egyes dnkorményzati szintek jellemezéen

inkabb figyelembe vették mas 6nkormanyzatok terveit.

sz. tdblazat: Az egymasra épiil6 dnkormanyzatok terveinek figyelembe vétele

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n % n % n %
1.lgen 96 70,6% 10 83,3% 66,7%
2.Nem 40 29,4% 2 16,7% 33,3%
N Valid 136 100% 12 100% 12 100%

A kérdést tovabb boncolva arra is kivancsiak voltunk, hogy azok az énkormanyzatok, akik az
el6z6 kérdésben igennel feleltek, a valosagban hogyan hasznaltak fel masok koncepciojat a
sajat Sztk-juk tervezésekor? Béar nagyjabdl hasonlo az eloszlas, de a tébbség inkdbb csak
hivatkozott a koncepcidra (41,2%) és kozel hasonlé ardnyban torekedtek beleszerkesztésre

(31,6%) és a masik anyag tartalmi konzisztenciajara (27,2%).

sz. tdblazat: Hogyan hasznaltak fel mas koncepcidkat a sajat tervezéskor

n %
1.(;sak hlyfatkoztunk 47 41,2
mas koncepcio(k)ra
2.Beleszerkesztettiink
részleteket a sajat 36 31,6
terveinkbe
3.Kifejezetten ahhoz
igazitottuk a mi 31 27,2
terveinket
Total 114 100,0

Egy kulon témablokkot szenteltink a felllvizsgélatnak. El6szor arra voltunk kivancsiak, hogy

egyéltalan el tudtdk-e végezni a felllvizsgalatot, s ha igen, akkor mennyire tudték tartani az
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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

onkormanyzatok a torvényben kotelez6 2 éves idGintervallumot? Ugy néz ki, hogy a
mintankba kerilt dnkormanyzatoknak inkabb sikerilt abszolvalniuk a feladatot, még akkor is,
ha ezt csak késve tették meg. A telepullési onkormanyzatok 46 szazaléka, a tarsulasok és a
megyei Onkormanyzatok 58,3-58,3 szazaléka teljesitette id6ben a felllvizsgalati

kotelezettségeét.

sz. tdblazat: Megtortént-e a kodtelez6 felllvizsgalat, az el6re definialt id6ben

telepllési onkormanyzati megyei
Onkormanyzat tarsulas Onkormanyzat
n % n % n %

1. Nem tortént
meg 32 23,4% 3 25,0% 0 0,0%
2. Igen, de késve 42 30,7% 2 16,7% 5 41,7%
3. lgen
megtortént 63 46,0% 7 58,3% 7 58,3%
N Valid 137 | 100,00% 12| 100,00% 12| 100,00%

Azon dnkormanyzatok koérében, akik az el6z6 kérdésre igennel valaszoltak, arra is kivancsiak
voltunk, hogy a koncepcio felllvizsgélatat mely szervezetek végezték el? Sajnos a vélasz
nem ad nagy 6romre okot, mivel a felllvizsgalati elbiralas gyakorlatadban talnyomoéan csak a

belsé szakembereikre (80,8%) tAmaszkodnak az 6nkormanyzatok.

sz. tadblazat: Kik végezték el a koncepcio felllvizsgélatat

n %
1.Bels6 szakemberek 105 80,8
2.A_ Szociélis kerekasztal 16 12.3
tagjai
3.Kiils6, fliggetlen 9 6,9
szakemberek
Total 130 100,0

A korabbi kutatasaink, és az SZMI altal rendezett tarsadalmi vitan is tobbszor felmertilt, hogy
vajon szikséges-e, tarthat6-e a 2 éves felulvizsgalati ciklus? Mint az varhato volt az el6zetes
eredményekbdl, a megkérdezett dsszes onkormanyzat 81,1 szézaléka fejezte ki kritikai

észrevételét a felllvizsgélat jelenlegi rendszerével kapcsolatban. A teljes minta 52,8
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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

sz&zaléka szerint 'fontos a rendszeres felulvizsgalat, de a két év nagyon sird’. A minta 25,2
sz&zaléka szerint nincs szukség a felulvizsgalatokra, mivel azok figyelembe vétele ritkan

torténik meg, hiszen 'gyis mindent a finanszirozas hataroz meg és nem az elvek’.

sz. tdblazat: Sziikséges-e a kétévenkénti felllvizsgélat

l.Igen fontos, hogy ilyen rendszeresen informacié
legyen arrél, hogy hol tartunk az Sztk
megvaldsitasaban

2.lgen fontos a rendszeres felllvizsgalat, de a két év
nagyon sdr(

3. Nem, mert semmi szikség a felllvizsgalatra,
ugyis mindent a finanszirozas hatdroz meg és nem
az elvek

4. Nem, mert évente készul zarszdmadas, az
tellesen megfelel ennek az elvarasnak

Total 159 100,0
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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

2.5. A koncepcio készités lehetséges valtoztatasai

= A mintankba kerilt 6nkormanyzatok dont6 tébbsége (84,9%) gondolja Ugy, hogy
igen, fontos az 4gazatokon ativel§, komplex szemlélet(i tervezés.

= A 135 szervezet kozil, akik az el6z6 kérdésben igennel valaszoltak,
rangsorolva a kovetkez6 5 agazatot jelolték meg:
Gyermekvédelmi/gyermekjoléti (96,3%), Egészségligyi (87,4%), Foglalkoztatasi
(76,3%), Oktatasi (65,9%), Kisebbségpolitikai (54,1%).

= A gyermekvédelmi/gyermekjéléti ellatasok fejlesztési irdnyaira a szocidlis
szolgédltatdsokhoz =~ szorosan  kapcsoloddé  agazatkén  gondoltak  az
onkormanyzatok (az énkormanyzatok 68,8 szazaléka adaptalta ezt a teriletet is
a dokumentumdba). Tovabba az 6nkorméanyzatok 81,5 szazaléka valamilyen
mértékben indokoltnak tartja ennek a két agazatnak egy dokumentumban val6
megjelentetését és a fejlesztési irdnyainak egymassal vald6 megfeleltetését,
egyeztetését.

=  Orémmel tapasztaltuk, hogy a valaszok mintazatab6l megallapithatd, hogy a
stratégiai tervezési dokumentum létjogosultsaga egy 'hasznos teher’ minden
tipusi Onkormanyzatnak — azonban néhany eredményt érdemes akar az
OSZTK kialakitasandl, akar az Sztk-ak fejlesztésénél atgondolni.

A 2.3. fejezetben mér irtunk rola, hogy a tervezéskor eleve kitértek az dnkorméanyzatok a
szocialpolitikai vagy terlleti sajatossagokat figyelembe vevd, méas agazatok fejlesztési
torekvéseire. Legtobben a gyermekvédelmi/gyermekjoléti, egészségugyi és foglalkoztatasi
agazatokat is feltlintették a dokumentumaikban. Jogos tehat a kérdés, hogy 'Szukséges-e
mas agazatokkal valé egyuttmdkodés a felllvizsgélatok sordn?’ A mintankba kerult
onkorméanyzatok dontd tobbsége (84,9%) gondolja ugy, hogy igen, fontos az &gazatokon

ativel6, komplex szemlélet(i tervezés.

sz. tdblazat: Sziikséges-e mas agazatokkal valé egyittmikodés a felllvizsgalatok soran

n %
1.lgen 135 84,9
2.Nem 24 15,1
Total 159 100,0

7 _

A 135 szervezet kozil, akik az el6z6 kérdésben igennel valaszoltak, rangsorolva a kovetkez6

5 4gazatot jelolték meg:

e Gyermekvédelmi/gyermekjoléti (96,3%)
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o [Egészségugyi (87,4%)
e Foglalkoztatasi (76,3%)
e Oktatasi (65,9%)

o Kisebbségpolitikai (54,1%)

sz. tdblazat: Ha IGEN, milyen 4gazatokkal

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

n % Total
1.Egészségigyi 118 87,4% | 135
2.0Oktat4si 89 65,9% | 135
3.Kulturdlis 34 252% | 135
4.Gyermekvédelmi/gyermekjoléti 130 96,3% | 135
5.Foglalkoztatasi 103 76,3% | 135
6.Terlletfejlesztési 52 38,5% | 135
7. Kisebbségpolitikai 73 54,1%/| 135
8. Egyéb 4 3,0% | 135
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A gyermekvédelmi/gyermekjoléti ellatasok fejlesztési iranyaira a szocialis szolgaltatasokhoz
szorosan kapcsolédo agazatkén gondoltak az dnkorményzatok (az 6nkormanyzatok 68,8
szizaléka adaptélta ezt a teruletet is a dokumentumaba). Mint a szocialis ellatadshoz
leginkadbb kapcsolédo rokon agazat beemelését ezért kovetendd javaslatnak tartjuk. Ezt
indokolja az aldbbi adat is, miszerint az 6nkormanyzatok 81,5 szé&zaléka valamilyen
mértékben indokoltnak tartfa ennek a két &agazatnak egy dokumentumban valo

megjelentetését és a fejlesztési irAnyainak egymassal valo megfeleltetését, egyeztetését.

sz. tablazat: Szikséges-e a szocidlis és a gyermekvédelmi/gyermekjéléti ellatasok egy

dokumentumban val6 tervezése

n %

1.Igen, mert ezek dsszetartozo teriiletek
egy tervezési dokumentumban kell, 97 61,0
hogy szerepeljenek

2.lgen, de csak a kapcsolodasi 39 24,5
pontokon sziilkséges az egyeztetés

3.Nem szikséges, mert két kulon 18 11,3
terilet, ezért két kiilén dokumentum
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4Nem  szikséges, mert ennek

elkészitéséhez még tovabbi, hozzaérté 3 1,9
humaner6forrast kell biztositani

9.Nem tudja 2 1,3
Total 159 100,0

A kérddiv legutolsé blokkjaban magéanak az Sztk-nak a létjogosultsagra is rakérdeztink: azaz

van-e értelme, hasznosulasi jelent6sége az dnkorméanyzat szaméra egy ilyen koncepciénak?

Orommel tapasztaltuk, hogy a valaszok mintazatabol megallapithaté, hogy a stratégiai

tervezési dokumentum létjogosultsaga egy 'hasznos teher’ minden tipust énkormanyzatnak —

azonban néhany eredményt érdemes akar az OSZTK kialakitasanal, akar az Sztk-ak

fejlesztésénél atgondolni. Az egyes szempontokat egyesével értelmezve a kovetkezd

javaslatok fogalmazhat6k meg:

1.

Az dnkormanyzatok 66 szazaléka a szabalyozési feltételeket megfeleléen tartja arra,
hogy harmonizalt jogszabalyi kornyezetben el6re tervezhessen a szocidlis
szolgaltatasokkal

Az onkorméanyzatok 60,7 szazaléka ugy Véli, szikség lenne egy ’'practice bookra’,
melyben segitséget kapnanak egy j6 Sztk elkészitéséhez.

Elkeserit6, hogy a vertikdlisan egymasra épul6, és egymassal szinkronba kerulé Sztk-
ak elkészitéséhez a megkérdezettek 44,7 szézaléka szerint szikség van a jo
kapcsolati t6kére.

Ha a nem tudja valaszokat is beleszamitjuk, akkor a bizonytalanokkal egyutt kozel
hasonlé aranyban (46,4% egyetért és 54,6% nem ért egyet) gondoltdk azt az
onkorméanyzatok, hogy az egymasra épulés jellege miatt elég lenne, ha csak a
kistérségek és a megyék készitenének koncepcidkat. A bizonytalan valaszok
kihagyaséaval viszont egyértelmiien azok kerlltek tébbségbe, akik szerint a telepulési
onkorméanyzatoknak is fontos egy sajat Sztk elkésztése.

Az dnkorméanyzatok 73,9 szazaléka a nehéz anyagi helyzete ellenére is ugy véli, hogy
mindenképpen  gondolnia  kell egy fejléd6képes  Onkorméanyzatnak a
szolgaltatasfejlesztésre.

Orvendetes, hogy az énkormanyzatok 63,7 szazaléka Ggy véli, képesek a minimum 5

éves stratégiai tervezésre a szocidlis agazatot illetéen.
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TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés lIl.

7. Az onkorményzatok 64,2 szazaléka szerint az Sztk és a felllvizsgalatai elkészitése
nem jelent terhet az dnkormanyzatoknak — azaz a tovabbiakban is nyitottak egy ilyen

0sszegz6 dokumentum elkészitésére.

sz. dbra: Az 6nkorményzatok szocidlis stratégiai tervezésére vonatkozo6 allitasok

Olyanrosszak Magyarorszagon aszodalis szabalyozasifeltételek, | 308 159
hogy nemérdemesterveznisemmivel. ’
Sok &nkomanyzatazért nem tud joSztk-at ésfellivizsgalatot 203 157
keésziteni, mertnemvildgosak akévetelmények, elvarasok. '
Egy jo, mdsdnkomianyzati szintekreépiild Sztk elkészitéséhez 25,8 157
leginkabbismeretségekrevansziikseg,
Azegymasraépliésmiatteléglenne, hacsakamegyei és kistérségi 239 159
onkommanyzatok készitenének Sztk-t ésfeliivizsgalatokat. !
Akoltségvetések csokkentése miatt feflesztésekrenem 166 159
gondolhatnak azénkomanyzatok. '
Azonkomanyzatok képesek aredlis, hossati tvii (min. 5 éves) 18,5 158
stratégiaitervezésrea szodidlis agazatot lletden.
AzSztk ésfeliivizsgalatai elkészitése értelmetien, felesleges teher az 296 3 159
énkoményzatoknak. %
0% 50% 100%

M 1.egyaltalan nem = 2.inkdbb nem ért egyet m 3.inkabb egyetért m 4.teljes mértékben ™ 9.nem tudja
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