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1. Bevezetés

A szocidlis szolgaltatasrol alkotott térvény a rendszervaltast kévetéen 1993-ban
jelent meg. Az alaptdrvény, majd annak médositasai kozel tiz évig nem rendelkezett
a kilénb6z6 szolgaltatasok tervezéseérdl. Ebben az id6szakban stratégiai szintl
tervezésrél nem beszélhetiink. Az els6 lényegi véaltozast a tv. 2001-es mddositdsa
jelenti, amely a 2000 f6t meghaladé telepiilések és a megyék részére kotelezbvé
teszi a szolgaltatasok tervezését, és ennek dokumentumban térténd megjelenitését.
A Kkistérségi fejlesztések er6teljes kormanyzati tamogatadsa a szocialis szférat sem
hagyta érintetlentl. Egyre nagyobb szamban jottek Iétre a tobbcélu kistérségi
tarsulasok, amelyek 6sszességében joval tdbb mint 2000 f6t meghaladd méretben
nyujtottak szocialis szolgaltatasokat. Ezt a fejlesztési irAnyvonalat kévetve kerilt a
torvényben rogzitésre a kistérségi tarsuldsok szamara is kotelez§ tervezési elbiras
2004-ben. Ebben az évben késziilt el az els6 hivatalos dokumentum, amelynek a f6
feladata a tervezés tamogatasa volt. Hasonl6 dokumentum azéta sem készilt,
ugyanakkor a szolgaltatasok koére jelentds valtozason ment at, akar tartalmilag, akar
a finanszirozast tekintve. A tervezést komplex modon tamogaté segédanyag

elkészitése a mai napig varat magara.

A TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 3. szam pillére a tervezés tamogatasat tlizte ki célul.
A hatékony stratégiai tervezési segédlet elkészitése elképzelhetetlen a mar elkészuilt
dokumentumok tartalmanak, a készités soran felhalmozodott tapasztalatoknak az
elemzése nélkil. Ez a gyorsjelentés, a tervezési dokumentumok készitése soran
Osszegydijtott informacidkat elemzi ahhoz, hogy létre johessen egy mindségileg, és
mennyiségileg is egységes dokumentum halmaz, amely tédmpontot jelent a
szolgaltatasok tovabbi miikddtetéséhez, az igényekre alapozott innovativ értékeket is
tartalmazo szolgaltatdsok biztositasédhoz.



57 Szocialpolitikai és
Ml Munkatgyi Intézet

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés

1.1. EI6zmeények

A Jogalkot6 szandéka, olyan széles korben tdmogatott, tarsadalmilag elismert
dokumentum elkészittetése volt a cél, amely szakszer(i tervezési mddszertant
alkalmazva, bemutatja a szolgéltatasok aktudlis kornyezetét, és ebbdl kiindulva

mutatja be a jovére vonatkoz6 fejlesztési terveket, elképzeléseket.

Az elkészitett dokumentumok, mind a helyi, mind a kormanyzati szocialpolitika fontos
tamaszai lehetnek és erdsithetik az agazat egyébként gyenge érdekérvényesitd
képességét. A szocidlis szolgaltatdstervezési koncepciok (tovabbiakban:sztk)
szakmai attekintése, mindezidaig meglehet6sen hianyos. Az els6 egész orszagra
kiterjedd elemzésre a regionalis szociélis helyzetelemzések® készitésekor kerilt sor.
(Kapocs...SZMI) Ekkor csak a megyék és megyei jogu varosok anyagainak tartalmi
és teruleti Attekintése tortént meg, féként annak vizsgélata, hogy az
intézményrendszer kiéplltsége mennyire reflektal a kirekesztédeés terlleti jellemzdire.
Mivel a vizsgélat 2004-ben tortént, a torvényi elbiras ellenére sokan (féként a megyei
jogu véarosok) még nem készitették el szolgaltatastervezési koncepciojukat, ez a
felmérés nem tekinthet6 teljes korlinek. Az elkészilt elemzések sem alkottak egy
0sszegz6 munkat, hanem kulon-kilén a régiés helyzetelemzések egy-egy
fejezetének részeként jelentek meg. 2008-ig a telepulési, kistérségi, megyei
szinteken készll6 szolgaltatastervezési koncepcidkrél a legalapvetdébb informaciok,
adatok sem alltak rendelkezésre valamint érdemi ellen6rzések sem torténtek. Ebben
némiképpen valtozast az a kutatds és felmérés hozta, amit a minisztérium
felkérésére a SZMI Teriileti Szocilpolitikai F6osztalyanak munkatérsai készitettek?.
A kutatds célja annak feltarasa volt, hogy a jogszabalyok &ltal kételezéen el6irt
koncepcidalkotasi feladataikat a févaros, a févarosi kerlltek, a megyei jogu varosok
és megyéek milyen mértékben és milyen tartalomban latjak el, mennyiben felelnek

meg a jogszabalyi elvarasoknak.

! Antal Zsuzsanna (2005):Nyugat-Dunantul régi6 szociélis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/19, Budapest;
Arany Orsolya Virag (2005): Dél-Dunantul régié szocidlis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/18, Budapest;
Goldmann Robert (2005): Eszak-Magyarorszag régié szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/21,
Budapest; Herpainé Markus Agnes (2005): Regionalis szocialpolitikai helyzetelemzések. Kapocs, 2005/18;
Seres Gydngyi (2005):Dél - Alfold régid szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/19, Budapest; Szab6
Beata (2005):Eszak - Alfold régio szocialis helyzetének elemzése Kapocs, 2005/18, Budapest

2 Budapest Févaros, févérosi keriiletek, megyék és megyei jogl varosok o6nkorményzatainak szociélis
szolgaltatastervezési koncepcidinak formai értékelése — SZMI TSZFO kézirat
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A korabbi kvalitativ kutatds soran felmertlt annak lehet6sége, hogy egy tovabbi,
részletesebb tartalom-, illetve dokumentumelemzési munkaval pontositani lehetne az
sztk-k készitésének meghatarozé tényez6it. Megismerhetd lenne ezaltal a kornyezet,
amelyben a dokumentumok késziiltek, illetve a felhasznalas soran keletkezett

tapasztalatok, tanulsagok levonasara is sor kerulhetne.

2. Adokumentum elemzés soran alkalmazott moédszerek

2.1. Az elemzés moédszertana

A vildgos interpretacié érdekében nem a hagyomanyos értelemben vett kvantitativ
tartalomelemzéssel, inkdbb egy kevert modszertannal dolgoztunk. Otvoztik a
kodutasitasos tartalomelemzést®, és a formalis és tartalmi dokumentumelemzést.

A Szolgaltatas tervezési koncepciok vizsgalatat kédutasitdson alapulo, tematikus,
kvantitativ elemzéssel készitettik. Egy olyan deduktiv eljardssal dolgoztunk, mely
soran el6ére egyeztetett szempontok alapjan indikatorokat alakitottunk ki, melyekhez
meghatarozott pontértékeket (skala tipust volt a leggyakoribb) rendeltink. igy valt
lehetségessé a feltaras a kulonb6z6 dokumentumokbdl lesz(irt tények alapjan.

Az indikatorokhoz rendeltiik a kutatoi értékeléseket (pontértékek). Az értékeléseket,
mint kognitiv tudatkategoriakat - melyekbdl kés6bb indikator-értékek késziltek - a
koncepciok elolvasadsa utdn matrixba rogzitettik, amely igy szubjektiv jelleg(
feldolgozast eredményezett. Szubjektiv volt abban az értelemben, hogy a palyazatok
biralasnal hasznalt szakért6i eértékeléshez hasonléan, a kutatok eértékeléseét
tartalmazta az adatmatrix. Ugyanakkor az egyes kutatéi eértékelések kognitiv
tartaimanak harmonizalasa érdekében véletlen kivalasztott koncepcidkon
tesztelemzést végeztink, és azok eredményét dsszevetettilk, majd a tesztelemzés
soran készilt jegyzeteink is megvitatasra keriltek. Ezzel kivantuk a felmertlé
félreértéseket tisztazni, és az eltéré kutatdi lathsmodokban konszenzust kialakitani.

® A dokumentum elemzés médszertandhoz hasznalt irodalom: Torok Gabor: A média és a politikai napirend.
Marketing & menedzsment, 2002. 1. szdm, 12-16.; Kenyeres Laszl6-Mészaros Zoltan: Kabitdszerkép a
nyomtatott sajtéban. In: Médiakutatd, 2005 6sz; Klaus Krippendorff: A tartalomelemzés modszertandnak alapjai.
Budapest, Balassi Kiad6, 1995.,
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Fontosnak éreztik kiemelni, hogy elemzésiinknek ebben a részében azokra az
esetekre koncentrdltunk, amikor a megadott indikatorok megjelentek a
dokumentumok tartalmaban. Szadmunkra tehat az volt a fontos, hogy: 1. megjelenik-e
a dokumentumban a vizsgalt szempont (indikéator), majd ha megjelent, akkor annak
atolvasasa utan 2. milyen annak tartalmi kifejtése (azaz mennyire részletesen, vagy
felllvizsgalt koncepcid esetén kurrens informacidkat hasznalva tér ki a vizsgalt Sztk a
témakorre). A legtdbb indikator esetében a hogyan, és nem a mi kérdés
megvéalaszoldsa volt a feladat. Néhany indikétor kivételt képezett, melyek esetében a
tartalom is fontos volt, mert: vagy 1. a torvény altal elGirt keretfeltételeknek vald
megfelelést firtattuk, vagy 2. az el6fordulasi gyakorisagot, a megadott elemzési

egységek teljes dokumentumban valé 6sszeszamlalasaval.

A vizsgélati egységeink olyan nyilvdnos és hivatalos, 6sszegzd dokumentumok,
melyek tartalmi és formai szempontjat a szoc.tv szabalyozza (vagy legalabbis
tampontot nyujt annak kialakitasaval kapcsolatban). Tehat nem kézvetlen empirikus
tapasztalatok felhasznalasaval, hanem méar meglévd forrasokbol dolgoztunk. A
feldolgozott dokumentumok jellemzdje, hogy elméletileg részletesen kidolgozottak
benne a lokalis stratégiai célokkal kapcsolatos (de adott esetben orszagos, EU-s

célokhoz is igazodd), és az indikatorainknak megfelel6 tartalmak.

Maga az alkalmazott modszer, és az igy keletkezett eredmények interpretécidja
inkdbb kezdeti tajékozodashoz, hipotézisek felallitAsahoz, statisztikai elemzésre
hasznalhato fel, de 6nélléan kevésbé allja meg a helyét. Ezért az FSZH altal készitett
kérdéssort tartalmaz6é adatlap (Felmér6lap a helyi, megyei Onkormanyzatok,
kistérségi tarsulasok szolgaltatastervezési koncepcidjanak elkészitéserdl, valamint
tartalmi elemeirdl, FSZH)* elemzésével egészitettiik ki a vizsgalatot.

* TAMOP 5.4.2. , Kdzponti szociélis informéci6s fejlesztések”, elérhet6sége: www.afsz.hu
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2.2. A mintavalasztas logikaja

A feldolgozésra keril6 dokumentumokat a konzorciumi partner bocsatotta az
elemzést végzok rendelkezésére, elére definialt kivalasztasi minta alapjan. Az 6sszes
koncepcio attekintése id6ben meglehetfsen elhuzédéd tevékenység lett volna, ezért
szUkitett mintaval dolgoztunk. A sz(ikités alapelve volt, hogy lehet6leg keriljenek be
a telepuléstipusok, az integralt szolgaltatasokat m(ikddtet6 tarsulasok, a megyei jogu
varosok, a megyék, a févaros és kerlletei. A kistérségek tekintetében, jelenjen meg a
311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet, 1. sz. melléklete alapjan mind az 6t fejlettségi
kategoria.

A torvényi szabdlyozas koételez6en emliti az egyes koncepciok egymasra épullésének
rendszerét. Ez egyrészt jelenti azt, hogy a telepllések, kistérségek megkuldik
egyeztetésre a tervezési dokumentumot a megyei 6nkormanyzat részére, masrészt a
megyei Onkormanyzatok az Aaltaluk készitett koncepciét a megye telepilései
szamara. Ezzel az eljarassal kivanta biztositani a toérvényalkoté az egyes telepulési
szintek kdzotti harmonizaciot. A dokumentumelemzés ezért olyan foldrajzi terlleteket
is a mintdba vont, ahol ezeket az egyeztetési szinteket lehet vizsgalni.

A févéaros kilon szabdlyozott moédon késziti el sajat koncepcidjat, a keriletek
dokumentumainak figyelembe vételével. Tekintettel arra, hogy a lakéssag 10%-a
févarosban él, ezért a kivalasztott mintdba az 6sszes kerilet €s a févaros is bekerdlt.
Az atlagosnal tobb rendelkezésre all6 szakember kdzremlikddése az févari Sztk.
elkészitésében, vajon min6ségi szintben is mérhetd kilonbséget mutat-e a
humaneré6forras  tekintetében szerényebb lehet6ségekkel rendelkezd  vidéki
nagyvarosokkal dsszehasonlitva?

A megyei jogu varosokat tekintve, egy-egy kistérség is a mintdba kerdlt, hiszen ezek
a telepulések mindegyike egyuttal egy kistérség meghataroz6 elem is. Hogyan
jelenik meg az Sztk. készitése soran a nagyvaros szerepe, kimutathat6-e barmiféle
centralizacio az dokumentumok készitése, vagy a szolgaltatasok biztositasa soran.

A mintdban szerepl6 szocidlis szolgéltatastervezési koncepciok:
e 19 megyei,
e 23 févarosi kerleti,

e 24 megyei jogu varos
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e 25 Kkistérségi és

e 30 telepulési koncepcio,

Kivalasztds szempontjai (kistérségek és telepllési 6nkormanyzatok esetén):
e lakossag lélekszama, valamint
i. 2000-5000 f6 (2 db / kistérség kategoria)
ii. 5000-10 000 f6 (2 db / kistérség kategoria)
iii. 10. 000-30. 000 6 (2 db / kistérség kategoria)
iv. 30. 000-50. 000 f6 (2 db / kistérség kategoria)
v. 50. 000 f6 felett (2 db / kistérség kategéria)
 a kistérség komplex mutatéi alapjan térténik a minta kivalasztasa®
i. Dinamikusan fejl6dé (5 db)
ii. Fejlédé (5 db)
iii. Felzarkdzo (5 db)
iv. Stagnal6 (5 db)
v. Lemaradoé (5 db)

A telepulési ©Onkormanyzatok kivalasztasanal, a torvényben meghatarozott
lakossagszamot vettik kiindulasi pontnak. A telepllés méret szerint meghatérozott
mintabdl kistérségenként két telepuilést valasztottunk, ugy hogy lehetbleg egyenletes
foldrajzi eloszlast mutasson a minta, és a leggyakrabban kutatott teriletek (pl. a 33
leghatranyosabb helyzet( kistérség telepllései) ne keriljenek aranytalanul talsulyba.
A kistérségek kivalasztasa az idézett Kormany rendelet alapjan tortént, a kulonféle
fejlettségi kategoriakba tartozé kistérségekbdl egységesen 5-5 darabot valasztottunk
ki ugy, hogy lehetdleg a foldrajzi eloszlas egyenletes legyen.

Az elemzés sordn azonban igen hianyos alapmintan tudtunk csak dolgozni, igy a két
hullamban kapott adatok, poétminta kialakitasa, és emellett az internetes
adatbanyaszat® sem volt elég ahhoz, hogy a mintavételi logika szerint a megfeleld
mennyiségl elemmel feltdltsik az adatbazist (hiany mutatkozott a megyei jogu
varosok és a kistérségek esetében).

% 311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet, 1. sz. melléklete alapjan.

® Talan a legegyszer(ibb médja az elkésziilt Sztk-ak nyilvanossagra hozatalanak (a nyilvanos betekintés jogat
szabalyozas is el6irja), ha az adott 6nkormanyzat vagy kistérség feltolti a honlapjara. Adatbanyaszatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy ezzel az eszkdzzel egyelére kevés dnkormanyzat és térségi tarsulas élt.
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3.3. Az indikatorok meghatarozasanak alapja

Az indikatorok feladata, hogy segitségikkel konnyebben 6sszehasonlithatd legyen a
nagymértékben heterogén minta. A tartalmi részletek mell6zésével, csupan gyors
terjedelem 6sszehasonlitast végezve megallapithatd, hogy 30 oldaltdl kb. 300 oldalig
terjedd dokumentumok keriltek a vizsgalandé halmazba. Ez nagysagrendi eltérés,
amely az indikatorok segitségével egyszerlibben attekinthetd, grafikusan

szemléletesen bemutathaté.

Az indikatorok a kovetkez6 témacsoportokat tartalmazzak:

e El6zmények, korilmények, hattér

e Strukturdlis szempontok

e Jogszabdlyi szempontoknak torténé megfelelés

e Egyuttmdkodeési formak
A témacsoportok aldbontasival keletkeztek az elemzés tovabbi részében
részletesen bemutatasra kertl6 indikatorok. Az indikator értékek alapjan azt a célt
tliztik ki, hogy fenti nagysadgrendben megjelend méret és tartalmi kulonbségeket,
lathato, attekinthet6é forméban tudjuk szemléltetve bemutatni.
Az el6zmények kategoéridban talalhatéak a felhasznélt szakirodalomra vonatkozé
megallapitasok. A feldolgozasra kerilt minta alapjan azt allapithatjuk meg, hogy az
Sztk.-k készitéi sok esetben nem tiuntetik fel, a felhasznalt irodalmakat.
Irodalomjegyzék hianyaban a szakszer(ien lehivatkozott dokumentumokat is ugy
tekintettiik, mintha az irodalomjegyzékbe kerilt volna felvételre. A legéltalanosabban
hasznalt kils6é forrds a KSH kilonféle adatbazisai, kiadvanyai. Szintén szivesen
hasznalt, de kevés esetben hivatkozott dokumentum az egyes dnkormanyzatok mas
osztélyain készilt statisztikdk, tanulmanyok. A legkisebb mértékben a
terlletfejlesztési dokumentumokra hivatkoznak a koncepcidk készit6i. Az
irodalomjegyzék kulon fejezetben torténé megjelenitése, a minta 5 %-aban talalhato
meg. A telepulésenkénti megoszlast megfigyelve, megallapithatd, hogy a megyei
koncepciok, valamint a f6varosi és keruleti koncepciok nagy részében korrekt
irodalomjegyzéket készitenek, mig a kistérségek és kisteleptilések kevésbé precizek
e tekintetben. A legtobb irodalmat felhasznalé dokumentum készit6je, a megyei jogu
varosok kozul kerul ki.
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A hattér vizsgalatanak jellemz6 indikatora a pélyazati aktivitds. Altalanossagban
szdmos Sztk.-ban olvashatunk a palyazati finanszirozds jelent6ségér6l, sokan
konkrét kiirasokat is emlitenek, de a nyertes, vagy beadott palyazatok nyilvantartasat
mar alig néhanyan f(izték be a tervezési dokumentumba. Kivétel két févarosi kertlet,
ahol kilén mellékletben, éves bontasban tintették fel az 6sszes beadott palyazatot,
a megpalyazni kivant o6sszeggel, a ténylegesen elnyert forrassal kiegészitve. A
palyazatok esetleges forras kiegészité jellege miatt, csak kevés dnkormanyzatnal
épul be szervesen és tudatosan a tervezési koncepcidba. A palyazatok altal elvért
innovacio héattérbe szorul a meglévé szolgéltatdi rendszer tovabbi mikodtetésének
igényével szemben. Azok az 6nkormanyzatok, amelyek szerepeltetik a koncepcidban
a pélyazatokat, viszont nagyszadmu palyazatot nyujtottak be, és a dokumentumokbdl
megallapithatd modon, nagyrészt nyertek is. A pélyazatok készitéséhez szikséges
human er6forrds a nagyvarosokban jellemz6bb modon a&ll rendelkezésre. A
kisteleplléseken, és a kistérségekben a palyazatok készitéséhez és

menedzseléséhez sziikséges szakemberek, kisebb szamban allnak rendelkezésre.

3. A szolgaltatas tervezesi koncepcidk készitésenek
torvényi szabalyozasa

A rendszervaltast kdvetbéen a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szélo
torvény viszonylag gyorsan, 1993-ban elkészilt. A szolgaltatastervezési koncepciok
készitésének formajardl, tartalmi kérdéseirdl el6szér a Szocialis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrél szélo torvényt (Szt.) modositd 2001. évi LXXIX torvény
rendelkezik.

A szocidlis szolgaltatas tervezési koncepcié elkészitésének célja, hogy egységes
dokumentumba foglalja a raszoruldk részére biztositott szolgaltatasi feladatokat,
fejlesztési elképzeléseket.

A dokumentum egyuttal az egyéb teriiletfejlesztéssel 6sszefiiggd programok részévé
is valhat, a tervezett teruleti szociélpolitika révén. Ezek a tervezési dokumentumok,

az 6nkorméanyzati €s kormanyzati politika fontos pillérei lehetnek.
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A szolgaltatas tervezési koncepcid elkészitésének szabdalyozasa 2001-t6l kerllt az
Szt.-be. Az eredeti jogszabaly szdvegezése tobbszor is mddosult, am |ényegi
valtoztatasok az évek soran sem torténtek. A kistérségek kozigazgatasi szempontbadl
tortént megerdésoddése, mindodssze a tarsulasokra vonatkoz6 szovegrész beemelését
vonta maga utan. Az egyes dokumentumok egymasra épulését a tv. szabalyozza, de
a rendszerbdl barmilyen okbdl kimaradé dnkormanyzatokat szankcié nem fenyegeti.
A kotelez6 felllvizsgélat idépontja meghatéarozott, de egyéb szakmai elvarasok a
torvényben nem keriltek részletezésre. Ugyancsak elmaradt a felllvizsgalatot

elmulasztokkal szemben alkalmazhat6 szankciok megfogalmazasa.

1. tablazat: Az Sztk.-ra vonatkozo valtozasok 6sszefoglalasa a térvény valtozasai szerint

A 1993. évi lll. torvény, Sztk.-t érint§
modositasai idérendi
sorrendben

2001. évi LXXIX torvény

Moédositasra keriil6 tartalmi elem

Az Sztk.-k készitésének beemelése a térvénybe,
keretek megalkotasa
A Szocialpolitikai Tanacs orszagos szervei kertilt

2003 évi IV. tv 26. (1) nevesitésre, a véleményezés, elfogadas eljarasi
rendjébe
2004 évi CXXXVI. tv. A kotelezettek korének kiterjesztése a tarsulasokra

A kistérség dsszehangolt fejlesztése érdekében,
kotelez6 illeszkedés a megyei koncepcidhoz

A Szocialis hatésag fogalom bevezetése a megyei,
févarosi kdzigazgatasi hivatal helyett

A mobdszertani feladatok ellatdsara vonatkozé
koncepcio készités torlése

2005. évi CLXX tv. 368

2006. évi CXVII. tv. 39§ (5)

2007. évi CXX. tv. 828 (1)

A kotelez6en megadandd elemek a legfontosabb statisztikai adatokra,
igényfelmérésre, a biztositott szolgaltatasok leirasara és fejlesztésének Utemezésére
térnek ki. Az onkormanyzatoknal megtorténik a demografiai statisztikai adatok
egybevetése és a szocidlis raszorultsag vizsgélata. Ezen felll figyelembe kell venni,
az ellatasok altal megcélzott csoportok egyedi jellemzéit, és az ehhez kapcsolédd
szolgaltatasok megszervezésének madjat, szilkségességeét.

A leirds kotelez6 része a helyzetelemzés, amely az ellatasi kotelezettség
eredmeényességeét is mérni szandékozik, viszont nem szankcional abban az esetben,
ha valamely terileten hianyossag mutatkozna.

A finanszirozas kérdésével kulon pont foglalkozik, és ugyanebben a pontban kertl
emlitésre az egyuttm(ikddés lehetésége. A finanszirozas részleteinek kidolgozasa a
tervezési dokumentum készit6it terheli, a tv. erre vonatkozoan, részletes

iranymutatdst nem tartalmaz.
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A tv. nem tesz kdzvetlen utalast arra vonatkozdéan sem, hogy az egyuttm(ikodés alatt
szektoron bellli, vagy szektorok kozétti, esetleg mas joléti szolgaltatasokhoz valo
kapcsolodast ért. Ennek megfeleléen az Sztk. készit6i alkotdi szabadsagara van
bizva, hogy mely kapcsolati elemeket jeleniti meg a szolgéltatdsok megszervezése
kapcsan. A tobbcélu kistérségi tarsulasok esetén kicsit mas a helyzet, mert ott az
egyuttmikodés szabalyai rogzitettek, a résztvevd felek egyéni érdeke, a szabatos

fogalmazas.

A torvény kulon feladatokat r6 a megyei, illetve a kerlleti 6nkormanyzatokra azzal,
hogy a szakositott ellatasrél, és a fenntartott intézményekrdl kilén informacidkat kér.
A megyei és févarosi Sztk-k az allami fenntarték altal m(ikddtetett intézmények
fejlesztésének terveit, az intézmények aktudlis jellemzdit is rogzitik a torvény

rendelkezései szerint.

4. Az Sztk-k elemzéséhez hasznalt indikatorok
kidolgozasanak elméleti hattere, gyakorlati megvaldsitasa

Az elemzés alapjat 17 db, el6zetesen kialakitott indikator adta. Az indikatorok
fécsoportjait az alabbiak szerint hataroztuk meg:

a) El6zmények, korulmények, hattér

b) Strukturdlis szempontok

c) Jogszabalyi szempontoknak térténé megfelelés

d) Egyuttm(kodési formak

Az egyes indikatorok részletes tartalmat a kovetkez6kben szeretnénk bemutatni:
a) El6zmények, korilmények, hattér
e Az el6zmények” indikator feladata, hogy bemutassa, milyen hatteret
hasznaltak fel az Sztk. készit6i, illetve, hogy hivatkozéssal lattak-e el a
kialonféle felhasznalt dokumentumokat. Kbzvetett médon ebbdl a valaszbol
az is kiderdl, hogy mennyire ismerik, €s mennyire hasznaljak az
onkormanyzatok a TEIR, SZAIR adatbazisokat. A KSH adatain tul
felhasznalnak-e helyben készitett adatokat, valamint, hogy készitettek-e a
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szolgaltatasokrél egyedi felmérést. Az 6nkormanyzat altal elkészitett, mas
szakteriletr6l szarmaz6 adatokat milyen ardnyban hasznaltak fel. A
dokumentum elkészitése soran kulsd forrasbdl szarmazd, de a teruletre
vonatkozéan relevans adatokat tartalmazd forrasok felhasznaldsra
keriltek-e, és ha igen akkor készlilt-e kulon irodalomjegyzék.

e A pélyazati forrasok, és palyazati aktivitds” indikatorok els6dleges
feladata, a forrasok kiegészitésének lehetdségeirél valo tajékozodas volt. A
masodlagos feladat, a gazdalkodasra vonatkoz6 szekunder adatok
beépitése a kutatdsba. Kozvetett médon utal a palyazatokhoz valo
viszonyulds, egy Onkormanyzat kreativitAsara. A palyazati forrasokat
részletesen bemutatok kozott a szocialis témaju palyazatok sokfélesége
arra utal, hogy az adott dnkormanyzat minden lehet6séget igyekszik
kihasznalni a forrasok bdvitése céljabol. Azok a készitbk, akik
altalanossagban néhany gondolat erejéig emlékeztek meg a palyazati
lehet6ségekr6l, nem tartottak fontosnak részletezni az ilyen irdnyd
tevékenységtiket, feltételezhetéen a forrasbevonas sem volt tulzottan
sikeres korikben.

b) Strukturalis szempontok
A témahoz négy indikator kapcsolédik:

e A specialis szolgaltatasi igények felmérésén alapulé specidlis valaszok
indikator” A szolgaltatdsok tervezésénél alapvetd fontossagu az
igényfelmérés, ezen belil a specidlis ellatotti csoportokra, mint
célcsoportra torténd odafigyelés. Az indikator enek a tevékenységnek a
meglétét, vagy hianyat értékeli az Sztk-n bellil.

e A masodik az egyuttmikodésekkel kapcsolatos. Milyen formékban, és
milyen mértékben mikodik egyutt az adott Onkormanyzat mas
szerepl6kkel. Kulon kiemeli az indikator a Kkistérségi egytttmikodési
formak megjelenitését, vagy hidnyat az Sztk-ban. A centarlizlt és a
decentralizalt, vagyis feladat megosztasos modellt kerestik a
dokumentumokban.

e Az intézményrendszer korszerdsitésének iranyai” indikator arra kérdez,

hogy az o©Onkormanyzat milyen jov6képpel rendelkezik a szocidlis
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szolgaltatasok tekintetében. A tervezési dokumentum fontos elem, hogy a
jové kihivasait hogyan érzékeli, és ezekre milyen valasz adésat tervezi.

A Valtozds nyomonkdvetése” indikator hasonlé az el6z6 indikatorhoz,
annyi kilonbséggel, hogy nem el6re tekint, hanem a mdltat vizsgalja. A
valtozé koralményeknek hogyan sikerllt megfelelni, és ezt a megfeleltetést
az Sztk. felllvizsgalata sordn hogyan épitették be a dokumentumba.
Mennyiben sikerllt az el6z8 felllvizsgalatban rdgzitett megallapitasokat
javitani, orvosolni a hianyossagokat, illetve a korabbi dokumentumban
foglaltak hogyan valGsultak meg az eltelt fellilvizsgélati id6szakasz soran.
Az indikator nem a sikerességet értékeli, hanem azt, hogy a tervek és a
valésdg Osszehasonlitasa milyen részletességgel kerilt rogzitésre, tehat
egy szolgaltatas hianyos dnkormanyzat is kaphatott magas pontszamot, ha
részletesen indokolta a hiatus okat, illetve annak kikiszobolésére tett
intézkedéseket, vagy aprolékos részletességgel mutatta be az el6z6
felllvizsgalat id6pontjatol az Sztk. megvalositasanak érdekében tett

[épéseit.

s

c) Jogszabdly altal kdtelez6en elGirt szempontok

A témahoz kilenc indikator kapcsolodik:

~Szociodemografiai adatok”, indikator azt az értéket szabja meg, hogy az
Sztk. készitése sordn milyen min6ségben sikerllt attekinteni a
legalapvet6bb szociodemografiai adatokat, kilonos figyelemmel azokra a
célcsoportokra, akik a szocidlis ellatérendszer szempontjabdl
célcsoportnak szamitanak. Az indikator kdzvetett médon utal arra is, hogy
a késziték milyen minéségu, és mennyiség(li szakirodalmat hasznéltak fel a
munka soran.

.gényfelmérés” indikator az egyik megalapozé kérdést veti fel, milyen
igényfeltaras tortént az Sztk. készitésének vagy felllvizsgalatanak
kapcsan. A szolgaltatasok akkor teljesitik kuldetésiket, ha valés igényekre
adnak elfogadhatd valaszt. A szolgéltatas tervezés igen lényeges elem,
hogy ravilagitson a célcsoportok altal elvart igényekre. Az indikator azt
mutatja, hogy a dokumentum keészit6i milyen mértékben fokuszaltak a
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szolgaltatasok iranti igények megalapozottsagara, illetve hogyan mutattak
be az igényfelmérés érdekében tett Iépéseket.

o Ellatasi kotelezettség teljesitésének jelenlegi helyzete” indikator, a
kotelezben biztositandd elldtdsokat térképezi fel. Nem min6ségi indikator,
hanem azt értékeli, hogy milyen részletességgel mutattak be a
dokumentumban, az egyes szolgaltatasokat, illetve hogyan indokoltak a
szolgaltatasok hianyét.

e _Humaneréforras alakulasa szolgaltatds tipusonként” indikator feladata,
hogy az egyes szolgaltatAsok biztositasdhoz szikséges emberi
er6forrdsokat szamba vegye. Szintén nem mindségi indikator, csupan azt
vizsgdlja, hogy a tervezési dokumentum készit6i megemlékeztek-e errél a
Iényeges elemrdl. Nem azt értékeli, hogy az adott 6nkormanyzat megfelel-
e az 1/2000. Korm. rendeletben foglaltaknak, hanem azt, hogy a
szolgaltatasok bemutatésakor, illetve a jovokép kialakitdsakor milyen
mértékben gondoltak arra, hogy a megvaldsitds emberi er6forrasok
igénybevétele nélkil nem képzelhetd el. Az indikatornak koltségvetési
vonzata is van, tekintettel arra, hogy a szakdolgozok dijazasat is
figyelembe kell venni.

e ,Szocidlis és gazdasdagi/infrastrukturdlis térkép” indikator els6dleges
funkcidja, hogy azt a gazdasagi kornyezetet mutassa meg, amelyben a
szocidlis szolgéltatasok irant igény keletkezik, illetve ennek az igénynek
milyen infrastrukturdlis vetlletei vannak. A szocidlis térkép, foldrajzi
elhelyezkedését demonstralja az egyes igényeknek, igy terdleti
egyenlétlenségek vizualis megjelenitésére képes a szolgaltatasi terilet
viszonyltadban.

e Az ellatasi kotelezettség teljesitése” indikator a jelenlegi szocidlis
szolgaltatasokat hivatott bemutatni. Az indikator értékeli a dokumentumban
milyen részletességgel tértek kis az egyes alapellatasok ill. szakositott
ellatdsok bemutatédséara, az esetleges varolistak helyzetére. Kiléndsen
fontos mutat6 a Kkistérségi tarsulasok esetében, ahol az egyes
telepllésekre is értelmezni kell.

e Forras-koltség” indikator A szolgaltatasok mikddtetésének masodik elem
a koltség. Az indikator azt mutatja be, hogy a koncepci6 milyen
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részletességgel foglalkozik a koltségek elemzésével, illetve a forrasok
szerkezetének bemutatasdval (Forrastérkép). A jov6 elképzeléseit
hitelesen a forrdsok megjeldlésével lehet alatdmasztani.

e ,Reagalas valés igényekre” indikator. A helyzetelemzés,
szikségletfelmérés készitésének értékelése, az egyes szintek mennyire
képesek a szocialis-egészségugyi-tarsadalmi  folyamatok nyomon
kovetésére, és arra val6 reagalasra.

e Innovativitas” indikator. A szolgaltatasok teriletén a térvény szerint nem
definidlt specidlis tevékenységek bemutatasa, illetve a tdrvényben
kotelez6en biztositandd szolgaltatasokon felll nyujtott szolgéltatasok
bemutatasa. Az indikator kdzvetett moédon kapcsolédik az igényfelmérés
indikatorhoz, abban a tekintetben, hogy az ©Onkormanyzat a feltart
igényekre milyen modszerrel, és milyen 6tletességgel ad valaszt.

d) Egyuttmikodési formak

e Egylttm(ikodés onkorméanyzatokkal, szolgaltatokkal, egyeb
szervezetekkel” indikator megmutatja, hogy a koncepciét készit6 dnkormanyzat
milyen kapcsolatot tart fenn a tarsénkormanyzatokkal és egyéb szervezetekkel,
ezt a kapcsolatrendszert hogyan jeleniti meg a szocidlis szolgaltatasok
tervezésének kapcsan.

e Az Sztk. kapcsolodasa mas agazatokhoz és programokhoz” indikétor az
egyeb joléti, egészségigyi vagy civil szolgaltatasokhoz val6 viszonyt jeleniti meg,
valamint megmutatja, hogy az ©Onkormanyzat mas szervezetekkel tart-e
kapcsolatot a szocialis szolgaltatasok biztositasahoz kapcsolédban. Az indikator
kozvetve utal arra is, hogy ellatasi szerz6déssel mekkora tertletet fednek le az
adott 6nkormanyzatok, valamint arra is, hogy a nem allami szerepl6kkel milyen
kapcsolatot alakitottak, alakitanak ki. Tovabba az orszdgos és EU-s irdnyelvek,

programok emlitésével, azok stratégiai szempontli szambavételérdl, az azokban

megfogalmazott elvekhez val6 igazodésrdl is informaciot kaphatunk.
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5. Akoncepciok részletes elemzése az indikatorok alapjan

1. Egyuttmikodés onkormanyzatokkal, szolgéltatokkal, egyéb szervezetekkel

A vizsgalt mintdbdél megéllapithatd, hogy az onkorményzatok 14 szazaléka nem
miikodik egyutt mas szervezetekkel, hanem a sajat er6forrdsait hasznalja fel a
szolgaltatasok nyujtaséhoz.

1. bra: Egylttmikddés emlitésére adott értékelések megoszlasa (%)

koncepciok
szama
18+
161
14+
12+
101
s
64
41
2]
o= B B O T W DT O T OO ETT  indkator
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 15 20 pontértékek

Az egyuttmikodések legnagyobb szamaban (17%), két masik szervezettel torténik
valamilyen kapcsoldodas. Tiznél tobb szervezettel a vizsgalt minta mindossze 2
szazaléka dolgozik egyltt. Fentiekb6l az kdvetkezik, hogy az Sztk. készitésére
kotelezett telepilési dnkormanyzatok egyuttmidkodési hajlandésaga, a tervezési
dokumentumban foglaltak szerint, er6sen korlatozott. Jellemzéen két masik
szervezet megemlitésével lezarddik. Megéllapitasunk szerint a szociélis szolgaltatok
nem hangoljak 6ssze tevékenységiket mas szervezetekkel, vagy ha mégis, akkor

azt a tervezési dokumentumban nem jelenitik meg.

Egészen mast mutat a minta, abban az esetben, ha kilén vizsgaljuk az

onkorméanyzatokat lakossagszam alapjan.
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2. dbra: Egyuttm(ikddés emlitése a 2000 f6 alatti telepiilések koncepcidiban (db)

egyuttm(ikodsk
szama

3+

1 2 3 4 6 7 8 9 10 pontértek

A 2000 f6 alatti kisteleptlések egyuttmikoddbbek, mint az atlag. Ez a forrasok
viszonylagos sz(ikosségebdl fakadhat. A 2000 és 3000 f6 kozotti telepllések 68
szazaléka egyuttmdkodo.

3. dbra: Egyuttmikoédeés emlitése a megyei dnkormanyzatok koncepcidiban (%)

14,3% 7,2%
7,2%

35,7%

21,4%

14,3%

egyuttmikodék szama

2m3 4 5m8ml0

A megyei 6nkormanyzatok egyharmada legaldbb harom partnerrel mikodik egyutt,
de még 20 széazalékuk is 6t szervezettel tart kapcsolatot. Ugy tiinik, hogy a megyei
onkormanyzatok kapcsolatrendszeriikb6l ad6dbéan, a szocidlis szolgaltatasok
megszervezése soran is szivesen tdmaszkodnak mas szervezetekre. Budapest
kerlleteinek 18,8 szazaléka tiz szervezetet is bevon valamilyen szinten a

szolgaltatasokba.

2. Az Sztk elkészitése hogyan kapcsolédik mas 4&gazatok (egészségigy,
gyermekvédelem, oktatas stb.) fejlesztési terveihez.
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A teljes mintat tekintve, az ©6nkormanyzatok negyede, 2 illetve 3 fejlesztési

dokumentumot jel6l meg.

4. abra: A koncepciok kapcsolddasa mas fejlesztési tervekhez, agazatokhoz (db)

koncepcidk
szama

25+
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10+
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dokumentumok
szama

Az dnkormanyzatok a tervezési munka soran a gyermekvédelemmel kapcsolatos
tervezési feladatokat tartottdk a legjellemz6bbnek. A tervezési gyakorlat, sok
esetben, egy dokumentumban targyalja a szocialis ellatasokat a gyermekvédelemmel
kapcsolatos tevékenységekkel.

A 2000-3000 f6 kozotti telepllések egyharmada, harom vagy annal tobb

dokumentummal val6 kapcsolddast jelenit meg.
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5. abra: Budapesti kerlletek koncepcidojanak kapcsolédédasa mas fejlesztési tervekhez,
agazatokhoz (%)

12,5%

31,3%
12,5%

43,8%

mas fejlesztési
dokumentumok szama

mom1 2 3|

A févéarosi kerlletek majdnem fele (43,8%) legalabb két masik tervezési anyaggal
valositott meg harmonizaciot.

A terlletfejlesztési dokumentumokkal valé egyeztetés elenyészd szdmban valosult
meg, ahogy az Eurodpai Uni6 stratégiai fejlesztési dokumentumai sem szerepelnek a
szolgaltatasok tervezésekor, mint irhnyadd munkak. Talan a palyazatok készitésekor

merdtilt fel az 6nkormanyzatokban, ezekhez az irdnyelvekhez val6 idomitas.
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3. Szociodemografiai adatok

Osszességében a tervezési anyagok nagyon jol jelenitik meg az adott foldrajzi teriilet
demografiai helyzetét.

6. dbra: A szociodemografiai adatokra adott értékelések megoszlasa (%)

%

70

60

50

40+

30+

20

10+

0

pontérték

A vizsgalt halmaz 68 szazaléka a maximalis adhaté értéket kapta erre a mindségi
indikatorra. A torvény altal kdtelezdéként definialt adatsort a minta 3 szazaléka nagyon
gyengeén teljesitette. Ennek alapveté oka az volt, hogy a felllvizsgalat sordn nem
aktualizaltdk a korabban készitett bemutaté anyagot, pedig két év alatt is jelentdsen
atalakulhattak a korabbi trendek, nem beszélve arrél, ha nem is sikerult a hataridé
pontos betartasa, és harom vagy tobb év valtozasai maradtak igy dokumentalas

nélkal.

A terlleti bontast vizsgalva megallapithatjuk, hogy a megyék és a kistérségek igen

alapos munkét végeztek, és kaptak a maximalishoz kézeli pontszamot (80%, 95,5%).

21



sZ Szocialpolitikai és
Ml Munkatgyi Intézet

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés

7. dbra: 2000 f6 alatti teleptilések szociodemografiai adatokra adott értékelésének megoszlasa
(%)
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A 2000 f6 alatti telepllések ugyanakkor 25 szazaléka kapott minddsszesen
maximalishoz kdzeli pontszamot. A kisteleplilések gyengébb szereplése talan annak
tudhato be hogy a statisztikai adatbézisok ilyen bontasban mar kevéssé elérhetdek a
késziték részére, illetve helyi felmérések forrdsok hianyaban nem késziletek az
elmult évek soran. Ugyanakkor meglepd, hogy a jobb anyagi helyzetben 1évé févarosi
kerlletek negyed nem kapta meg a maximalisan elérheté pontszamot.

8. dbra: Budapest keriileteinek szociodemografiai adatokra adott értékelésének megoszlasa (%)
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A f6évérosi szociodemografiai leirdsok 63 szazaléka a ponthatér fels6 harmadaban
taldlhato, ami azt mutatja, hogy ezek a dokumentumok, ha nem is kivaléan jok, de
meglehetdsen egyenletes min6séget mutatva kerultek kidolgozasra.
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4. lgényfelméreés

A szolgaltatdsok nyuljtasanak megalapozottsagat igényfelmérés atjan lehet
biztositani. Az egyes szolgaltatasok iranti igények 6sszesitése utan, lehet donteni
egy szolgaltatds mikodtetésére, vagy elhagyasara az adott teriileten. Az alapos
igényfelmérés el6zménye, a terlleten végzett kutatdas. Ennek hianyaban a
rendelkezésre all6 statisztikai adatokbdl lehet kdvetkeztetéseket levonni. A térvényi
el6irasnak 3 dnkorményzat nem felet meg, azzal, hogy az Sztk.-ban nem jelenitette
meg az igényfelmérés modjat. A minta jelentés hanyada, kozel 38 szazaléka kell6
odafigyeléssel, és részletgazdagon mutatja be a szolgaltatasi kornyezetet, az egyes

célcsoportokat.

9. &bra: Az igényfelmérés min8ségére adott értékelések megoszlasa (%)
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A terlleti bontdst megfigyelve szembet(in6 a kistérségek igényfelméréseinek

részletessége, pontossaga, megjelenitése a tervezési dokumentumokban.
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10. abra: Kistérségek igényfelmérésének minfségére adott értékelések megoszlasa (%)
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A kistérségek 64 szazaléka kapott erre az indikatorra maximalis pontszamot. A
févarosi kerlleteket tekintve, ez csak 6%, a megyék esetében ez a mutaté 27%, a
megyei jogu varosok tekintetében 44%. Viszonylagosan bdséges human
er6forrdssal, és pénzugyi forrasokkal a févarosi és megyei 6nkormanyzatok, és a
megyei jogu varosok rendelkeznek, ezért meglepd a févarosi kerlletek
alulteljesitése.

5. Ellatasi kotelezettség teljesitésének jelenlegi helyzet leirasa
Az ellatasi kotelezettség teljesitésének vizsgalta egyrészt megmutatjia az

ellatashianyos terileteket, masrészt azt is, hogy az Sztk. mint tervezési dokumentum
segiti-e a felllvizsgalataival ezeknek a fehér foltoknak a cstkkentését.
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11. abra: Ellatasi kotelezettség kifejtésére adott értékelések (db)

db

257

207

154

10

pontérték

Az ellatasi kotelezettség indikator érdekes megoszldst mutat. A kézepesnél kicsit
gyengébb, és a majdnem kivald pontértéket mutatd Onkormanyzatok szama
megegyezik. Az als6 harmadba viszonylag kevés onkormanyzat kerilt (4 db), a
fennmaradd pontszamokon valtozatosan osztoztak a késziték. A fenti grafikon azt
mutatja, hogy egyrészt minden vizsgalt Sztk. tartalmazta az ellatasi kotelezettség
bemutatasat, ugyanakkor ennek az indikatornak az értéke nagy szérast mutat (1 és
21 pontérték kozott). Osszességében a koncepciok ebben a tekintetben nagy
mindseégi eltéréseket mutatnak.

A kistérségekben készitett dokumentumok kézel harmada kapott kozepes értékelést,
ugyanakkor a megyei Sztk.-k tébb mint kétharmada a maximalis pontot szerezte

meg.
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12. abra: Ellatasi kotelezettségek teljesitésére adott értékelés megoszlasa (%)
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Kilon érdemes megemliteni, hogy a megyei dnkorményzatok értékelése, a felsd
harmadban talalhatd, ennél gyengébb mingsités a mintaba nem kerdilt.

A févarost tekintve, a kertletek kozel egyharmada a ol teljesiték kozott talalhatd. Az
also pontértéekek is az 6tven szazalékos mutatot elérik, vagy azt meghaladjak.

6. Humanerd6forras alakulasa

Az indikator nemcsak azt mutatja meg, hogy az 1/2000 Korm. rendeletnek
mennyiben felelnek meg a szolgaltatok, hanem arra vonatkozéan is ad informaciot,
hogy az Sztk. tervezése soran, a készit6k milyen fontossdgunak itélték meg az
emberi er6forrdsokkal tortén6é gazdalkodast, illetve ezt hogyan jelenitették meg a

tervezési dokumentumban.
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13. abra: Humaner6forrds gazdalkodasra adott értékelések (db)
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Az egész mintat megfigyelve érdemes a grafikon két szélére figyelni. Egyrészt a
dokumentumok kozo6tt igen magas a témakdrt egyaltalan nem szerepelteték magas
szdma (20 db), illetve a j6 szinvonall, részletes humaneréforrds gazdalkodast
bemutatok szama (44 db). A két széls6 érték lefedi az egész minta tébb mint 60
szazalékat. A maradék 40 szazalékon, viszonylag egyenletesen osztoznak a
koncepciok.

A kivalasztott kistérségek tobb mint hdromnegyedében igen alaposnak mutatkoztak
az onkormanyzatok a szolgaltatas tervezése soran abban a tekintetben, hogy nem
elég megszervezni az egyes ellatasi szolgaltatasokat, hanem fenntarthat6 modon a
megfelel6 szakember gardat is biztositani kell. A magas érték talan annak is
betudhaté, hogy a normativdk valtozasa segitette a tobbcéld tarsasdgok
megalakuldsat, igy az emberi eréforrdsok nagyobb rendelkezésre &allasat (adott
terlleten ©sszevont szolgaltatas esetén azonos szakemberrel koltséghatékony
modon elldthat6 a szolgaltatas).
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14. abra: Humaner&forras gazdalkodasra adott értékelések a kistérségekben
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A megyei jogu varosok altal készitett koncepcidk 42 szazalékaban nem talalhato
humaneré6forras gazdalkodassal foglalkozd fejezet. Akik viszont készitettek ilyen
anyagot, azok j6 mindségben tették ezt. A vizsgalt minta tdbb mint 30 szazaléka az
értékelési ponthatér fels6 harmadaban talalhato.

15. abra: Megyei jogui varosok humanersforras gazdalkodasa
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A budapesti kerlleteket tekintve az Sztk.-k 31,2 szazaléka nem tartalmaz
humaneréforras fejezetet, vagy a fellilvizsgalatok sordn egyaltalan nem aktualizaltdk
azt. A kerlletek negyede készitett kozepes (5 pontértéket elért) minéségli anyagot,
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amely azt jelzi, hogy a févarosban vagy tulkindlat van szakemberekbdl, vagy a
késziték nem tartottak fontosnak ezt a fejezetet részletesen kidolgozni.
A megyék altal készitett koncepciok 40 szdzaléka a maximalis pontszdmot kapta, a
kistérségek utdn a megyékben forditottak a legnagyobb gondot ennek a
kérdéskornek a bemutatasara.

7. Szocialis és gazdasagi/infrastrukturalis térkép

A szolgaltatasok m(ikddtetésének alapja a sziikséges forrdsok megléte. Az indikator
a szolgaltatasok tervezésének gazdasagi, koltségvetési alapjat vizsgalja.

16. abra: Gazdaséagi adatok kidolgozottsagéara adott értékelések (db)
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A koncepciok kidolgozéi, szem el6tt tartva a torvényi el6irdsokat, szerepeltették a
gazdasagi adatokat a dokumentumokban, kivéve a minta 7 szazalékat. Ez igen
magas szam ahhoz képest, hogy ennek hianydban megkérdéjelezédik a
szolgaltatasok tervezhet6ségének kritériuma. A koncepcidba bekerild gazdasagi
fejezetek viszont 42 szazalékdban majdnem maximalis értékelést kaptak. Tehat azok
az onkormanyzatok, akik beépitették a dokumentumba a gazdasagi elemzést,
megfelel6 alapossaggal és részletezetten tették azt. A minta kozel fele szinte
egyenletesen osztozik a fennmaradé pontszamokon. Osszességében az Sztk.-k tobb

29



57 Szocialpolitikai és

Ml Munkatgyi Intézet

TAMOP 5.4.1. Gyorsjelentés

mint fele alaposan atgondolta a szolgaltatdsok gazdasagi hatterét, mig a maradék

s

50% vagy egyaltalan nem, vagy csak hidnyosan felelt meg ennek az el6irasnak

A kistérségek 91 szazaléka maximalis pontszamot elérve, alapos gazdasagelemzést
végzett. A megyék és a megyei jogu varosok kozel fele kapott ,j0” osztalyzatot. A
févarosi dokumentumok tobb mint harmada a kdzepesen megfelelt kategéridba
tartozott. Erdekes ellentmondas latszik kirajzolédni, mely szerint a Budapesti
kerlletek j6 anyagi lehet6ségeik mellett (azaz a koncepcidok elkészitésében
szakemberek alkalmazéasa inkabb garantalt), kisebb energiat forditottak a gazdaségi

elemzés elkészitésére.

8. Ellatasi kotelezettség teljesitése

Valamennyi telepllésen biztositani kell a szocidlis alapellatds korébe tartozo
ellatasok, szolgaltatdsok kozil az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehet6ségét, valamint ki kell épiteni és mikodtetni kell a
gyermekek védelmét szolgald helyi ellatérendszert, meg kell szervezni a telepulésen
laké gyermekek ellatasat.

Az elemzésiink els6sorban a szocialis szolgaltatdsokra fokuszalt. A szabalyozas
szerint a telepllési 6nkormanyzatok feladatai a szocidlis szolgéaltatds keretében a
kovetkez6képpen néz ki:
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2. tablazat: A telepilési 6nkorméanyzatok szolgaltatdsi koételezettsége a lakosok szamatdl

fugg6en
ELLATASI FORMA 2.000f6 | 2.000f6 | 3.000f6 | 10.000f6 | 30.000 | 50.000 f6
alatt felett felett felett f6 felett felett
falugondnok (600 fénél v - - - - -
kisebb tel.) és
tanyagondnoki
szolgaltatas (70-400 f6s
kilterilet)
étkeztetés 4 v v v v v
hazi segitségnyujtas v v v v v v
csaladsegités v v 4 v v
id6sek nappali ellatasa v 4 4 v
jelz6rendszeres hazi v v v
segitségnyujtas
nappali ellatas v v v
2008. december 31-ig 4 v v
tamogato szolgaltatas
2008. december 31-ig 4 v v
k6z0sségi ellatasok
atmeneti elhelyezést v v
nyu;jto ellatas
utcai szocidlis munka v

A fenti felsoroldsbdl lathatd, milyen intézményi kort érint a szocialpolitika. Meg kell
azonban jegyezni, hogy tobb koncepciobdl azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy
kulonésen a hatranyos helyzetl(i kistelepllések (els6sorban falvakrél van szd)
esetében minden intézmény ellat hivatalos feladatmeghatarozas nélkil is szocialis
feladatokat.

Az Orszaggylilés 2007. oktéber 15-én modositotta a szocialis toérvényt, és jelentésen
atalakitotta az 6nkormanyzatok kotelez6 feladatainak rendszerét. A valtozasok érintik
a kozosségi ellatasokat. Jelenleg az 6nkormanyzatok a kotelez6 feladataiknak eltéré
mennyiségi és minfségi mutatok alapjdn tesznek eleget. A forrdsokkal valo
hatékonyabb gazdalkodas, illetve a mozgastér novelése érdekében a jogalkotd
szlikségesnek latta egyes kotelez6 feladatok fakultativva tételét. Az Uj feladat-ellatasi
rendszerben a kozosségi ellatdsok (és igy az alacsonykliszobli szolgaltatas)
nyujtdsanak kotelezettsége 2009. januar 1-jét6l megszinik, de mint térvényben
meghatarozott tovabbra

tartalmd szocidlis szolgaltatasok is megmaradnak,
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finanszirozasuk valamennyi fenntart6 szamara egységes modon, a tényleges

szikségletek figyelembe vételével, palyazat atjan valosul meg.

igy azok a koncepcidk, felulvizsgalatok melyek 2008. el6tt késziiltek, ott ezek még
kotelez6 feladatként fogalmazodtak meg. Elemzésinkben mindig az adott
beszamolési évre vonatkozo feltételeket vettik alapul: tehdt nem a jelenlegi, azaz
2010-es feltételek tiukroz6dését, hanem a koncepcié készitésének datumahoz
kapcsolodo allapothoz viszonyitottunk. (Hiszen nekink az FSZH-hoz beérkezett, és
felénk tovabbitott dokumentumokat, mint a legfrissebb koncepciot Kkellett
elfogadnunk.)

Az ellatdsokkal kapcsolatban a tartalmi elemzést kbvetéen megallapithatd, hogy az
alapszolgaltatdsok a mintankba kertlt koncepciok alapjan javarészt hozzaférhetdek.
Két fontosabb észreveételt mégis szeretnénk kiemelni:

1. A nappali elldtadssal kapcsolatban a Szoc.tv. a 3000 fénél magasabb Iélekszamu
teleptiléseken irja el6 koételezd feladatként, azonban tdbb kisebb telepilés az
elmaganyosodas elkerllése végett az iddskorl lakossadg részére idds klubot
mikodtet. Kistérségi feladat atvallalas esetén e klubok az egyéb alapszolgaltatasok
decentrumaiva valhatnanak.

2. A kozosségi ellatasok nagymértékben hidanyoznak az ellatasi szerkezetbdl,
flggetlenul attél, hogy azok 2008. december 31-i vagy az utani koncepciéban
keriltek emlitésre. A vizsgalt koncepciok emlitései szerint a kozdsségi szolgaltatasok
kiépitettsége megyei szinten is elégtelen, igy az érintett rAszoruldk ellatasa vagy az
ambulans vagy a korhazi egészségugyi szolgaltatok és/vagy a szocidlis alapellatas
intézményeinek utjan, illetve bentlakasos szocialis intézményekben, az ellatott

lakohelyétdl tavol torténik — legaldbbis a koncepciok elemzése szerint.

Az egész mintét tekintve, az ellatdsok tobbsége rendelkezésre all minden vizsgalt

onkorméanyzatnal.
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17. abra: Szolgéltatas tipusok emlitése az 6sszes koncepciéban (db)
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A févarosi kerlletek egyértelmiien a legjobban ellatott tertletek, ezt kdvetéen a
megyek, és a megyei jogu varosok kovetkeznek.

A megyei jogu varosok értékelése nagyon valtozatos képet mutat. A jol ellatott
terlletek, és a kevésbé ellatott tertiletek valtakoznak egymassal.

9. Forrasok, koltségek megjeldlése és hianyok feltiintetése - forrastérkép megléte,
vagy hianya

A szolgéltatasok milikddtetésének fontos eleme a rendelkezésre all6 forrasok
attekintése. A forrastérkép a kilonféle bevételeket és kiadasokat hivatott abrazolni. A
gazdasagi tervezhet6ség, az intézmények, szolgaltatdsok fenntarthatdsaga
megkoveteli a finanszirozas pontos kidolgozasat. Meglepd, hogy a mintaba kerdilt
onkormanyzatok egy tizede egyaltalan nem készitett pénziigyi, finanszirozasi tervet.
Felmeril a kérdés, hogy ennek hianyaban hogyan mikodtetik a szolgaltatasokat, de
még inkabb az, hogy a jévében hogyan fogjak mindezt tervezni és Gizemeltetni? Azok
a fenntartdk akik viszont készitettek ilyen tervet, azt kell§ részletességgel tették, mert
az egész minta 20 sz4zaléka a maximalis értékelést kapta. A minta 70 szazaléka a
fennmarad6 helyeket tolti ki. Kismértékben kiemelkedik az als6 egyharmad 11

sz4zalékos eredménye.
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18. abra: Finanszirozasi térképek kidolgozottsagara adott értékelések (db)
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10. Reagaléas valos igényekre

A kérdés a helyzetelemzés, szikségletfelmérés készitésének, és az ara épuld
szolgaltatasi rendszer értékelésére vonatkozott. Azaz azt szerettiik volna megtudni,
hogy az egyes szintek tekintettel vannak-e a koncepcid megirdsakor a szocialis-
egészsegugyi-tarsadalmi folyamatok nyomon kévetésére, és arra valo reagalasra?

Sajnos altalanos tapasztalat, hogy a sziikségletek és a hozza rendelt szolgéaltatasok
sorrendjével kapcsolatban, a szociadlis agazatban egy sajatos helyzet alakult ki.
Eszerint a legfébb probléma, hogy csak és kizarélag a KSH adatokra tAmaszkodnak
az egyes vizsgélati szintek, még akkor is, ha kistérségi szinten valamivel b6évebb
adatmennyiség, esetleg valamiféle kutatds all rendelkezésre. Tulajdonképpen a
szocialis ellatasokra raszorul6 ellatottakrél, szamuk jovébeni alakulasardl, és a lokalis
és orszagos folyamatok hatéasairdl (pl. eléregedés, munkaerépiaci struktiravaltozas,
finanszirozasi rendszer valtozasa, ellatottak szamanak novekedése, specialis
igények stb.) csak kevés helyen, és altalaban kevés informacio all rendelkezésre.
Természetesen nem is feltétlen igénye az dnkormanyzatoknak ilyen pontossagu
munkak készitése, hiszen a legtébb 6nkormanyzat, ahogyan az mar az ellatasi
kotelezettségek teljesitésénél is felmerilt, kizardlag a térségi tarsulasoktél varja a
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megoldast a ,gazdasdgos” mlkodtetésre és végsd soron valamilyen szinten
tartasra.
Ennek fliggvényében kiegyeztink tehdt azzal, hogy jonak tekintsik, ha
munkaerépiaci, KSH és helyi adatforrdsokra val6 hivatkozés alapjan tendenciakat és

valamiféle viziokat prébaltak felvadzolni a koncepcio készitéi.

19. abra: Valés igényekre torténd reagalasra adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)

3,0%
5,0% 5,0% / 4,0%
/
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B ,//
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8,9% 11,9% 5,0%

pontértékek
‘ Oml 2 3m4m5m6 7m8m9 10‘

E téma értékelésénél a mintdba kerllt koncepciok 36,6 szazaléka ért el 10 pontot, és
O0sszesen 57,4 szazalékukat értékeltik jonak (vagyis 8-10 kozotti pontértékkel
rendelkezett). Tehat a munkak zome a jelenlegi helyzet bemutatdsan tul azeért
alkalmas arra, hogy a jovObeli Aallapotokra vonatkozéan is valamiféle
kovetkeztetéseket vonjon le. A mintdba kertlt dokumentumok minddssze 5 sz4zaléka

esetében nem talaltunk egyaltalan erre a témakdrre val6 utalast.

A vizsgélati egységek szerinti bontdsban azt tapasztaltuk, hogy a telepilések 58,6
szizaléka j6 (azaz 8-10 pont kozott) pontértéket kapott. Ez azt jelenti, hogy
esetilkben megalapozottnak tekinthetd a reagalas: statisztikai elemzéseken és az
intézményekkel valé kommunikédcién alapul a munkajuk. Szintén inkabb jo
pontértékeket kaptak a kistérségi és megyei 6nkormanyzatok koncepcioi is (81,8%
€s 66,7%), ami azt jelenti, hogy esetikben is korlltekintd, és a valds igényekre
koncentral6 elemzések keriltek be a mintankba. Ha tovabbra is a bels§ aranyokat és
az egymasra épulé szintek kapcsolédasat nézzik, akkor a telepllések és a
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kistérségek esetében fordult el6 a legnagyobb ardnyban 10 pontérték (44,8% és
63,6%), azaz a legkimunkaltabb részek ezen énkormanyzatok munkajaban talalhato.

Talalkoztunk olyan koncepcidval, melyben emlitést tesznek az 6nkorméanyzati vagyon
felhasznalésat illetéen végzett kbzvélemeény kutatdsrol. A demokratikus dontés és
végrehajtas szép példajarél olvashatunk az egyik koncepcidjaban, ahol az
eredmeények figgveényében tortént meg a telepilésen a joléti szolgaltatas fejlesztése.

.Ennek eredménye szerint a lakossag a vagyon hasznositasara
els6kéent egy id6sek otthona létesitését jeldlte meg, valamint az
egészséqgugyi ellatds felszereltségének javitasat.”(Csanadpalota
koncepcioja)

Altalanos elvaras az igényfelmérésre és az arra valo reagélasra vonatkozéan, azaz
az Sztk. gyakorlatban valé mUlkoédésére, hogy az oOnkorményzat részérdl
id6kozonként megtorténjen a feltérképezés az ellatottak, a lakosok kérében. Ezen
munkélatot a mindségbiztositds elemeinek felhasznélasaval kellene elvégezni (pl.

ellaték és ellatottak kérddives mérése, statisztikdk készitése, orszagos és lokalis
tendencidk megfogalmazasa)

11. Innovativitas

Az innovécié egy olyan atfogd fogalom, amely minden tipusu Ujitast tartalmaz. Sokan
Osszetévesztik a kutatas-fejlesztéssel, ami ,csak” része az innovacionak, és az (j
tudas létrehozésara irdnyul. Az innovacio értelmezéstink szerint ennél sokkal tdgabb.
Tartalmazza mindazokat a tevékenységeket is, melyek azt a bizonyos szolgéltatast,
terméket a ,piacra” viszik (szocidlis szolgaltatas esetében a szolgaltatdsba beépitik),
igy a kommunikéciot, a kreativ eszkdzokkel val6 munkavégzeést, az alternativ
forrasteremtési lehetfségeket, a munkatarsak tanulasanak folyamatat, a célcsoport
mind pontosabb elérését, vagy motivalasat. Az innovacié tehat egy nagy halmaz,

mely az 0j dolog bevezetésére, vagy mar létez6 dolog Ujszerl felhasznalasara és
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ezek hasznositasara iranyul. Ebben a részben az eszk6zok és mddszerek megfelelé

keretrendszerének leirasat kivantuk értékelni.

Viszonylag egyenletes eloszlast mutat az abra az 06sszes, mintankba kerult
koncepcio esetében.

20. &bra: Innovativ eszk6zdk bemutataséara adott értékelés megoszldsa pontérték szerint (%)

4.0% 9,9% 10,9%
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Lathatd, hogy a minta 10 szazalékaban egyaltalan nem taléltunk ilyen fejezetet,
ugyanakkor a gyenge és a j0l kimunkalt tartalmak is hasonlé aranyban fordulnak eld.
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21. &bra: Innovativ eszkdzdk bemutatasanak szadma dnkormanyzati szintenként (db)

Ve

0 T T T T T
0 als6 6tdd  masodik 6téd harmadik 6téd negyedik 6tdod  fels6 6tod

‘ m telepulések mmegyei jogl varos  Budapest keriillete  kistérség m megye ‘

Az elemzési egységek szerinti bontasban a 10 pontérték a szemléletesség kedvéért
otodokre bontva keril bemutatdsra. Mint az 4bran is latszodik, a telepllések
esetében az innovativ eszk6zok emlitése 29 koncepcidbdl 7 koncepcidban hidnyzott,
és a koncepciok zome 3 és 6 pontérték kozé esett. A megyei jogu varosok elég
hulldmzé értékeket mutatnak: esetikben hullamzé teljesitmény lathatd, mivel
legalabb annyi koncepcidé kapott gyengébb, mint jobb értékelést. A budapesti
kerlleteknél inkabb kevesebb kimunkalt innovativ oOtletet tartalmaztak a koncepciok,
mig a kistérségek koncepcidi — koszonhet6en az amugy is kotelezd kistérségi

fejlesztési koncepciok hatdsanak - meglehetésen jol kidolgozott innovativ

Otleteléseket tartalmaztak.

Azt is észrevettik, hogy sok az dnként Iétrehozott szolgéltatas és tobb innovativ Gtlet
meril fel azoknal az 6nkormanyzatoknal, ahol erés civil életrdl ir a koncepcio, illetve
nem feladatellatds keretében, de valamilyen moédon az dnkormanyzat tamogatja a
joléti tevékenységgel foglalkozo, terlletén midkoédd nonprofit szervezeteket. llyen
esetekben palyazatokkal fejlesztik a szolgaltatasokat (pl. akadalymentesités,
csaladgondozas magasabb szinvonalon valé ellatasa, vagy egyes szolgaltatdsok
specidlis igényekre valdé reagalas kisszamu érdekl6d6 ellenére is) Kifejezetten
célként jeldlik meg ezek az 6nkormanyzatok, hogy a jov6ben a teleptlésen m(ikddé
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karitativ szervezetekkel, 6nszervez6d6 kdzosségekkel még szorosabbra flizzék az
egyuttmikodést. Ennek oka gyakran a lakossagmegtartas szandékaban keresendé a

koncepciok szerint.

12. Specialis ellatotti csoportokhoz igazodé specidlis szolgéltatasok indokoltsaga

Specidlis szolgaltatasok kozé tartoznak a pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa, a
tamogatd szolgalat, az utcai szocidlis munka és a szenvedélybetegek kozosségi
ellatdsa. Ezen szolgéltatdsok kiépitése korrelal a telepulés nagysagaval, illetve a

térségi tarsuldsok szolgaltatasfejlesztési lehetéségeitdl.
Az elemzés soran arra voltunk kivancsiak, hogy a specialis szolgaltatdsok megléte

vagy hidnya esetén milyen szinvonall indoklassal taldlkozunk az egyes

dokumentumokban.

22. dbra: Specidlis szolgéltatasok indoklaséara adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)

13,9%

6.9%
7.9% 5,9% 7.9%

pontértékek

Oml 2 3m4m5m6 7m8m9 10

A koncepcidk kozel harmada O pontot kapott, mely azonban nem azt jelenti, hogy
kihagytdk az értékelésbdl ezt a részt. Inkdbb azzal magyarazhatd, hogy a specialis
szolgaltatasokat 2007-ben kellett kialakitani, de a rendelkezésiinkre all6 koncepciok
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kozul soknal nem volt felllvizsgalat, ezért egy korabbi allapotot tiikrozott, és nem
kellett ezzel a résszel foglalkozniuk.
Az Osszes mintaba kerult koncepcio koézel harmada viszont j6 (azaz 8 és 10 pont
kozotti) értékelést kapott, és a két kiugré szélséértek kozott egyenletes eloszlas

figyelhet6 meg.

23. &bra: Specidlis szolgéltatasok indoklasanak szadma 6énkormanyzati szintenként (db)
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‘ W megyei jogu varos m Budapest kerlilete ~ kistérség megye ‘

Az Oonkormanyzati szinteket tekintve a 29 telepullési koncepcié kdziul mindéssze 8
esetben talaltunk indoklast, ezért nem is kerilt bele az 4brazoladsba. A mintadba kertilt
megyék esetében nem volt olyan koncepcid, melyben ez a rész hianyzott volna,
ugyanakkor 1 és 10 pont kdzott egy egyenletes gorbét rajzolhatunk a kapott értékek
folé: azaz inkdbb a masodik és negyedik 6tddben szerepld pontértékeket kaptak a
koncepcioik. A megyei jogu varosok esetében a szélsé értékek dominaltak, s 7 db
koncepcio j6 minéségl indoklast készitett, 7 db koncepcidnal pedig hianyzott és/vagy
gyengén értékelhetd lett ez a szempont. A kistérségek zéme meglehetésen jol

kidolgozott volt ebbdl a szempontbdl is, mivel zémmel 5 és 10 pontértéket kaptak.

Az altaldban a szocidlis szolgéltatdsok 6nkorméanyzatokra rott ,plusz” feladatterhének
ellatdsa jelen esetben is inkabb a térvényi minimum feltételek, leginkabb tarsuldsok
formajaban val6 ellatisat jelentette. Gyakori, hogy valamilyen igényfelmérés negativ

eredményei mogé bujnak az ©6nkormanyzatok, vagy egész egyszerlien az adott
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szolgaltatas fenntartdsanak biztositasa nagy terhet rona az ©Onkormanyzat
koltségvetésére, igy specialis feladatokra ugyan mutatkozna igény, de kiépitésére
nincs lehetéség (melyet a szocidlis torvény is érzékelt, ezért szlkitette a telellési
onkorményzatok feladat ellatasi kotelezettségét, s keriltek ki szolgaltatas tipusok az

onkéntesség korébe).

.£zen ellatas megszervezése az ellatottak korében végzett korabbi
szukségletfelmérés alapjan megallapitott egyrészt alacsony ellatotti
igény (oka részben a napkozbeni tartézkodasért 2008 ota fenndlld
téritési dijfizetési kotelezettség, valamint ezen ellatotti csoportok
egyuttmikodési készségének alacsony szintje), masrészt a magas
muakodeési koltségek (személyi és targyi feltételek) miatt aranytalanul

nagy terhet rGna az énkormanyzatra.”

13. A feladatellatas modja

Els6sorban arra vilagit ra az elemzés ezen része, hogy tarsulasokndl centralizalt-

decentralizalt szempontu-e a feladatelosztas? Vajon egy térségi centrumban

koncentraldédnak a szolgéltatdsok, vagy valamilyen jellegi ,szorédast” mutatnak-e.

24. dbra: A feladatellatds maédjara adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)
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16,8%
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A Kkistelepllések esetében jellemzd minta a tarsulasban mikodtetett szocidlis
ko6zpont, mely a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalatok feladatait latja el.
A térségi centrumban legaldbb egy 10 000 f6 feletti teleplléssel rendelkezd
tarsuldsok esetében fbéleg a pszichiatriai betegekre és fogyatékos személyekre

iranyulé ellatasi formak létrehozésara térekednek.

24. dbra: A feladatellatds szempontjabol centralizalt vagy decentralizalt énkormanyzatok (db)

telepiilés

megyei jogl varos

kistérség Budapest keriilete

‘ —e—inkabb centralizalt ~—m—inkabb decentralizalt ‘

Az elemzési szintenkénti abra alapjan elmondhaté, hogy a kistérségek és a megyék
inkabb decentarlizaltan oldjdk meg a feladataikat, azaz nem egy-egy ellatasi
centrumban koncentralédnak a szolgaltatasok. Ugyanakkor minél kisebb elemzési

szint felé haladunk, annal inkabb centrdlis feladatellatassal talalkozunk.

rr s

14. Intézményrendszer korszerdsitésének irdnyai

Ennél az indikatornal nem az emlitett szempontokat szamlaltuk 6ssze, hanem
szintén inkdbb formai-tartalmi szempontbdl értékeltik a leirtakat. Arra voltunk
kivancsiak, hogy milyen fejlesztési irdnyokat hataroznak meg a koncepci6 alkotéi az
ellatdsokkal kapcsolatban (ha volt, akkor a szakellatasokkal kapcsolatosan is).
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25. dbra: A korszer(sitési iranyok emlitésére adott értékelés megoszlasa pontérték szerint (%)
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Az 6sszes koncepcio tobb mint fele kapott kivalé minésitést. Ha 6sszevonjuk a 8 és
10 pontot kapott koncepciokat, akkor a teljes minta 78 szazaléka jol kifejtett blokkot
készitett e témakorben. Meg kell azonban jegyezniink, hogy ez volt az az indikator,
melyben remek vizidkat olvashattunk, azonban a valésag az, hogy a legtébb esetben
ez nem jelent mast, mint a tulszabalyozas helyett az elégséges szabalyozas

megteremtése mellett, egy alapszintl mikodtetés fenntartasat.
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26. dbra: A korszer(sitési iranyok emlitésére adott értékelések 6nkormanyzatonként (db)
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Ha elemzési szintenként nézziik az adatokat, akkor lathatd, hogy az 6nkorméanyzatok
egységesen jol teljesitettek, és nem talalni torzit6 hatasokat a bels6
megoszlasokban, s zommel a 6 és 10 pontértékek kozti tartomanyba tartoznak a
koncepcioik.

A szocialis torvény alapjdn a legtobb feladatellatds cimzettie a telepulési
onkormanyzat és a megyei 6nkormanyzat. A tobbcéll kistérségi tarsulasok létrejotte
valtozast hozott az 6nkormanyzatok feladatellatasat illetéen. Fokozatosan bdvilt
azon szocidlis ellatasok kore, melyet a tobbcélu kistérségi tarsulas keretében latnak
el az dnkormanyzatok. A valtoztatasok iranyara jelentés hatast gyakorolt a kdzponti
finanszirozasi rendszer alakulasa, hiszen a feladat kistérségi keretek kozott torténé

ellatasa esetén kiegészité normativa jar.

A leggyakoribb, hogy az o©nkormanyzatok elsGsorban palyazatos fejlesztéseket
szeretnének megvaloésitani és els6sorban az allagmegdévasok, és a tevékenységek
outscourcingjaroél tesznek emlitést. A mintaba kertlt koncepciok tobbsége a torvényi
kotelezettség ellatdsara és fenntartdsara, s nem az alapfeladatokon tuli, vagy emelt
szint(i (plusz feladatokat megvalosito) szolgéltatas nyujtdsanak kialakitasara, és ilyen
jellegl fejlesztésekre koncentralnak inkabb az 6nkormanyzatok. A dokumentum
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elemzés soran arra kovetkeztethetiink ezzel kapcsolatban, bar kevés helyen és
altalaban gyenge min6ségben talalkoztunk koltségvetési elemzésekkel, hogy a
legtbbb 6nkorményzat szaméra a kotelezd feladatellatds is megterhel6, melyet
legtébb esetben tarsulasok vagy nem allami szervezetek bevonasaval probalnak
ellensulyozni, ellatasi szerz6dés keretében. De még igy is sokszor el6fordul, féleg a
kisebb telepullések esetében, hogy nem megfelel§ keretek kdzott tudjak nydjtani a

szolgaltatast az dnkormanyzatok.

Az egyik legfontosabb célnak a létrehozott szolgaltatdsok meg6rzését tartjak. A nem
kotelez6 szolgaltatdsokat csak indokolt szocidlis helyzeti vagy gazdag
onkorményzatok engedhetik meg maguknak, s ha kiépllt egyaltalan, akkor
indokoltnak érezték az ©Onkormanyzatok azok leépitését (tamogaté szolgaltatas,
valamint a kozosségi ellatasok nyujtasanak kotelezettsége 2009. januar 1-jétol

megszUint).

15. Véltozas nyomon kdvetése

Arra voltunk kivancsiak, hogy ahol van fellilvizsgalat (tehat a dokumentumokon belul
erre hivatkoznak, kideril a cimébdl, vagy a kapott mintdban tébb koncepcio is
tartozik egy Onkormanyzathoz), ott sikerillt-e az eredeti koncepcidban feltlintetett
irany mentén haladni? Sikerult-e és milyen szempontokat megvalositani a vizidkbdl,
illetve ezek leirasa megjelenik-e a koncepcidkban? Azaz ismét tartalmilag és

formailag is értékeltink.
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27. dbra: Az 6sszes koncepcidban valtozas nyomon kovetésére adott értékelés megoszlasa (%)

5,9%
24,8%

22,8%

46,5%

m nem sikertlt W részben sikertlt

teljes mértékben sikertlt  nem wlt el6z6 koncepcid

A mintdba kerult koncepciok 25 szdzalékdhoz nem kapcsolodott felllvizsgalat. Ha
viszont kiemeljik ezeket az eseteket, akkor viszonylag kedvez6 képet kapunk a
konzekvens, korabbi munkékra, adatokra valo hivatkozas terén.

28. abra: A fellllvizsgélatokban valtozas nyomon kovetésére adott értékelés megoszlasa (%)

7.9%

30,3%

m nem sikerllt mrészben sikerilt  teljes mértékben sikerlt

A frissitett koncepciok 62 szazalékaban teljes mértékben sikerllt a valtozasokat
bemutatni, azokat kell6 alaposséaggal kifejtették. A minta mindéssze 8 szazalékaban

nem volt nyomon kdvethet6 a véltoztatas!
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29. abra: A valtozas nyomon kdvethet6ségére adott értékelés megoszlasa dnkormanyzatok
szerint (%)
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‘ W nem sikerllt mrészben sikerilt  teljes mértékben sikerlilt ~ nem wlt el6z6 koncepcié‘

Elemzési szintenként vizsgalva megallapithatd, hogy a telepulések kozil voltak
legtdbbben, amelyek nem készitettek, vagy kuldtek frissitett koncepcidkat, mig a
megyék teljesitették leginkabb ebbéli kotelezettségeiket. Erdekes tény, hogy a
kordbbiakban lathattuk, hogy a kistérségek altaldban alaposan kimunkalt
dokumentumok, mégis a masodik a rangsorban, ahonnan nem érkezett, vagy nem

készilt, esetleg nem utaltak korabbi koncepcid létére.

16. Felhasznalt forrasjegyzék - dokumentumok, tanulmanyok és jogszabalyok (db)
A felhasznalt forrasjegyzékek szinesitik az elemzést, illetve forras adatként szolgalo

adatgydjtések formai kdvetelményei egy elkészilt elemzé munkanak, igy az Sztk-tol

is elvarando kovetelmény.
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30. &bra: A felhasznalt forrasjegyzékek szama a koncepcidkban (db)

koncepciok

szama

16
16+ 15
14
14+ 13
12+
10
10+
8
6
6 5 5
44 3 3 3
2 2
2 11 1 1| felhasznalt
B > dokumentumok
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16 18 szama

Mint lathaté, 6sszesen 5 esetben nem talaltunk sem a szdvegben, sem kulén
forrdsmegjelolés cimsz6 alatt dokumentumokra térténé hivatkozast. A koncepciok
dontd tobbsége 1 és 5 hivatkozott forrast (térvényt és/vagy adatforrast) hasznalt fel a
munkaja soran. A mindenhol el6forduld, leggyakoribb forrasok a kdvetkez6k voltak:

e 1993. évi lll. Torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol

e 1997. évi XXXI. Torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

e KSH adatok

e AFSZ adatok

17. Pélyazati aktivitas

Arra voltunk kivancsiak, hogy a koncepciok vajon visszatikrozik-e a pélyazasi

aktivitdst. A koncepciokban nevesitett benyujtott vagy nyertes pélyazatokat, valamint

tamogatési lehet6ségeket szamlaltuk dssze. A tételes felsorolds hianydban, még az
elvi emlités ellenére is 0 pontot adtunk az ilyen esetekre.
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31. &bra: A koncepcidkban nevesitett palyazatok és tdAmogatasok szama (db)

koncepciok
szama
7017| 67
60
50
40+
30+
20
8 9
10 5 5 .
1 101 1 1 1 1 'em’lltett
0 : : : : : : : : : : : ‘ palyazatok
0 1 2 3 4 5 6 7 9 11 16 34 szama

A koncepciok haromnegyedében altalanos probléma volt, hogy bar tébbszér emlitik a
koncepcio készit6i, hogy sikeres pélyazat esetén szolgéltatasokat fejlesztenek, de
konkrét beadott vagy elnyert palyazatokrol nem esik sz6. A koncepciok alapjan
megallapithatd, hogy sok ©Onkormanyzat évek Ota forrashianyos, az ellatasok
mikodéséhez csak az elengedhetetlenil szikséges kiadasok fedezetét tudja
biztositani. Fejlesztési célokra j6 esetben az dnkorméanyzatot megilletd felhalmozasi
célu pénzeszkozzel rendelkezik, amely a palyazat utjan elnyerhet§ tdmogatasok
mellé rendelend6 sajat er6 Osszegének megteremtésére nydjt lehetéséget. A
hianyossagok felszdmolésat az ilyen énkormanyzatok sajat er6bdl biztositani nem

képesek, ezért azok el6irt hataridére torténd teljesitése érdekében emlitik a palyazati

tevékenységet.
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6. Osszegzés, tanulsagok, tovabbi kutatasokhoz tortend
kapcsolddas, a TAMOP-on belll és kivdil

A gyorsjelentés azt a kutatasi munkat foglalta 6ssze, amelyet a TAMOP 5.4.1 projekt
I11.3 pillér keretében a szocidlis szolgéltatas tervezési koncepciok dokumentumainak
attekintése kapcsan végeztink.

Osszességében megallapithatd, hogy a rendelkezésre all6 minta alapjan, nagyon
széles sk&lan mozgnak az dnkormanyzatok altal elkészitett tervezési koncepciok. Ez
elmondhat6 a méret és a mindség vonatkozasaban egyarant.

Két f6 megallapitast kilon is érdemes kiemelni:

Az Sztk.-k egyik meglepd hidanyossdga, hogy fontossagahoz mértem, elnagyolva
foglalkoznak a humaner6forrasok gazdalkodasaval, a masik, hogy a
forrAsgazdalkodads nagyon sok esetben felszinesen megalkotott fejezet. Utobbi
megallapitashoz tartozik az is, hogy a palyadzatokon valo részvételt, és annak
eredmeényeit nagyon kevés dnkorméanyzat jeleniti meg dokumentumaiban.

Az elemzési szempontok attekintése utan vilagosan latszik, egy olyan segédanyag
hianya, amely abban tdmogatja a készitésre kotelezetteket, hogy a torvényben
megfogalmazott tartalmakat egységesebben értelmezve, hasonlé méretld, és
min6ségl dokumentumokat készithessenek orszagszerte. Kutatasunk célja az volt,
hogy a jelenlegi helyzetet attekintsiik. Ezzel olyan ismeret birtokdba kerdlttik, amely
megalapozza a kovetkez6 fazisban, sajat alapkutatast elvégezve, a fent emlitett
segédlet korrekt 6sszeallitasat.
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