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Bevezetés:

Ebben a dolgozatban a szocialis munka sztenderdizalasaval kapcsolatos nemzetkdzi
irodalmat tekintem at, elsésorban angol nyelvli anyagokra tdmaszkodva. Az Anglia és Wales
gyakorlatbdl szarmazé dokumentumokon kivil rendelkezésemre alltak skot, cseh és német
anyagok is, ezek azonban tobbé-kevésbé hasonl6 modon fogalmazzak meg a szakma
gyakorloival szembeni elvarasokat, mint ahogy a mi Etikai kédexink, igy kevés ujdonsagot
jelentenek szamunkra. Ezért els6sorban az angliai és a walesi gyakorlatbdl szarmazo
anyagokkal dolgoztam — ezek azok, melyek a mai magyar gyakorlattdl Iényegesen eltéré
mddon oldjak meg a sztenderdizacioval kapcsolatos kérdéseket. Kulonféle jellegi, eltérd
mélységl és természetli anyagot néztem at, a szakfolyoiratokban megjelent cikkektél kezdve
a gyerekeknek vagy fogyatékossaggal él6 személyeknek sz6l6 ismertetdkig. Mindegyik iras
a szocialis munka természetét, vagy annak egy-egy aspektusat probalta megragadni és
bemutatni, kulonféle olvasokdzonségnek szdéldan. A szocidlis szolgaltatasok rendkivul
sokféle, sokszinli tevékenységet jelentenek, igy szabalyozasuk is kulonféle terileteket érint.
Egy-egy sztenderdnek néha a testi és lelki egészséggel kapcsolatos, jogi, munkailgyi
vonatkozasai vannak, igy tobb terileten is megjelenik, kilénféle dsszefliggésekben. Emiatt
el6fordul, hogy az aprélékos és gondos kidolgozas ellenére kivulallé szadmara bizonyos
részei érthetetlenek, vagy nehezen értelmezhetéek. A helyzetet neheziti, hogy sok
sztenderdet megjelenése 6ta tdbbszér mddositottak, révidebb és hosszabb valtozatokban
létezik; a kodzponti sztenderdeket a helyi dnkormanyzatok olykor helyi dsszefuggésekkel
egészitik ki, ami nyilvan az ott lakok érdekeit szolgalja, de nem kdnnyiti meg az altalanosabb
torvényszeriiségek irant érdeklédé kivilallé helyzetét.

A sztenderdek olvasasa soran végig alapvetéen ambivalens érzések fogalmazédtak
meg bennem azzal kapcsolatban, milyen kévetkezményekkel jar a szocialis terileten a
sztenderdizalas. A szolgaltatast igénybe vevék és a szolgaltatok védelmét, a hatékonyabb és
jobb szinvonalu munkavégzést segiti-e, vagy a szakma burokratizalédasat hozza magaval,
ami a spontaneitas, az intuicié visszaszorulasat eredményezi, melyek pedig olyan fontos
Osszetevdi a minden human foglalkozasnak? A rendkivil heterogén anyagot olvasva néha
azt éreztem, olyan szempontokat dolgoztak ki fejlettebb orszagokban él6 kollegaink, melyek
végiggondolasa, figyelembe vétele nekiink is fontos kapaszkodoét jelent. Mashol az az érzés
keritett hatalmaba, hogy egyfajta szdmagia tanuja vagyok, egy olyan hipervalésag
(Baudrillard, idézi Epstejn, 2001:9) bontakozik ki eléttem, ahol a szé a valésagot
helyettesiteni hivatott. A valdésag aprolékosan részletezett reprodukcidjaban a valdsag
elparolog, illetve dnmagaért valo realitassa valik. A sztenderdek egymasra hivatkozasai
soran gyakran azt éreztem, hogy itt mar a ,jeldlék 6nndon korlikbe vannak zarva, csupan
egymasra vonatkoznak” (Epstejn, 2001:11); az értékek elvarasokka, és ezek sztenderdekké
valé transzformalasa soran valami hasonlé torténik, mint amit Epstein a szocialista
realizmus, illetve a posztmodern lényegi azonossagaként mutat be: ,az eszmék és
eszmeények vilagat mar nem kell a valésagon tulra vetiteni, hanem az Gsszekeveredik
magaval az empirikus valdsaggal” (Epstejn, 2001:13).

E sztenderdizalddassal kapcsolatos dilemmak, ha mas Osszefiggésekben is, az
angol szakirodalomban is megjelennek. Peter Beresford (2007) egyértelmliien a szakma
menedzserizalédasanak, elluzletiesedése jelének tartja a sztenderdek megjelenését,
Matthew Owen Howard és Jeffrey M. Jenson (1999) pedig kétségeiket fejezik ki, hogy ha ki



is dolgozzak a sztenderdeket, lesz-e valaki, aki betartja, illetve betartatja azokat, mivel a
szakma kozépszintl vezetbi és kozvetlen gyakorloi erds ellenallast tanusitanak a szocialis
munka teruletén a sztenderdek bevezetésével szemben.

Ebben a helyzetben ugy gondoltam, az lehet a leghasznosabb, ha a témara
vonatkozé szakirodalom rdvid Osszefoglalasa utan egy-egy konkrét példan bemutatom a
sztenderdek kialakitasanak madjat, altalanos szerkezetét. Atfogo, dsszefliggéseket is feltard
bemutatasukra a fent kifejtett okok miatt nem vallalkozhattam, igy induktiv. mddon
szerkesztettem irdsomat, egy-egy példat ismertettem részletesen: az egyénekkel és
csaladokkal végzett szocialis munka, az idésgondozas, valamint a gyermekvédelem
teruletérol.

A sztenderdek kidolgozasa Nagy-Britanniaban

Nagy Britannidban a Gondoskodasi sztenderdekrdl szo6l6 térvény (Care Standars Act
2000) megjelenése utan kezdddott el az egyes intézmény- illetve szolgaltatastipusokra
vonatkozo6 specifikus sztenderdek kidolgozasa. A térténelmi hagyomanyok miatt az angliai és
walesi szabalyozas részben eltér a skéciaitdl, én az elébbivel foglalkozom részletesebben.
Anglidban és Walesben a sztenderdek kidolgozasara az utébbi évtizedben, a 2000 6ta eltelt
idészakban kerllt sor. Ezt a munkat egy széleskérli, de gyakorlat-orientalt szakirodalmi
attekintés el6zte meg. Ennek oOsszefoglalasa Blewett, Lewis és Tunstill (2007) irasa a
szocialis munka valtozé szerepérél és feladatairdl.

A harom szerz6 megallapitja, hogy a 2006-os Options for Excellence (magyarul
koérllbelll A kivalod gyakorlathoz vezetd utak lehetne a cime) megjelenése el6tt az utolsé
kisérlet az 1982-es Barclay Report volt a szocialis munka holisztikus attekintésére, mely nem
az egyes felhasznalodi csoportok szerint irta le, hanem atfogéan Osszegezte a szocialis
terllet jellemzd vonasait. Azota sokat valtozott a szocialis munka értékvilaga, Uj kifejezéseket
hasznalunk az utébbi idék fejleményeinek leirasara. Az elmult néhany évben kerlltek a
figyelem kdzéppontjaba az informalis segitdék, akik azonban nem ugy tekintenek magukra,
mint akik szocialis munkat végeznek. Szintén az utébbi évek fejleménye, hogy a szocialis
gondoskodas (social care) kapott er6sebb hangsulyt, a szocialis munka besorolédott ebbe,
mint gydjt6fogalomba. A fogalmak szintjén tértént elmozdulas vilagosan tikrozi azt a
helyzetet, hogy a szocialis gondoskodas terliletén sok olyan munkavallalé dolgozik, akik nem
feltétlentl képzett szocialis munkasok.

A 2006-0s Options for Excellence a legfrissebb attekintés, mely nem csak a szocialis
terllet jelenideji gyakorlatarél kivan atfogé képet adni, hanem egyben jovOképet is
megfogalmaz a szakma mivel6i szamara.



Options for Excellence

Az Options for Excellence (2006) azzal az igénnyel keletkezett, hogy a kulonféle
terGleteken, eltéré igényekre valaszold, és sokféleképpen megvaldsuld tevékenység kozos
motivumait megfogalmazza, hogy 2020-ra minden e terlleten dolgozé szakember vilagosan
tudja, mi az 6 feladata, és hogyan kapcsolddik ez kollégai munkajahoz. Mivel a szocialis
szolgaltatasokat igénybe vevdk kore, illetve szikségleteik nagyon kuldnbdzéek, valamint a
szocialis tertleten dolgozé munkaerd is rendkivul heterogén, komoly kihivast jelentett egy
olyan definicid kialakitdsa, melyet minden szakterilet magaénak érezhet, s melyet végul
tobb szakmai szervezet konzorciumba szervezddve alakitott ki.

A szocidlis gondoskodas lényeges pozitiv valtozasokat hoz az emberek életébe:
hozzajarul ahhoz, hogy oOnalléan, és méltésaggal élhessenek. Segit legyézni az életben
felmerild nehézségeket, segiti az atmeneteket, elésegiti, hogy a szolgaltatast igénybe vevék
Ujraépitsék korabban megszakadt kapcsolataikat. Védi az egyes embereket a sériléstél,
megvédi azokat, akik feltehetéen sérlilést okoznanak masoknak, igy védi a tarsadalmat is. A
szocialis gondoskodas alapvetéen fontos kétmilli6 ember szamara Nagy-Britannidban, akik
ma ilyen szolgaltatast vesznek igénybe.

A szocialis gondoskodas rendszere alapvetd atalakulason ment az elmult években. A
2000-ben életbe Iépett Gondoskodasi sztenderdekrél szo6lé térvény (Care Standards Act)
létrehozta azokat az intézményeket, és megteremtette azokat a kereteket, melyek biztositjak
a szolgaltatasok javitasanak feltételeit. A tdérvény vonatkozik mindazokra, akik személyes
szocialis szolgaltatasokat nyujtanak: szocialis gondozdkra, szocialis munkasokra,
bentlakasos intézmények dolgozéira, stb. Az elmult évek soran attekintették a legfontosabb
feladatokat: a gondoskodas minéségének javitasat, a szocialis munkasok szerepének
meghatarozasat; valamint leirtak, milyennek szeretnék latni ezt a terliletet 2020-ban, és
ennek érdekében milyen lépések, intézkedések szilkségesek. Mindehhez a szolgaltatasokat
igénybe vevékkel, és a kbzvetlen kliens-kapcsolatban dolgozo segitékkel készitett interjuk
adtak alapot.

A beszamol6 szerint a legfébb kihivasok, melyekkel a jelenben, illetve a kdzeljovében
meg kell birkdzni, a kdvetkezék:

¢ A szolgaltatasokat nyujtéknak tamogatast kell kapniuk a szupervizortol, vezet6tol,
menedzsertél, hogy érezzék, megbecsulik a munkajukat, és igy
elkotelez6dhessenek szakmai szerepuk mellett. Kiiléndsen fontos ez palyakezddk
esetében.

Gondoskodni kell a palyan lévék folyamatos tovabbképzésérél.

Hatékony szuperviziot, és az esetterhelést megfelel6en szabalyozé eljarasokat kell
alkalmazni.

Fontos, hogy a vezet6k és menedzserek jobban fel tudjak ismerni az egyéni és a
szervezeti igényeket, szikségleteket.

Fejleszteni kell az intézmények személyzeti eréforras-gazdalkodasat.



o Vilagosan meg kell hatarozni, milyen moédon szamoltathatdk be az intézmények
vezetdi, illetve nekik milyen médon szamolnak be a szocialis szolgaltatasokat nyujtéd
szakemberek.

o A kozvetlen gyakorlatban dolgoz6 szakemberek vegyenek részt a szolgaltatasok
fejlesztésének kidolgozasaban.

Optimalis lenne, ha 2020-ra magasan képzett, megbecsllt és beszamoltathatd
szakemberek dolgoznanak ezen a terlleten, akik figyelembe veszik a szolgaltatasokat
igénybe vevd emberek csaladi és tarsadalmi kornyezetét, innovativ szolgaltatasokat
nyujtanak, és hozzajarulnak életminéséguik javitasahoz.

E vizié szerint 2020-ben az e teruleten dolgozok:
e elismert szakemberek lennének, akik

e a szolgaltatast igénybe vevdkkel, a roluk gondoskodd személyekkel, és mas
szakmabeliekkel partneri egylttmikédésben dolgoznak,

e munkajuk végzéséhez megfeleld képzettséggel rendelkeznek, elszamoltathatok,
és elkotelezettek amellett, hogy kivald minéségl szolgaltatdsokat nyujtsanak.

Ennek megvaldsitasa érdekében a kdvetkezb Iépéseket kell tenni:

¢ Olyan tanuld szervezeteket kell létrehozni, melyek lehetdvé teszik a folyamatos
képzést, kilénds tekintettel az Ujonnan belépdk, az Uj vezetbk fokozott tamogatasara.
Olyan kutatasokat kell folytatni a szocialis szolgaltatasok teriiletén, mely figyelembe
veszi a felhasznaldk szempontjait.

¢ Ki kell alakitani a munkavégzéssel kapcsolatos elvarasok rendszerét (Code for
Practice), mely a hivatasos és az informalis gondozdkra egyarant vonatkozik, azokra
is, akik mas orszagbdl szarmaznak.

¢ Uj munkaformakat kell kialakitani, a technoldgiai Ujitasok felhasznalasaval.

o Fejleszteni kell a vezetést és a menedzsmentet, f6ként az emberi eréforras-
gazdalkodast, valamint az eset-elosztas rendszerét.

A fenti ambicidozus célok megvalésitasahoz minden szereplé: az allam, a helyi
onkormanyzatok, intézményi vezetbk és az egyes szakemberek egyuttmikddésére van
szlkség.

Mindennek gondolati keretét a gondoskodas tarsadalmi modellje (social model of
care) adja, mely figyelembe veszi az egyes emberek személyes, csaladi és tarsadalmi
kontextusat, erdsségeit, képességeit és forrasait, melyekkel az adott helyzetben
rendelkeznek; valamint azokat az akadalyokat is, melyek gatoljak 6ket céljaik elérésében.
Szamitasba veszi mind a helyi tAmogat6-rendszereket, mind a kbzszolgaltatasokat annak
érdekében, hogy segitsen az egyes embernek abban, hogy 6nalléan élhessen, iranyithassa
az életét, és kapcsolatot tartson a szélesebb kd6zdsség tagjaival. A gondoskodas tarsadalmi



modellje a korai beavatkozasokra helyezi a hangsulyt, melyek az egyéni és csaladi
megkuzdési stratégiak er6sitését allitjak elbtérbe.

Szélesebb 0Osszefliggésben a gondoskodas tarsadalmi modellije elkbtelezett az
antidiszkriminacié és a tarsadalmi igazsagossag értékei mellett, felismeri és felhasznalja a
egyének és kozdsségek erejét. A gondoskodas és a tdmogatas keretét a jogok és a
kotelezettségek rendszere adja, melyben a jogok érvényesllése, illetve a képviselet
megfeleléen biztositva van.

E modell megvaldsitasahoz rugalmas és sokféle képzettséggel rendelkezd
szakemberek szukségesek, akik reflektiv, megoldas-kdzpontu gyakorlatot folytatnak. Ehhez
az kell, hogy a személy-kdzponti megkdzelitést a kapcsolat-kézponta (relationship-
centered) megkdzelités valtsa fel.

Az Options for Excellence altal korvonalazott jovokép mellett természetesen
figyelembe kell vennlink napjaink a realitdsat is, melyben a szocidlis szakemberek most
végzik a munkajukat. Peter Beresfold (2007) a szolgaltatasokat felhasznalok szempontjabdl
elemzi a szocialis munkasok valtozd szerepeit és feladatait. A felhasznaldk szempontjai a
kdézelmultban kaptak jelent6séget a szocialis munkarol folyd vitdkban, az utdbbi években
rendszeres adatgydijtést végeznek e szempont figyelembe vételével. Ez elsésorban az 1980-
as években kibontakozd felhasznaléi mozgalmak kovetkezménye, korabban a
szolgaltatasokat igénybe vevék véleménye informalis beszélgetések soran fogalmazoddott
csak meg. A felhasznaldk véleményének szisztematikus gylijtése ekkor kezd6dott, korabbi
adatok esetlegesen allnak csak rendelkezéslinkre. Kezdetben els6sorban a
mozgaskorlatozottak és a trauma-tulélék adtak hangot tapasztalataiknak; ma is gondot jelent
viszont, hogy hianyzik példaul a gyerekek hangjanak képviselete.

Beresfold (2007) szerint a szocialis munka a szélesebb tarsadalmi valtozasokkal
Osszefliggésben jelentdés valtozasokon ment at az 1980-as évek ota, melybe a
szolgaltatasokat igénybe vevBknek, és a vellk napi kapcsolatban [év6 szocialis
munkasoknak kevés beleszolasuk volt. Az atalakulas kdvetkeztében sokkal kevesebb a
kozvetlen kapcsolat az emlitett felek kozo6tt, ami komolyan felveti azt a kérdést, hogy ebben a
helyzetben hogyan lehet j6l meghallani a szolgaltatast igénybevevék hangjat, amit viszont a
modern szakpolitika hatarozottan megkdvetel a szakma gyakorléitdl. A szolgaltatast igénybe
vevlk burokratikus kategorizalasa szintén megneheziti, hogy a szolgaltatasok tervezése és
nyujtasa soran holisztikusan figyelembe vegyék jogaikat és szikségleteiket. Mik6zben a
szakpolitikai célkitizések kozott elékel6 helyet foglal el a piaci valasztas lehetsége, a
részvétel, az egyéni szamlak vezetése és a kdzvetlen fizetés, az igénybe vevék tovabbra is
arrél szamolnak be, hogy a szolgaltatdsok nehezen elérhetbek, és mindséguk is hagy
kivannivalét maga utan. Fekete bérl és mas kisebbségi csoportok esetében e problémak
meég sulyosabban jelentkeznek. A kormanyzati szinten meghirdetett Minden gyerek szamit
(Every Child Matters) program ellenére a gyermekes csaladoknak nyujthatdé segit6
szolgaltatasokra egyre kevesebb forras all rendelkezésre, egyre er6sebb a szocialis
munkasok kontrollalo szerepe. F6ként az értelmileg sérilt és a pszichiatriai betegséggel él6
szul6k esetében nyilvanvald, hogy nem kapnak elegendé, megfelelé minéségi segitséget. A
szolgaltatast igénybe vevbk azt varjak, hogy a szocialis munkas nyiltan, bizalommal, egyenl6
felekként viszonyuljon hozzajuk, ne legyen itélkez6 velik szemben, és megbizhassanak
benne. El6nyds szamukra, ha a szolgaltatasok folyamatosan igénybe vehetéek, holisztikus
szemléletlek, figgetlen életvitellket segitik egyedi igényeikhez és adottsagaikhoz igazodva.



Az a szocidlis munkas tud leginkabb segiteni nekik, aki azt tdamogatja, hogy sajat
elképzeléseiket valosithassak meg; idét hagy nekik a dontésre, elérhetd, megbizhatd, jol
reagal az igényeikre, és elfogadja, hogy 6k maguk sajat életll legjobb szakértsi. A
szolgaltatast igénybe vevék nehezményezik az O6ket kontrollald torvényeket, melyek
,veszélyességlikre” koncentralnak, és ezzel parhuzamosan a segité szolgaltatasok
csokkentését iranyozzak el6.

A szocidlis munka koételezett Ggyfelei k6zott mindig nagy szamban fordultak eld
szegények, de a tarsadalmi inkluzioval kapcsolatban az allam figyelme elsésorban a
szegények aktiv munkapiaci részvételére iranyul, ami ujabb problémakat vet fel — irja
Beresfold (2007). A hagyomanyos felmérési modellek a hianyokra fokuszaltak, és inkabb a
szolgaltatast nyujté szempontjait vették figyelembe, nem az igénybe vevééit. Korabban a
felmérés folyamataban maguk a szolgaltatast igénybe vevlk kevéssé vehettek részt. Az
utdbbi idékben a felmérések pénzigyi szempontokat tartanak elsésorban szem elétt, és nem
azt, hogy mire lenne sziuksége a felhasznalénak az 06nall6 életvitel érdekében. A
hagyomanyos szukséglet-felmérés azonban népszeritlen, a szocialis munkas Uj szerepe az,
hogy segitse a szolgaltatast igénybe vev6t abban, hogy az jogai alapjan sajat maga
hatdrozza meg szikségleteit.

Napjainkban a szocialis munkasokra folyamatosan nyomast gyakorolnak, hogy
menedzseri szemlélettel dolgozzanak, ez viszont egyre jobban alaassa azt, amit az igénybe
vevlk a legfontosabbnak tartanak: hogy itélkezést6l mentesen meghallgassak 6ket,
megbizhato és 6szinte tAmogatd kapcsolatot alakithassanak ki velik. A magas fluktuacio, a
gyakori atszervezések szintén nehezitik a kapcsolatok fenntartasat. Kiilénésen fontos ez az
értelmi sérilt és a mentalis betegséggel él6 szlilék esetében, akiknek folyamatos segitségre
van szukséguk szuléként, illetve nehéz helyzetekben. A szolgaltatast igénybe vevék sokkal
jobban szeretik azt, ha egy ember tartja kézben Ugyeiket, nem kedvelik, ha csak elkildi 6ket
kilénféle szolgaltatdkhoz. Kildndsen fontos ez olyan kényes terileteken, ahol kdzvetlen testi
kontaktust igényel a munka, példaul a gondozas teriletén. Mikdzben a szocialis munka
egyre inkabb bulrokratizalodik, menedzseri szempontok szerint szervezédik, melyet jol mutat
Ujabb értékeit (mint amilyen a partneri egytttmikddés, a megerdsités és a részvétel), és ez
jellemzéen egy meglehetésen marginalis terilet: a palliativ ellatasé, mellyel viszont kevéssé
foglalkozik az irodalom.

A szolgaltatast igénybe vevék a szolgaltatasok tarsadalmi modelljének
megvalositasat szeretnék, mely figyelembe veszi erfsségeiket, valamint az eléttik allé
akadalyokat, segit lekizdeni ezeket, illetve hosszabb tavon csokkenteni hatasukat. A
szocialis munka értékét a felhasznalok szemében az hatarozza meg, mennyiben jarul hozza
emberi és politikai jogaik érvényesuléséhez.

A valtozasok szlkségességét a szocialis teruleten dolgozok is, a szolgaltatasokat
igénybe vevok is érezték, keves terlletrdl van azonban ezt pontosan dokumentalo leiras.
Anglidban az orszagos gondozasi minimum sztenderdek szerint a gondozasi, apolasi



otthonokban minden lakoval kapcsolatosan késziteni kell egy szolgaltatasi (gondozasi)
tervet. Worden és Challis (2008) kutatasa fényt derit arra, hogy a Manchester és Cheshire
terGletén talalhato otthonokban 2001-2002-ben az intézmények probléma-orientalt, altalanos,
vagy csak napi szintl megallapodasokat kotottek, és a kdzponti szervek nyomatékos kérése
ellenére csak kis szazalékuk iratta ala ezeket a szolgaltatast igénybe vevé emberekkel. A
megallapodasok a szemeélyzet képzettségének megfeleld terminusokban készliltek, jelentds
kdlonbségek voltak koztuk a fogalmak hasznalata terén, igy jol lathatova valt, hogy az
egységesebb szolgaltatdsok érdekében a dolgozdk tovabbképzésére van szikség,
legalabbis az interjukészités, illetve a felmérés elvégzése terén.

A szocidlis munka céljai a korabbiakban leirt helyzet, illetve a kézelmultban
lezajlott valtozasok ellenére alapvetéen nem valtoztak, legfeljebb hangsulyai rendezddtek at.
A szakmai céljait a kdvetkez8képpen dsszegzi A szocialis munka szerepe és faladatai a 21.
szazadban (Social Work at its Best. A Statement of Social Work Roles and Tasks for the
21st Century) cim{ dokumentum:

o Segqiti, hogy az id6s emberek méltésaggal, 6nalléan élhessenek, minél inkabb &6k
donthessék el, kivannak-e igénybe venni valamilyen segitséget, és ha igen, milyet.
Védelmezi 6ket a bantalmazastél, és segit elkerllni, hogy szikségtelenll kérhazba
keruljenek.

o Seqiti a sérult embereket (ide értve az értelmi sérilteket is), hogy a kd6zosség aktiv
tagjaként jogaikat gyakoroljak, mindenféle diszkriminaciétél vagy bantalmazastdl
mentesen.

o Segiti a mentalis betegséggel él6 embereket, hogy legy6zzék azokat a
nehézségeket, melyek akadalyozzak Oket abban, hogy a kdzosség telijes értéki
tagjaként élhessenek, kizd a negativ sztereotipidk ellen, és el&segiti, hogy a
k6zbsség tagjai jobban értsék a mentalis egészséggel kapcsolatos kérdéseket.

o Segiti a szll6ket, hogy szll6i szereplket sikeresebben tolthessék be, és segqiti a
gyerekeket, hogy a bennlk rejlé adottsagokat minél teljesebben kibontakoztathassak.

o Védelmezi a sérllékeny gyerekeket, biztositja, hogy megkapjak a szlikséges
gondoskodast és tamogatast, segit a szlléknek és a gondozdknak legyézni a
nehézségeket és csokkenteni a veszélyeket.

e Segit a gyerekeknek, hogy ne kdvessenek el blincselekményt, illetve ne artsanak
sajat maguknak.

e Hatarozottan, egyben konstruktiv médon szembesit gyerekeket és felnbtteket tetteik
kovetkezményeivel, és segit valtoztatni viselkedésukon.

o Segiti, hogy a kdzdsségek sajat erejikre épitve kidolgozzak megoldasaikat, és tagjaik
tamogatd halézatokat hozzanak létre.

e Segiti a bevandorlok, menekiltek, menedéket kéré gyerekek, felnéttek és csaladok
emberi jogainak érvényesitését, jol-létét, és segiti a befogadd kdzdsséggel vald
kommunikaciot.



A nemzeti szintli szabalyozason felil megjelent az az igény is, hogy a szocialis
szolgaltatasok min6ségét a nemzetallamoknal magasabb szinten is 6sszehangoljak. Az
EQUASS a szocidlis szolgaltatdsok eurdpai minéségbiztositasai rendszere, mely 38
kritérium figyelembe vételével (Criteria for EQUASS Excellence) a tovabbiakban részletezett
feltételek teljesulése esetén bizonyitvanyt bocsat ki arrdl, hogy az adott intézmény kivalo
szolgaltatast nyujt. Egy onkitoltés kérddiv segiti eldonteni, hogy érdemes-e a szdban forgd
intézménynek az emlitett cim elnyeréséért folyamodni. A bizonyitvany kiadasat egy
fuggetlen szakérté kétnapos helyszini vizsgalata el6zi meg
(http://www.epr.eu/index.php/equass/certification/12-equass/35-equass-assurance,
megnyitva 2010. februar 15.). Az értékelés soran a kovetkezé szempontokat veszik
figyelembe:

o A vezetés, mely egyrészt az intézmény jé iranyitasat jelenti, a forrasok hatékony
felhasznalasat, az innovativ miikddést, valamint azt is, hogy a kézdsségben élék j6é
véleménnyel vannak az adott szolgaltatasrol. A vezetés minBségének
megallapitdsahoz a kdvetkezé szempontokat veszik figyelembe: mennyire vilagos a
szervezet célkitlizéseinek megfogalmazasa, milyen a bels6 dokumentacio
szinvonala, milyenek a kuils6 szervezetek felé iranyuld beszamoldk, a kutatasi és
fejlesztési tervek, a kilsd és bels6 kommunikaciéra vonatkozé elképzelések, milyen
a reklam-anyagok szinvonala.

o A szolgaltatast igénybe vevék jogainak érvényesiilése, az egyenld hozzaférési
esélyek, az egyenlé banasmadd, a valasztas szabadsaga, az énrendelkezés és az
egyenl6 részvétel. Fontos, hogy a szolgaltatast felhasznaldk a megfeleld informacidk
birtokaban hozzak meg doéntéseiket, melyek kizarnak mindenféle diszkriminaciot, és
ez a szervezet minden eljarasaban, illetve fejlesztésében megnyilvanul. Kivaléonak
Emberi jogokrol sz6lé deklaraciojaban meghatarozott értékek; jelen vannak a
szervezet mikodését szabalyozd okiratokban. A szolgaltatast nyujtok lehetévé
teszik a szolgaltatast igénybe vevék adottsagainak, lehetéségeinek minél teljesebb
kibontakoztatasat. A cim odaitélése el6tt vizsgaljak, hogyan mikddik a felelésségek
és kotelezettségek rendszere, miként lehet hozzafémi a szervezet miikbdésével
kapcsolatos iratokhoz, a forrasok felhasznalasa miképpen torténik.

o Az etikai koédexben lefektetett alapelvek érvényesiilése, mely biztositja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevék és csaladtagjaik emberi méltdsagat tiszteletben tartjak,
megvédik Oket azokidl a veszélyektdl, melyektdl lehetséges. Az alapelvek
meghatarozzak, hogy a szocialis igazsagossag érvényesulése érdekében milyen
kompetenciakkal kell rendelkezniik az intézményben dolgozdknak. A kivaldsag
kritériumai e terlleten akkor teljestilnek, ha ez megjelenik az intézmény
filozofiajaban, a titoktartast biztositdé eljarasokban, az informaciokhoz és az
intézményi dokumentaciéhoz valé hozzaférés soran, a biztonsagos koérnyezet
kiépitésében, a fellebezési és panasztételi eljarasok soran, valamint a dolgozék

képzésének folyamataban.

e A kéz- és magan-szektor intézményeivel, a dolgozék szervezeteivel, a helyi
csoportokkal, a lakossag képviselbivel (kulénds tekintettel a fogyatékossaggal
élékre) kiépitett partneri egyiittmikodés a kovetkez6 szempont. Ez az
egyuttmikodés az alapja annak, hogy olyan szolgaltatasokat alakithassanak ki,


http://www.epr.eu/index.php/equass/certification/12-equass/35-equass-assurance

melyek egy nyitott tarsadalom kialakulasat segitik el6. Ennek a szempontnak meg
tervezése soran, a kutatasban és a fejlesztésben, a szolgaltatasok nyujtasa,
valamint mas intézményekkel valé egyuttmikodés soran.

o A szolgaltatasnak kilénds figyelmet kell forditania a fogyatékossaggal élok aktiv
A fogyatékossaggal €16 személyek megerdsitését szolgalja, ha a szolgaltatas aktiv
részesei lehetnek: nem csak érdekeik képviseletében kapnak segitséget, hanem
aktivan kdézremiikddnek az akadalyok elharitasaban, a kdzdsség nem sérllt
tagjainak sz6l6 informaciok terjesztésében, az esélyegyenléség megvaldsitasaban.
intézményi kultira kialakitasdban, mely a megerésitésen (empowerment) alapul,
valamint abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevék részt vesznek a szolgaltatasok
kialakitasaban, az intézmény tervezési és értékelési folyamataiban, az ehhez
kapcsoldédd lakékdzosségi rendezvényeken, és ez a szempont érvényesul a
munkatarsak kivalogatasa soran is.

o A személykdzpontisag elsésorban abban mutatkozik meg, hogy a szolgaltatasokat
igénybe vevd személyek életmindéségének javitdsa soran figyelembe veszik egyedi
szlkségleteiket; a felhasznald helyzetértékelését, visszajelzéseit, fizikai és tarsas
kérnyezetét, és mindezt rendszeresen Ujraértékelik. A kivalésag kritériumai itt a
programok tervezésében, az egyéni sziikségletek felmérése, illetve a gondozasi terv
kialakitdsa soran, valamint abban, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevd
visszajelzéseit beépitik a tovabbi tervezésbe.

o A szolgaltatasok atfogo jellege lehetévé teszi, hogy mindenki a lakdhelyén
szolgaltatasok széles spektrumat vehesse igénybe, melyek holisztikus szemlélettel,
tobbféle szakma, illetve intézmény egyuttmikddésével valésulnak meg. Ennek a
szempontnak meg kell jelennie az intézmény filozéfigjaban, a szolgaltatasok
nyujtasa, illetve a mas szervezethez vald iranyitds soran, az informaciok
kezelésében és megosztasaban.

o A célorientaltsag, az eredmények figyelembe vétele a felhasznalok, a kdzdsség,
illetve mas, a szolgaltatasban érdekelt személyek szempontjainak érvényesulését
jelenti. Figyelemmel kell kisémi, valamint rendszeresen értékelni kell a
szolgaltatasok hatasat, ezek eredményét lathatéva kell tenni, és a tovabbi
fejlesztések tervezése soran figyelembe venni. Fontos szempont az atlathatésag és
kimeneti célok meghatarozasaban, az eredményekkel kapcsolatos informaciok
gyljtésében, illetve ezek felhasznalasaban, ennek megfeleléen kell alakitani az
intézményi eljarasokat, a szolgaltatas nyujtasanak folyamatat, illetve meg kell
jelennie a beszamoldkban. Az 6sszegyljtott informaciok terjesztése is az alapvetd
tarsadalmi felelésségek kozé tartozik.

o A folyamatos fejlédés kovetelménye a piac igényeihez valé alkalmazkodast, a
forrasok hatékony felhasznalast, a kutatasok eredményeinek innovativ. médon
torténé beépitését jelenti. Fontos kdvetelmény a dolgozék folyamatos



tovabbképzése, a hatékony kommunikacié, a felhasznaldk és mas résztvevok
visszajelzéseinek felhasznalasa. Ennek meg kell jelennie az intézményi filozofiaban,
az eredményesség mérésére Kialakitott moddszerekben, a visszajelzések
felhasznalasaban, a tervezés soran, innovativ megoldasok kidolgozasaban, és a
munkatarsak tovabbképzésében.

A szakmai viselkedést szabalyoz6 altalanos sztenderdek

A nemzetek feletti kritériumoktdl térjink vissza az orszagos szintl szabalyozashoz!
2002-ben a General Social Care Council (a Szocidlis Gondoskodas Altalanos Tanacsa)
kidolgozta a szocidlis terlleten dolgoz6 munkaadodkkal és munkavallalokkal kapcsolatos
elvarasait, és ezeket tikrés szerkezetben, egymasra vonatkoztatva tette k6zzé honlapjan,
Codes od Practice (A gyakorlat szabalyai) cimmel. Ez volt az els6 orszagos szabalyozas,
kordbban a helyi dnkormanyzatok feladata volt a sztenderdek megallapitasa és betartdsanak
ellenérzése. E sztenderdek alapjan torténik a terlileten dolgozok regisztracioja: az a
szakember nyer felvételt a regiszterbe, aki megfelel az el6irasoknak, regisztralt
munkavallaloként viszont az el8irt szabalyoknak megfeleléen kell munkajat végeznie. A
Codes for Practice foglalja 6ssze a gyakorlat alapelveit, nem megfelel6 munkavégzés esetén
ez alapjan dontik el, hogy a hibat elkdveté szakember a palyan (a regiszterben) maradhat-e.
A Codes célja, hogy vilagossa tegye mind a munkavallalék, mind a munkaaddk szamara a
vellk kapcsolatos elvarasokat, és a felhasznaldk képet alkothassanak arrél, mit varhatnak a
szolgaltatastol.

A General Social Care Council a kovetkezdket varja el a szocidlis teriileten dolgozé
munkavallaléktol:

e Feladatuk gondoskodni arrél, a szolgaltatast igénybe vevé, valamint az 6t gondozé
személy(ek) jogai és érdekei érvényesilljenek. Ennek része az, hogy minden embert
egyéni banasmodban részesitenek, tiszteletben tartjak egyedi igényeit, véleményét
és kivansagait. Hozzajarulnak ahhoz, hogy a felhasznalé informalt dontést
hozhasson arrdl, milyen szolgaltatasokat vesz igénybe, tiszteletben tartjak a
felhasznalok méltésagat és maganélethez valdo jogat, egyenlé banasméddot
alkalmaznak mind az igénybevevékkel, mind gondozdikkal kapcsolatban, tiszteletben
tartjak a kiilénb6zd kulturakat és azok eltéré értékeit.

e Bizalmon, és a tudomasukra jutdé informaciok bizalmas kezelésén alapuld
kapcsolatot alakitanak ki a szolgaltatast felhasznaldkkal és gondozéikkal. Ez
Oszintesége kapcsolatot jelent, a titoktartasi szabalyok ismertetését és betartasat,
kiszamithatésagot, megbizhatésagot, a megallapodasok betartasat. Amennyiben a
megallapodastol valami miatt el kell térni, akkor azt meg kell magyarazni a
szolgaltatast igénybe vevének; szigoruan be kell tartani a pénzkezelésre és az
ajandékok elfogadasara vonatkozé intézményi elGirasokat.



e Munkajukat ugy végzik, hogy a szolgaltatast igénybe vev6k amennyire csak
lehetséges, Onalldan élhessenek, de védjék Oket a seéruléstél. A munkatarsak
feladata segiteni a szolgaltatast igénybe vevéket jogaik gyakorlasaban. A szocialis
szakemberekkel szemben elvaras, hogy a bevett eljarasokat alkalmazzak, és
jelentsék, ha veszélyes viselkedésformat, kizsdkmanyolast, diszkriminaciot
tapasztalnak. A munkavallalok olyan eljarasokat alkalmaznak, melyeket az
igénybevevd, valamint a szolgaltatd biztonsaga érdekében fejlesztettek ki. Feladatuk
felhivni a vezetd, illetve az illetékes hatdésagok figyelmét, ha olyasmit tapasztalnak,
ami a biztonsagos gondoskodast lehetetlenné teszi, vagy ha azt latjak, hogy
kollegajuk nem biztonsagos praxist folytat. Tudjak, hogy munkajukkal felel6sség és
hatalom jar egydtt.

o Tiszteletben tartjak a felhasznalok jogait, mikézben gondoskodnak arrél, hogy
viselkedésiikkel ne okozzanak kart masnak, vagy sajat maguknak. Ebbe
beleértendd, hogy elfogadjak, hogy a felhasznaldknak joguk van kockazatot vallaini,
ugyanakkor segitenek nekik felmérni ennek Ilehetséges kovetkezményeit.
Folyamatosan figyelemmel kisérik, hogy a felhasznalé viselkedése veszélyt jelent-e
magdra vagy masra nézve, ha igen, lépéseket tesznek a veszély csokkentése
érdekében, biztositjak, hogy érintett kollegaik tudjanak a felismert veszélyekrdl.

e A szocialis munkasok feladata, hogy kézrem(kddjenek a szocialis gondoskodas iranti
bizalom kiépitésében. Emiatt kiléndsen fontos, hogy ne hanyagoljak el, ne bantsak
meg a szolgaltatast igénybe vevéket, vagy gondozoikat, semmilyen modon ne
élienek vissza bizalmukkal, ne adjanak ki réluk személyes informaciokat, ne
alakitsanak ki a szakmai kapcsolaton kivil parhuzamos (lUzleti, maganéleti)
kapcsolatot is a felhasznaldkkal, semmiféle diszkriminaciét ne alkalmazzanak velik
szemben, ne tegyék ki 6ket feleslegesen elbre lathatd veszélynek, ne viselkedjenek
ugy, hogy megkérdéjelez6dhessen szakmai alkalmassaguk.

e A szocialis munkasok elszamoltathathatdéak munkajuk minéségéért, és felelésséget
kell vallalniuk tudasuk és készségeik fejlesztéséért. Ez magaba foglalja azt a
kévetelményt, hogy a térvényeknek megfelel6, biztonsagos és hatékony munkat
végezzenek, pontos és megbizhatd feljegyzéseket készitsenek munkajarél az adott
helyen alkalmazott szokasok szerint, tajékoztassak felettesiket és a megfelel6
hatéosagot, ha munkaképességlikben olyan valtozas all be, ami akadalyozza
munkajuk kompetens és biztonsagos elvégzését. Segitséget kérnek, ha munkajuk
bizonyos részét nem tudjak elvégezni, vagy nem tudjak, hogyan oldjanak meg egy
problémat, egyuttmikodnek kollegaikkal, tiszteletben tartjak ©&ket, vallaljak a
felelésséget a munka egészéért, akkor is, ha bizonyos pontjain segitséget kértek.
Elfogadjak és tiszteletben tartjak mas szervezetek munkatarsait és egylttmikodnek
vellk, tovabbképzik magukat, valamint hozzajarulnak munkatarsaik képzéséhez is.

A General Social Care Council a kovetkez6t varja el a szocidlis tertleten dolgozé
munkaltatoktol:



A munkaltatok felel6ssége beosztottaik munkajanak ellenérzése. A munkaltatd feladata
0sztdndzni, hogy munkatarsai megfeleljenek ezeknek az elvarasoknak, és megfeleld
lépéseket tegyenek, ha ez az elvaras nem teljesilne. A Codes of Practice elvarasok
rendszere, melyeket a szocialis munkasoknak teljesitenitk kell napi munkajuk soran. Ez
el6szor valosul meg orszagos szinten, bar sok munkaltatd helyi szinten mar eddig is hasonlé
elvarasokat tamasztott. A Codes célja, hogy megerésitse ezeket az elvarasokat, hogy mind a
munkatarsak, mind a k6zdsség tagjai tudjak, mit varnak el a szocialis munkasoktol.

A munkaltatd feladata ellenérizni, hogy munkatarsai megfeleinek ezeknek az
elvarasoknak, tisztdban vannak szerepukkel és felel6sségikkel. Ezt az U
munkatarsak kivalasztasanal szigoruan figyelembe kell venni, ellenérizni
képesitésiket illetve erkdlcsi bizonyitvanyukat, referenciat kérni, pontos informacidkat
adni nekik a leendé munkakorukkel kapcsolatos elvarasokrél és kotelezettségekrdl,
irdnyitani a munkat, és figyelemmel kisérni a munka szinvonalat.

irasban régzitett iranyelveket alkalmaz azzal kapcsolatban, hogyan kivanja ezeket a
célokat megvalésitani: ez tartalmazza a titoktartassal kapcsolatos kdvetelményeket,
az esélyegyenléséggel, a veszélyek felmérésével, az esetleges droghasznalattal
kapcsolatos eljarasokat, a feljegyzések kezelését, a felhasznaldktél ajandék
munkavégzés esetleges hianyossagainak kezelését, a mikoédési problémak,
elégtelen forrasok jelzésének maodjat

Képzési lehetéséget biztosit, hogy munkatarsai megfelelienek ezeknek az
elvarasoknak, illetve felkésziilhessenek Uj feladataik végzésére, hozzajarul a
szocialis munka gyakorlati oktatasahoz, tovabbképzést szervez, ha munkatarsai azt
jelzik, hogy nincsenek megfeleléen felkészilve feladataik elvégzésére

A szervezet mikodési szabalyzataban irasban rogzitik, hogyan kezelik a veszélyes,
kizsakmanyolo, vagy elbitéletes viselkedést, illetve gyakorlatot, hogyan kell jelenteni
hatékonyan és nyiltan, ha a munkatarsak ilyen jelenségeket tapasztalnak. Nyiltan fel
kell vallalni, hogy az er6szakos, bantalmazé viselkedés semmilyen formaja nem
megengedhetd, és torekedni kell arra, hogy minimalizaljak az ilyen esetek
eléfordulasanak  valdszinliségét. Tamogatast kell nydjtani  azoknak a
munkatarsaknak, akik traumat szenvedtek el munkajuk soran, irasban kell régziteni a
munkatarsak jolétével kapcsolatos eljarasokat, és az egyenlé banasmdéd gyakorlatat.
Az els6dleges szempont a felhasznaldknak nyujtott szolgaltatdsok mindsége, de
ekdzben rogziteni kell, milyen segitséget kap az a munkatars, aki egészségi, alkohol-
vagy drog-problémakkal kiizd, és azt is, mi torténjék, mialatt kezelésen vesz részt.

A szakmai viselkedést szabalyozé6, nem teriilet-specifikus sztenderdek

A sztenderdek kovetkez6 csoportja olyan viselkedési el6irasokat tartalmaz, melyek a

szocialis munka valamennyi teruletén, barmely klienscsoporttal végzett munka soran



érvényesek, de az elvart szakmai viselkedésnek csak egy-egy aspektusaval foglalkoznak. A
kovetkez6kben a hatékony team-munkaval kapcsolatos elvarasokat mutatom be, de hasonlo
szabalyozdas mikddik példaul az egyenléesélyek biztositasaval, a szolgaltatasok
igénybevételérél vald felhasznaloi dontéssel, a forrasok felhasznalasaval, valamint a
kollegakkal kiépitett konstruktiv egylttmikddéssel kapcsolatban is, hogy csak néhanyat
emlitsek.

A hatékony team-munkaval foglalkozé sztenderd (Contribute to the Effectiveness of your
Team, HSC 3121) azokra a szakemberekre vonatkozik, akik szocialis vagy egészségugyi
szolgaltatdsokat nyujtanak. A sztenderd a szakma gyakorldjaval szemben a kdvetkezd
elvarasokat fogalmazza meg:

e Jaruljon hozza a hatékony team-munkahoz

o Tamogassa a team tagjait abban, hogy teljes mértékben részt vegyenek a kdzos
munkaban

e A team-munka jaruljon hozza a szolgaltatasok hatékony biztositdsahoz

A sztenderd részletes kifejtése el6tt definidljak azokat a kifejezéseket, melyek késébb
eléfordulnak a sztenderd szévegében. Ezek a kévetkezék:

Aktiv tamogatas: A tamogatas azt jelenti, hogy 6sztén6zzik a gondozott személyt, hogy
amit csak tud, sajat maga végezzen el, hogy fizikai képességeit és dnallésagat minél inkabb
megdrizhesse, valamint dszténdzzik a fogyatékossaggal él6 embert, hogy legyen olyan
onallé, amennyire csak lehetséges.

Egyének: Az adott szolgaltatast igénybe vevé személyek. Amennyiben a szolgaltatast
igénybe vev6é nem tudja kifejezni véleményét, kivansagait, és ebben valaki segit neki, akkor
a sztenderdet ezzel a személlyel kapcsolatban is érvényesiteni kell.

Masok: Azok a személyek a szervezeten belll, vagy azon kivil, akiknek a kézremiikddése
szlikséges a szolgaltatas nyujtasahoz

Jogok: az egyénnek joga van ahhoz, hogy
o elfogadjak
o egyenld félként, diszkriminacié-mentesen kezeljék
e egyeniségét tiszteletben tartva banjanak vele
o tisztelettel banjanak vele
e a vele kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezeljék
o védjék a felmeruld veszélyektdl és a lehetséges sérulésektdl
e olyan modon kezeljék, ahogyan 6 ezt szeretné

e hozzajusson a vele kapcsolatos informaciokhoz



olyan modon (olyan nyelven, olyan médszerrel) kommunikaljanak vele, amely
szamara a legmegfelel6bb

Team: A szolgaltatast nyujté személyek egyuttese, az interdiszciplinaris team, valamint a
tagabb szolgaltatasi kdrnyezet

A sztenderd elsd részletesen kifejtett aspektusa a hatékony team-munkahoz vald
hozzajarulas. Ennek érdekében az egyes szakemberekkel szemben a kbvetkezé elvarasok
fogalmazdédnak meg:

1.

2.

vegye figyelembe a team tobbi tagjainak véleményét
fair és konstruktiv médon kommunikaljon a team tdbbi tagjaival
adjon pontos informacidkat a team tdbbi tagjanak

nyujtson megfeleld informaciét a team tobbi tagjanak sajat munkajardl, sziikség
esetén tegye lehetévé, hogy mas vehesse at a munkajat

Osztdndzze a j6 team-munkat
jaruljon hozza a konfliktusok konstruktiv megoldasahoz

jelezze az erre illetékes személynek, ha egy problémat nem tudott megfeleléen
megoldani,

olyan munkamaoddszereket hasznaljon, melyek elfogadottak a teamben

amennyiben a team Uj munkamoddszerek bevezetésében egyezik meg, készitsen
feljegyzést errél, és alkalmazza az Uj modszereket

A sztenderdek masodik csoportja el6irja, hogy a munkavallalé tAmogassa a team tagjait
abban, hogy teljes mértékben részt vegyenek a kézés munkaban. Ennek érdekében:

1.

2.

3.

dicsérje meg a team tagjait, mikor azok hatékony team-munkat végeznek
vegye észre, kinek van sziksége segitségre ebben, és nyujtson megfeleld segitséget

ne engedje, hogy a teamen belll agressziv, banté kifejezések hangozzanak el, hivja
fel a team tagjainak figyelmét ennek lehetséges karos kdvetkezményeire

biztositsa, hogy az egyes team-tagokkal kapcsolatos beavatkozasokra megfeleld
maodon, tapintatosan kerul sor

figyeljen oda és tamogassa azokat a team-tagokat, akik uj, vagy nehéz munkat
végeznek

. tapintatosan és konstruktiv médon segitsen a team tagjainak

a titoktartasi szabalyokat, valamint az intézményi el6irasokat betartva ossza meg a
team tagjaival a szikséges informaciokat



A sztenderdek harmadik csoportja azt célozza, hogy az egyes munkavallalé tdmogassa a
team tagjait abban, hogy teljes mértékben részt vegyenek a kdzds munkaban. Ennek
érdekében a a munkavallalé:

1. hatarozza meg, mire van sziksége a team-munkahoz

2. tisztazza teamen bellili szerepét és felel6sségét, tegye ugyanezt a tébbi team-tagok
vonatkozasaban is, gondolja at, hogy milyen tevékenységet végez 6 maga, milyet a
tobbiek, és ez miként jarul hozza a team céljainak megvaldsitasahoz

3. a megallapodas alapjan hatékonyan szervezze meg és végezze el sajat feladatat

4. sajat fejlédési sziikségletei meghatarozasakor vegye figyelembe a teamét, illetve a
szolgaltatasét is

5. értékelje sajat hozzajarulasat a team-munkahoz, és fogadja pozitivan a konstruktiv
kritikat

6. ha olyan konfliktus alakul ki, melynek kezelése meghaladja kompetenciajat, kérjen
segitséget

7. atitoktartas szabdlyait betartva és az intézményi normaknak megfeleléen pontosan
és naprakészen készitsen feljegyzéseket

8. jaruljon hozza egy olyan team-kultura kialakitasahoz, melyben a tdbbiek bizhatnak
benne és tamaszkodhatnak ra.

Az egyes emberek tarsas, érzelmi és identitdssal kapcsolatos igényeinek
tamogatasaval kapcsolatos sztenderd (Support the social, emotional and identity needs of
individuals HSC332) szintén a szakmai viselkedés egy aspektusat fejti ki, mely valamennyi
kliens-csoporttal végzett munka soran érvényes. Megvaldsulasahoz a kovetkezé
kompetenciak sziikségesek:

e Segitslink felismerni az egyes emberek tarsas, érzelmi és identitassal
kapcsolatos igényeit

e Segitslik az egyes ember dnbecsulésének kialakitasat és fenntartasat, valamint
pozitiv onértekelését

e Segitsiik az egyes embereket abban, hogy valtozzanak tarsas, érzelmi, és
fejlédéssel kapcsolatos igényeik.

E feltételek teljestlése érdekében meg kell ismerni az egyes ember tarsas, érzelmi és
fejlédési igényeit, egyuttmikoddve vele, mas segitdkkel, illetve segité intézményekkel; és
rovid, kdzepes, vagy hosszu tavu tervet kialakitani az emlitett sziukségletek kielégitésével
kapcsolatosan.

E munka soran olyan modon kommunikalunk az egyes emberrel, ami szamara a
legmegfelelébb: ha mindketten tébb, azonos nyelvet beszélink, akkor az altala valasztott



nyelvet hasznaljuk, szimbdélumokat, képeket, mas segédeszkdzdket hasznalhatunk, irhatunk,
barmilyen verbalis vagy nem-verbalis kommunikacidos eszkdézt hasznalhatunk, a
kommunikacidhoz segité6 személyt, vagy segédeszkdzoket vehetlink igénybe.

Kulcsfontossagu személyek ebben a helyzetben a csaladtagok, baratok, gondozdk, illetve
azok, akik az illetével seqgitdé kapcsolatban vannak.

E sztenderd alkalmazasa soran a kovetkezd tudas-elemeket kell felhasznalnunk, illetve a
kovetkez6 osszefuggéseket kell megérteniink: az ide vonatkozo jogi és etikai szabalyok,
munkank természete, az intézményben betdltétt szerepink, az ezzel kapcsolatos
felel6sségink (példaul feladatunk-e mas munkatars tamogatasa), kikkel, hogyan kell
egyuttmikddnink, és milyen foku autonémiaval rendelkezink munkank végzése soran.

Ertékek. A munkankat szabalyozd értékek a megfelelé szolgaltatasi szabalyzatokban,
valamint a szocialis és egészséglgyi szolgalatokkal kapcsolatos etikai elvarasokban
fogalmazédnak meg, melyek az Egyesult Kiralysag minden orszagaban azonosak. Ezek a
kovetkez6 sztenderdekkel allnak szoros 0Osszefiiggésben... (lit a megfelelé sztenderdek
felsorolasa kdvetkezik.)

Kulcsfogalmak és a legfontosabb koncepcidk. A foglalkozasi sztenderdek leirdsaban
gyakran talalkozunk ismerés szavakkal és kifejezésekkel, melyeket azonban a sztenderd
részletes kifejtése soran egy bizonyos értelemben hasznalunk. A kévetkezékben erre hozunk
példakat.

Aktiv tamogatas: Olyan tamogatas, mely az egyes embert 6sztdénzi arra, hogy a lehetd
legtdbbet megtegye annak érdekében, hogy o6nallésagat fenntartsa, fizikai képességeit
megdrizze. Fogyatékossaggal él6 embereknél azt jelenti, hogy maximalisan hasznaljak
azokat a lehetéségeket, melyeket allapotuk megenged.

Egyes emberek: Azok a személyek, akik az adott szocialis vagy egészséglgyi szolgaltatast
igénybe veszik. Ha valaki képvisel6je, vagy tolmacs segitségével fejezi ki kivansagait,
érzéseit, szempontjait, akkor a sztenderd értelmezése soran a képvisel6t, illetve a tolmacsot
is beleértjik az egyes ember fogalmaba.

Kulcsszereplék: Azok az emberek, akiknek kulcsfontossagu szereplik van az egyes ember
egészségiigyi és szocialis jél-léte szempontjabdl. Ok azok, akik az egyes ember életében a
valtozast jelentik egészsége és szocialis jol-léte tarvaltozast érhetnek el az egyes ember
egészsegugyi és szocialis jol-létében.

Masok: Azok az intézményen bellli vagy azon kivili emberek, akikre szlikség van ahhoz,
hogy a szocialis szakember el tudja végezni a munkajat.

Jogok: Az egyes embernek joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak, diszkriminaciotol
mentesen, egyenl6ként banjanak vele, egyéniségét vegyék figyelembe, tartsak tiszteletben a
maganéletét, védjék meg a veszélyektdl és a sérulésektbl, ugy segitsék, ahogy 6 ezt
szeretné, hozzaférien a ra vonatkozé informaciékhoz, a neki megfelel6 médon (nyelven,
eszkdzokkel) kommunikaljanak vele.

Az egyes emberekkel végzett munka soran segitsiink nekik meghatarozni tarsas,
érzelmi, és identitasukkal kapcsolatos szikségleteiket. Beszéljunk veluk életuk pozitiv és
negativ aspektusairdl, azokrél a tarsadalmi és torténelmi 0Osszefliggésekrél, melyeket



fontosnak tartanak életiik szempontjabdl, érdeklédésikrdl, szakértelmikrdl és identitasukat
meghatarozd tapasztalataikrol. Tamogassuk az egyén identitasa szempontjabdl fontos
emberekkel valé kapcsolatot, segitsink meghatarozni, hogy milyen tamogatasra van
szuksége ahhoz, hogy sajat magardl pozitiv képet alakithasson ki.

Ehhez segitsik meghatarozni azokat a tényezdket, melyre dnértékelése épll, és
melyeken valtoztatni kell ahhoz, hogy pozitiv 6nértékeléssel rendelkezhessen. Segitsik az
egyes embert abban, hogy észrevegye azokat a koérUlményeket és feltételeket, melyek
szerepet jatszanak Onértékelése kialakitasaban, segitsik megtalalni ezek kedvezé oldalat,
kedvezéen viszonyulni adottsagaihoz, képességeihez és tapasztalataihoz. Hasznaljuk fel a
mindennapi helyzetek soran adddo lehetéségeket arra, hogy feltarjuk, az egyes ember
hogyan alakitja ki és tartja fenn identitasat. Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy az altalunk
segitett ember szélséségesen alacsony dnértékeléssel, illetve rendkivil negativ dnképpel
rendelkezik, kérjink segitséget a tovabbi munkdhoz. Segitsink az egyes embernek
megtalalni azt a tamogatasi format, mely hozzajarulhat kedvezdbb 6nképe, dnértékelése
kialakitasahoz.

Csaladsegités

A sztenderdekrél sz6ld6 2000-es térvény (Care Standars Act 2000) megjelenése,
illetve ennek az egyes szakterliletekre valé alkalmazasa elétt a helyi dnkormanyzatok
feladata volt eldonteni, hogy egy-egy szolgaltatd megfelel6 minéségl szolgaltatasokat nyuit-
e, megfelelé feltételekkel rendelkezik-e ehhez, igy a helyi hatésagok feladata volt a
mikodési engedélyek kiadasa, illetve a min6ség folyamatos ellen6rzése. A sztenderdek
kidolgozasanak feladata a térvény megjelenésével centralizalédott, a térvényben foglaltak
Anglia és Wales minden szolgaltatéjara érvényesek. A kdzpontilag kialakitott sztenderdek
ellendrzése azonban tovabbra is a helyi dnkormanyzatok, vagy az altaluk ezzel a feladattal
megbizott szervezet feladata.

A csaladsegités kategoriaja csak részben alkalmazhaté a nagy-britanniai gyakorlatra,
mivel ott a szolgaltatasok mas logikaval éptlnek fel, amint azt a kés6bbiekben lathatjuk
majd. A kovetkezékben két olyan sztenderdet, illetve sztenderd-rendszert mutatok be,
melyek felnétt kordaknak szo6l6 szolgaltatasokat szabalyoznak.

A felnéttek elhelyezését szabalyozé minimum sztenderdek (National Minimum
Standards for Adult Placement Schemes) a kovetkez6 feltételek teljesulését irjak elé:

A felnéttekrél gondoskodd munkatars (adult placement carer) egyszerre legfeljebb harom
felnétt személlyel foglalkozhat, ez

o torténhet a gondozo lakasan
e ugyanitt mas segitok is részt vehetnek a gondozasban

e lehet elhelyezéssel nem jar6 napi gondozas, a segitséget igénybe vevd személy
tovabbra is otthonaban él

e atmeneti gondozas, a szokasos gondoskodd személyek tavollétének idején



e a kozdsségben valdé megjelenést segitd tevékenység, mely hasonlé ahhoz, mintha
egy rokon kisérné el a segitséget igényl6 személyt.

A fent leirt feladatot olyan személy toltheti be, aki ehhez megfelel6 kompetenciaval és
tapasztalatokkal rendelkezik. E feltételek teljestlésérél egy fluggetlen, de a helyi
Onkormanyzat altal kinevezett személyekbdl allé bizottsag dont. A gondoskodas mdadijat
szerz6désben rogzitik, melynek kidolgozasaban mindharom fél (a szolgaltatast nyujté és
igénybevevd, valamint az elébb emlitett bizottsag egy tagja) részt vesz.

A feln6ttekrél vald gondoskodas célja, hogy a gondozott személy a kézdsségben szokasos
modon, lehetéleg 6nalldan, vagy ha ez nem lehetséges, akkor a gondozé csaladjaban
élhessen, és gyakorolhassa allampolgari jogait.

Az 1. sztenderd azt a kévetelményt fogalmazza meg, hogy a gondozo segitse hozza
a gondozott személyt ahhoz, hogy a kdzdsségben szokasos életet élhessen, jol-1étéhez,
biztonsagahoz jaruljon hozzad a gondozoval eltdltott id6, a gondozott kifejezhesse
véleményét, doéntéseket hozhasson, lehetésége legyen értelmesen eltdlteni az idejét,
kielégithesse kulturalis és vallasos szikségleteit. Amennyiben a gondoskodd személynél
lakik, részt vesz a gondozé csaladi életében, olyan médon kap segitséget, mely kényelmes,
elfogadhaté és biztonsagos szamara. Abban az esetben, ha ez nem igy toérténik, lehetésége
van panaszt tenni.

A megfeleld gondozé kivalasztasa a gondozott személy sziikségleteinek atfogd felmérésén
alapul, melynek soran figyelembe kell venni a gondozott személyes igényeit is.

A 2. sztenderd el6irja, hogy ezt a szukségletfelmérést csak megfeleléen képzett
személy végezheti, aki megfeleléen tud kommunikalni a gondozottal, vagy sziikség esetén
utodbbi képviselbjével (hozzatartozoval, tolmaccsal, stb.) A sztenderd szabalyozza, hogy idés,
rokkant, mentalis problémakkal él8, illetve értelmi sérllt emberek esetében milyen
nyomtatvanyokat kell hasznalni. A kitéltott Grlapok egyik példanyat a szolgaltatast igénybe
vevl kapja meg.

A 3. sztenderd el6irja, hogy e felmérd, bemutatkozd szakasz eredményeképpen
olyan gondoskodasi format alakitsanak ki, melyben a gondozé nyujtani tudja a gondozott
szamara szlkséges szolgaltatasokat. Ehhez mindkét félnek rendelkeznie kell a dontéshez
szlkséges informaciokkal. Ha a gondozott a gondozé otthonaban kerll elhelyezésre, akkor
egy fél napos probaidét javasolnak, mely lehetdleg egy éjszakai ott alvast is magaban foglal.
Ekkor a gondozott lathatja leendd kdrnyezetét, és talalkozhat a gondozé csaladtagjaival is.

Ez az elhelyezési forma biztositja, hogy a gondozott tovabbra is a kdzdsségben élhessen,
csaladban lehessen, ahol megkapja a szlkséges tamogatast és védelmet. Az elhelyezeés,
illetve a szolgaltatas részleteit szerz6désben szabalyozzak, ezzel foglalkozik a 3. sztenderd.
A megallapodas része az is, miként fogjak ellenérizni a szerz6désbe foglaltak teljestlését,
valamit a gondozé munkajat.

A 4. sztenderd szerint a gondozoénak értenie kell a gondozott ellatasaval kapcsolatos
feladatait, és ezeket rugalmasan, a gondozott méltésagat tiszteletben tartva kell elvégeznie,
amiben lehet, elfogadva a gondozott kéréseit. A gondozas soran a gondozott lehetéleg maga
intézze a peénzugyeit, gondoskodjon a szikséges egészsegugyi szolgaltatasok
igénybevételérdl, ahogy ezt a megallapodasban rogzitették.

Minden gondozottal irasbeli megallapodast kétnek, ezt szabalyozza az 5 sztenderd.
Ebben rogzitik a feltételeket, tisztazzak a jogokat és kotelezettségeket minden érintett fél
szamara.



A 6. sztenderd szabalyozza a megallapodasban leirtak teljesltlésének rendszeres
felulvizsgalatat, illetve a szikséges modositasokat. Ez maximum harom havonta torténé
latogatast, a megallapodas évenkénti felulvizsgalatat jelenti, mely hamarabb is megtorténhet,
amennyiben valamilyen elére nem lathatd valtozas kovetkezik be. Evente egyszer kiilsé
helyszinen, a gondozé jelenléte nélkul is meg kell hallgatni a gondozottat. Ha probléma
merulne fel, akkor elére be nem jelentett latogatasra is sor kerilhet. Ezekrél a
megbeszélésekrél minden esetben feljegyzést készitenek.

A 7. sztenderd foglalkozik azzal a segitséggel, amit a gondozonak kell kapnia
munkaja elvégzéséhez. A rendszeres tanacsadason kivil a gondozé kilén segitséget
igényelhet bizonyos helyzetekben mas gondozoktol (peer-support), illetve hosszu tavu
elhelyezés esetén biztositani kell, hogy rendszeresen kikapcsolédhasson a folyamatbdl,
szabadsagot vehessen ki. Evente minimum egyszer egyéni beszélgetést folytatnak minden
gondozéval.

A 8. sztenderd a gondozdk kivalasztasaval és képzésével foglalkozik. A képzés a
gondozd egyéni szikségleteihez alkalmazkodik. Folyamatosan figyelemmel kisérik, hogy
rendelkezik-e azokkal a kompetenciakkal, melyek munkaja elvégzéséhez sziikségesek.

A 9. sztenderd a hatékonysaggal, a pénzigyi atlathatésaggal, és az
elszamoltathatésaggal foglalkozik, ezt részletesen szabalyozzak kilonféle nyomtatvanyok
hasznalataval.

A 10 sztenderd a gondozott személy biztonsagat hivatott biztositani, hogy ne érhesse
fizikai, lelki sérllés, ne érje anyagi hatrany, ne kelljen elszenvednie szexualis zaklatast,
el6itéletes viselkedést, elhanyagolast. A titoktartast megallapodasban szabalyozzak,
valamint azt is, hogyan kell megakadalyozni, hogy a gondozott személy tegyen kart
magaban, vagy masokban. Szintén a megallapodasban szabalyozzak a panasztétel modjat
is.

A sztenderdek kovetkezd csoportja azoknak a szolgaltatasoknak a minimum-
feltételeit hatarozza meg, amit példaul idés, vagy rokkant, sériilt, mentadlis betegséggel
él6 embereknek, gyerekes csaladoknak nyujtanak otthoni kérnyezetiikben annak
érdekében, hogy minél tovabb flggetlen életet élhessenek sajat lakéhelylkon, elkerilhetd
legyen a hosszu kérhazi tartézkodas, vagy a bentlakasos intézményben vald elhelyezés
(Domiciliary Care. National Minimum Standards. Regulations)

Minden szervezetben, a mely ilyen hazi segitségnyujtassal foglalkozik, lennie kell egy
regisztralt szakembernek, aki a szolgaltatas egészéért felelés. A hazi gondozas keretében
alapvetden a kdvetkez6 segitségnyujtasi formakat alkalmazzak:

¢ a testi folyamatokkal (evés, tisztalkodas, wc-hasznalat) kapcsolatos segitség

e az ehhez kapcsolédd, szintén testi érintéssel jard6 folyamatokban vald
segitségnyujtas, példaul kadbadl kilépésnél, 6ltozkodésnél

o fizikai érintéssel nem jar6 segitségnyujtasi formak, példaul a fent emlitett folyamatok
iranyitasa, felugyelete

e érzelmi tamogatas, tanacsadas

A hazi gondozasra vonatkozo sztenderdek a kdvetkez6képpen csoportosithatok:



o az ellatottal kapcsolatos sztenderdek
o személyes gondoskodas

o védelem

o személyzeti és vezetési kérdések

o szervezeti, szervezési kérdések.

A sztenderdek itt is elvarasokhoz, elvart kimenetelekhez (outcomes) kapcsolddnak, ezek
megvaldsitasat irjak le 1épésrél [épésre.

Az ellatottal kapcsolatos elvarasok kézil a legelsd, hogy a potencidlis, illetve a
tényleges gondozottak tudjanak arrél, hogy milyen hazi gondozasi szolgaltatasok vannak, igy
informalt déntést tudjanak hozni, hogy igénybe veszik-e a szolgaltatast, vagy sem. A leendé
gondozottal, illetve csaladtagjaival egyutt fel kell mérni a felmerilé szukségleteket, miel6tt a
hazi gondozas lehet6ségét felajanlanak. A szolgaltatast igénybe vevdkkel, csaladtagjaikkal,
illetve az Bket képviseld személyekkel tudatni kell, hogy a szolgalat személyzete felkészult,
képes a megfelel6 szolgéltatdst nyujtani, valamint azt is, hogy a velik kapcsolatos
informacidkat a szolgalat munkatarsai bizalmasan kezelik. Minden gondozottal egyéni
irasbeli megallapodast koétnek. A szolgaltatds rugalmas, folyamatos és megbizhatd
gondoskodast nyujt. Minden gondozott szlikségleteit, kivansagait, preferenciait az egyéni
gondozasi tervben rogzitik. A szolgaltatasokat ugy kell nyudjtani, hogy a gondozottak azt
érezhessék, hogy személylket tiszteletben tartjak, méltésagukat megébrizhetik. A
gondozottak segitséget kapnak abban, hogy dontéseket hozzanak, iranyitsak sajat életiiket,
€s amennyire csak lehetséges, o6nallé életet éljenek. Ugyanigy segitik, hogy az
egészséglkkel kapcsolatos dontéseket hozzanak, illetve otthon maradhassanak akkor is, ha
az egészseéglkkel kapcsolatos teendbéket nem tudjak dnmaguk ellatni, segitségre van
szlkségik ebben. A szolgaltatasokat a gondozott egészsége, joléte, biztonsaga érdekében
nyujtjak, minimalizaljak a balesetek, sérilések veszélyét. A szolgaltatas nyujtasa soran a
gondoz6 ugyel a gondozott pénzére, értékeire, védi a sériléstdl, valamint attdl, hogy sérilést
okozzon sajat maganak, vagy elhanyagolja magat. A gondozott biztonsagban érezheti magat
otthonaban a gondozas soran. A gondozott egészsége, jogainak érvényesulése érdekében a
szolgaltatas soran végzett fébb tevékenységekrél, illetve eseményekrél feljegyzéseket
készitenek. Az intézmény személyzeti politikaja a gondozottak jol-létét, egészségét és
biztonsagat szolgalja. Az egyes munkatarsak szerepe és felel6ssége tisztazott, és a
gondozottak érdekét szolgalja. A gondozottak tudjak, hogy a gondozék felkésziltek arra,
hogy szlkségleteik kielégitésében segitséget nyujtsanak. A gondozdoknak nyujtott
szupervizid, tevékenységuk értékelése a gondozottak javat szolgalja. A szolgaltatasokat jol
szervezetten, folyamatosan és tervszerlien nyujtjak. Az intézmény filozofiaja, eljarasai a
gondozottak érdekét, jogainak érvényesiilését, egészségét szolgaljak, és ezt folyamatosan
figyelemmel kisérik.

A kovetkezdkben bemutatom, hogy egy elvarast miként bontanak le sztenderdekre.
Az elvaras a fent emlitettek egyike: ,,A gondozott biztonsagban érezheti magat otthonaban a
gondozas soran”.

Ennek érdekében a gondozott lakasaba vald bejutast protokoll szabalyozza, mely kitér a
kovetkezbkre:



e a gondozé kopog/csdnget, mielbtt belép a lakasba

e a megallapodasban leirjak, van-e a gondozoénak a lakashoz kulcsa
e a gondozé biztonsagos helyen tartja a nala Iévé kulcsot

e nem mondja el illetéktelennek a belépéshez szikséges kodot

¢ hogyan lehet bejutni mas modon a lakasba

o mi toérténjen, ha a kulcs elveszett, vagy elloptak

e mi térténjen, ha a gondozd nem tud bejutni a lakasba

o az ajtok és ablakok zarasaval kapcsolatos megallapodasok

o mi térténjék, ha a gondozottat baleset érte

o illetve mas vészhelyzet merdlt fel.

Minden gondozoénak fényképes azonosito kartyaval kell rendelkeznie, melyen jol olvashatdan
lathaté a gondozd, és a szervezet neve, a szervezet elérhetésége, a kartya kibocsatasanak
és lejaratanak ideje, mely nem lehet tébb a kibocsatastol szamitott 36 honapnal. A kartyat
ugy kell kiadllitani, hogy latassérlltek is el tudjak olvasni, nedvességtél védve legyen,
maximum 36 honaponként meg kell ujitani, és vissza kell adni a szervezetnek, amennyiben a
gondozd nem dolgozik mar ott.

Idéseknek nyujtott szolgaltatasok

A kovetkezbkben az idéseknek fenntartott apoldsi otthonok orszagos
minimumfeltételeinek meghatarozasat mutatom be (Care Homes for Older People. National
Minimum Standards).

A sztenderdek mas, hasonld intézmények szabalyozashoz hasonléan tematikus
csoportokba rendezve jelennek meg. Az elsé csoportba tartozé sztenderdek az otthon
kivalasztasara vonatkoznak. Az elvart kimenetek fel6l megkozelitve ez a kovetkezbket
jelenti: az apolasi otthonba felvételre varé idés embereknek informacidkkal kell rendelkeznilk
az adott intézménnyel kapcsolatban, hogy informalt dontést hozhassanak, szeretnének-e
bekodltézni vagy sem. Minden lakoval irasbeli megallapodast kotnek, melyben rogzitik a
feltételeket, szolgaltatasokat, és a hozzajuk kapcsolédé hatarid6ket. A bekodltozést
megel6zden felmérik a leendd lakd szikségleteit és dontést hoznak, hogy ezek valéban
kielégithetéek-e az adott intézményben. Csak akkor kerllhet felvételre az idés ember, ha
szukségletei kielégithetéek az adott intézményben. Errdl 6t és hozzatartozoit tajékoztatni
kell. A leend6 lakéd latogatast tehet az intézménybe rokonaival, vagy a réla gondoskodo
személyekkel egyutt, hogy megismerkedjen a feltételekkel, a lehet6ségekkel, és
eldonthesse, megfelel-e szamara az adott intézmény. Azokat a lakdkat, akik atmenetileg,
rovid idére koltdznek be, segitik abban, hogy minél hamarabb hazatérhessenek otthonukba.



A sztenderdek masodik csoportja az egészséggel, a testi gondozassal foglalkozik.
Minden lakd egészségugyi, személyes és szocidlis gondozasi szikségletét egyéni apolasi
tervben rogzitik. Lehetéség szerint a lakok dontik el, milyen segitségre van szukséguk.
Lehetbleg maguk gondoskodnak gyogyszereik bevételérél, de az otthon részletes
szabalyokkal rendelkezik azzal kapcsolatosan, hogyan segiti az idés embert, amennyiben
mar nem tudja 6nalldan megoldani gydgyszerei bevételét. A lakdk jogait, méltdésagat és
maganélethez vald jogat tiszteletben tartjak. A lakdkat biztositjak arrdl, hogy a halaluk elétti
idészakban megértéssel és respektussal fogjak az otthon dolgozéi apolni 6ket, és megértéen
viszonyulnak csaladtagjaikhoz is.

A sztenderdek harmadik csoportja az otthonban tdlt6tt idészak mindennapi életére,
szabadidés foglalkozasaira vonatkozik. Az elvarasok szerint a lakoknak azt kell
tapasztalniuk, hogy az intézményben oIttt életiik megfelel az elvarasaiknak, kielégiti
szocialis, kulturalis és vallasi igényeiket. A lakdk, amennyiben kivanjak, kapcsolatot
tarthatnak csaladtagjaikkal, rokonaikkal, barataikkal, illetve a helyi k6z6sség tagjaival.
Segitséget kapnak abban, hogy dontéseket hozhassanak, és iranyithassak az életiket. A
lakdk egészséges és megfeleld ételt kapnak, kellemes kdrnyezetben, a nekik megfeleld
idében.

A sztenderdek negyedik csoportja a panaszokkal foglalkozik. Minden lakénak tudnia
kell, hogy az otthon dolgozéi panaszat meghallgatjak, komolyan veszik, és megteszik a
szlkséges lépéseket. A lakdk jogait tiszteletben tartjak, megvédik 6ket a bantalmazastol.

A sztenderdek 6tddik csoportja a kdrnyezetre vonatkozik. Az otthon biztonsagos,
kényelmes, rendesen karbantartjak. Biztositjak, hogy a lakék hasznalni tudjak az otthonhoz
tartozé beltéri és kultéri Iétesitményeket. Mellékhelyiségek és flrdészobak megfelelé
mennyiségben és felszereléssel allnak a lakdk rendelkezésére; lehetéség szerint
maximalisan biztositjak o©nallésagukat. A szobak megfelelnek a lakdk igényeinek.
Lakdszobajuk biztonsagos, kényelmes, sajat targyaik ott lehetnek korllottik. Az otthon
tiszta, higiénikus, és kellemes kérnyezetet jelent.

A sztenderdek hatodik csoportja a személyzettel kapcsolatos. A lakdkkal kilénféle
képzettségli szakemberekbdl allé stab foglalkozik, biztos kezekben vannak folyamatosan,
err6l az otthon személyzeti politikdja gondoskodik. A munkatarsak képzettek, és
kompetensen végzik feladataikat.

A sztenderdek hetedik csoportja a vezetésre vonatkozik. Az otthon vezetdje olyan
személy, aki képes a haz iranyitasara, megfeleléen ellatja feladatait, és j6 viszonyt tud
kialakitani a lakdkkal valamint a személyzettel. Az otthon vezetése, menedzselése, és
ethosza, az otthon gazdalkodasa, elszamolasi rendje a lakok javat szolgalja, a lakok anyagi
érdekeit védi. A személyzet megfeleld szupervizidban részesll. A feljegyzések készitése
soran a lakok érdekeit tartjak szem el6tt. Az otthon feladata a lakok egészségének,
biztonsaganak és jolétének elémozditasa.

Nézzik meg, hogy egy kimeneti kdvetelményt hogyan forditanak le sztenderdekre! A
kovetelmények harmadik csoportjaban szerepelt a kovetkezd kdvetelmény: (a lakok)
.Segitséget kapnak abban, hogy dontéseket hozhassanak, és iranyithassak az életuket.”
Ehhez a kdvetkez6 sztenderdeknek kell érvényestlnitk:



o Az otthont regisztralt szakember vezeti, aki olyan modon vezeti az intézményt, hogy a
lakok dontései, autondmiaja maximalisan érvényesilhessen.

o A lakok maguk kezelik pénzigyeiket, ameddig csak kivanjak, illetve ameddig képesek
erre.

o A lakokat és hozzatartozéikat tajekoztatjak arrdl, hogy érdekeik érvényesitéséhez hol
kaphatnak kilsé segitséget.

o A lakék magukkal hozhatjak személyes targyaikat, a bekoéltézést megel6zéen kotott
megallapodas szerint.

A lakék az 1989-es Adatvédelmi térvénnyel 6sszhangban hozzaférhetnek a roluk
készilt feljegyzésekhez.

A 18-65 éves koru felnétteket ellatéo gondozéhazak ugyan nem elsésorban idéseket ellaté
intézmények, de mikddésuknek sok olyan aspektusa van, ami miatt a magyarorszagi
gyakorlat szerint az id8&sellatas koérébe tartozé intézménynek tekinthetnénk &ket. A
mikodésukre vonatkozé orszagos sztenderdek (Care Home for Adults 18-65. National
Minimum Standards) bemutatasa ezért fontos lehet. A sztenderdek itt a kdvetkezd
csoportositasban jelennek meg:

e A gondozohaz kivalasztédsa

o Egyéniigények és valasztasok

e Eletmdd

o A testi higiéniaval, illetve az egészséggel kapcsolatos segitség
¢ Aggodalmak, panaszok, védelem

o Kornyezet

o Személyzet

¢ A gondozéhaz vezetése és menedzsmentje

Mindegyik sztenderd el6tt egy olyan allitas fogalmazédik meg, mely a potencialis
igénybevevd szempontjabdl fogalmazza meg a szolgaltatdssal kapcsolatos elvarasokat.
Ezek a kdvetkezOk:

Az otthon kivalasztasanak folyamataban az elsé lépés a megfelel informaciok nyujtasa,
melyet a sziikségletek felmérése kovet, majd annak a mérlegelése, vajon az adott
gondozbéhaz képes-e kielégiteni ezeket a szikségleteket. Amennyiben igen, akkor a jovébeli
laké latogatast tesz az intézménybe, megismerkedik leendd lakékornyezetével, tarsaival,
segitbivel. Ez utan kerul sor a szerz6déskotésre. Minden lakd esetében egy gondozasi terv
készul: a leendd lakéval egyutt hozzak meg a szikséges dontéseket arra vonatkozodan,
milyen szolgaltatasra van sziksége. A lakdk a bekdltdzés utan is részt vesznek a sajat
magukra, kornyezetikre, a szolgaltatdsokra vonatkoz6 dontések meghozatalaban. A
munkatarsak tamogatjak a lakdkat bizonyos ésszer(i kockazatok felvallalasaban, mivel ezek



részei a mindennapi életnek. A lakok biztosak lehetnek abban, hogy a vellk kapcsolatos
informacidkat a gondozéhaz alkalmazottai bizalmasan kezelik. A gondozéhaz lehetdséget
biztosit a személyes fejlédésre, a lakok részt vehetnek a koruknak, allapotuknak megfelelé
kulturdlis és szabadid6s tevékenységekben, tagjai a helyi lakdékdzbsségnek, személyes,
csaladi és partnerkapcsolatokkal rendelkeznek. A mindennapi tevékenységek soran a lakdk
jogait és kotelességeit figyelembe veszik. A gondozdhaz biztositia a szamukra az
egészséges taplalkozast, és ehhez a megfelel6 koériiményeket. A testi higiéniaval
kapcsolatos segitséget a lakdk igényeihez alkalmazkodva kell nyujtani, gondoskodni kell a
lakok fizikai €s érzelmi szikségleteinek kielégitésérdl. A haz a lakok rendelkezésére bocsatja
azokat az eszkdzoket, felszereléseket, mellyel minél énallébban élhetik életiket. A lakdk
maguk gondoskodhatnak gyogyszereik bevételérél, amennyiben ezt allapotuk megengedi,
de a gondozéhaz eljarasrendjének megfelelben segitséget is kaphatnak ebben. Az
idéskorral, betegséggel, halallal kapcsolatos kérdéseket a gondozéhaz munkatarsai a laké
kivansagait tiszteletben tartva kezelik. Fontos, hogy a lakék azt érezhessék, hogy
szempontjaikat figyelembe veszik, és ez megjelenik a mindennapi gyakorlatban is. A lakdkat
védeni kell a sérllésektél (akar a sajat maguknak okozottaktdl is), az elhanyagolastol. A
gondozbéhazak otthon-szerii, kényelmes és biztonsagos kdrnyezett biztositanak lakéiknak,
szobajuk megfelel igényeiknek és életmddjuknak, és lehetdséget biztosit az dnallésagra. A
wc és a furddszoba lehetbveé teszi a testi funkciok intim kezelését, kialakitasa megfelel a lakd
szukségleteinek. A szobakhoz kdz0s terek kapcsoldédnak. A gondozdhaz tiszta és higiénikus
koérnyezetet biztosit. A dolgozék szakmai szerepe és felelésségiik vilagosan atlathaté. A
lakdk érdekeit szolgalja a gondozéhaz szakképzett és kompetens személyzete, akik
hatékony teamként dolgoznak egyltt a lakdk érdekében. A gondozéhaz személyzeti
politikdja a lakok érdekeit, védelmét szolgalja, szikségleteik kielégitésében képzett
munkatarsaktol kapnak segitséget, akik munkajuk végzéséhez tamogatast kapnak és
szupervizidban részesliinek. A gondozohat ethosza, vezetése, a szolgaltatasok szervezett
mikodése, az iratok bizalmas kezelése a lakok érdekét szolgalja. A szolgaltatasok
min&éségét rendszeresen ellenérzik, ebben figyelembe veszik a lakdk véleményét is. A haz
mikodési szabalyai a lakdk érdekeit, egészségét, biztonsagat és jolétét védik. A
gondozodhazat hatékony menedzsment iranyitja

Terjedelmi okok miatt lehetetlen mindegyik elvaras esetében bemutatni, milyen
sztenderdek biztositjak az adott norma érvényesilését, igy egyetlen példan mutatom be az
operacionalizalas folyamatat. Nézzlik meg ezt egyetlen elvaras esetében! A fent mar emlitett
elvaras igy hangzik: ,Az idGskorral, betegséggel, halallal kapcsolatos kérdéseket a
gondozdéhaz munkatarsai a lakd kivansagait tiszteletben tartva kezelik.” Ennek érdekében a
kovetkez6 sztenderdeknek kell érvényesllnilik az intézményben (21. sztenderd):

e A lakénak és csaladtagjainak tudniuk kell, hogy a lakdé id6s koraban, illetve
amennyiben apolasra szorul, a gondozéhazban maradhat-e vagy sem. Ezt a tényt a
bekodltdzés elbtt kotott megallapodasban is rogziteni kell.

o Figyelembe kell venni a lakd terminalis ellatdsaval és halalaval kapcsolatos
kivansagait, és eszerint biztositani a szolgaltatasokat, ideértve a haldoklassal, halallal
kapcsolatos vallasi és kulturalis szokasokat is.

o Amennyiben a lako beleegyezik, a csaladtagokat és rokonokat is be kell vonni az id6s
korral, gyogyithatatlan betegséggel, halallal kapcsolatos beszélgetésekbe.



e Amennyiben a laké igényli, palliativ ellatas, gyakorlati segitség és gyasszal
kapcsolatos tanacsadas all a rendelkezésre, melyet képzett szakember, vagy erre
szakosodott szolgaltatas munkatars biztosit.

e A lako, ha ugy kivanja, sajat szobajaban kaphat kezelést, illetve ott halhat meg,
kivéve, ha valamilyen egészséguigyi szempont ezt felllirja.

o Alaké romlé allapota, vagy demencidja esetén aktudlis szikségleteit rendszeresen at
kell tekinteni, és a szolgaltatasokat ugy alakitani, hogy a lehetd leginkabb élhessen
onrendelkezési jogaval.

e A gondozéhaz tdbbi lakojat is segiteni kell tarsuk betegsége illetve halala esetén.

Gyermekvédelem

A gyermekvédelem terlletérdl egy olyan példat mutatok be, melyben a szocialis teriletet
felugyeld hatdésag (Social Services Inspectorate Practice Guidlines on: Responding to
Unauthorised Absences) iranyelvben szabalyozza, mit tegyenek a bentlakasos
gyermekvédelmi intézmények munkatarsai, ha egy naluk elhelyezett gyerek engedély
nélkil tavol marad. A bentlakasos intézmények tébbsége irasban rogzitett iranyelvekkel és
protokollal rendelkezik erre az esetre, mely szabalyozza azt is, mikor kell a rendérséget
értesiteni. Ezek a szabalyok meglehetésen hatarozottan elirjak a teendéket arra az esetre,
ha egyértelm(i, hogy a gyerek veszélyben van. Az itt bemutatott iranyelv kilénbséget tesz az
ilyen helyzet, és az olyan kozoétt, amikor feltehetbleg nincs veszély. Engedély nélkili
tavollétnek tekintik, ha egy gyerek ugy megy el az intézménybdél, hogy nem szdl az
intézmény valamelyik munkatarsanak, illetve nem mondja meg, hova megy, vagy nem j6n
vissza a megbeszélt idére, de a munkatarsak tudjak, hogy ilyenkor altalaban hol van, és mit
csinal. Tavollétét akkor kell veszélyes helyzetnek tekinteni, ha sériilékenysége, korabbi
viselkedésmintai miatt tavolléte nem biztonsagos. Az els6 fontos lépés, hogy kildnbséget
tegylnk a kétféle tavollét k6zott. Az engedély nélkili tavollét nem jelent veszélyt 6nmagaban.
Ezt ugy tekinthetjlik, hogy a gyerek prébalgatja a hatarokat. A kdvetkezd szempontokat kell
figyelembe venni ahhoz, hogy a munkatarsak eldonthessék, veszélyben van-e a gyerek:

e a gyerek kora, fejlettsége, kértilményei,

e a nevelési tervben szerepld, ezzel kapcsolatos megallapodasok
o el6fordult-e korabban hasonlé eset

e mennyiideje van tavol engedély nélkil a gyerek

e valodszind-e, hogy ilyenkor alkoholt vagy drogot fogyaszt

o fennall-e a veszélye, hogy kart tesz magaban

e van-e a gyereknek valamilyen specialis szikséglete



o tudjak-e, hogy a gyerek megy valahova, vagy kimenekil egy bizonyos helyzetbdl
o mit tudnak a munkatarsak a gyerek tarsasagarol

e ismeri-e a gyerek a kérnyéket

o veszeélyt jelent-e a gyerek a kdrnyezetére

e a gyerek ki van-e téve felnétt tamadasanak, keresi-e 6t valaki, aki veszélyt jelent ra

milyen egészseégi allapotban van a gyerek.

A fentiek mérlegelése alapjan lehet megfelel6 szakmai dontést hozni a tavollét kérdésében.
Az intézmények nagy részében vannak el6irasok arra nézve, hogyan fogadjak a visszatéré
gyermeket, de nem mindenitt vannak ilyen alapelvek.

A gyermeknek
e vissza kell tudni jonni az intézménybe, fuggetlenul attol, milyen késé van
o ha szlkséges, érte kell menni
e enni és inni kell kapnia
o lehet6séget kell biztositani, hogy elmondhassa, hol volt és mi tértént vele

o atavollét idétartamatdl és az 6t ért veszélytdl fliggden fel kell ajanlani, hogy orvoshoz
viszik

¢ figyelni kell, hogy nincs-e rosszul, nem latszik-e, hogy beteg.

A szliléket amilyen gyorsan csak lehet, értesiteni kell a gyerek visszatérésérél. Jo, ha a
szocialis munkas is a lehet6 leghamarabb talalkozik a gyerekkel. Fontos tudni, hogy a gyerek
kinn akart lenni valahol, vagy kimenekilt valami el6l az intézménybél.

Az intézményvezetd feleléssége figyelemmel kisérni, milyen gyakran fordulnak elé
engedély nélklli tavollétek. Idénként felll kell vizsgalni azt az eljarast, amit ilyen esetben
alkalmaznak, hogy megallapitsak, hogy ez mennyiben szolgalja a gyerekek érdekét és
biztonsagat.

A gyermekvédelem tertletén hasonlo iranyelvekkel szabalyozzak tobbek kozott azt, hogy
mit kell tenni panasz esetén, hogyan készitsék fel a gyereket az intézmény elhagyasara,
illetve milyen segitséget kaphat még a gyerek ezutan, hogyan kell a gyerekekkel konzultaciét
folytatni, kiilénésen, ha a gyerek valamilyen sajatos sziikséglettel él, hogyan férhetnek hozza
a gyerekek a vellk kapcsolatos informaciokhoz. A bentlakasos intézmények mikddését, a
nevel6szuldi elhelyezést, a szukségletek felmérését ezen a terileten is orszagos
sztenderdek szabalyozzak.

A kovetkezdkben a neveldsziiloknél torténd elhelyezésre vonatkoz6 szabalyozast
mutatom be részletesebben (National Standards for Foster Care). Nagy Britanniaban a vér



szerinti csaladbdl kiemelt gyerekek donté tobbsége neveldszulénél él, akik lehetnek a
kiterjedt rokonsag tagjai is.

A sztenderdek els6 csoportja a gyerekekkel foglalkozik:

1.

10.

11.

12.

13.

A gyerekeknek és fiatal felnétteknek a nevel6szul6knél torténd elhelyezés
lehetéséget biztosit arra, hogy pozitiv identitast alakitsanak ki.

A nevelbszuléknél él6 gyerekeket és fiatal felnbtteket 6sztondzni kell arra, hogy
kapcsolatban maradjanak csaladjaikkal, barataikkal.

A nevel6sziléknél él6 gyerekeket és fiatal felnbtteket tiszteletben kell tartani,
koruknak megfelel6 informaciokat kell biztositani ahhoz, hogy déntéseket
hozhassanak, kifejezhessék szempontjaikat, panaszt tehessenek, és meg kell
hallgatni véleménylket elhelyezésukkel, a roluk valé gondoskodassal
kapcsolatban.

A gyerekeknek és fiataloknak olyan nevel6szil6i elhelyezést kell biztositani,
mely figyelembe veszi korukat, fejlettségiket, egyéni igényeiket, esetleges
betegségliiket vagy fogyatékossagukat, nemiket, csaladi hatterliket, etnikai
hovatartozasukat, vallasukat és nemi identitasukat.

Minden nevel6szuléknél él6 gyerekhez és fiatal felnétthdz tartozik egy szocialis
munkas.

A gyerekek sziikségleteit még a neveldsziilénél torténd elhelyezés elétt fel kell
mérni, vagy ha azonnali elhelyezésre volt sziikség, akkor ezt amilyen hamar
csak lehet, potolni kell.

Minden nevel6szil6knél él6 gyerek esetében készil gondozasi nevelési terv.
Ennek elkészitésében részt vesz a gyerek, és vér szerinti csaladja is.

A gyerekeket olyan nevel6szilénél kell elhelyezni, aki képes a gyerek felmért
szlkségleteinek kielégitésére.

A nevel6szilé biztonsagos, egészséges és a fejlédést elbsegité kornyezet
biztosit a gyerek szamara.

A nevel6szil6k megvédik a naluk elhelyezett gyerekeket a bantalmazastél és
az elhanyagolastél.

A neveldsziléknél él6 gyerekek és fiatal felndttek fejlédéssel kapcsolatos és
egészséguigyi sziukségleteit felmérik, és gondoskodnak azok kielégitésérél.

A nevel6szUil6knél élé gyerekeket és fiatal felndtteket arra kell 6sztdondzni, hogy
az oktatasban valo részvételik soran minél inkabb kibontakoztassak a bennuk
rejlé lehet6segeket.

A nevelbszuléknél él6 gyerekeket és fiatal felnbtteket fel kell késziteni arra,
hogy 6nall6 felnétt életet élhessenek.



A sztenderdek masodik csoportja a nevel6szilékkel kapcsolatos.

1.

3.

4.

A nevel6szuldk kivalasztasa soran atfogo felmeérést kell végezni egészségi
allapotukra, és gyereknevelési képességeikre vonatkozéan, még miel6tt
gyereket helyeznének hozzajuk. Ugyanez érvényes a tagabb rokonsagbol
szarmazo neveldszlékre is.

A nevel8sziilbket szakképzett szocialis munkas fellgyeli és tamogatja. Az 6
feladata gondoskodni arrél, hogy a nevel8szilék megkapjak a munkajuk
végzéséhez szikséges specialis segitséget.

A nevel6szll6k képzésben részeslilnek ahhoz, hogy feladatukat megfeleléen el
tudjak latni.

A nevel6szul6k gyereknevelési képességeit folyamatosan figyelemmel kisérik,
hogy megfelelé szolgaltatasokat nyujtsanak, illetve hogy szikség esetén
lehessen naluk gyerek elhelyezni.

A sztenderdek harmadik csoportja a nevel6szuldi elhelyezést végz6 szervezetre vonatkozik.

1.

E szervezeteknek megfelelé terveik és eljarasaik vannak ahhoz, hogy
neveldszlldi elhelyezést biztosithassanak azoknak a gyerekeknek, akiknek erre
szlkséguk van.

E szervezetek feladata a figyelemmel kisérni a szolgaltatasok minéségét, a
neveldszlldéknél elhelyezett gyerekek életét.

E szervezetek gondoskodnak a nevel8szildk képzésérdl és megfeleld
felkészitésérdl.

Szintén e szervezetek feladata megfeleld szamu neveldszilét felkésziteni arra,
hogy a sokféle gyerek kildénféle sziikségleteit megfeleléen ki tudjak elégiteni.

E szervezetek feladata specialis felkészitést biztositani azoknak a
neveldsziléknek, akikhez sulyos viselkedési zavaros gyerekeket fognak
elhelyezni.

E szervezetek egy bizottsaga dont a hosszu tavu elhelyezések lgyében, és
meghatarozza az eljarasi szabalyokat.

Nem allami szervezetek akkor végezhetnek nevelészuléi elhelyezést, ha az erre
vonatkoz6 jogszabalyoknak eleget tudnak tenni

E szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy a gyerek elhelyezésében érintett
minden résztvevd elmondhassa a véleményét, beleértve azt is, hogy panaszt
tehessen.



A kovetkez6kben bemutatom, milyen kritériumokat hataroznak meg a nevel6szilénél
elhelyezett gyerekkel kapcsolatos elsé sztenderddel kapcsolatban:

A nevel6szulék és a szocidlis munkasok hozzgjarulhatnak a gyerek pozitiv
onértékeléséhez, ha meghallgatjak &t, bevonjak az elhelyezésével kapcsolatos déntésekbe,
tisztelettel viseltetnek vele és csaladjaval, valamint azzal a k6z6sséggel, amelybdl a gyerek
szarmazik. Tiszteletben tartjak vallasat, nemi identitasat, figyelembe veszik fejlettségét,
egészségi allapotat, esetleges fogyatékossagat, és egyuttmikddnek a gyerek vér szerinti
csaladjaval. A nevel6szil6i elhelyezést végz6 szervezet torekszik arra, hogy ha van a
gyerek Kkiterjedt rokonsagaban, ismeretségében megfelelé nevelé csalad, akkor oda
helyezzék a gyereket. A testvéreket lehetbleg egyutt kell elhelyezni. A gyereket lehetbleg
korabbi lakéhelyéhez kozel kell elhelyezni, hacsak nem szélnak nyomds érvek ez ellen. A
nevel6szuldi elhelyezés soran 0sztondzni kell a vér szerinti csalddtagokkal, baratokkal,
illetve a kozbsség mas tagjaival valé kapcsolattartast. Ha lehetséges, a gyerek jarjon
tovabbra is a korabbi iskolajaba. A nevel6szil6k, szocialis munkasok és mas szakemberek
ne itéljék el a gyerek vér szerinti csaladjat.

A gyerekek pontos, érvényes és atfogd informaciokkal rendelkezhessenek csaladi
hattertikkel, egyéni élettérténetikkel kapcsolatosan, és mind a nevel8szilék, mind a
szocialis munkasok segitsék 6ket abban, hogy ezzel kapcsolatban ismereteket szerezzenek.
A szocidlis munkasok vezessenek olyan feliegyzéseket, melyekb8l ezek az informacidk
beszerezhetbk, és jegyezzék fel, ha valamilyen informaciét a gyerek életkorara, vagy barmi
masra tekintettel nem osztottak meg a gyerekkel. A szlil6ket, a kiterjedt csalad tagjait, és
mas fontos embereket is vonjanak be ezeknek az informacidknak az 6sszegyljtésébe. A
neveldszildéknek értenilk kell, hogy a gyerek multja milyen fontos szerepet jatszik identitasa
kialakitasaban, és segitsenek abban, hogy a gyerek megérizhessen leveleket, fényképeket,
€s mas, szamara fontos, emlékeket hordozé targyakat. A nevel6szilék, a szocialis
munkasok és mas szakemberek segitsenek a gyereknek abban, hogy megértse életének
fontosabb eseményeit. Hosszabb tavu elhelyezés esetén ha lehetséges, a nevelbszilé
szabadsaga idejére mindig ugyanahhoz a helyettesité csaladhoz kertljon a gyerek. Ha a
gyermek valamilyen fogyatékossaggal él, akkor ezt lehetéség szerint ugy kezeljék, hogy
kielégitsék sajatos igényeit, és tegyék lehetévé, hogy pozitiv képet alakitson ki sajat
magarol.

Menedzsment

A korabban bemutatottakhoz hasonléan nem terilet-specifikus sztenderdek
szabalyozzak a szakmai vezetéssel (leadership), illetve a menedzsmenttel kapcsolatos
elvarasokat. Az egyenlé esélyek biztositasarol szélé (Promote eqality of opportunity and
diversity in the area of your responsibility, B11) sztenderd, amely els6sorban felsd-és
kozépvezetbk szamara fogalmazédott meg, és a kovetkezd kimeneti kdvetelmények
teljesulését irja el szamukra:



o Biztositaniuk kell, hogy ellatasi tertletikon a tervezésben, a dontések soran
érvényesiljon a kdlénbbdzdségek tiszteletben tartasa, az esélyegyenléség
szempontja.

o A vezetd, valamint beosztottjai szavai, tettei fejezzék ki a fenti értékek melletti
elkotelez6dést.

o A vezetd legyen tisztaban azzal, mi az 6 feleléssége az esélyegyenléséggel
kapcsolatos rendelkezések betartasa terén.

o Legyen tisztdban azzal, milyen kilénféle igényei vannak az ellatasi terlletén éléknek,
melyek vannak megfelel6en kielégitve, és melyek esetében varhatd tovabbi
szolgaltatasok iranti igény.

o Biztositsa, hogy az intézmény kildetésnyilatkozatdban megfogalmazott
esélyegyenlbségi elveket megfeleléen kommunikaljak a szolgaltatas igénybe vevéi,
valamint mas érintettek felé.

¢ Gondoskodjon réla, hogy az esélyegyenléségi szempontok megjelenjenek az altala
vezetett szervezet dokumentumaiban, és szerezzen forrasokat ezek
megvaldsitasahoz.

o Rendszeresen konzultaljon az ellatasi teriletén élékkel az esélyegyenléséggel
kapcsolatos kérdésekrdl.

o Kérje szakért6 segitségét e szempontok érvényre juttatasahoz.

o Gybzbdjdn meg arrdl, hogy a forrasok, a munkaszervezési formak lehetévé teszik az
esélyegyenléségi szempontok érvényestilését.

o Jelezze az illetékes személyeknek, ha az esélyegyenléség, a tarsadalmi inklizié
biztositasa érdekében valtoztatasokat lat szlikségesnek az altala ellatott terlleten.

E sztenderdek megvalésitasa érdekében a kdvetkez6 viselkedésformakat tanacsos
alkalmazni:

¢ Hasznaljon a kilonféle helyzeteknek és igényeknek megfelel6 kommunikacios
formakat.

o Ertse meg az egyének igényeit, érzéseit és motivaciot és vegye komolyan
aggodalmaikat.

o Tegye lehetévé, hogy az ellatasi tertletén él6 emberek a lehetd legjobban
hasznositsak képességeiket.

o A kllonféle helyzeteknek és résztvevéknek megfelel6 kommunikacios stilusokat
alkalmazza.

o Fejezze ki, hogy megérti a szolgaltatast igénybe veviket és szikségleteiket.



Tisztelettel beszéljen az emberekkel, segitse jogaik érvényesitéseét.
Hozzon fair és méltanyos dontéseket.
Biztositson id6t arra, hogy segitséget nyujthasson masoknak.

Tartsa be, és masokkal is tartassa be az adott tertiletre vonatkozé térvényeket és
el6irasokat.

Mindezek betartdsahoz a kdvetkezd tudasokra van sziiksége:

A kilénb6z8ség és az inkluzié eltéré definicioi
A diszkriminacié megjelenési formai
Az egyenld esélyek és az inkluzié6 megvalositasa

Milyen kdvetkezményekkel jarhat, ha ezek a kdvetelmények nem val6sulnak meg
ellatasi tertletén?

Miben nyilvanulnak meg, hogyan érvényesuinek az esélyegyenlfség és az inkluzio
szempontjai?

Miért fontos, hogy szavai és tettei az esélyegyenldség, az inkluzié melletti
elkotelezettségét fejezzék ki?

Mib8l veheti észre, ha valakinek a szavai, tettei nem ezeket az értékeket fejezik ki?
Mi az 6 felel6ssége ezeknek az értékeknek a megvalodsitasa terén?

Az ellatasi tertiletén él6k kuldnféle igényei, és ennek jelentésége a szolgaltatasok
szempontjabdl

Hogyan kommunikalja az altala iranyitott szervezet kildetésnyilatkozataban
megfogalmazott esélyegyenléségi szempontokat?

Az esélyegyenlb6ségi szempontok irasbeli megfogalmazasanak, a tervezés soran valé
figyelembe vételének jelentésége

Milyen forrasokra van szliksége az esélyegyenléségi tervek megvaldsitasahoz?
Milyen specialis szakértelem all rendelkezésére e terlleten?

Hogyan érvényesitse a munkaszervezési kérdésekben e szempontok
eérvényesulését ellatasi teruletén?

Miként kdvesse figyelemmel e szempontok érvényesulését?

Milyen specialis szabalyok vonatkoznak az adott tertletre?



A szakmai vezetés (leadership), illetve a menedzsment teruletén tobbek kozott a
kovetkez6 teruleteket szabalyozzak hasonld sztenderdek: palyazatok kiirasa és alvallalkozoi
szerz8dések kotése, a szolgaltatadsok minéségének fejlesztése, a team vezetése, a valtozas
iranyitasa, a szolgaltatas helyszinének kivalasztasa, a szolgaltatas pénzigyeinek intézése, a
munka elosztasa a teamen belll, a kollegdk tovabbképzése, a leendé munkatarsak
kivalasztasa,a szolgaltatas koltség-hatékonysaganak elemzése, a potencialis felhasznalok
tajékoztatasa a szolgaltatasrél, igényeik felismerése, hirdetés, prezentaciok készitése.

Kémiai fuggoséggel él6kkel foglalkozé szakemberek

Specidlis sztenderdek vonatkoznak a drog- és alkoholfiggbkkel foglalkozé
szakemberekre (Drugs and Alcohol National Oppupational Standards, DANOS). A
szabalyozas egyrészt az egyéni munkavallaldknak szél, leirja, mit varnak télik munkajuk
végzése soran. A szabalyozas masrészt az intézmény miikédéséhez ad tamogatast. Az
idézett dokumentum iranymutatast nyujt ahhoz, hogy az e tertileten mikoédé szervezetek

¢ Kkialakithassak az egyes munkatarsak munkakori leirasat

e olyan szakembereket toborozzanak, akiknek szakértelmére szikséguk van feladataik
megdfeleld ellatasa érdekében

o felkészitést szervezzenek az Uj munkatarsaknak

o felmérjék, milyen fejlédésre van szikséglk egyénileg, illetve a team szintjén, és
terveket készitsenek ennek megvaldsitasara

e ugyanazokat a sztenderdeket hasznalhatjak a kilonféle szervezeteknél.

A szabalyozas 107 sztenderdbdl al, melyek a kdvetkezd terlletekre vonatkoznak: a
szolgaltatasok biztositasa, az intézmények vezetése, valamint a kiszerz8dések. Minden
sztenderd egy célmeghatarozassal kezdédik, példaul az AA1-es esetében ez igy hangzik:
Ismerje fel a kémiai fuggdség jeleit, és kildje a fluggdséggel €l6 embert a megfeleld
specialistahoz. A sztenderd a korabban mar ismertetett médon specifikalja az elérendé
eredménnyel kapcsolatos konkrét teendéket.

Osszefoglalas

A fentiekbdl jol lathatd, hogy a szocialis terlileten a sztenderdek kialakitasanak folyamata a
kovetkez6 |épésekbdl all, barmilyen terlletre, felhasznaldi korre, munkatarsi csoportra
vonatkozzanak is.



Mindenekelbtt meghatarozzak, hogy a szocidlis munka értékrendszerébdl
melyek az adott terlleten aktualis, meghatarozéan fontos értékek, és ezek
hogyan flggenek 6ssze egymassal.

Ezek alapjan meghatarozzak azokat a kivanatos kimeneti kdvetelményeket,
elvarasokat, melyek zsindrmértékll szolgalhatnak a szocidlis munkasok
tevékenységéhez.

Meghatarozzak azokat az utakat, melyek az adott kévetelmények eléréséhez
vezethetnek, és leirjak az azokhoz vezetd egyes lépéseket.

Végiggondoljak, milyen kivételes helyzetek adddhatnak a fent leirt folyamatok
soran, és felidézik azokat a tényezbket, melyek korabban segitséget nyujtottak
egy-egy klldnleges helyzet kezelésében, és ezeket is szamitasba veszik a
sztenderdek kidolgozasa soran.

Budapest, 2009. februar 23.
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