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Bevezetés

A gyermek a tarsadalomnak az az egyetlen jol koriilhatarolhatod csoportja, amely az altalanos emberi
jogok mellett nemzetk6zi egyezményben — ENSZ-egyezmény a gyermek jogairdl, 1989. november
20. — is rogzitett, a vilag szinte minden orszaga altal elismert és kotelezoen alkalmazott kiilonleges
jogokkal rendelkezik. Eltéré torténelmd, kultardju orszagok eltéré tarsadalompolitikai
értelmezésben jelenithetik meg ezeket a jogokat, és ennek megfelelden kiilonbdzd eszkozoket is
alkalmaznak az érvényesitésiikre. Magyarorszagon a gyermekekkel kapcsolatos tarsadalmi célok a
kiilonboz6 viszonyitdsi pontoknak megfeleléen tobb, ©nalld, vagy az oOndllosodas felé¢ tartd
szakpolitika keretében taldltak megfogalmazasra, mint a csalddpolitika, szocialpolitika,
gyermekpolitika €és jabban a gyermekvédelmi politika. Ez utdobbinak fontos, bar nem egyediili
eszkoze a gyermekvédelem, mint 6nallo szakma.

., A gyermekvédelem (...) olyan tevékenységek, eszkozok és intézmények egyiittese, amely a gyermeki
jogok védelmet, a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, csaladban
torténo nevelését, a veszélyeztetettség megelozését, illetve megsziintetését, valamint a csaladjabol
mar kiemelt gyermeknek a sajat csaladba torténd visszahelyezését célozza, és ezek dltal biztositia a
gvermekek szamadra azt a kiilonleges védelmet, amit fizikai és szellemi érettségiik hianya indokol.
Szélesebb értelmében idetartozik minden olyan, a gyermeket nevelo csaladok felé iranyulo pénzbeli
vagy természetbeni tamogatds és szolgaltatas, amely segiti a sziiloket abban, hogy gyermekeiket
felnevelhessék, és ne alakuljon ki a gyermeket veszélyeztetd helyzet a csalddban.”* A
gyermekvédelem ma Magyarorszagon, tobbek kozott az 06nalld jogi szabalyozdsnak és
intézményrendszernek koszonhetéen, onallo szakma, amely sok diszciplina felhasznalasaval és
képviseldjének egyiittmikodésével valdsitia meg célkitlizéseit. A pedagogiai, hatosagi,
pszichologiai, egészségligyi, szocialis és mas professziok egylittmiikddése kiemelkedden fontossa
teszi a partneri viszonyt €s a szabalyozott informacidaramlast, ami feltételezi a sajat tevékenységek
keretében megvalosulé dokumentéaciot. Az oktatas, az egészségiigy €s a hatdsagi munkak teriiletén
megszokott dolog az adminisztracio, de a szocidlis szakmakban lényegesen kevésbé, és ezért az
ilyen iranyu kotelezettségek gyakran valtanak ki kortikben szakmai és elvi alapt ellenallast.

I. Szocialis munka és adminisztracio

1.1. Az adminisztrdcio értelmezése

A hazai szocialis munkéval foglalkozé szakirodalom méltatlanul keveset foglalkozik a szocialis
adminisztracidé kérdéskorével. Ez érthetd, hiszen a szakma (jboli) meghonositdsa sordn a képzés

! Szikulai Istvan: A magyar gyermekvédelem fejlédésének kulcskérdései — egy lehetséges szakmai stratégia. In:
Kapocs, 2004. oktober



megszervezeésére, a jogszabalyi kornyezet megteremtésére tett erdfeszitések hattérbe szoritottdk az
érintettek publikéacios tevékenységét, késobb pedig ez a téma sosem keriilt az érdeklddés
kozéppontjaba. Maganak a fogalomnak az értelmezése is tobbdimenzids, ami szintén nem
kdnnyitette meg a t¢éméban valo publikaciot.

A szociadlis adminisztracid egyik értelmezése meglehetdsen tdgan definidlja a fogalmat.
A szocidlis munka szotaraban a kdvetkezd olvashato: ,, Egy joléti szervezet azon tevékenységeinek
koordinalt osszessége amelyek sziikségesek a szolgaltatasi iranyelvek gyakorlati megvalositasahoz,
illetve gyakorlati modszer azon egymastol fiiggo feladatok, funkciok személyek és tevékenységek
megszervezesere, kijelolésére, dsszehangolasara, értékelésére és kozvetitésére amelyekre a
meghatarozott szervezeti célok eléréséhez tamaszkodnak. A szocidalis munkasok altalaban az
adminisztrdcio kifejezést hasznaljdk a non profit szervezetek, kooperativ, viszonylag demokratikus,
kélcsonosségen alapulo  eljardasaira, mig a menedzsment szoval utalnak a profit orientalt
szervezetekben tapasztalhato ellendrzésre, irdanyitasra és tekintélyelviiségre bar e két szo
lényegében egymas szinonimdja.” (Gosztonyi—Pik: 11-12.) Talyigas szintén a tagabb értelmezést
hasznélja, a szervezés, vezetés, iranyitds, dontéshozatal adminisztracidbhoz tartozasat emliti.
(Talyigas: 285-293.)

A magyar gyakorlatban azonban ettdl eltéréen az adminisztracid jelenti egyrészt magat az joléti
biirokraciat/apparatust, és foleg azt a tevékenységet, melyet a munka soran végeznek, melyben
dokumentéljak a munka sordn tortént lépéseket-tevékenységeket. Jelen tanulmanyban fdleg ez
utobbi értelemben hasznaljuk a szocidlis adminisztracio fogalmat.

Ugyanakkor ez a definicio sem mentes az értelmezési problémaktol. A szocialis adminisztracio
Hteriilete” igen kiterjedt. A hatdsagi és segitd szerepet ellatd kiilonféle hivatalok és intézmények,
civil szervezetek mind folytatnak adminisztraciot, illetve a nyilvantartasok vezetése kotelezd is
szamukra. A jogi szabdlyozasa azonban nem egységes, példaul a 2004. évi CXL. térvény a
kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyair6l nem vonatkozik az egész
szocialis szférara. Kiegésziilve a szocialis €s a gyermekvédelmi térvénnyel, valamint a hozzajuk
kapcsolddo végrehajtasi rendeletekkel, ma meglehetdsen bonyolult rendszert alkotnak a szocialis
adminisztracié szempontjabol.

Kérdéses tovabba a szocidlis munka fogalma, illetéleg, hogy ki végez szocidlis munkat.
Természetesen nem kivanjuk itt bemutatni a témaval foglalkozd szakirodalmat, mindossze a
szocialis kamara tobb éve huz6do tligyére hivnank fel a figyelmet, mert a szocidlis szakember
fogalma is tobbdimenzios.

Jelen tanulmanyunkban tehat a gyermekvédelem teriiletén dolgozo, diplomas munkakorhoz kotott
szocialis szakemberek adminisztracigjat tekintjiik at.



L.2 Az adminisztrdciohoz valo viszony

A szocialis munkésok nagy része nem szereti az adminisztracidt. A szakmaban dolgozok gyakori
véleménye, hogy az adminisztraciot a ,,valos” munka rovasara kell végezni. ,, Amig adminisztralok,
nem tudok az iigyféllel foglalkozni.” ,, Felesleges nytig.” ,, Az adminisztracio elveszi az idot a valos
munkatol.” (Soos: 163, Talyigas: 285, Varga é. n.)

Ezen attitiid az elmult 20 évben nem valtozott, és bar konkrét kutatasok nemigen tdmasztjak ezt ala,
informalis beszélgetéseken gyakran hallani hasonlo kijelentéseket.

Ha ezutan végiggondoljuk, hogy miért van sziikség az adminisztraciora, a kovetkezd valaszokat
kapjuk:

e A szocialis munkas sajat maga szdmara is adminisztral azért, hogy vissza tudjon keresni
adatokat, eseményeket. Nem biztos, hogy minden részletre emléksziink, ezért szlikséges az
adminisztraci6. (Kezdetben fiizetek, hataridonaplok szolgaltak erre a célra)

e Nyomon kovethetové teszi a munkdt, munkahelyvaltdsnal az elédiink iratanyagabol
segitséget tudunk kapni megtortént munkafolyamatokrél vagy pl. arrdl, hogy a kliens
mennyire egyiittmikodo.

e Az el6z6 ponthoz hasonldan, segithet az iratanyag atolvasasa helyettesités esetén.

e A vezeté az adminisztracion keresztil is tudja ellendrizni a beosztottat. Ha rendben van az
adminisztraci6 (esetleirds, nyomtatvanyok kitoltése, nyilvantartdsok vezetése), akkor
feltehetdleg a beosztott jol dolgozikz. Itt tehat egy munkaszervezési funkcioként jelenik meg
az adminisztracio.

e Bizonyos esetekben jogszabdlyi eldirds (torvény, vagy végrehajtasi rendelet irja eld)
bizonyos fajta nyilvantartasok vezetése, igy ilyenkor (elvileg) az egész orszagban egységes
modon folyik az adminisztracio.

e Az intézmény, illetve az esetfelelds kliensforgalmi statisztikai kimutatdsaihoz nyujt
segitséget.

e SzerzOdéskotés esetén bizonyitékként szolgal a kliens és a segitd vallalasaira. (Bardos: 147,
So0s: 163, Szabd: 137, Varga)

Szab6 szerint a szocialis munkasok munkaidejiik 1/3-4t adminisztracidval, 1/3-at a klienssel valo
kozvetlen munkaval, 1/3-4t pedig team munkaban to6ltik. (Szabo: 137.) Szabd miive az
esetmunkarol szol, de nem tudni, hogy az iddsellatas, csaladsegités, gyermekvédelem teriiletén van-
e kiilonbség. Az iddmegoszlas tekintetében kevés adattal rendelkeziink, igy ez az adat feltehetdleg
az atlagot tekintve elfogadhatd. Megjegyzi tovabba: ,, Amit azonban mindenképpen hangsulyoznunk
kell, az az, hogy a jo dokumentdcio alapveto célja az, hogy a segito munkadt tamogassa.” (Szabd:
138.) Elgondolkodtatd ez a kihangsulyozés, mert azt feltételezi, hogy hazdnkban ez nem mindig

% Magunk is tisztiban vagyunk vele, hogy az értékelésnek/ellendrzésnek ez csak egy szegmense: De pl.: fenntartoi,
madszertani ellendrzéseknél is kiemelten fontos, hogy rendben legyen az adminisztracio.



volt/van igy. A korabban emlitett attitidok is jelzik, hogy sok szocialis munkés érzi ugy az
adminisztracié fontosabb, mint a klienssel kdzvetlentil folyo segité munka.

Régi  dilemma az  orszdgosan  egységes vs. helyi  sajatossagokhoz  igazodo
adminisztracié/dokumentacid. (Szabo: 138., Varga: 116.). Jelen tanulmény is egy olyan fejlesztés
része, mely soran az intézményi adminisztracié az egységesités iranyaba mozdul el.

L.3 Az adminisztrdcio folyamata

A szocialis munkés a klienssel vald elsé talalkozaskor veszi fel az elsd interjut. Adminisztracios
kotelezettség a segité munka sordn ettdl a pillanattdl kezdve all fenn, akar mar az interji kozben Ha
a tovabbi munka feltételei adottak, 1étrejon a szerzédés, ami altalaban nem frott®. (Bardos: 138-142)

Ezt kovetden a szocialis munkas az elvégzett teenddit, illetve az esettel kapcsolatos torténéseket
folyamatosan dokumentalja. A hagyomanyos rogzitést, a papir alapon kézzel irt szoveget, egyre
inkabb kiszoritja a szamitogépen elektronikus formatumban vezetett esetleirds. Az ligyben relevans
informdciot jelentd iratok eredeti, vagy masolt példanyait csatolja az esetleirashoz. A segité munka
végén, pedig irattarba keriilnek az eset dokumentumai.

Itt azonban ki kell térnilink az irat fogalmara: Valamely szerv miikodése vagy személy tevékenysége
soran keletkezett vagy hozza érkezett, egy egységként kezelendd rogzitett informacio, adategyiittes,
amely megjelenhet papiron, mikrofilmen, magneses, elektronikus vagy barmilyen mas
adathordozon; tartalma lehet szoveg, adat, grafikon, hang, kép, mozgdkép vagy barmely mas
formaban 1évd informacié vagy ezek kombinacidja. (1995 LXVI 3.§.c.) A szocialis munkasok
azonban zommel kozalkalmazottak, ezért altalaban kozokiratokkal dolgoznak, mely a keletkezés
1dejétdl és az Orzés helyétdl fiiggetleniil minden olyan irat, amely a kozfeladatot ellatod szerv irattari
anyagaba tartozik vagy tartozott (1995 LXVI 3.§.d.)4

1.4 Az adminisztrdcio lehetséges fejlédési iranya

Az adminisztracid értelmezésénél mar emlitettiik a tobbféle megkozelitést. Itt vissza kell térniink
egy masik, a megkozelitéshez hasonld problémara. Nevezetesen az adminisztraciot emlitd
publikaciok nagy része egyéni esetkezelés kozpontu, a csoportmunka, kozosségi munka
adminisztralasa, nemigen jelenik meg benne, pl.: Szabo 147-164.

Ugyanakkor az adminisztracio értelmezése napjainkban gyokeresen atalakul. Az informacios

¥ A, szerzédések” vizsgélata szintén meghaladja a téma kereteit.
* A maganokirat pedig: a nem kozfeladatot elltd szerv irattari anyagaba tartozo, valamint a természetes személyek
tulajdonaban 1év¢ irat. (1995 LXVI 3.§.e.)



tarsadalomra val6 attérés miatt jelenleg forradalmi idészakot éliink at. Nem is olyan régen — 20 éve
— még nem volt hétfonként adas a Tv-ben, és éveket kellett telefonra varni. Ma mindez a multé, és
az elobb emlitett hirkozlési/informacidés forradalom jelentdsen megvaltoztatta szokdsainkat.
Gondoljunk csak a mobiltelefon hasznalatara, ami mar a kliensek nagy részénél is jelen van. A
személyi szamitogép pedig a kozvetlen adminisztraciot alakitotta at.

Hogyan hatott/hathat ez a szocialis munkara? Egyre tobb adatot tartunk nyilvan elektronikusan, pl.
esetleirasok, nyomtatvanyok, levelezések, stb. Sok esetben ez azonban féloldalas, mert biztos ami
biztos alapon mindez kinyomtatisra keriill és hagyoményosan, papiralaptian is megtorténik a
nyilvantartds. Emiatt egyrészt a koltségek nem csokkennek, masrészt a nyilvantartasokra szant ido
sem csokken, hanem novekszik.

Lehet-e szocialis munkat végezni a modern technika olyan vivmanyaival mint az E-mail, Skype,
MSN, Chat? Els6 hallasra igen furcsa ez a kérdés, de csak elsd halldsra. Pl.: a telefonnal szemben
ezen eszk0zok koltséghatékonyabbak. (Persze csak abban az esetben, ha van az intézménynek
megfeleld mennyiségl szamitogépe, és internet hozzaférése.)

Tarthatja-e a kliens a szocialis munkassal a kapcsolatot Skype-on, MSN-en, Chat-en? Igen a valasz,
de csak ott ahol a kliensnek lehetdsége van ezen technikai eszkdzoket hasznalni.”

Szocialis munkas nemcsak a klienssel folyd munkéaban, hanem a segité team tagjaként hasznalhatja
ezen eszkozoket. P1. MSN-en vagy chat-en valo kapcsolattartas utan rogton rendelkezésre all (vagy
csak minimalis atalakitast igényel) az esetleiras. Képzeljiink el egy esetkonferenciat egy
chatroomban, (rogton a jegyz6konyv anyaga is megvan, ha a szoveg mentésre keriil). A Skype-nak
szintén van szovegkiildd funkcidja, tehat a beszélgetéssel parhozamosan feljegyezhetéek a
torténések.

A kiilonféle iratanyagok ,.attétele” e-mailben (vagy MSN-en, Skype-on) azonnal megtorténhet, igy
megsporolhatd a fénymasolasra, és postazasra forditott id6 €s koltség.

A mobiltelefon pedig egyre tobb funkcidt vesz at a szamitogéptél. A legmodernebb mobilokkal
ugyanaz elvégezhetd, mint egy atlagos szamitdgéppel, viszont joval kisebb helyet foglalnak. Mivel
ez a folyamat folytatodni fog, feltehetdleg a mobiltelefon egyre inkabb képes lesz adatrogzitésre.
Diktafonként, fényképezoként, zenehallgatdsra, és filmnézésre, illetve ezek tovabbitasara mar
jelenleg is hasznalhat6. A szovegszerkesztonek ugyan hatart szab a képernyd mérete, de erre is meg
fog sziiletni a megfeleld megoldas.

L.5 A mindségbiztositds hatdsa az adminisztrdciora

A mindségbiztositds sz6 is vitdkat valt ki, hogy tényleg mindségbiztositas-e, vagy
mindségfejlesztésrdl, mindségmérésrdl, vagy standardizaciorol van szd. Jelen tanulméanyban nem
akarunk kitérni a mindségbiztositas témakdrére, de tigy tinik, hogy a Magyarorszagon a szocialis

> Lasd bévebben Varga (1997)



agazatban bevezetett mindségbiztositasi rendszerek® egyik kovetkezménye hogy a szocialis
teriileten az elvégzett munka minden egyes lépését le kell irni. Ez jelentésen megnoveli az
adminisztraciora forditott idot, igy a szocialis munkas kevesebbet tud a kliensekkel foglalkozni, bar
a mindségbiztositas bevezetése pozitiv hatassal van a kliensekre is. (Varga 2006b és Varga 2008.)
Tehat a mindségbiztositas hatasa, hogy megszabja az adminisztralandé feladatokat, majd az
adminisztralas 6nmagaban is egy ,,min0ségibb” munkat

eredményez. A két tevékenység tehat kiegésziti, és kolcsonosen feltételezi egymast.

II. Nemzetkozi Kkitekintés: a gyermekvédelem gyakorlata és
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adminisztracidoja néhany kiilféldi orszagban

IL1. Egyesiilt Kiralysag

I1.1.1 A Looking after children’ médszer

A ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer eldéképe az
Egyesiilt Kiralysagban kidolgozott Looking after children (LAC) cimii program adatlapjai voltak®,
ezért a nemzetkozi gyakorlatok attekintésében elsdként az angol rendszert tekintjiik at.

A LAC projekt egy 1) megkozelitési modot jelentett, amely irdsos formaban az adatlapokban keriilt
rogzitésre. A modszert és az azt segitd adatlapokat az angol gyermekvédelem reformja keretében,
az 1989-es gyermekvédelmi torvény végrehajtasanak tamogatasara, a nyolcvanas-kilencvenes
években dolgoztak ki. Gondosan felépitett képzés sorozat, tréningkdnyvek, modszertani segédletek
segitségével; onként vallalkozé intézményeken és onkormanyzatokon tesztelték. Az elsd valtozatot
5 helyi onkorményzat kezdte el hasznalni, majd 1997-re mar az 6nkormanyzatok 80%-a, egy év
mulva mar 90%-a hasznalta 6nkéntes alapon az 1d6 kdzben a tapasztalatok fényében folyamatosan
korrigalt valtozatot. 2000-re mar valamennyi helyhatosag teriiletén kotelezoveé valt. Leglényegesebb
elemei a tudomanyos eredmények gyakorlathoz kozelitése, a gyermek egészségi, érzelmi allapota,
énképe, vagyai ismeretének Osszekapcsoldsa a gondozds kimenetével, a gondozas holisztikus
felfogésa és a fejlodés nyomon kovetésének lehetdvé tétele.

A mindségfejlesztés négy csaladja: (Bar magat ezt a négyes felosztast is sokan vitatjdk - hogy létezik-e.)
1) A szabvanyok altal meghatirozott minGség 2) A felhasznalok elégedettségén alapulé mindség: 3) Szakért6i
értékelésben megjelend mindség 4) A parbeszédben kikristalyosodé mindség

" Gondoskodast igénylé gyermekek” Herczog Maria forditasa. In: Dettre Erzsébet:Kézikonyv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatasban részesiilok gondozasat-nevelését segitd adatlapok hasznalatahoz. Orszagos Csalad-és
Gyermekvédelmi Intézet, Budapest. 1999. p.7.

8 A magyar véltozatot nem tekintjik atvételnek, de még adapticionak sem, mivel a magyar gyermekvédelem
differencialt rendszeréhez igazodva, az adaptacio kritériumahoz képest is Iényegesen nagyobb mértékben, atalakitottuk
az angol eredetit. Valdjaban az alapdtletet vettiik at, a folyamat soran a gyermeket végigkiséré adatlapok aramlasat.
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A LAC program adatlapjainak 1ényege, hogy a gondozasi folyamat soran végigkisérik a gyermeket
a kiilonbozo ellatasokon, igy biztositva a szakemberek kozotti informacidaramlast, a dontéshozatalt
megalapozo tajékozodast, a gondozas folyamatossagat. Kialakitdsakor nagy dilemmat jelentett,
hogy a gondozas mely szakaszdban kezdjék el a gyermekrdl vezetni az adatlapokat. Ha ugyanis
csak az otthont nyujté ellatdsba keriiléstdl inditjak, akkor ez éppen a gyermekvédelem igazi
alapelvével, a megelozéssel ellentétes szemléletet sugall, nem segitve ennek a célnak a
megvalosulasat, és nem ad hiteles informécidkat sem a veszélyeztetett gyermekekrol. A masik
véglet, az alapellatdsban gondozott gyermekek felvétele a rendszerbe, az angol tapasztalatok szerint
onmagaban is megbélyegzd lett volna. Végiil ugy dontottek, hogy csak a gyermekvédelmi
gondoskodasba vett gyermekek korében kezdik haszndlni, mivel az alapellatasban gondozott
gyermekek esetében a gyermekvédelmi regiszterbe torténd felvétel megbélyegzd lett volna a
csaladdal, gyermekkel szemben.

A rendszer Osszesen hat altaldnos, a kiilonb6z6 ellatast nyujtod intézmények kozott szigort eldiras
szerint araml6 adatlapbol, és egy, a gyermeki élet legéltalanosabb szakaszolasanak megfeleléen hat
valtozatban elkésziilt munkafiizetbdl all.

A Looking after children rendszer részei:

Alapveté informaciok 1-2.
Az els6 rész olyan, alapvetd adatokat tartalmaz a gyermekrdl, amelyek azonnal sziikségesek, ha

nem tervezett elhelyezése valik sziikségessé. A masodik részben mar mélyrehatobb informaciokat
rogzitenek a gyermek hatterérdl, gondozéasban t6ltott eldéletérdl, jogi statuszarol.

Gondozasi terv

Ez az adatlap biztositja a gyermek gondozéasaban a tervszeriiséget, az egyes megoldasok, ellatasok
egymasra éplilését, folyamatossagat. Lehetdleg még a gondozds kezdete eldtt, vagy a lehetd
leggyorsabban ki kell tolteni.

Elhelyezési terv 1-2

Elhelyezési megallapodas
Napi feladatok

Felulvizsgalat: a korabbi lapokon rogzitett inputok és a személyes t4jékozddas alapjan rogzitett
outputok alapjan hiteles értékelését adja a gyermek eldrehaladasénak, fejlodésének, és segit a
tovabbi gondozas iranyainak meghatarozasaban.

Fejlédés és feladatok® cimii munkafiizetek, melyek a hosszabb tavon otthont nytjté ellatasban €16
gyermek fejlédését mérik fel, a gyermekvédelem segédteriileteinek, a pszichologianak,
egészségligynek, pedagdgianak, szocidlpolitikdnak kivald, nagy tapasztalattal és elméleti

9 Sz6 szerinti forditas helyett itt azt a cimet hasznaljuk, amelyen az anyagot a magyar szakemberek

megismerhették €s hasznalhattak.



felkésziltséggel rendelkezd szakemberei, kutatoi altal aprélékosan kidolgozott, a gyermek
¢letkorahoz igazitott €s a gyermek fejlédésének dimenzioi szerint csoportositott kérdésekkel.

A munkafiizetek felosztasa életkori csoportok szerint:
0-1 éves korig
1-2 éves korig
34 éves korig
5-9 éves korig
10-14 éves korig
15 éves kor folott
Minden munkafiizet a kovetkez6 fejlodési teriileteket vizsgalja:
Egészség
Tanulas, értelmi fejlodés, jaték
Személyiségfejlodés, énfejlodés
Csaladi es kozossegi kapesolatok
Apoltsag, viselkedes, masokban keltett benyomasok
Erzelmi ¢s magatartasbeli fejlédes
Onallosag (Ez az els6 munkafiizetben nem talalhaté meg.)

Az egyes munkafiizetek szerkezete

A munkafiizetek a fent bemutatott témak szerinti fejezetekre oszlanak, s azon beliil a kiilonb6z6
fejezetek szerkezete is azonos: a fejezet elején néhany mondatban megfogalmazzak azt a szakmai
elvaras rendszert, amit az adott teriileten kivanatosnak tartanak, és aminek elérését a kérdéseikkel
szeretnék segiteni.

»A par soros bevezetd szoveg utan kovetkeznek a fejezeten beliil folyamatosan szamozott
kérdéscsoportok. Mindegyik kérdéscsoport elején a vezetd kérdés van, amely kijeldli a vizsgalando
6 témat, pl. az Egészségen beliil a taplalkozas teriiletét. Alkalmanként ehhez kiegészitd kérdések is
tarsulhatnak, de ez nem mindig van igy. A kérdések utan a vélaszra altaldban harom lehetdség van:
“igen”, “nem”, “nem tudni”. Ha a valasz “nem”, vagy “nem tudni”, a hidny potlasara vonatkozo
elképzelésekrdl Ujabb kérdés megvalaszolasaval kell tajékoztatni. Azon kiviil, hogy ismertetik az

adott teriileten még elvégzendd feladatokat, meg kell nevezni a végrehajtas feleldseit is.

Az Ertékelés elnevezésii oldalakon kijelentések és hozzajuk kapcsolodo skalak segitségével lehet
érzékeltetni a gondozo szerint elért fejl(')’dést.lO Itt olyan referencia személyek megszolitasara is
sziikség, lehetdség van, akik az adott teriilet szakembereiként figyelemmel kovetik a gyermek
fejlodését, az egészségiigy terliletén pl. a hdziorvoséra, oktatds teriiletén a gyermek tanaraéra,
tovabba mads, a gyermek szempontjabol fontos személyre. De maga a gyermek is elmondhatja
véleményét.

A skalédk alatt még ugyanezen oldalon lehetdséget biztositottak az ellenvélemények kifejtésére is.

A hét fejezet végén Osszefoglalé az elvégzendd feladatokrdl cimii oldal talalhato, ahol mind a hét
fejlodési teriiletre vonatkozoan Osszegezni kell a kérdések megvalaszolasa kapcsan kijeldlt
feladatokat, felel6soket és hataridoket.

10 Dettre Erzsébet:Kézikonyv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban részesiilok gondozasat-nevelését

segitd adatlapok hasznalatdhoz. Orszagos Csalad-és Gyermekvédelmi Intézet, Budapest. 1999. p.77.
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A munkafiizet vezetése

A munkafiizetet megalkotd szakemberek a kitoltés felel0sségét a gyermek gondozasat segitd
szocialis munkashoz, csaladgondozohoz telepitették, de fontosnak tartottak, hogy jelen legyen maga
a gondozo, ¢s, ha életkora, érettsége lehetové teszi, maga a gyermek is.

Ezzel a munkafiizettel, a szigortan zart kérdésekkel és a fejlodést mutatd skalak alkalmazaséaval, a
szerzOk igyekeztek objektiven mérhetdvé tenni a gyermek fejlodését, és segiteni a szakemberek
egylittmikodését. A munkafiizet a gondozasban résztvevok bizalmas, sajat anyaga maradt, csak az
,Ertékelés” és az ,,Osszefoglalas az elvégzendd feladatokrol” cimii részek keriilnek ki az intézmény
falai koziil, lehetdséget adva a gondozas feliilvizsgalatat végzd szakembereknek az elhelyezés és a
nyujtott ellatds hatékonysaganak, megfeleld megvalasztasanak vizsgalatara.

Létrehozoi és hasznaloi is az egész rendszer legfontosabb elemének ezt a munkafiizetet tekintették,
noha természetesen sok kritika'! is érte az elérendd célok, az értékelés uniformizaltsaga, egyfajta
kozéposztalybeli értékrend kanonizalasa miatt.

A LAC modszer, a kritikék ellenére is olyan Gjdonsagot teremtett a gyermekek allam altal nyujtott
ellatdsdban, hogy egész nemzetkdzi ,,mozgalom” ¢piilt ki koriilotte: éves rendszerességgel
konferencidkat rendeztek a megismertetésére, haszndlatdnak a tdmogatasara, a tapasztalatok
megosztasara tobbek kozott roman, orosz, német, francia, belga, ausztrdl, magyar, kanadai
részvétellel. Tobb orszag atvette a rendszer licenszét is, melyet azzal a feltétellel kaphattak meg,
hogy csak a helyi tarsadalmi, jogi viszonyoknak megfelelden valtoztatnak rajta, és azt is
folyamatosan jelzik a brit kozpont szdmara. Ez azzal az eldnnyel jart, hogy a hasonl6 szemlélettel,
mindségben nemzetkdzi szinten 6sszegylijtott adatokbol nagyon érdekes elemzések késziilhettek.'?

I1.1.2. Mddositasok 2004-t6] napjainkig

Az Egyesiilt Kiralysag gyermekveédelme az 1989-es torvény utdn a miénkhez hasonldan ,,kétszintii”,
azaz Onkéntesen igénybe vehetd alapellatasokra €és birdsagi hatarozattal eldirt ellatdsokra épiil. Az
alapellatasok 0 bazisat a ,,csaladkozpontnak™ nevezett, igen valtozatos profili, a mi gyermekjoléti
szolgdlatainkhoz hasonlé intézmények jelentik. Az Onkéntesen igénybe vehetd otthont nyujtod
ellatasok csak a bekeriilés modjaban kiilonboznek a birsag altal elrendelt gondozés helyszineitdl: a
gyermekotthonok, neveldsziildi rendszerek, civil otthonok altaldban vegyes profilli szolgaltatasok.
Az ellatdsok biztositasanak ¢és a gyermekek figyelemmel kisérésének {6 felelése a helyi
onkorméanyzat. O a végrehajtdja a birdsagi hatarozatoknak is. A sziiléi feliigyelet ideiglenes
sziineteltetésekor is az dnkormanyzat veszi at a feladatot, de magat a hatarozatot a birdsadg hozza
meg, (altaladban igen kivételes esetben, de a siirgds esetekben is csak a birdsag hatarozhat).

Ez a gyermekvédelem, barmennyire hangstlyozottan képviselte is a gyermek legjobb érdekének
elvét, és barmennyire differencialt ellatasokat nyujtott is, a magyar szabalyozéasnal lényegesen
kevésbé hatarozta meg a feleldsségeket és a veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos 1épéseket,

1 Knight, Theo — Caveney, Sylvia: Assessment and Action Records: Will they Promote Good Parenting? In:

The British Journal os Social Work,. Vol. 28, No.1, pp. 45-56.
12 £ talan valamikor a tavoli jovében létrejohet egy egységes, vagy legaldbbis dsszekapcsolhatd eurdpai unios
rendszer...
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nem forditott kell6 hangsulyt a primér prevenciora, és nem fogalmazott meg hatarozott elvarasokat
a teriileten tevékenykedok szakmai képzettségével kapcsolatban. A teriileten illetékes minisztérium
kézikonyvben igyekezett tamogatni a szakmak kozotti egylittmiikodést, de az id6k folyaméan nagyon
sok hianyossag mutatkozott ezen a téren is. A problémara végiil az egész orszagot megrazéd erdvel
mutatott rd egy 9 éves bevandorolt kislany elhanyagolas és bantalmazas miatt bekovetkezett haléla,
amikor vilagossa valt, hogy bar tobb szakember is tudott a gyermek veszélyeztetettségérol, de senki
nem tett tobbet az éppen aktudlis veszély elharitasanal. Senki nem vette fel a kapcsolatot a
tarsszakmak képvisel6jével, senki sem gondolt arra, mi lesz a gyermekkel masnap, harmadnap,
visszakeriilve a korabbi, veszélyeztetd csaladba. A 2000-ban bekdvetkezett halaleset utan, részben
arra valaszként, de egy mar megindult koncepcidé készitési folyamat zarasaként, 2003-ban a
parlament el¢é keriilt a reform koncepciojat €s litemtervét tartalmazo Zold Konyv, amely alapja lett a
1989-es ttirvényt13 tobb helyen modositd 2004-es gyermekvédelmi térvénynek ™, €s a minden
gyermekre kiterjedd Every Child Matters*® programnak.

Az Egyesiilt Kiralysag j gyermekvédelmi politikaja a korabbi, kivételes helyzetekkel szemben
minden gyermekre, a helyzetétdl fiiggd mértékben, kiterjesztette az allami felelésségvallalast annak
érdekében, hogy mindegyikiik egyenld eséllyel ndvekedhessen és érje el a nagykorasagot.

A gyermekeket helyzetiik szerint hdrom csoportba osztotta: altalanos sziikségletli gyerekekre,
valamiben tobblet gondozast, ellatast igénylokre (ideértve az egyetlen szakteriileten nyujtott
segitséggel ellathatokat és az integralt beavatkozas igényldket is) és a komplex sziikségletii
veszélyeztetettekre. Ennek megfeleléen kell az allamnak, amelyet valtozatlanul a helyi
onkorméanyzat képvisel a feladat ellatds tekintetében, helytallnia annak érdekében, hogy a
torvényben lefektetett 6t alapérték minden gyermek életében megvalosuljon.

Ezek az alapértékek:

o minden gyermek legyen fizikailag és mentalisan is egészséges,

. ¢ljen biztonsdgban, megkiilonboztetéstl, bantalmazastodl, megaldzastol, nélkiilozéstol
védve,

o élvezze és fejezze be a tanulmanyait: amikor eljon az ideje, legyen érett az iskolara, élvezze
a tanulast, érezze at az Onkiteljesités 6romét, €s teljesitse az elvardsokat,

. legyen aktiv, miikddjon kozre pozitivan az iigyeiben, legyen a kozosségnek is aktiv tagja,
legyen normakdveto,

o éljen anyagi biztonsagban: késziiljon fel a munkavallalasra, sajat otthon megteremtésére, a

kirekesztettség elkertilésére.

A koncepcionalis valtozasokkal egyidejiileg tobb intézményi €és proceduralis ujitast is életbe
léptetett. A korabbinal szigorubb egyiittmiikodést irt elé a gyermekek {iigyében illetékes
szakteriiletek — egészségiigy, oktatasiigy, gyermekvédelem — kozott, aminek a letéteményese az
onkormanyzatoknal kotelezOen létrehozand6, multidiszciplinaris gyermekvédelmi testiilet;
bevezette a felelosség személyhez kotése és a tobb oldalu tdmogatds szervezése érdekében az
esetgazda intézmény€t — ami nem szakteriilethez, intézményhez kotott, azaz lehet szocialis munkas
is, de lehet a gyermek iskolai mentora, vagy mas, az érdekeltek szamara hitelesebb, korabban
megismert személy is, a sziilok, gyermek, szakemberek dontésének fiiggvényében.

Az alapellatas kozpontjaként, tekintettel a fiatalabb korosztalyra, a gyermekhdzakat, nagyobbak
esetében, abbdl a ténybdl kiindulva, hogy az iskola még mindig az az intézmény, ahova a leginkabb

1 Children Act 1989
14 Children Act 2004
1 Magyarul: Minden gyermek fontos

12



bejarnak a gyerekek, és amely helyzeténél fogva a legjobban tud hatni rajuk, a legkorabban felfigyel
a problémajukra, az iskoldkat nevezte meg, athelyezve ezzel a hangsulyt a szocidlis szférardl a
nevelés felé. Az iskoldkat olyan nyitott intézményként hatdrozta meg, amelyek egész napos
elfoglaltsagot nydjtanak a gyermekeknek, hasonlatosan a mi gyermekjoléti szolgélataink szabadidds
programjaihoz, csak anndl 1ényegesen szélesebb kor, vagyis minden gyermek szaméra. A tanuldsi,
szocializacids problémak primer kezelésére nagyszamu mentor, fejlesztd pedagogus alkalmazasat
tette lehetdvé, és szamit a kiilonb6zo civil vagy pasztoracios szolgalatok egylittmikddésére is.

I1.1.3. Egységes regisztracios rendszer

A megujitott gyermekvédelemben kiemelt hangsulyt kapott a rendszerben 1év6 gyermekek adatait
tartalmaz6 elektronikus gyermekvédelmi regiszter megujitasa. A folyamat egy 2006-0s rendelet
értelmében 2008-t61 fokozatosan megy végbe. Az Uj rendszer még most sem ¢épiilt ki teljesen, és a
mar elkésziilt informacids oldalak is modosultak még a tanulmany irasa idején is, ezért a kozolt
informdaciok csak a pillanatnyi allapotot tiikrozik.

Az Gjonnan létrehozott rendszer a korai probléma felismerést, szakmakozi informaciomegosztast és
egylttmiikodést segitd, kétszintli elektronikus regisztraciés rendszer, mely részben megorizve
felvaltotta a LAC rendszerét.

A webes alapon miikddé rendszer elsé szintje a minden gyermek alapvetd adatait tartalmazéd
ContactPoint, azaz Kapcsolati Pont. A rendszer miikodtetésére minden megyei onkormanyzatnak
ki kell alakitania a sajat szervezetét, amely a biztositja a teriiletén dolgozok szamara a belépési
kodokat, a gyermekek adatainak biztonsadgos Orzését, 18 éves koruk utan azonnali torlését, és
sziikség esetén a bejegyzett szolgaltatdsokat, ellatasokat nyujtdo szakemberek, intézmények
kolcsonds megismerését.

A ContactPointba minden Anglidban sziiletett gyermek személyazonositdo adatait és a vele
foglalkoz6, professziondlis ellatdst nyljté szakemberek, intézmények nevét, cimét feljegyzik
sziiletésétol 18 éves koraig. A regisztralas ellen a sziilék nem tiltakozhatnak, de ahhoz mar a
beleegyezésiik kell, ha kényesnek mindsiild, specidlis problémara utald bejegyzést szeretnének
tenni, mint példaul pszichiatriai vagy szexologiai kezelést nyjtd specialista adatait. A sziilok (vagy
a gyermek) tiltakozasa esetén még csak jelzés sem jelenhet meg a regiszterben az ilyen
kezelésekrdl, de hozzdjarulasukkal is csak annyi, hogy ,,szenzitiv szolgaltatds bevondsa tortént”.
Ilyen esetben a gyermek esetének gazdaja, ha tobbet szeretne megtudni a szenzitiv problémarol, és
kapcsolatba szeretne Iépni az azzal foglalkozd6 szakemberrel, a megyei ContactPoint
menedzsmenttel 1éphet kapcsolatba a tovabbi adatokért, akik a gyermekkel ¢és az érintett
szakemberrel megbeszélve dontik el, hogy akarnak-e beszélni az érdekl6dd szakemberrel.

A rendszerbe csak az erre feljogositott és koddal rendelkezd szakemberek 1éphetnek be, és csak a
jogosultsaguk mértékéig hivhatnak le beldle vagy tolthetnek fel adatot. Az érintett gyermek irdsbeli
kérvény alapjan tekintheti meg a réla feljegyzett adatokat.

A ContactPoint 2009 januarjaban lépett hatalyba Anglia teriiletén.

A kovetkezd szint a CAF, a Common Assessment Framework, azaz Egységes Ertékelési Keret.
Ez, hasonléan a LAC-hoz, nem egyszerlien egy adminisztracios rendszer, hanem megkozelitési
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mod, mikddési keret. Az egész, szélesen értelmezett gyermekvédelem egyik fontos szolgaltatasa a
tobblet sziikségletli gyermekek szamra.

Részei:
o értékelést segitd elektronikus formulak
. koordinalt tamogatas tervezési értekezlet — ennek a CAF kitoltését kovetd 10 munkanapon

beliil kell megtorténnie, amennyiben az értékelés tarsszakma bevonasanak sziikségességére utal
J koordinalt tAmogatasi terv
J a koordinalt tdmogatasi terv feliilvizsgalata

A rendszer dokumentacidja a Looking after children modszer bazisan, de annak mddositasaval és
kibovitésével létrejott kitdltendd formuldk sorozatat tartalmazza, melyek segitik a szakembert a
gyermek helyzetének értékelésében. Ennek kitdltése a fent leirt harmas kategorizaldsbol a
gyermekek madasodik csoportja, azaz a tobblet sziikséglettel rendelkezd gyermekek esetében
kezdddhet, amikor a gyermeket segitd szakember sziikségesnek érzi. Megjegyzendd, hogy a stlyos
veszélyhelyzetet kivéve, a kitoltéshez a csalad beleegyezése sziikséges, €s a rendszer elsajatitdsdhoz
a minisztérium megbizasdbol készitett moddszertani anyagokbol, esettanulméanyokbol lathato,
sokszor maga ez is tObb hetes egylittmiikodés eredménye lehet.

A CAF rendszer miikodtetése a megyei Onkormanyzatok feleldssége, ezért a minisztériumi
tajékoztatok, tréningkdnyvek, kézikonyvek, kitdltési utmutatok mellett a megyek is megjelentették
sajat utmutatoikat.

A CAF tartalma:

o Beleegyezési nyilatkozat: a sziilok és a gyermek nyilatkozata a CAF felvételérdl és
tartalmanak a relevans szakemberek kozti megosztasarol. A nyilatkozat kotelezd részét képezi a
relevans szakemberek felsorolasa .
. Eléértékelé lap: sima kétoldalas adatlap, amely a gyermek egészségi allapotara,
biztonsagara, tanulésara, fejlodésére, esetleges hatranyos helyzetére vonatkozo zart és szoveges
kérdések megvalaszolasaval segit meghatarozni a gyermek szamara sziikséges tdmogatasokat.
Barmikor t6lthetd, akar magéaban, akar a tobbi adatlappal egyiitt is.
o Ertékel6lap: 9 oldalnyi terjedelmii lap, mely tartalmazza
- a gyermek részletes anamnézisét az egészségi allapot, a beszéd és nyelvi készségek
fejlodése, az érzelmi és szocidlis fejlodés, a viselkedés, a csaladi kapcsolatok, az
onértékelés, az 6nallosag, a tanuldsi eredmények €s ambiciok tiikkrében, valamint a sziildk,
gondozok 4ltal nyujtott gondoskodas, érzelmi biztonsag, melegség értékelését, a nevelési
attitiidjére, a csalad el6torténetére, jol-létére vonatkozd adatokat, a tagabb csalad, a
lakokornyezet bemutatasat, a munkanélkiiliségre, hajléktalansdgra vonatkozo adatokat és a
gyermek napirend;jét, a csalad szokasrendszerét, életvitelét
- mindezek alapjan a helyzet értékelését, a sziikségesnek tartott valtozasokat €s szakmai
tdmogatast, ellatasokat.
J Koordinalt tamogatasi terv: az értékelés és az esetmegbeszélés alapjan kell elkésziteni.
. Feliilvizsgalati lap: a fenti bemeneti informécidok alapjan feladatokat hatiroz meg a
végrehajtasaért felelds személy megnevezését, hataridovel, és tdjékoztat a feladat teljesitésének
allasarol.
. A rendszerhez csatlakozik egy egyoldalas ,,check list”, ,ellenérzé kérdések”, amelyek
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segitségével a szakember Onellendrzést végezhet arrdl, hogy megfeleld6 modon vitte-e végig a CAF
folyamatot.

o Néhany példa Check listben talalhatdo kérdésekre: megnézte, 1étezik-e mar a gyerekrol
kitoltott CAF a regiszterben; konzultalt-e a gyerekkel, sziilokkel; megallapodott-e a sziilokkel a
CAF kitoltésérol; tajékoztatta-e a helyi CAF koordinatorat az értékelés megkezdésérdl a duplikacio
elkeriilése érdekében; van-e sziikség koordinalt tdmogatas tervezési értekezletre; a kitoltott
értékeldlapra feljegyezte-e a feliilvizsgalat datumat stb.

A rendszer miikddtetése a megyék felel0ssége. A kitoltott lapokat a helyr CAF-koordinator részére
kell megkiildeni, aki szervezési, nyilvantartasi munkajaval segiti a szakembereket

Az adatlapok toltése jelenleg papiron és elektronikus forméban egyarant torténhet, ebben a
miikddtetd megyei Onkormanyzatok donthetnek. Az eCAF rendszerre torténd teljes atallas
hataridejét a kormany 2013-ban szabta meg. Vannak azonban megyék, amelyek mar most is
egységesen online miikddtetik a CAF rendszert. Ehhez a szakemberek folyamatos tajékoztatasara,
képzésére van sziikség, amit a helyi CAF stabok biztositanak

Esetenként a helyi utmutatok olyan adatlapokat is ajanlanak, amelyek nem tartoznak kdzpontilag
eloirtak kozé, de tdjékoztatast nyujtanak a szakemberek, esetgazda munkajarodl, vagy segitik a CAF
kitoltéséhez sziikséges esetmegbeszélések, konzultaciok megtervezését.

A ContactPointhoz hasonldan, a CAF-ba valo belépés is csak arra feljogositott személy szamara
lehetséges, ¢és a jogosultsag mértékében. A gyermek problémdjanak esetgazddja, amennyiben kitdlti
a CAF formulakat, koteles azt jelezni a ContactPointban, de az értékelés tartalmar6l nem adhat
informaciot.

Ennek az 0j rendszernek a bevezetését sem kiséri egyhangu tdmogatas. A statisztikdk szerint az els6
allapotfelmérés teljes idétartamabol minddssze 13%-ot tolthet az esetmunkas a gyerekkel, a
hatralévd 1d6t pedig a papirmunkdval, vagy az informacidszerzés szervezési feladataival. A helyi
onkormanyzatokat tomoritdé Local Government Association™® koéveteli ennek a hatalmas
biirokratikus tehernek a csokkentését, amire konkrét javaslatot is tesz. Szerintlik ugyanis jelentds
idomegtakaritast jelentene, ha minden, a veszélyeztetett vagy csak tobblet szakmai segitségre
szoruldo gyermeknek ellatast nyQjtd, azaz a szocialis munkéasok mellett az egészségiigyben ¢és az
oktatasban dolgoz6 szakember is egy kozds, egységes regiszterbe irhatna be feljegyzéseit.
(http://www.lga.gov.uk/lga/core/page.do?pageld=11772369)

CAF formulait leforditottak lengyel, litvan €s portugal nyelvre is a késdbbi bevezetés reményében.

I1.2 Ujabb példak

A nemzetkozi korkép kiegészitéseként vizsgaltuk még a svajci Vaud kantonnak, Belgium Francia
Kozosségének, Kanada Quebec ¢€s Ontario tartomdnyanak valamint Franciaorszagnak a

1o Helyi Onkorményzatok Szdvetsége
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gyermekvédelmi rendszerét. Egyiknél sem taldlkoztunk a miénkhez hasonldéan aproélékos jogi
szabalyozassal, sem pedig ilyen folyamatjelleggel. Az ellatdsok, melyek a mi alap- ¢és
szakellatasunkhoz hasonldak, egymas mellett élnek, €és kindlnak a gyermek helyzetéhez megfeleld
tdmogatdsi format. Nem jellemz6, hogy barmelyiket priorizalnak a tobbivel szemben, mint ahogy az
sem, hogy az egyiknek a kimenete sziikségszerlien lenne egy masik ellatdsnak a bemenete — vagy
forditva. Ez nem jelenti azt, hogy ne kellene alapos indok a gyermek csaladbol vald kiemeléséhez,
de mivel az otthont nyujto ellatds nem valami fenyegetd, végs0 megoldasként jelenik meg, a
csaladok nem blintetésként ¢lik meg.
A meglévo szemléleti kiilonbséget erdsiti, hogy mig nalunk az otthont nyujto ellatasok esetében a
szlilok atmenetileg elvesztik feliigyeleti jogukat, ami sok esetben nem eléggé indokolt, csupan az
atmeneti otthonok hianyabol fakad, viszont nagy valésziniiséggel a gyermek nagykorusagaig tart,
vagyis a sziilok joggal érzik Ggy az intézkedés hatasara, hogy elvesztették gyermekiiket, addig a
vizsgalt, és altaldban a nyugati kultirdhoz tartoz6 orszdgokban a sziilok feliigyeleti jogat még
atmeneti idore is csak a birosag fiiggesztheti fel, (és sok helyen barmilyen kényszerintézkedést is
csak az tehet), ami fontos garancidlis elem a folyamatok korrekt lebonyolitasara.

A véglegesség ¢és biintetés jelleg ellensulyozasat és az indokolatlan kiemelések elkeriilését lenne
hivatott szolgdlni nalunk az az apro6lékos szabdlyozés, amellyel a magyar torvénykezés a harom
meghataroz6 jogszabalyban [az 1997.¢vi XXXI. szdmu toérvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol; a 149/1997.(IX). 10.) Korm. rendelet és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet]
koriilirja a kiemelés folyamatat. A részletezettségbdl, illetve a jogszabalyok kozotti ide-oda
utalasokbol adéddan azonban sok az ellentmondésos szabalyozés, amely nem a korrekt megoldasok
kialakitasat, hanem az elbizonytalanodast erdsiti.

A vizsgalt kiilfoldi gyermekvédelmi rendszerek egy részében a részletekbe mend szabalyozas
hianyat megfelelden ellensulyozhatja a felelosséget viseld kulcsszerepld pontos azonositasa, ami az
angol és quebeci torvényekben megfigyelhetd. A késdbb ismertetett Belga rendszer kivételével
egyik vizsgalt esetben sem taldltunk példat olyan egységes adminisztracids rendszer kiépitésére,
amilyenre Magyarorszdgon toreksziink. Anglidban, mint lathattuk a regiszter egyrészt szélesebb
korii, hiszen az egyes gyermek esetében az egészségligyi €s oktatasi, nevelési ellatasokrol is
tdjékoztat, masrészt viszont sokkal korlatozottabb, hiszen csak sziik kornek, és a csalad
beleegyezésével nyudjthat informaciokat.

A tapasztalatok szerint még a fejlettebb orszdgokban sem tekintik magatol értetddének a szakmaban
az informaciés technologia hasznélatat, illetve a hasznalat ,elterjedése” eltérd gyorsasagu.
Altaldban minden esetben kiilonds gondot forditanak a fokozatossagra, ami azt jelenti, hogy évekbe
telik az ilyen rendszerek tesztelése és bevezetése, sok képzéssel, mddositassal, konzultacioval.l’

A 1étez6 kozponti regiszterek masik jellemzdje, (Anglia, Quebec), hogy csak egyiranyu utcaként
funkciondlnak, vagyis interaktiv megolddst nem tesznek lehetévé. Nem cél a kozvetlen
Osszekottetés az orszag, tartomany, megye Osszes intézménye kozott, hogy egy gombnyomassal
tovabbithatoak legyenek az informaciok, vagy, hogy barki, barmikor betekinthessen az anyagokba.

Y7 Ezzel kapcsolathan szeretnénk leszogezni, hogy nem a szakmat kell az informacios technoldgia 4j vivmanyaihoz
igazitani, hanem ezen Uj vivmanyokat kell a szakma szolgalataba allitani.
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A megismert rendszerekben a bekiildott anyagok egy kozpontba keriilnek, ahonnan jol biztositott
kortilmények kozott juthat tovabb az érdeklddé harmadik félhez.

Belgium Francia K6zosségében 2009. aprilis 1-jén kezdett el mitkddni a CIOC elnevezésti kozponti
online informacids rendszer. A regiszter tarolja a szolgaltatasban részesiild, vagy azt kérelmezd
gyermekek adatait és azt, hogy hol, milyen szolgaltatdsban részesiilnek és miota, valamint a
mukodoé szolgaltatasokat és azok befogadd képességének adatait. A segitséget igényld vagy
veszélyeztetett gyermekek elséként a helyileg illetékes, allamilag miikodtetett ,,gyermeksegito
szolgélatnél”ls, vagy ,,gyermekvédelmi szolgailatnétl”lg jelentkezik. Az ,.esetgazda” a regiszterben
utdnanézhet, hogy van—e mar adatlapja, s ha nincs, készithet egyet a szamara, majd
megvizsgalhatja, van-e az illetékességi teriiletén a gyermek sziikségleteinek megfeleld
szolgaltatasnak lires kapacitasa. Ha van, elektronikusan benyujthatja a gyermek gondozasi kérelmét,
ha pedig nincs, vardlistara vetetheti.

A rendszerbe kizardlag a ,,gyermeksegitd szolgalatok”, vagy ,,gyermekvédelmi szolgélatok™ erre
jogosult munkatarsai és maguk a szolgéltaté intézmények léphetnek be, de Ok is csak a sajat
illetékességi teriiletlik adataihoz férnek hozza.

A regiszter hasznalatdhoz készitett Utmutatdé brosura hangsulyozza, hogy az informéacios
technoldgia hasznalata nem valtja ki a szolgaltatokkal valé személyes kapcsolatfelvételt, csupan
segit elkeriilni az id6veszteséget.

A gyermekvédelem megujitasat, mindségének javitdsat a vizsgalt orszdgokban elsésorban azzal
kivanjak elérni, hogy mind az alap-, mind a szakellatasban széleskori szakmai tdmogatd hattér all
az esetgazda, mogott, azaz van kivel egyiittmiikodnie, van kire tamaszkodnia a tervezések soran.
Bérmilyen technikai 0jitas és ellendrzés, az egyiittmiikddés, informacié megosztds tdmogatasa is
csak ezek teljesiilése utan, azaz akkor lehet eredményes, ha minden szinten biztositott hozza a
megfeleld ellatdérendszer, a jol képzett human eréforras, egylittmiikodd partner.

II1. A Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlaprendszer

I11.1 Az adatlaprendszer révid torténete

A Gyermekeink védelmében elnevezésti adatlap-rendszert a "Looking after children" cimi angol
eredeti alapjan, a Népjoléti Minisztérium (NM) féosztalyvezetdje, Gaspar Karoly és a MEDINFO
Gyermek- és Ifjusagvédelmi Modszertani Osztalyanak vezetdje, Herczog Maria kezdeményezésére
az utobbi féosztaly munkatarsai vezetésével feldlld munkacsoportok készitették el 1995-t6l
kezddédden, és tartjak karban a mai napig.20

18 A mi gyermekjoléti szolgalatainkhoz hasonlo, teriileti hataskdrii, koordinacios kdzpont.

9 A blincselekményben érintett gyerekek ligyének teriileti koordinacios kozpontja.
% Az emlitett MEDINFO gyermekvédelmi féosztalya lett az egyik alapitdja a ma, tobb atalakulds utdn Szocidlpolitikai
és Munkaiigyi Intézetnek nevezett, a gyermekvédelem szakmai tamogatasat is ellatdé modszertani intézménynek. (Az

intézet neve 2011. januar 1-t61: Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet — a szerk.)
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Az angol program magyar vonatkozasban torténé alkalmazasa soran, az eltéré tarsadalmi
viszonyokra, a két gyermekvédelmi rendszer kiilonbségeire, és a korabbi hazai gyakorlatbol eredd
megszokasokra tekintettel annyira megvaltozott az eredeti rendszer, hogy mara mar csak a {6
elvében (,,folyamatkisérés”) emlékeztet ra.

Az alabbiakban vazoljuk a mai anyag kialakitdsat hosszu kutatasi—véleményezési—kiprobalasi—
modositasi folyamatat:

1. A munka kezdetekor a minisztérium elkiildte az anyag angolbdl leforditott, még a ,,Fejlodés és
feladatok™ elnevezésii korcsoportos munkafiizetek nélkiili valtozatat 120 intézménybe, szervezethez
- gyermek- és ifjusagvédd intézetek, gyamhatosagok, gyermekotthonok, védéndk, csaladsegitd
szolgalatok, csecsemdotthonok, szakmai szervezetek — kérve a véleményiiket az orszdgosan
egységes nyilvantartasi rendszer elképzelésérdl, illetve magardl az anyagrol.

2. Az 1995-96-o0s években tanulméanyoztuk az orszdg valamennyi megyéjében, kiilonbozd tipust
intézményekben — gyamhatosagokon, gyermekvédod intézetekben és gyermekotthonokban — a
gyermekek dossziéit, és megvizsgaltuk, hogy milyen dokumenticidra alapozzédk a dontési és
gondozasi tevékenységet.

3. A késziilo adatlap-rendszer korrigalt és, mar a korcsoportos munkafiizetekkel (,,Fejlodés és
feladatok ”) kiegészitett valtozatat 1997 januar—februarjaban kiprobaltuk egy — az orszag kiilonb6z6
teriileteir6l onként jelentkezett intézményeiben felvett — 200 darabos mintan.

Megyék szerint

Baranya 70 kérddiv
Szabolcs-Szatmar-Bereg 50 kérd6iv

Budapest 80 kérdoiv

Intézménytipus szerint:

3 gyermek- és ifjusagvédo intézet 90 kérdoéiv
2 csecsemdotthon 20 kérddiv

5 gyermekotthon 60 kérdoéiv
1 gyamhatosag 20 kerdoiv
1 javitéintézet 10 kérdéiv

A kiprobalas tapasztalatainak birtokéban ismét atdolgoztuk a kérddiveket.

4. 1997 augusztusadban a minisztérium a késébbi 235/1997 (XII.17) Korm. rendelet tervezetével és
az 1.sz. Mellékletében talalhatd hatosagi adatlapokkal egyiitt a Gyermekeink védelmében rendszer
adatlapjait is elkiildte 12 intézménybe, nagyrészt gydmhatosagokhoz és két gyermek- és ifjisagveédo
intézetbe véleményezésre, aminek eredményeképpen év végén megjelent a kormanyrendelet.

5. 1998. februdrjaban a NM Gyermek- és Ifjusagvédelmi Féosztalya a tobbszor atalakitott anyagbol
tiz példanyt ismét elkiildott véleményezésre gyermekjoléti szolgalatokhoz, gyermekotthonokba.

6. Az anyagot folyamatosan rendelkezésére bocsatottuk mas, a gyermekvédelemhez vagy az
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adatkezeléshez kapcsolodd szakmak képviseldinek - védondk, gyermekorvosok, gyogy-
pedagogusok, statisztikusok, pszichologusok sth. — javaslattételre, megvitatasra.

7. A NM altal a Gyvt. bevezetése kapcsan 1997 0Oszén tartott képzések hatdsara folyamatosan
jelentkeztek azok az intézmények, melyek a mindennapi munkéjuk sordn haszndlni kivantdk az
adatlapokat még azok Kozlonyben tortént megjelenése elott. 1998. aprilisaig kozel 200 helyre
kiildtiik el a dokumentaciés csomagot, tobbségében gyermekjoléti szolgalatokhoz, de néhany
gyermek- és ifjusagvédo intézetbe, gyermekotthonba, polgarmesteri hivatalba is. Tudomasunk van
arrol, hogy a gyakorlatban dolgoz6 kollégédk maguk is terjesztették az adatlapokat, igy reélis becslés
szerint kb. 1000 intézményben hasznaltdk a rendszert - vagy annak egyes részeit - mar a Népjoléti
Ko6zlony 1998. julius 7-ei szdmaban tortént megjelenés elott.

8. 1998. jaliusatél a Népjoléti Minisztérium utdodaként létrejott Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium Csalad-, Gyermek- és ifjusagvédelmi Féosztalya tamogatasaval Zala megyében kertiilt
sor - az Intézet munkatarsai altal segitett felkészitd tréningek utdn - az anyag teljes korli kisérleti
bevezetésére. Ez volt az elsd eset, hogy a gondoskodasi folyamat teljes vertikumaban hasznaltak az
adatlapokat, ami szintén szolgalt néhany érdekes tapasztalattal.

9. Az adatlapokkal dolgoz6 intézmények visszajelzései és a zalai, teljes kort alkalmazas gyakorlati
tapasztalatait is figyelembe véve végeztilk el az Gjabb modositasokat a rendszeren, melynek
eredményeképpen a modositott valtozat a Szocidlis és Munkaiigyi Kozlony 2000. januari 2.
kiilonszamaban megjelent.

A rendszer ekkor 9 alap adatlapot és a Fejlodés és feladatok munkafiizeteket tartalmazta. Az alap
adatlapok koziil az elsé harom alapvetden a gyermekjoléti alapellatds szamara, a csaladgondozas
tdmogatasara késziilt, a 6/a elnevezésii a védelembe vételre, a 4-5. szamu az elhelyezési folyamatra,
hatodik az otthont nyujtd ellatds egyéni gondozési-nevelési tervének elkészitésére, a hetedik a
gyermekvédelmi gondoskodas helyzetértékelésére, a nyolcadik az elhelyezés feliilvizsgalatanak
dokumentalasara a gyamhivatalok szamara és a kilencedik az ideiglenes hatalyu elhelyezés és az
atmeneti gondozas segitésére, néhany alapvetd informacio kozlésével.

10.Az 1wjabb modositasi folyamat az akkor Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai Intézet nevii
modszertani intézetben 2002. novemberében kezdddott, elészor harom munkacsoportban, dsszesen
36 fovel. Minisztériumi utasitasra 2004. nyaran a munkacsoportok szamat egyre kellett redukalni,
tagjai szamat pedig 9-re. A munka menetét fel kellett gyorsitani és 2004. szeptember végéig be
kellett nyujtanunk a kész modositott valtozatot. Ennek kiprobalasara 2005. jalius 4-tdl oktdber 15-
ig, Komarom-Esztergom és Csongrad megyében kertilt sor.

Ez id6 alatt a két megye minden 1j adatlap kitoltésekor dupla munkat végzett, mert a régi és az 1;j
valtozatot is el kellett készitenie. A tesztelés soran tobbszor konzultaltunk a kollégakkal, majd a
kész adatlapok atvizsgélasa €s a kiprobaloktol érkezett vélemények alapjan az intézet munkatarsa
elkészitette modositasi javaslatait. Ezek tételes kiprobdlasara mar nem keriilhetett sor, csak a
nagyobb valtozdsokkal érintett teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatoktol kértiink szakmai
véleményt.

11. Bar a médositasok egyik oka a szakemberek adminisztracios kotelezettségeinek csokkentése €s
a rendszer egyszerisitése volt, végiill — alkalmazkodva a gyermekvédelmi rendszer ellatasainak
differencidltsagahoz és folyamatainak egyre szigorubb szabalyozasdhoz — éppen az ellenkezdje
tortént.
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12. A modositott valtozat megjelent a 251/2006. (XI1.6.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében,
egyuttal nagyobb nyomatékot adva a kotelezd hasznalatnak azaltal, hogy nem egyszertien utal az
adatlapokra, mint a modszertani intézet utmutatdjara, hanem mellékletében meg is jeleniti azokat.
Hatalybalépés ideje 2007. aprilis 1. volt.

crer

modszertani kézikonyvvel készitettiik eld.

II1.2 Az adatlaprendszer jelenlegi felépitése

II1.2.1 A gyermekjoléti szolgalatok adatlapjai

,,OYSZ-1"” — esetfelvétel

,GYSZ-2” — alapellatés, (és szakellatas)

,GYSZ-3” — csaladgondozas és javaslattétel gyamhatosagi intézkedésre
,GYSZ-3 betétlap” — csaladgondozas tervezése és értékelése

,GYSZ-4” — csaladgondozas (¢€s atmeneti gondozas €s szakellatas)
»GYSZ-57 — egyéni gondozas-nevelés terv védelembe vétel esetén
»GYSZ-6” — védelembe vétel feliilvizsgalata

»GYSZ-7" — csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel tervezése esetén

»,GYSZ-8”  — nevelésbe vétel feliilvizsgalata

I11.2.2 Az atmeneti és tartos nevelés adatlapjai

,»TESZ-1” — atmeneti nevelésbe vételhez kapcsolodo elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési terv
,» TESZ-2” — tartos nevelésbe vételhez kapcsolodo elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési terv
»TESZ-3” — gyami, gondozo6i tandcsadas segitése, feliilvizsgalat elokészitése, helyzetértékelés

»TESZ-4"— hivatasos gyami munka segitése, feliilvizsgalat elokészitése, helyzetértékelés

»GH-17  — a gyermek gondozéasanak-nevelésének tervezése otthont nyujto ellatdsban
,»GH-2”  — a csaladgondozas és a csalad-gyermek kapcsolattartds tamogatdsanak tervezése
,GH-3”  — helyzetért¢kelés feliilvizsgalat elokészitésére otthont nyjto ellatas szamara
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»,GYH” — feliilvizsgélat, gyamhivatalok szamara

IV. Dokumentacio, adminisztracié a gyakorlati munkaban

Magyarorszagon a gyermekvédelmi nyilvantartadsok harom csoportba sorolhatdk: a rendszer egészét
atfogd ¢és minden gondozott gyermeket végigkisérd, komplex célt szolgald, koherens adatlapok a
mar emlitett ,,Gyermekeink védelmében” elnevezéssel alkotott egységes rendszere [jogi hattér:
235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet, 2. sz. melléklet], az egyszeri be- vagy kijelentést, fenntartoi,
gyamhatosagi vagy szakszolgalati tajékoztatast szolgdlo, kotott formaju, egyedi adatlapok sorara,
melyek a fenti rendelet 1. szamu mellékletében vagy a 15/1998. (IV.30.). NM rendeletben jelentek
meg, végil pedig az intézmények sajat, bels§ nyilvantartasaira, melyek a napi eseményeket,
forgalmat, csoport torténéseket, a gondozok tevékenységét, megfigyeléseit regisztraljak.

A legfontosabb, tartalmaban, terjedelmében leggazdagabb dokumentécio ezek koziil a Gyermekeink
védelmében elnevezési (kozkeletli elnevezéssel ,,macis nyilvantartds”) nyilvantartasi rendszer,
mely segit a gondozok, dontéshozok figyelmét a gyermekre, helyzetére, sziikségleteire és a neki
nyujtott ellatasokra 0sszpontositani, igy biztositva a gondozas és dontéshozas magas szinvonalat, s a
gyermek ellatasaban a folytonossagot, a gyermek—sziil6-gondozé harmas egyiittmikodését.
Elsdsorban tehat szakmai anyagként hatarozhaté meg, amely a gyermek oldalarél szabalyozza a
folyamatot, a rendszer elemeinek egyiittmiikodését, és bar lehetdséget ad a szakemberek
munkdjanak ellendrzésére is, de ezt is szintén elsdésorban gyermeki oldalrdl, a neki nyujtott
ellatasok szinvonala, hatékonysaga szempontjabol teszi.

A dolgozdk napi tevékenységének ellendrzését a harmadik tipusba sorolt, orszdgosan nem
szabalyozott belsd, gondozdi, intézményi nyilvantartasok, feljegyzések szolgalhatjak, amellett,
hogy természetesen, alapjaul szolgdlnak a gyermek anamnézisét, fejlodését rogzitd macis lapok
kitoltéséhez is.

A gyermekvédelemben hasznalatos adminisztraciorol, a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
nyilvantartasi adatlaprendszer mikodésérél a gyakorlati munkavégzésben a miikodési engedélyt
kiadd, és annak alapjan ellendrzésre jogosult hatosdgok ellendrzésébe bekapcsolodd szakértdi
tevékenység soran kaphattunk képet. A Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet, mint orszagos
modszertani intézet munkatarsai a gyermekjoléti alapellatas teriiletén a mddszertani gyermekjoléti
szolgalatok vagy modszertani kijelolésre palydazok szakmai tevékenységérdl tdjékozodtak, a
gyermekotthoni ellatas teriiletén a modszertani feladatokat ellatd intézményeken kiviil mas otthonok
munkajaba, igy adminisztracids tevékenységeibe is betekintést nyertek.

IV. 1 Adminisztracio a gyermekjoléti szolgaltatoknal

Az elmult 2 évben 10 megyében 14 gyermekjoléti szolgaltatonal tett szakmai latogatas és ellendrzés
keretében kaphattunk képet az intézményekben végzett adminisztracios tevékenységrodl, a vezetett
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dokumentaciokrol és nyilvantartasokrol — koztik a nyilvantartasi adatlaprendszer lapjainak
hasznalatarol. A gyermekjoléti szolgaltatok altal vezetett dokumentumokroél, a gyermekjoléti ellatas
keretében hasznalt adatlapokrodl a tapasztalatok alapjan az alabbiakat mondhatjuk el.

A gyermekjoléti szolgalatoknal vezetik a forgalmi naplot, ami — bar jogszabaly altal kotelezéen nem
eléirt dokumentum — olyan, az alapszolgéltatdsokra vonatkozd adatokat, valamint gyermekjoléti
kézpontok esetében a specidlis szolgéltatdsokra vonatkozd adatokat tartalmaz, amelyek az éves
statisztikai adatgyiijtés alapjat adjak. Egyes gyermekjoléti kozpontok a specialis szolgéltatasokra
kiilon dokumentaciés rendszert dolgoztak ki, ezek adattartalma, szerkezete egymastol teljesen
eltérhet. Egyes szolgaltatoknal regiszteres nyilvantartasi rendszer keriilt bevezetésre, amely
szamitogépen torténd adatkezelést tesz lehetévé mind a forgalmi napld, mind pedig a helyi iktatasi
rendszer vonatkozasaban.

A 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet 12.§ (3) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatd
nyilvantartdst vezet a telepiilésen elérhetd szabadidds programokrol. A szolgaltatoknal a hivatkozott
nyilvantartdsnak egységes formatuma nem alakult ki, szamos megoldasi mddozat fordul eld a
terlileten. Egyes szolgaltatok egyszerlien egymas mogé flizik a kiillonbozd programszervezoktol
kapott tajékoztatokat, mig masok sajat maguk altal kidolgozott szempontsor szerint kérik
megkiildeni ezen adatokat, és egységes szerkezetben taroljak azokat.

A szakmai tevékenységekre vonatkozd adminisztracié korébe tartozik, hogy a megszervezett
esetkonferencidkrol, esetmegbeszélésekrdl is készil dokumentum, amelyeknek minimalis
tartalmara vonatkozoan nincsenek eldirasok, ezért eléfordul, hogy tényleges szakmai informaciot
nem tartalmaznak, csupan az esemény idépontjat, illetve az azon részt vevok névsorat tartalmazzak.

A gyermekek esetvitelehez egyéni iratgylijtd dossziét vezetnek a csaladgondozok, ami adott
intézményben egységesen torténik. Az iratanyagok egyenként, gyermekenként keriilnek lefiizésre,
tarolasra, az egy csaladba tartozd gyermekek esetén is kiilon-kiilon iratgy(ijtd dossziékat allitanak
0ssze tobb szolgaltatonal.

A szolgéltatas igénybevételekor kotelezd tajékoztatasrol irasbeli nyilatkozatnak kell késziilnie, amit
az iratanyagban meg kell Orizni. Ezt a legtobb helyen formajat és tartalmat tekintve megfeleléen
készitik el és hasznaljak (pontosan szerepel, hogy kitdl és mirdl kapott tajékoztatast a szolgaltatast
igénybevevl — a sziil6 és életkoranak megfelelden a gyermek).

A szolgaltatok a gyermekjoléti szolgéltatasban részesiild gyermekekrél a Gyvt. 139.§ -a alapjén a
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében megjelenitett 1X. sz. adatlapot vezetik,
és a modszertani ajanlasoknak megfeleléen a gyermek iratanyagan kiviil, kiilon rendszerben
taroljak.

A gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermekek és csaladok segitése, tdimogatasa folyamataban
kulcsfontossagii az egyiittmiikodés hianya alapjan teendé védelembe vételi javaslat. Ennek a
szakmai véleménynek a tartalmara vonatkozdan jogszabalyi eléirds van (149/1997. (IX. 10.)
Korméany rendelet 84. §), azonban taldlkozhattunk olyan szolgaltatoval, ahol nem a rendelkezésnek
megfeleld formaja ¢€s tartalmt javaslatok sziilettek (hianyzik a kirendelhetd csaladgondozé
megjelolése).
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A ,,Gyermekeink védelmeében” nyilvantartasi rendszer megfelel adatlapjait toltik a csaladgondozok.
Azt latjuk, hogy egyes adatlapok kézzel, masok szamitégéppel keriilnek kitdltésre. Vannak
intézmények, szolgaltatok, ahol papiron taldlhatok meg inkabb az adatlapok, mig van, ahol
szamitégépen taroljak, azon vezetik a sziikséges dokumentumot, és csak aktualis helyzetben
nyomtatjak ki és irjak, iratjadk ald. Azonban esetenként fellelheték olyan adatlapok, amelyeken
valamennyi kérdést gépen toltottek ki, majd kézzel is megvalaszoltak néhany pontot. Ez a megoldas
biztosan nem fogadhatd el, mert a géppel megirt és alairt lapra utélag mar nem lehet semmit
ravezetni. Az adatlapokon a kitoltés folyamatossaganak elve csak a géppel toltott, és még azon
tarolt, nem kinyomtatott adatlapokon tud érvényesiilni, amennyiben egy adatlap kinyomtatasra és
alairasra keriilt, mar nem vezethetd ra utdlag Gjabb adat, hiszen a kinyomtatott adatlap egy adott
allapotot tiikkroz.

Gyakori, hogy egy-egy adatlapbol — ugyanazon gyermek esetében is — tobbet tdltenek ki, felvaltva
géppel, illetve kézzel, sokszor egymashoz nagyon kozeli datummal (egy-két hét), ilyenkor
kovethetetlenné valik a gyermek tényleges helyzete, foként, ha szubjektiv szempontokon alapul6
megfogalmazasok kiilonboznek az egyes lapokon.

Tobb gyermekjoléti szolgalat elmondasa szerint ezek a helytelen megoldasok nem a szakemberek
hanyagsagabol erednek, hanem abbdl az {itkzésbdl, amit a gyakorlatban a két kotelezettség, az
adatlap folyamatos vezetésének ¢€s alairatasanak kotelezettsége jelent. A csaladok ugyanis altalaban
csak akkor irjak ald a roluk szolo feljegyzést, informaciot, amikor azt eléttiik, helyben rogzitették.
Helyzetiikbdl, problémaikbol adodoan nem feltétlen tartjdk szdmon a csaladdgondozo latogatasait, és
sokszor minden hatsé szandék nélkiil sem tudjak alairni a korabbi tapasztalatokrol irottakat. Ez az
oka annak, hogy a gyakorlatban ritkdn alkalmazhaté az a megoldas, amelyet a Gysz-3 készitésekor
javasoltunk, azaz az adatlap szamitogépes vezetése ¢és tarolasa mindaddig, amig a csaladdal
kapcsolatban hatosagi intézkedés kezdeményezésére nem keriil sor. Csak ekkor kellene kinyomtatni
az adatlapot, €s alairatni a csaladdal.

Amennyiben a technikai feltételek rendelkezésre allnak, a modszertani ajanldsnak megfeleld
adatlapvezetés segitheti ¢s megkonnyitheti a csalddgondozok adminisztracids feladatat, de a fentiek
miatt, csak korlatozott mértékben. A moddszertani gyermekjoléti szolgalatok esetében ez altalaban
adott, megfeleld felszereltséggel rendelkeznek, de a kisebb telepiiléseken miitkodd szolgaltatoknal
mar sokkal valtozatosabb az informatikai hattér (egyszemélyes szolgéltatok kozott van, ahol
egyaltalan nem all rendelkezésre szamitogép és/vagy internet). A kozvetlen internet kapcsolattal
rendelkezd szamitdgépeken csak kiilon biztonsagi eldirasok betartdsdval lehet tarolni a szenzitiv
adatokat is tartalmazé adatlapokat. Erre a gyermekjoléti szolgalatokndl altalaban figyelnek, a
megfeleld adatvédelmi intézkedéseket megteszik.

IV. 2 A felhaszndldsra vonatkozo tapasztalatok

Esetenként a modositott adatlapok bevezetése eldtt is megkezdték az 0j lapokon torténd tervezést,
adminisztralast — az adatlapok kiprobalasa kapcsan. Tekintettel az adatlapok bevezetését megel6z6
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nagy varakozasra tobb szolgaltato az ,utolsé eldtti verziot” mar megszerezte, ¢és az akkori
formatumot tolti a mai napig. Ezen adatlapoknak elsdsorban a szerkezete kiilonbozik a végleges
verziotol, a kezelhetésége nehezebb, mint a végiil hivatalosan bevezetett formatumé. Problémat
okozott egyes teriileteken (megyékre kiterjedéen), hogy a kozlonyformadtumban megjelent,
hivatalosnak tekintendé formatum, és az agazati Minisztérium honlapjan (ami szintén hivatalos
forrasként tekintendd) megjelend formatum egymastol kiillonbozik, egyes szolgaltatok az egyik, mig
masok a masik verziot hasznaljak.

Az 1) adatlapok koziil a Torzslap felvételével és vezetésével, és a tovabbitasaval kapcsolatban
voltak leginkabb bizonytalanok a csaladgondozok. Azt lathatjuk, hogy nem minden esetben keriilt
tovabb a torzslap, amikor a gyermek mas ellatast is igénybe vett (pl. &tmeneti gondozas esetén),
illetve minden szolgéltatast nyjté 0j torzslapot vett fel, aminek kdvetkeztében tobb ilyen adatlap is
fellelhetd egy-egy gyermekrdl. Ez viszont éppen azt a szandékot és praktikumot keresztezi, hogy
egyetlen dokumentumon vezessék az alapadatokat és a bekovetkezd valtozasokat. Az adatlapok
amikor olyan funkcidk betoltésére hasznaljak az adatlapokat a szolgaltatoknal, amelyekre
alapvetéen nem késziilt kiilon adatlap (pl. utégondozas, orokbefogadashoz kornyezettanulmany
készitése stb.) A szolgaltatatokndl eltérd gyakorlat alakult ki a kiilonb6zd (Gtmutatéban nem
szerepld) helyzetek esetében téltendd adatlapokrol.

A GYSZ-7 adatlap, mint 01j adatlap a nyilvantartasi rendszerben és a gyermekjoléti szolgaltatas
egységes adminisztracios tevékenységei kozott haszndlata a tobbi laphoz képest lassabban,
nehezebben vezetddott be. Ez a lap a nevelésbe vett gyermek csaladjanak gondozasat segit tervezni
és a hazagondozéasban, a csalddba torténd visszaillesztésben sziikséges 1épések és feladatok
rogzitésére szolgal. Mivel azonban sok esetben ez a feladatteriilet elhanyagolt, kevés ideje és
energidja, lehetdsége van a csaladgondozdknak ezekkel a csalddokkal dolgozni, ezért maganak az
adatlapnak az alkalmazdsa sem terjedhetett el zokkenOmentesen (talalkozhatunk olyan
intézményekkel, ahol hianyoztak). Ehhez igazodéan a GYSZ-8 adatlap kit6ltése sem mindenhol
keriilt be egyértelmiien a szakmai gyakorlatba, nem minden esetben azon késziilt a helyzetértékelés
a nevelésbe vételi feliilvizsgalathoz.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervek a legtobb esetben kellden részletesek, rajtuk pontosan
meghatarozott, a gyermek, csalad szilikségleteihez igazitott feladat-meghatarozasok szerepelnek, a
gyermekvédelmi jelzérendszerbdl is jelennek meg bevont segitdk a gondozasi terveken. Kisebb
mértékben taldlkozhatunk olyan adatlapokkal, amelyekben a megfogalmazott feladatok, célok
sematikusak, altalanosak. Azt lathatjuk azonban, hogy még a védelembe vétel esetén
megfogalmazott tervekben sem jeloltek meg konkrét hatariddt (legtobbszor a folyamatos hataridd
szerepel). Tobb szolgaltatonal kellett €észrevételezni, hogy hianyzik a sziild alairdsa vagy a kitoltés
datuma — ami alapvetéen megkérddjelezi, hogy egyiittmiikodés keretében, az érintett csaladtagokat
bevonva toltotték ki az adatlapokat, valamint nem beazonosithatéd €s ellendrizhetd a terv készitése,
teljesitése.

Tobb szolgaltatonal eléfordult, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervben megfogalmazott
feladatok teljesitésébe bevont szakmai segitok nem irtdk ala a tervet, ezzel nem hitelesitették a
vallalast, az egyiittmiikodést.
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IV. 3 Adminisztrdcio a gyermekotthonokban

Az elmult 5 évben a gyermekotthonok miikodésének szakmai ellendrzése keretében tobb esetben
volt lehetdség a vezetett dokumentéaciorol, azon beliil a nyilvantartasi adatlaprendszer hasznélatarol
informalddni, képet kapni. Szamszeriien 25 gyermekotthon és lakasotthon munkatarsai altal vezetett
dokumentumokat, iratokat lathattunk, Osszesen 7 megyében, és a fOvarosi dnkormanyzat altal
fenntartott intézményekben, valamint Miskolc megyei jogu varosban.

Altaldnosan két tipusti dokumentaciot végeznek a gyermekotthonokban. Az egyik adminisztracios
kotelezettség a csoportokkal kapcsolatos: a gyermekek mindennapjaira vonatkozd informaciok,
adatok rogzitése tobbféle formaban, tobb feladatteriiletre vonatkozdan (csoportnapld,
eseménynaplo, egészségligyi flizet, kapcsolattartd fiizet), a csoportban €16 gyermekek teljes korii
ellatasahoz kapcsolodo adminisztraciod (¢lelmiszerek nyilvantartésa, elszamolas,
zsebpénznyilvantartas, ruhazat nyilvantartasa), valamint a gyermekcsoportban dolgozé munkatarsak
munkavégzésének rogzitése (munkatervek, team jegyzokonyvek, munkabeosztds, jelenléti iv). A
masik dokumentacids tevékenység az egyes gyermekek ellatasa, a gondozas-nevelés folyamata
kapcsan sziikséges adminisztracio — tervezés, esetvezetés, ligyintézés, torvényes képviselet soran
sziiletd dokumentumok készitése, koztik a nyilvantartdsi rendszer adatlapjainak vezetése,
hasznalata.

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet eldirja, és mellékletei tartalmazzak, hogy milyen adminisztraciot
kell vezetni a gondozasba vett gyermekek befogadasakor (4. sz. melléklet ERTESITES A
SZAKELLATASBAN ELLATOTTAKROL - BEFOGADAS), a gyermek tavozasakor (5. sz. melléklet
ERTESITES A SZAKELLATASBAN ELLATOTTAKROL - TAVOZAS), valamint a teljes korii ellatas
keretében adando zsebpénz nyilvantartasardl (3. sz. melléklet: Zsebpénz-nyilvantartas) és 2010.
januar 1-t61 a csaladi potlék 50%-a felhasznaldsanak beszamoldjahoz készitendd kimutatasrol (7. sz.
melléklet).

A csoportra vonatkoz6 dokumentumok adattartalma tobbé-kevésbé azonos, eltérések abban vannak,
hogy az adott dokumentumot minek nevezik, illetve egy vagy kettd, vagy tobb dokumentumban
rogzitik az informéciokat. Mindenhol vezetnek csoportnaplét, amiben a létszdmot/jelenlétet, a napi
torténéseket, a gyermekekkel végzett tevekenységeket, gyermekekrdl szolo 1ényeges tudnivalokat
rogzitik. Van, ahol ugyanebben a naploban jegyzik be a kapcsolattartds és az egészségiigyi
feladatok teriiletén torténteket, van, ahol kiilon fiizetben vezetik, hogy melyik gyermeket kik és
mikor latogattak, kivel beszélt telefonon, mely idOpontban (kapcsolattartasi fiizet) és egy masik
fiizetbe irjak fel a gydgyszer beadast, egészségiigyi ellatast, kezelést igényld feladatokat és végzett
tevékenységeket (egészségiigyi vagy gyogyszeres fiizet). A gyermekotthonban vezetendd
csoportnapld szamara elérhetd, megvasarolhatd és hasznalhatd egy nyomtatvany formatum, ami az
iskolai osztalynapléhoz hasonlit, még a 80-as, 90-es években keriilt kialakitasra. Ez azonban az
atalakult intézményrendszerben 0jja szervezett és megvaltozott szakmai tevékenységek, csoportra
vonatkoz6 adatok rogzitésére nem elégséges a beosztasat, tematikajat tekintve (kevés hely van a
csoport életének, napi torténéseknek a leirdsdra és nagyon széttagolt). Ennek a nyomtatvany
formatumnak a megljitasara tett kisérletet 2003-ban a modszertani intézet akkori gyermekotthoni
szaktertilettel foglalkozo referense, aminek kovetkeztében minden otthonban egységesen azonos
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formatumu ¢és tartalmt naplé hasznalatat lehetett volna szorgalmazni. Azonban ez a munka
félbeszakadt, megrekedt.”’ A gyermekotthonok jorészt egymastol fiiggetleniil 6nalloan, sajat
szakmai mikodésiikbél kiindulva a nyomtatvanytol eltérd naplét allitottak Gssze és kezdtek
alkalmazni. Ennek eredménye, hogy ennek a lényeges és kotelezd dokumentumnak ilyen sokféle,
kisebb-nagyobb mértékben eltérd tipusa van. A csoportok életét, a gyermekek ellatasat, a szakmai
munkavégzést feldlelé adminisztraciorol azt lehet még megallapitani, hogy alapvetden papir alapt
adatrogzitésrol van szo, kézzel vezetett dokumentumokban kdévethetdé nyomon a napi miikddés.
Egyediil a munkaterveket €s azok alapjan késziild beszamolokat irjak meg szamitogépen, de ezeket
is kinyomtatjak, és papir formaban hasznaljak, illetve O6rzik meg. ( Mint arra utaltunk az I.
fejezetben.)

A gyermekek ellatdsara, a gondozasra ¢és nevelésre vonatkoz6 dokumentumokat minden
gondozasban 1évd gyermek esetében egyéni iratanyagban gytjtik, taroljak. Tehat ebben az esetben
is a papir alapi adattarolasrél beszélink. Tobb otthonban csoportositva teszik el a kiilonbozo
iratokat, vezetend6 adatlapokat: gyamhivatali hatarozatok, hivatalos levelezés, iratok mellett kiilon
az adatlapok ¢és pedagdgiai, pszicholédgiai, egyéb szakértdi vélemények, és kiilon az egészségiigyi
dokumentumok, valamint a vagyonkezeléssel kapcsolatos iratok.

2007. aprilis 1-t61 a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrdl szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet modositasanak rendelkezése alapjan, és annak
megfeleléen az otthonok fokozatosan megkezdték az 0j, modositott, a rendelet 2. szdmu
mellékletében megjelent adatlapokat tolteni. Az alkalmazasnal az volt a kérdés, hogy mit jelent a
fokozatos bevezetés. Végiil a legtobb intézményben azt a gyakorlatot kovették, hogy az Gjonnan
bekertiilt gyermekek gondozasi-nevelési tervét a GH-1 adatlapon készitették el, a nevelésben 1évo
gyermekek esetében pedig a feliilvizsgalathoz kapcsolddd helyzetértékelés alkalmaval a GH-3
adatlapot toltottek ki és kiildték meg a gyamhivatalnak, valamint a szakszolgalatnak, gyermekjoléti
szolgalatnak. A csalddgondozasi adatlap hasznalata volt az igazi ujdonsag, amit a folyamatban 1évo
csaladgondozashoz €s az Gjjonnan érkezd gyermekek csaladjaval valé munkahoz egyarant ki kellett
tolteni, annak megfeleléen kellett végiggondolni, Ujragondolni a feladatokat, csalddgondozoéi
tevékenységet. A kezdeti bizonytalansagok, ellenérzések atlépése, lekiizdése utan rovid idon beliil —
a tapasztalataink alapjan nagyjabol 3 honap alatt — elfogadtak és megtanultdk az otthonokban
dolgozd szakemberek, illetve valamennyi gyermekvédelmi intézmény munkatarsai az 0j rendszert,
az 1j adatlapok hasznalatat.

IV. 4 A felhaszndldsra vonatkozo tapasztalatok

A nevelésbe vett vagy ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek sziikséges alapadatait (gyermek
neve, sziiletési ideje, lakcime, sziilokre, torvényes képviseldre, illetve gyamra vonatkozé adatok,
informaciok) tartalmaz6 Torzslap a mddositas soran alkotott adatlap, amelynek egy példanyaval a
gondozasi helynek is rendelkeznie kell. A gyermekotthonokban megtalalhaté dokumentumok kozott

1 RemélhetSleg a TAMOP 5.4.1 program soran ez a munka is ujraindul.
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csak egy-két ilyen lappal talalkoztunk, amit adott gyermekotthonban t6ltottek ki a gyermekrol és a
szillokrél, alapvetden a gyamhivatali hatdrozatban szerepld adatok alapjan. gy azonban
elézményeket, valtozasokat nem regisztral ez a lap.

A gondozasi-nevelési terveket elkészitik, de tobb esetben csak altalanos cél és feladatleiras
olvashaté az egyes pontokban, nem hatiroznak meg konkrét feladatokat. Igy ezek rendszeres
feliilvizsgalata, modositasa ,,nem sziikséges”, illetve nem lehetséges. A GH-1 adatlapok vezetése, a
gondozasi tervek konkrétsaga, célzott feladatok megjelenése tapasztalataink szerint egyértelmiien
utal arra, hogy az intézmény munkatdrsai eszkozként tekintik és hasznaljadk a munkéjukban a
kotelezden vezetendd adatlapokat.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervek vezetésében kiilon figyelmet szenteliink, hogy a kiilonleges és
a specidlis sziikségletek kielégitésére meghataroznak-e feladatot, mit és az a valdésagban nyujtott
segitségadassal, biztositott (sajat vagy vasarolt) szolgaltatasokkal 6sszhangban van-e. Sok esetben
azt lattuk, hogy a tervben nem irnak semmit a gyermek elldtdsdban, személyre szabott
tdmogatasaban kiilon feladatokat generald sziikségleteknek megfeleld célokrol, tevékenységekrol.

A legtobb esetben nem hatdroznak meg konkrét idépontot vagy iddintervallumot egy feladat
hataridejének. Ezéltal nehezen megallapithatd, hogy mikor kell vizsgdlni, ellendrizni a teljesiilést,
milyen idéponttdl lehet sziikség modositasra.

Altaldnos tapasztalat, hogy a gyermekotthonokban a helyzetértékelési adatlapot évente rendszeresen
kitoltik, rendszerint a gydm és/vagy a csaladgondozd, de van, ahol a gyermekvédelmi ligyintézd. A
szamitogépen torténd vezetés nem folyamatosan torténik, hanem a kitoltés utan begépelik, majd
kinyomtatjak, és alairjadk. A tervet €és a helyzetértékelést altalaban aldiratjak a gyermekkel, fiatallal
is. Azonban az egyes adatlapok tartalmanak Gsszevetésekor azt latjuk, hogy nem minden esetben
kothetd Ossze, feleltethetd meg a gondozasi-nevelési terv és az értékelés. Eléfordul, hogy a sziilorol
nem irtak semmit a helyzetértékeld lapra, pedig sok esetben a csalddgondozonak volt informacidja
rola, a helyzetérol.

Az 1) sziikségletek megallapitasakor, a valtozo élethelyzetnek megfeleld 1 feladatok
megjelenitésére tobb helyen nem készitenek 1) gondozési-nevelési tervet, illetve nem modositjak
vagy egészitik ki azokat a pontokat, amelyekben valtozas tortént. Ugyanakkor a tapasztalatok azt is
megmutatjak, hogy van, ahol ugynevezett betétlapok, kiegészité lapok keriilnek be a terv mellé,
ezeken rogzitik a valtozasnak megfelelo 0 feladatokat, tevékenységeket, adott esetben az 1j
hataridoket és feleldsoket. Miutan a modositott adatlapok bevezetése ota eltelt 3 év, a teriileten
dolgoz6 szakemberek, teamek jo része valoban alapvetdé munkaeszkozként tekint a GH adatlapokra.
Az otthonok helyenként annyira magukénak érzik azokat, hogy sajat szakmai gyakorlatukban
egyedi szabalyozas alapjan frissitik, aktualizaljak a gondozast és nevelést megalapozé tervet: van,
ahol 3 havonta attekintik, atbesz¢élik minden gyermek és fiatal egyéni gondozasi-nevelési tervét, és
van, ahol az éves feliilvizsgalatok utan kertil erre sor.

A csaladgondozas tervezésénél alapvetéen a konkrét helyzetet irjak le a szakemberek (sziild-
gyermek kapcsolat rendezése), de nem fogalmaznak meg feladatot, nincsenek hataridok ¢€s felel6sok
megjelolve. A GH-2 adatlapokkal kapcsolatban azt mondhatjuk, hogy a sziiléi kapcsolattartasra
vonatkoz6 adatokat, a meglévé helyzetet rogzitik, de magat a nyomtatvdnyt nem hasznaljak
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folyamataban, vagyis nem azon vezetik a csalddgondozas soran végzett tevékenységeket, nem itt
dokumentaljak a felmeriild informacidkat, a (jo esetben) valtozo helyzetet, koriilményeket. Azok a
csaladgondozok, akik a munkafolyamatban valamennyire hasznositani kivanjak az adatlapot, a
végén talalhato tablazatba rogzitik a szililovel, csaladtagokkal tortént taldlkozasokat. De azt kell
megallapitani, hogy még ezen az adatlapon sem jelenik meg a sziilével vald egyiittmiikodés — nem
latszik annak a nyoma, hogy az adatlap tartalmarol a sziilovel beszélgettek, netan a jelenlétében
toltotték ki, és az aladirasaval igazoljak a gondozési folyamatba partnerként tortént bevondsat. A
csaladgondozasi adatlapot attekintve lehetségesnek tarthatjuk, hogy ezek mogott a gyakorlati
alkalmazasra utal6 jelek, illetve hianyossagok mogott az all a hattérben, hogy maga az adatlap
forméja vagy maguk a kérdések nem mutatnak ra egyértelmiien, hogy az egyes tablazati pontok,
rubrikdk bdvithetdk, folyamatosan kiegészithetok. Ebb6l a szempontbol érdemes lehet
feliilvizsgalni az adatlapot.

A fejlesztd pedagogus vagy gyogypedagogus, illetve a pszichologus munkajarol nem késziilnek
kiilon dokumentumok a gyermekek iratanyagaba. Ezen segitd tevékenységek, szolgaltatasok
tervezésére ¢és folyamatban torténd rogzitésére — kiilondsen a gyermekre gyakorolt hatasarol, a
sikeres valtozasokrol, fejlédésrdl vagy éppen a stagnalasrdl, visszalépésrdl- nincs egységes
formatumit dokumentacié vagy ajanlas. Az eddigi gyakorlat szerint azt a javaslatot tudtuk
megfogalmazni a szakemberek, a szakmai vezetdk szdmara, hogy mindenféleképpen térténjen meg
a kiindulasi allapot rogzitése, és arra reflektdlva egy rendszeres allapotleirds - maximum 1 éves
idétartamot  feldleld folyamatelemzés, helyzetkép késziiljon. A fejlesztépedagdgus vagy
gyogypedagogus munkdjaban ezek az allapotfelmérések beépiiltek, a dokumentéaldsa valamilyen
szinten megtorténik, de nem minden esetben keriil be a gyermekrdl szol6 iratanyagba, nem jelenik
meg konkrétan a helyzetértékelések kapcsan. A pszichologusok legtobbszor aktudlis helyzetben,
gyami vagy vezetoi felkérésre irnak meg egy szakvéleményt a gyermek allapotarol. A folyamatrol,
a segitd folyamatban tapasztalt egyiittmiitkodésrdl vagy ellenallasrol, még inkdbb esetleges célokrol,
tdmogatasi iranyokrol nem irnak ezekben a véleményekben. A rendszeres, féléves vagy éves
helyzetértékelésekhez csak nagyon ritkan késziil ilyen dokumentum.

IV.5 Adminisztrdacio gyermekvédelmi szakértoi bizottsagi munkdban

A gyermekvédelmi torvényt modositd 2003. évi [X. torvény rendelte el a gyermekvédelmi szakértdi
bizottsagok létrehozasat. A Gyvt. 82.§ (1) szerint a gyamhivatal az ideiglenes hatallyal elhelyezett,
az atmeneti €s tartos nevelésbe vételi eljarassal érintett gyermek gondozasi helyét — a gyermek és az
atmeneti nevelésbe vett gyermek sziiléjének meghallgatdsa utdn - a ...megyei, fOvarosi
gyermekvédelmi szakértdi bizottsag ..... szakvéleményének segitségével hatdrozza meg.

A szakértdi bizottsag célja, hogy az altala elkészitett szakvélemények, és az azokban
megfogalmazott javaslatok segitsék:

» aTGYSZ elhelyezéssel foglalkozo szakemberének munkajat az elhelyezési javaslat,
¢s az egyéni elhelyezési terv kialakitasaban.

» a gyamhivatal szakemberét a gyermek szamara leginkabb alkalmas gondozasi hely
kijelolésében, egyéni elhelyezési tervrdl sz616 dontés meghozatalaban.
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» a gyermek gyamjat, gondozdjat, gondozasi helyét a gyermek valds sziikségleteinek,
problémainak megismerésében, feltarasaban, az ezekre vald optimalis reagalés, a
gyermek szamdara fontos foglalkozasok, a sziikségleteihez, problémaihoz adekvat
szolgaltatasok, beavatkozasok megtervezésében, litemezésében, az egyéni gondozasi-
nevelési stratégia elkészitésében.

A szakvéleményben foglaltak a gyermek érdekeit szolgaljak, ezért fontos, hogy a gyermekvédelem
szerepl6i munkdjukat ennek figyelembevételével végezzék.

Az idézett jogszabaly 82.§ (7) értelmében a bizottsdg alland6 tagja a szocidlis munkds a
gyermekorvos és a pszichologus.

A szocidalis munkas feladata, hogy a nevelésbe vétel sziikségességének és az elhelyezés
formajanak megallapitasara iranyulo eljaras esetén attekintse a gyamhivatal altal rendelkezésre
bocsatott iratanyagot, és amennyiben az hidnyos, vagy tovabbi informdciokra van sziikség, azokat
beszerezze. Ezt kdvetden feldolgozza a gyermekrol rendelkezésre allo el6zményeket, informaciokat
- amelyek a gyermekrél az alapellatds soran keletkeztek — a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésti adatlaprendszer ,,GYSZ” betiijelii adatlapjainak felhasznalasaval:

» a gyermekjoléti szolgalattal valo kapcsolatfelvétel ideje €s modja,
» ajelzett probléma,

» aveszélyeztetettség okali,

» aszilo, a gyermek és a csalddgondozo egyiittmiikodésének jellemzoi

» az alapellatds iddszakaban bevont személyek ¢és intézmények beavatkozasai, a
beavatkozasok tipusai

A\

hatosagi eljarasok (ha voltak ilyenek), az eljaras kezdeményezésének indokai, kimenetele,
az eredménytelenség okai,

a sziil6k szocidlis koriilményei,

a csalad életvitele,

a gyermek csaladban elfoglalt helye,
a sziilok nevelési elvei,

a sziilék kapcsolatrendszere,

a testvérek helyzete,

rokoni kapcsolatok,

vV V.V V V V V VY

a gyermek helyzete az oktatasi-nevelési intézményben,
» agyermek életének jelentésebb eseményei,

A feldolgozas soran a szocidlis munkds elemzi az informdcidkat, feltarja az azokban rejld
Osszefiiggéseket és Osszegzi azokat.

Gondozasi hely megvaltoztatasa, uj elhelyezési forma megallapitasa, feliillvizsgalati és a
nevelési feliigyeletre iranyuld eljaras esetén attekinti a gyermekrdl a gyamhivatal altal
rendelkezésre bocsatott, valamint a szakszolgélatnal talalhatd iratanyagot a ,,TESZ” betijelt
adatlapok felhasznalasaval. T4jékozodik az eljarast kezdeményezd indokair6l. A gondozési helytdl
tajékozodik a ,,GH” betlijeli adatlapok alapjan a gyermek sorsanak alakulasarol a gondozési-
nevelési folyamat soran, beszerzi a kordbbi orvosi, pszichologiai vizsgalatok, kezelések
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dokumentumait, az oktatasi intézményekben késziilt pedagogiai véleményeket. Informaciokat kér a
szakszolgalat munkatarsaitol, a hivatdsos gyamtol, a gyami-gondozoi tanacsadotol, a neveldsziiloi
tanacsadotol, a csaladgondozotdl. A feldolgozas soran a szocialis munkas elemzi az informaciokat,
feltarja az azokban rejld Osszefiiggéseket és dsszegzi azokat.

A széles korli informaciok Osszegyljtését kovetden Elézményi dsszefoglalot készit (amely egyben
része is a szakvéleménynek). Fontos, hogy az elézményi 6sszefoglald tartalmat a szakvizsgalatokat
végzOk mar vizsgalatuk elvégzése eldtt megismerjék, €s ennek figyelembevételével tervezzEék meg a
vizsgalat menetét, modszereit és eszkozeit.

IV. 6 A felhaszndldsra vonatkozé tapasztalatok

A bizottsag hét éves milkodése alatt évenként 600—700 gyermek komplex szakértdi vizsgalatat
végeztik el. A vizsgalatok kb. fele az ideiglenes hatdly elhelyezés feliilvizsgalatara, valamint
atmeneti nevelésbe vétel kezdeményezésére iranyult, kozel 1/3-a a gondozasi hely
megvaltoztatasara, mig a fennmarado rész az dtmeneti nevelés megsziintetésére, valamint specialis
ellatasi igény megallapitasara €s feliilvizsgdlatara iranyult. E sokrétii vizsgélati szitudcidban az
adatlapok ,,hasznalhatdsagaval” kapcsolatban az alabbi tapasztalatokat szereztiik:

1) A jogszabaly eldirja, hogy az ideiglenes hatalyt elhelyezés esetén a gyermekjoléti szolgalat
elkiildi a gyamhivataloknak a Torzslapot, a GYSZ-2, GYSZ-3 adatlapokat, és a gyamhivatal azokat
tovabbitja a tegyesznek.

Az esetek jelentds szézalékaban a szakértdi bizottsag a vizsgalat elvégzésére iranyulo felkéréssel
nem kapja meg az elézményekre vonatkozé dokumentaciot, vagy pedig a kapott iratanyag tartalma
nem elég informativ. Pedig a csaladgondozok szerepe abbdl a szempontbol is nagy jelentdségl,
hogy milyen alapossaggal deritik fel, pl. a gyermek életkoriilményeit, a beutalast indokold
tényezoket, a segitd folyamat iranyat és hatékonysagat. Ugyanis ha a vizsgalat eldtt a teljes
elézményanyag nem all rendelkezésre, a rosszul vagy hidnyosan eldkészitett szakvélemény egy
rossz dontést alapozhat meg, s ennek okan eldrevetithetd a gondozasi hely megvaltoztatasanak
sziikségessége. Alapelvként fogalmaztuk meg, hogy a vizsgalatot végzd szakértdk az elézményi
anyagot még a vizsgalat megkezdése elbtt attanulmanyozzak és erre alapozva tervezik és vezetik a
vizsgalatot.

A késedelem oka az altalaban, hogy a gyermekjoléti szolgalat adminisztracidja nem megfeleld —
egyaltalan nem vagy hianyosan toltik ki az adatlapokat —, ezért nincs mit tovabbitani a szakellatés
felé. Az alapellatasban dolgozé szakemberek nem vallaljak fel irasban a problémak kozlését, mert
az esetleg konfliktusokkal jar, ezért gyakran el6fordul, hogy a gyermekre €s csaladjara vonatkozoan
semmitmondd hatarozatok, a gyermekjoléti szolgalatok (alapellatds, védelembe vétel) altal
szlikszavian kitoltott adatlapok felhasznalasdval kényszeriil a szakellatds ezen informaciok
begyljtésére, a hatésagi dontések meghozatalahoz sziikséges javaslatok megfogalmazésara.

2) A vizsgalatok szervezése és a szakértéi vélemények kialakitdsa szempontjabol alapvetd
fontossagu a gyermekek egészségiigyi dokumentacioja, és a GYSZ-4 adatlap. Jelentds probléma
forrds az ideiglenes beutalasok esetén, hogy a védéndi/gyermekorvosi korzet nem értesiil a hatdsagi
eljarasrol (a gyermek csaladbol torténd kiemelésérdl), igy nem kiildi meg az ideiglenes elhelyezést
biztositd gondozasi hely szerint illetékes korzetnek az egészségiligyi dokumentumokat, védéndi
betétlapokat. Ennek hianyaban azonban a szakértdi bizottsagban dolgozdé gyermekorvosok nem
végez(het)nek statuszvizsgalatot, ugyanis rejtve maradnak a gyerek, illetve a sziil6k és testvérek
egészségének jellemzoi: ordkletes betegségek, korabbi, valamint krénikus betegségek, amely
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egyszeri statuszvizsgalattal nem diagnosztizalhato. Gyermekek élete keriilhet veszélybe azzal, hogy
az alapellatas nem tovabbitja a gyermek egészségi allapotara vonatkozo 1ényeges informaciot.

3) A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat az elhelyezés folyamatdhoz kapcsoldddan kitolti a
TESZ-1 adatlapot. Az Elhelyezési javaslat els6 részében informaciokat kell szolgaltatni arrdl, hogy
a sziilék milyen szolgaltatasokat nem vettek igénybe, ezt felajanlottak-e szdmukra, elérhetéek-e
ezek, a sziilok vallaltdk-e ezek igénybevételét. Az a tapasztalat, hogy ezt nem szivesen tarjak fel a
gyermekjoléti szolgalatok, holott ez a fenntartd6 dnkormanyzatok — és nem az 6 — hidnyossagaik. Az
adatlap kiilon hangsulyt fektet arra, hogy a javasolt elhelyezés tobb szempont alapjan megfelel-e a
gyermek sziikségleteinek. Ismeretes, hogy az ellatd rendszer hianyossagai és mas okok (példaul a
szabad helyekkel valé gazdalkodas, amikor a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat neveldsziil6i
halézatot tart fenn és azt akarja elsésorban feltdlteni) miatt tobbszor csaknem formalis a javaslat,
mert a sziikségletek, igények ¢és a lehetdségek igen tavol keriilnek egymastol. Ez a f6 oka az évrol
évre egyenletesen ndvekvd gondozési hely modositasoknak is. A gondozasi hely meghatarozasat
végzd szakembereknek a tervezési értekezleteken, a gyermek gondozési helyének meghatarozasat
elosegitd elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési terv elkészitésénél lehetdség szerint torekednilik
kell a konszenzusra. Amennyiben erre nincs lehetdség, akkor viszont az elhelyezési javaslatnak és
az egyéni elhelyezési tervnek a szakszolgalat allaspontjat kell tartalmaznia, mivel az adatlapon
lehetdsége van a résztvevoknek az ellenvélemények feltiintetésére.

4) A nevelésbe vett gyermek egyéni gondozdsi nevelési terve a GH-1 adatlap. A nevel6sziild,
gondoz6 intézmény, gyam tolti ki, 6k a szakvélemény tartalmi felhasznaldi. Téjékozddhatnak beldle
a gyermek kordbbi koriilményeirdl, fizikalis és pszichés allapotarol, a fellelheté vér szerinti
kapcsolatairdl. A gyermekekrdl késziilt szakértéi vélemény segitséget nyujt a gondozasi-nevelési
terv elkészitéséhez, valamint a gondozasi helyre torténd sikeres beilleszkedéshez oly modon, hogy a
vizsgalatok soran feltart hianyossagok poétlasa, a problémak eredményes megoldasa érdekében
javasolt modszerek alkalmazasaval elkeriilhetdvé valhat a gondozasi hely megvaltoztatdsa. Az
adatlap megfeleld kitoltése esetén a gyermek fejlddése is nyomon kovethetd, a Fejlodeés €s feladatok
flizetek ugyanis nem keriiltek atdolgozasra, és nem kotelez6 a tovabbiakban a vezetésiik.

5) A GH-2 adatlapon az atmeneti gyermek ¢és sziilei kapcsolattartasat segité tevékenységet tervezi
meg a gondozd intézmény csaladgondozdja, illetve a neveldsziild tanacsadd. Sajnos tobb
intézményben a csaladgondozast kapcsolt munkakorben latjak el, ezért a tevékenység csak formalis,
nem elég hatékony. A csaladi kapcsolatok alakuldsarol késziilt adatlapnak az atmeneti nevelés
megsziintetése targyaban készitett szakvélemény esetében van/lenne meghatarozo szerepe. A GYSZ-
7 adatlapon a gyermekjoléti szolgalat a csalddgondozés és kapcsolattartds segitésének tervezeését
végzi az atmeneti nevelt gyermek visszafogadédsa érdekében. A csaladok a gyermekek elvesztése
miatt érzett haragjukat, indulataikat — még ha a dontést a hatdésag is hozta meg — a gyermekjoléti
szolgalatra zuditjak. Az egylittmiikodést Gjra fel kell épiteni, bizalmukat meg kell nyerni. Sokszor
akadalyozza ezt a munkat a telepiilés kozosségének ellendllasa, ugyanis a problémas csaladoktol
valé megszabadulds nagy megkdnnyebbiilést jelent. A tapasztalat azt mutatja, hogy sajnos tobb
sziild ,,leszokik” a gyermekérdl, ha a kiemelést kovetden nehézségei tdimadnak a kapcsolattartasban,
vagy tobb kudarc éri ebben és a visszafogadas feltételeinek megteremtésében.

6) Az adatlaprendszer elésegit(het)i a gyermek gondozasaért felelds intézmények, személyek
partneri egyiittmiikodését, koztik a feleldsség megosztasat. Az intézmények kozotti kdlesonds
tajékoztatassal, kommunikacidoval 0Osszehangoltabban, tervszerlibben valosulhat(na) meg a
gondozasi tevékenység.
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V. Osszefoglalas

A ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapok készitésekor a 1étrehozok sem a fenntartok,
sem az intézményvezeték ellatas szervezOi, munkaerd csoportositast célzo tajékozodasanak, sem
pedig a gondozok konkrét tevékenységének szabadsagat nem szerették volna (mert nem is lenne
tanacsos) korlatozni, az intézmények forgalmat, a szakemberek napi tevékenységét, a gondozok
megfigyeléseit, gyermekotthonban a napi eseményeket, csoport torténéseket rogzitd forgalmi
naplok, feljegyzések formajanak, tartalmanak kozponti meghatarozasaval.

Az egységes ¢s Osszefliggd nyilvantartasi adatlaprendszer fontos feladata, hogy Iényeges
informaciokat begylijtson, azok alapjan célzott segités tervezését és megvaldsulasat biztositsa,
valamint a gyermek és csaladja timogatasa, ellatasa érdekében Osszekdsse a kiillonbozo szolgaltatasi
teriileteket és intézményeket a gyermekvédelmi rendszeren belil. Az adatlaprendszer
meghonositasa oOta eltelt 11 év és a modositott adatlapok bevezetése ota eltelt 3 év sem volt elég
ahhoz, hogy a sziikséges lapok és ezdltal az informacidk dramoltatasa teljes mértékben biztositott
legyen. Tovabbra is fenndll az a gyakorlat, hogy az alapellatastdl nem érkeznek meg sziikséges
adatlapok az otthont nyujtd ellatdst biztositd gondozasi helyekre, ¢és a szakellatasban,
gyermekotthonokban dolgoz6 szakemberek sem tesznek meg mindent annak érdekében, hogy ez a
helyzet valtozzon. Nem beszélhetiink kdlcsonds és teljes korli tajékoztatasrol és egyeztetésrol, ilyen
formaban tehat egylittmikddésrél sem. Ez a gyakorlat azonban alapvetden sérti a segitséget €s
gondoskodast igénylé gyermekek jogait és mindenek felett 4ll6 érdekét.

Adott tehat a helyzet, hogy egy informatikai fejlesztés soran olyan rendszer keriiljon kiépitésre, ami
a felsorolt problémakat is orvosolja. Egy egységes informatikai rendszer feltehetdleg valasz lesz a
fent emlitet problémdkra, és ,,szakmafejlesztd” hatdsaval is szdmolhatunk. Hiszen kutatas is
alatdmasztja, hogy a gyermekvédelmi nyilvantartdsok tobb mint fele szamitogépen torténik, a
tovabbitasnak azonban csak negyedérél mondhaté el ugyanez (Kéthelyi—Székely: 34-35)

Béarmely informdcios rendszer létrehozasakor figyelemmel kell azonban lenni a kliensekre, az 6
attitiidjeikre, melyek nem feltétlen tdmogatjdk a roluk szolo adatok (gépi) rogzitését, utdlagos
alairassal. Szintén fontos szempont a teriileten dolgozd szakemberek, gondozdk szamitogép
hasznalati lehetdségeinek szamba vétele. Nem elsdsorban a technikai feltételekre gondolunk, hiszen
az a kisebbik gond, noha jelenleg nem elhanyagolhat6. Ami azonban ennél is fontosabb, az az, hogy
a kitoltés és az alairatas technikai problémaja hogyan oldhatdé meg. Eredetileg az adatlapokhoz azt
az Utmutatast irtuk, hogy ne az érintetteknél torténd latogatas alkalmaval toltsék ki, mert az valoban
ronthatja a kapcsolatot, még az egyébként szakmabeli gondozd esetében is, hanem utolag, ami
viszont kétszeri latogatast feltételez, és ez a mai viszonyok kozott illuzorikus.?

A digitalis rendszerben a jelenlegi macis lapoknak meg kell maradniuk teljes egészében, a mai
nyomtathatd formaban. Ez az igény levezethetd abbdl a sziikségletbdl, hogy az érintetteknek,
érdekelteknek alairasukkal kell ellatniuk a lapokat, amihez elengedhetetlen a jol kezelhetd

22 Iit elsésorban a csaladnal késziild kornyezettanulmanyra és a helyzetértékelésekre gondolunk.
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nyomtatott forma, de mivel egyeldre a hatésagok nem kapcsolodnak a rendszerbe, az eljarasokban
is csak a papir alapi dokumentacio lesz elérhetd.

Az egységes informacios rendszert olyan technikai bazison kell 1étrehozni, amely egyszerre akar
tobb ezer felhasznald hozzaférését és munkdjat lehetové teszi. Tisztdban kell lenni azzal, hogy a
gyermekvédelmi problémak esetében a legkisebb iddveszteség is nagy bajokat okozhat, ezért a
rendszerhibak lehetdségét a minimumra kell csokkenteni, ellenkezd esetben a dolgozok a régi
modon, papiron fognak dolgozni.
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