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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integradlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében elGrébb
Iéphessiink a modern technika eszkozeivel. Lehet6ség volt mar eddig is tobbféle program hasznalatara,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységlink egészét, s mindenki szdmara egyarant elérhet6,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehetGséget a Szocidlpolitikai és Munkadgyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keril6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel?
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kiilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kilonboz6 terileteken zajlé mihelymunkak soran nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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Az érintett teriilet

»A szocialis torvény (Szoc. tv.) 2002-ben még alap- és szakositott ellatasokat kiilonboztetett meg, utdbbiak
kdzé sorolva a nappali ellatasokat is. A mddositasok kovetkeztében 2005. januar 1-jétdl a nappali ellatasok az
alapszolgaltatdasok kozé keriiltek, igy ettdl az idGponttdl a szakositott elldtdsok mar — a térvény 57. § (2)
bekezdés f) pontja szerint feltlintetett egyéb specidlis szocialis intézményektdl eltekintve — a bentlakasos
intézményrendszert 6lelik fel. E bentlakdsos intézmények 6t nagy ellatotti csoportot céloznak meg(...): id6sek,
fogyatékosok, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, és hajléktalanok.” (Mester 2010) A felsorolt Szocialis
torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl”) altal nevesitett szakositott
ellatdsi formak kozil a Tevékenységadminisztracids fejlesztés keretében az idGsbentlakdsos ellatas
folyamatainak modellezése valésult meg.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a teriilethez kivdléan érté tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre dltaldban a napi munkavégzés sordan nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatdrozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerulhettiik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirasok igy valhatnak segit6jévé, irdnymutatdéjava munkdnknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhato tényt is jelenti, hogy a folyamatleirasok alkalmasak egy Uj munkatars hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegylijtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkonnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracios tevékenységét a napi munkavégzéstél kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korreldld, a folyamatokat jol tiikr6z6, azokat szemléletessé tevé
grafikus dbrdzolasi mddnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdabb elGsegiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdashoz kapcsoldddasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlen és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehetd szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitdscsoportok leirasara haszndlt legaltaldnosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités

(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghaté (Mindség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a

gazdasagban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozas és -fejlesztés célja az egyes
-3-
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munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysaganak, mindségének nodvelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsolédasi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzdjuk tartozé 6sszes informaciét és leirdst tablazatos formaban.

Intézményvezetd Az abra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat egyes I|épéseire,
tevékenységeire utal. Felsé részében az adott tevékenység kdzvetlen felel6se talalhato.

Ertesités killdése a s . s ks o o .
férdhely elfoglalésarsl |  EZ altalaban az a személy, aki a kérdéses funkciét ténylegesen ellatja. Sziikség esetén az

@ a munkatars kertlhet ide, aki a tevékenységet végzét kijeldli.

A doboz alsé felében a folyamatlépés megnevezése szerepel. Ez altaldban roviden és egyértelmlen leirja az
adott Iépésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelmd, vagy nem irhatd le
roviden, ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad rd tdmpontot. Ez az abraban nem lathatd, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkaban egy kis (i) jel taldlhatd (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informdacids elemeket
tartalmazza. Mi informacids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztiik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés sorszama lathatd. Az abra egyes elemeit ennek
segitségével tudjuk azonositani az dbrat kovet6 tablazat megfelelS soraival. A tablazat egy sora ezek szerint

. i egy tevékenységet jeldl. Ezt Iatjuk a tipus oszlopban. A sor elemei pedig
Elogondozas IL. (ID

07. Felvételi eljards) rendre Osszeparosithatéak a doboz egyes elemeivel: folyamatlépés

megnevezése, leirds, felelés, dokumentum megnevezése.

14.1 | | Néhol azt lathatjuk egy-egy dbrdban, hogy a nyil karikaban végzédik,
Szocialis és mental- - I L L L
higiénés munkatérs vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott |épés egy masik

— folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a folyamat és a folyamatlépés
Kapcsolatfelvétel és

kapcsolattartas az
ellatast igénylovel

megnevezése is lathatd. A fejlesztend6 adminisztracids szoftvernek is
kovetnie kell ezeket a lehetséges Utvonalakat.

Az dbraban a tobb dobozt korbevevs szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozoan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitdgépes oldal, vagy ablak fog tartozni.
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intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindharom felel6s intézményben megjelenik (Fenntarté, Regionalis Szociadlis Mddszertani
Intézmény, Id6sbentlakasos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felel6sségi kore mas és mas lesz
(vezetd; intézményvezetd).

Regionalis Szocialis

Médszertani Intézmény Idosbentlakasos intézmeny

1
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A munkakor NEM
betéltése N
alyazathoz kotg
Intézményvezeto
IGEN
2.1.3 2.14 v

Tobb dbraban is lathaté a dobozok kdzott egy-egy rombusz. Ez
minden esetben dontési pontot jeldl. Itt olyan kérdésnek kell
szerepelnie, amelyre egyértelm( igen/nem valasz adhaté.
Lényeges pont ez mind a szocidlis, mind a gyermekvédelmi
szakember szdmdra, mert ebben a lépésben dontést kell
hoznia. A dontés felel6sét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos
jelolés ez a szoftverkészit6nek is, mert itt kettévalik az (rlap, s
a vdlaszoktél fuggéen mas tartalmakkal fog folytatdédni az
adminisztraciés tevékenység, Uj ablakoknak kell majd

megjelennilk. Egyébként a rombusz informacidhordozé elemei azonosak a dobozéval.

A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatdbrak rendszere a folyamattérképpel kezdédik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre lépve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szamunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztil a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomanyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl

segitségével talaljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Daniel — Mdd Péter: Szocidlis dgazati informacids stratégia. In.: KAPOCS, VII.

évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatdsi rendszer folyamatai 2002—-2007 k6zo6tt; Szocialpolitikai és

Munkauiigyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrd
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A 36/2007. (XIl. 22.) SZMM-rendelet 2010. augusztus elsejei médositasat megel5z4 valtozat

ID 07. Felvételi eliaras
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El6gondozas 11.

(ID 08. Bentlakasos ellatds
igénybevétele)
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds

az ellatast igényldvel (ID 14.
Mentalhi és ellatas)

Egészségiigyi ellatds biztositédsa (ID
10. Egészségiigyi-orvosi ellatas)
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Folyamatlépések
Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
7.1 Kérelem benyuijtasa az Tevékenység |« A kérelem benyuijtasa Kérelmez6 Nyilatkozat az
intézménybe vagy a beutaldsra és/vagy intézményi téritési dij
feljogositott szervhez o Iktatas toérvényes megfizetésérdl
. képviselGje
o Ertesités az igény iktatasarol és az Elégondozas 1. Személyes
id6pontjardl dokumentumok
masolata
o Sztv.20/A(1) visszamendleg kell nyilvantartasba
venni Nyomtatvanyok
Kérelem
7.2 Kérelem iktatasa Tevékenység Kérelem
Iktatokonyv
7.3 Kérelem fogadasa, iktatasa | Tevékenység Intézmény- Kérelem
vezetd
Iktatokonyv
Ertesités az igény
iktatasarol és az
El6gondozas I.
id6pontjardl
7.4 Elégondozas 1., Gondozasi | Tevékenység | A gondozasi sziikséglet vizsgalatara és az arrdl szold
szilkségletrdl szAld igazolas és igazolas kiallitdsara az intézményvezetGt kéri fel.
jovedelemigazolas beszerezése
7.5 El6gondozas I-11. Tevékenység | Az elégondozas I-II. akkor torténik meg egy Intézmény- El6gondozasi adatlap 1.
idépontban, ha soron kiviili elhelyezési kérelem vezetd

érkezett be, és van szabad hely az intézményben.
Minden mas esetben csak az Elégondozas 1. térténik
meg.

El6gondozas I.:

o A kérelem beérkezését kdvet6 20 napon belll
torténik meg.

» Tajékozddas az intézményi elhelyezést kérd szocialis
és egészséguigyi helyzetérdl.

» Tajékoztatas — megallapodas a tervezet tartalmaral,
a téritési dij, egyszeri hozzajarulas vagy a téritésidij-

potlék varhatd mértékéral.

» Hazirend, megallapodas-tervezet atadasa.

» Gondozasi sziikséglet vizsgalatanak lefolytatasa.

Kérelem
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Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
7.6 Gondozasi sziikséglet Tevékenység | A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak lefolytatdasa az | Intézmény- Személyes
vizsgalatanak lefolytatasa El6gondozas I-gyel egy id6ben torténik. vezetd dokumentumok
masolata
El6gondozasi adatlap 1.
Kérelem
Adatlap a gondozasi
szilkséglet vizsgalathoz
7.7 Igazolas kiadasa Tevékenység Intézmény- IntézményvezetGi
vezeto igazolas a gondozasi
szikséglet vizsgalat
eredményérol
7.8 A kérelmez6 soron kivili Dontés Intézmény-
elhelyezést igényel? vezetd
7.9 A slirg6sség elbiralasa az Tevékenység | Ures férShely esetében értesiteni kell a kérelmezdt Soron kivili Ertesit6 levél
elhelyezési sorrend vagy torvényes képviselGjét bizottsag
megallapitasa céljabdl Informaci6 a férGhely
« a féréhely elfoglalds kezd6 idGpontjardl Uresedésrol
« az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos teenddkrdl
Allami fenntartast, valamint az ellatasi szerz6déssel
m{ikodtetett egyhazi, nem allami fenntartasu
intézmény esetére vonatkozik.
7.10 Van szabad féréhely az Dontés Intézmény-
intézményben? vezetd
7.11 Ertesités kildése a Tevékenység | Ures féréhely esetében értesiteni kell a kérelmezdt Intézmény- Ertesit6 levél
férGhely elfoglalasardl vagy torvényes képviselGjét vezeto
Informacio a férhely
« a férGhel-elfoglalas kezdd id6pontjardl Uresedésrol
 az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos teenddkrdl
7.12 Az ellatott vagy mas Dontés Intézmény-
személy nyilatkozott, hogy az vezetd
intézményi téritési dijat
megfizeti?
7.13 Jovedelemvizsgalat Tevékenység | Amennyiben az ellatast kezdeményez6 vagy mas Intézmény- Kérelem
kezdeményezése személy nem nyilatkozott gy, hogy kifizeti a vezeto

Lo .

akkor ezt a vizsgalatot le kell folytatni, és a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanak kérelmével egy idGben
torténik.

A kérelem "C" lapja sziikséges.

Jovedelem Gsszegérdl
sz016 igazolasok
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megnevezése
7.14 Kérelem elfogadhatd? Dontés Intézményvezetdi igazolas, ill.Sztv.68§ szerint nem Intézmény- Kérelem
lathato el az idGsek otthonaban. vezetd
Nyomtatvanyok
A kérelem elfogadasat nem befolyasolja a jegyz0i
jovedelemigazolasban szerepl6 Gsszeg. Intézményvezeti
igazolas a gondozasi
sziikséglet vizsgalat
eredményérdl
7.15 Beutald hatarozat Tevékenység | Beutald hatdrozat megkildése az intézmény részére, Beutalé hatarozat
megkiildése az intézménynek amely intézkedik a tovabbi teenddkrdl. A helyi
rendelet erre vonatkozo szabalyozasa esetén! El6gondozasi adatlap I.
Sziikség szerint jovedelem igazolas is. Jovedelemigazolas
Intézményvezetdi
igazolas a gondozasi
szilkséglet vizsgalat
eredményérol
7.16 Kérelem elutasitasa Tevékenység | IntézményvezetGi igazolas, ill. Sztv. 68§ szerint nem | Intézmény-
indoklassal, kérelmezd lathatd el az id6sek otthonaban. vezeto
tajékoztatasa
7.17 Kérelem nyilvéntartasba Tevékenység Intézmény- Ertesités a
vétele vezetd nyilvantartasba vételrdl
Kérelem
7.18 Elfogadja az igazolast, ill. | Dontés Kérelmez6
a kérelem elutasitasat? és/vagy
térvényes
képviselGje
7.19 A kérelmez0 felveheté az | Dontés Intézmény-
intézménybe? vezetd
7.20 Fellebbezés lehetGsége Tevékenység Kérelmez6
és/vagy
térvényes
képviselGje
7.21 Igazolas / dontés Tevékenység Kérelmez6
elfogadasa és/vagy
térvényes
képviselGje
7.22 Ertesités kiildése a Tevékenység | Ures férShely esetében értesiteni kell a kérelmezét Intézmény- Ertesit6 levél
kérelmezbnek a férGhely vagy torvényes képviselGjét vezet
elfoglalasardl és a II.
elégondozasrol e a II. elégondozas idépontjarol,
« a férGhely-elfoglalas kezd6 idGpontjaral,
» az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos teendokrdl.
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Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
7.23 Egy éven tuli kérelmek Tevékenység | A nyilvantartott igények (kérelmek) teljesitésének Intézmény- Feljegyzés a
fellilvizsgalata indokoltsagat évente vizsgalni kell. vezetd fellilvizsgalatrol
A beutalo hatdrozattal nyilvantartasba vett kérelmek Kérelem
esetében a fellilvizsgalat a beutald szerv feladata.
7.24 Egy éven tuli kérelmek Tevékenység | A beutald hatdrozattal nyilvantartasba vett kérelmek Feljegyzés a
fellilvizsgalata esetében a fellilvizsgalat a beutald szerv feladata. fellilvizsgalatrol
Kérelem
7.25 El6gondozas II. Tevékenység | Az intézményi elhelyezés igénybevételét megel6zéen | Intézmény- El6gondozasi adatlap
legfeljebb 10 nappal korabban kell elvégezni a 1II. vezeto II.

elégondozast.

Célja: a szolgaltatas biztositasanak el6készitése
(személyi és targyi feltételek egyarant) a fogadd
intézményben.

-14-




SYA Szocidlpolitikai és

TAMOP 5.4 1.

Bl Munkatgyi Intézet o5
- _.dh—.——::f;r
tevadmin a / M an&{:g{:ﬁﬁgf
FOLYAMATURLAP

Folyamat megnevezése: Felvételi eljaras
Ssz. | Urlapmez6 megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé tartalma Urlapmez4 leirasa

1 | Kérelmezd neve Adatbazis lekérdezés Személyi torzsadatokbol
Kérelmez6 adatainak rogzitése

, . . , Megegyezik a R. A adatlap 1. ponttal, 9/1999
2 | Kérelmez6 adatai - A adatlap Cim (X1.24.) SZCSM-rendelet 1. sz. melléklet
3 Az ellatast igénybe vevivel egy haztartasban él6 S74m Jogszabaly szerint kotelez6, de nem javasoljuk
nagykoru személyek szama a rogzitését.
4 | lgényelt ellatas tipusa Listabdl valaszthaté (egy) atlagos; fOk,,OZOt,t ?pOIaS'.
emelt szintd ellatds

5 | Ha emelt szint(, akkor egyagyas? Logikai (I/N)

6 | Ellatas id6tartama Listabol valaszthatd (egy) | hatarozott; hatarozatlan

7 | Kérelem indoka Hosszu széveg

8 | Soron kiviili elhelyezés kérése Logikai (I/N)

9 | Haigen, annak oka Hosszu széveg

10 | Kérelem beadasanak datuma Datum

11 | Egészségi allapotra vonatkozé adat - B adatlap Cim Orvos tolti ki (15-34 sor)

12 | Szenved-e krénikus betegségben? Logikai (I/N)

, L il gy s e haIIas'serEJIF. Iat?sserul.t; ketténél tobb valasztas esetén halmozott
13 | Fogyatékossag tipusa Listabol valaszthatd (tobb) | mozgassériilt; értelmi , . %
‘e fogyatékossaggal é16
sérilt
14 | Rendszeres orvosi ellenGrzés szlikségessége? Logikai (I/N)
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Ssz. | Urlapmezd megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé6 tartalma Urlapmezé leirasa
15 | Gydgyszerek adagoldsanak ellenGrzése? Logikai (I/N)
16 | Fert6z6 betegség 6 hdnapon beldl? Logikai (I/N)
17 | Egészségligyi esettorténet Hosszu széveg
18 | Diagndzisok (BNO) Széveg szoveg + szam
19 | Varhato allapotvaltozas Hosszu szbveg
20 | Apolasi, gondozasi igény Hosszu szbveg
21 | Specidlis diéta szlikségessége? Logikai (I/N)
22 | Haigen, annak tipusa Listabdl valaszthatd (tobb) |. Elelmezés folyamatiirlap
23 | Szenvedélybetegségben szenved-e? Logikai (I/N)
24 | Haigen, milyen? Hosszu széveg
25 | Pszichiatriai betegségben szenved-e? Logikai (I/N)
26 | Haigen, milyen? Hosszu széveg
27 | Gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato id6tartama Hosszu szbveg
28 | Gydgyszerei Hosszu széveg
e e s . OEP-adatbazisbdl lekérdezés, ha van ra
29 | Kit6lt6 orvos pecsét szama Szam yo .
lehet6ség
e . OEP-adatbazisbdl lekérdezés, ha van ra
30 | Kit6ltS orvos neve Szoveg y s
lehet6ség
31 | KitoltS orvos rendel6jének cime Hosszu szbveg OEP-eLdajtbamsbol lekérdezés, ha van ra
lehetdség
32 |Jovedelemnyilatkozat - C adatlap Cim
33 !(erlelmtlezo., v,ag,y,rr?ashszeme‘ly v?ll?lja-e a mindenkori Logikai (I/N)
intézményi téritési dij megfizetését?
34 | Haigen, az err6l sziikséges csatolt nyilatkozat Csatolt f3jl 1993. évi lll. Térvény 117/B §-a alapjan

-16-




SYA Szocidlpolitikai és

TAMOP 5.4 1.

Bl Munkatgyi Intézet o5
- _.dh—.——::f;r
: ' 1%
tevadmin a / M an&QZT{:ﬁﬁgf
FOLYAMATURLAP

Ssz. | Urlapmezd megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé6 tartalma Urlapmezé leirasa
35 | Nyilatkozat érvényességi datuma Datum
36 | Az ellatast igényl6 rendszeres (bruttd) havi jovedelme Cim
37 Ml:mkaw,sz.?nybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl S74m Et

szarmazé jovedelem

Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, &stermeldi, illetve
38 | szellemi és mas 6nalld tevékenységhdl szarmazé Szam Ft

jovedelem
39 | Alkalmi munkavégzésbdl szarmazd jovedelem Szam Ft
40 | Tappénz, gyermekgondozasi tAmogatasok Szam Ft
a On,ko,rmanyzat és munkaligyi szervek dltal folydsitott S74m Et

ellatasok
2 Nyggeﬂatasesegyeb|1yugduszerurendszeresszouahs S74m Et

ellatasok
43 | Egyéb jovedelem Szam Ft
44 | Osszes (nettd) havi jdvedelem Szam Ft, 37. és a 43. kdzotti sorok 6sszege
45 | Vagyonra vonatkozé adatok Cim
46 | Lakastulajdon és lakotelek-tulajdon cime Szoveg
47 | Alapterilet (nm) Szam
48 | Tulajdoni hanyad Szam
49 | A szerzés ideje Datum
50 | Becsiilt forgalmi érték Szam
51 | Haszonélvezeti joggal terhelt? Logikai (I/N)
52 | UdiilStulajdon és tdiilStelek-tulajdon cime Szoveg
53 | Alaptertlet (nm) Szam
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Ssz. | Urlapmezd megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé6 tartalma Urlapmezé leirasa

54 | Tulajdoni hanyad Szam

55 | Aszerzésideje Datum

56 | Becsiilt forgalmi érték Szam

. (o pix (A g e . zartkerti épitmény;
57 Egyéb, nen,w lakds céljara szolgald éptletrész, tulajdon Listabdl valaszthaté (egy) | mihely; Gzlet; mterem;
megnevezése . y .

garazs; rendeld; egyéb

58 Elgyeb, nem lakas céljara szolgalo épliletrész, tulajdon Szoveg

cime

59 | Alapterilet (nm) Szam

60 | Tulajdoni hanyad Szam

61 | Aszerzésideje Datum

62 | Becsiilt forgalmi érték Szam

63 | Terméfoldtulajdon hrsz. Szam

64 | Alaptertlet (nm) Szam

65 | Tulajdoni hanyad Szam

66 | Aszerzésideje Datum

67 | Becsiilt forgalmi érték Szam

68 | 18 hdnapon beliil ingyenesen atruhazott ingatlan cime Szoveg

69 | Alaptertlet (nm) Szam

70 | Tulajdoni hanyad Szam

71 | Az atruhdzas id6pontja Datum

72 | Becsult forgalmi érték Logikai (I/N)
haszonélvezeti;
hasznalati; féldhasznalati;

73 |Ingatlanhoz k6t6dé vagyonértékil jog megnevezése Listabdl valaszthaté (egy) | lakdshasznalati;

haszonbérleti; bérleti;
jelzalogjog; egyéb
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Ssz. | Urlapmez6 megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmez6 tartalma Urlapmezé leirasa
Elégondozas I. és/vagy Il.
74 | El6gondozas | Cim
75 | El6gondozas I. id6pontja Datum
76 | El6gondozas I. helye Hosszu szbveg
sajat; résztulajdonos;
f6bérls; albérls;
L g I . .. ” L s ,| II h . 7 7
77 | Lakas tulajdoni jellege istabdl vélaszthato (egy) szivességi lakashasznalo;
nincs lakasa
s s NPT e csaladi haz; lakételep
78 | Lakokornyezet mingsitése Listabdl valaszthaté (tobb) | . , . .
régi; lakotelep Uj; egyéb
j6; megfelelS; javitasra
79 | Lakas allapota Listabdl valaszthatd (egy) | szorul; felujitasra szorul;
rossz; életveszélyes
K6z0s haztartasban él6 és gondoskoddsra szoruld .
80 . . Szbveg
hozzdatartozd neve
nappali ellatasban;
étkeztetésben; hazi
segitségnyujtasban;
jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtdsban;
otthonapolasban;
81 | Részesllt-e 6 hdnapon belil ellatasban Listabol valaszthatd (tobb) | tdmogatd

szolgaltatasban;
csaladsegitésben;
kozosségi ellatasban;
pénzbeli v. természetbeni
ellatasban; atmeneti
otthoni elhelyezésben
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Ssz. | Urlapmezd megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé6 tartalma Urlapmezé leirasa
jaroképes; nehezen
82 | Mozgasképesség Listabdl valaszthaté (tobb) | mozog; segédeszkozt
hasznal; agyhoz kotott
nyugodt;
kiegyensulyozott;
83 | Erzelmi allapot Listabdl valaszthatd (egy) | szorong; fél; agressziv;
depresszids; kozombos;
egyéb
szem(veg; kontaktlencse;
mdfogsor; halldkészilék;
. . . il e jarokeret; bot; ké;
84 | Segédeszkoz hasznélata Listabdl valaszthatd (t6bb) jaronere . o manko
kerekesszék;
inkontinencia betét;
egyéb
85 | Szenzoros funkciok Cim
normal; csokkent
86 | Hallas Listabdl valaszthatd (egy) |jobb/bal/mindkét oldal;
siket
normal; csokkent
87 | Latas Listabdl valaszthatd (egy) | jobb/bal/mindkét oldal;
vak
88 | Szaglas Listabol valaszthatd (egy)
89 |izérzés Listabdl valaszthatd (egy) r)ormal; csokkent; nem
érez
90 | Magatartas, kommunikacio Listabdl valaszthatd (tobb) aktlv,: pa.s'szw; normalis;
verbalis jo/rossz
91 | Egyéb megjegyzés Hosszu széveg
92 Kapcsolatfelvétel ideje szocialis ellatast biztositd Datum

személlyel intézménnyel
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Ssz. | Urlapmezd megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé6 tartalma Urlapmezé leirasa
Kapcsolatfelvétel mddja szocialis ellatast biztositd T . személyesen; levélben;
93 P , .V e ja szocial 12408l Listabol valaszthatd (egy) z ¥ v
személlyel intézménnyel telefonon
94 | Kapcsolatfelvétel ideje telepiilési dnkormanyzattal Datum
, - g , R , személyesen; levélben;
95 | Kapcsolatfelvétel mddja telepulési 6nkormanyzattal Listabol valaszthatd (egy) v
telefonon
96 | Kapcsolatfelvétel ideje haziorvossal/ kezel6orvossal Datum
) e Laos L T , személyesen; levélben;
97 | Kapcsolatfelvétel modja haziorvossal/ kezelGorvossal Listabdl valaszthatd (egy) v
telefonon
98 | Kapcsolatfelvétel ideje gyamhivatallal Datum
. s s T, . személyesen; levélben;
99 | Kapcsolatfelvétel mddja gyamhivatallal Listabol valaszthatd (egy) ¥
telefonon
K latfelvétel ideje hozzatartozdval/ torvé .
100 elxpc§o a” elvétel ideje hozzatartozoval/ térvényes Datum
képvisel6vel
Kapcsolatfelvétel mddja hozzatartozoval/ torvényes . , személyesen; levélben;
101 ’p i ) / 4 Listabdl valaszthatd (egy) v
képvisel6vel telefonon
102 | El6gondozast végzd 0sszegzl véleménye Hosszu szbveg
103 | Elhelyezés siirgGsségére vonatkozo indok Hosszu széveg 9/1999. SzCsM rendelet
104 |Javasolhato-e az intézményi felvétele? Logikai (I/N)
gondozasi részleg; apolasi
105 | Haigen, annak tipusa Listabdl valaszthatd (egy) | részleg; fokozott ellatast
igényel
106 | Ha nem, ennek oka Hosszu széveg
107 | Mas szolgaltatas, ellatds kezdeményezése Hosszu széveg
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tevadmin a/ Mafx&{:g{:ﬁﬁéf

FOLYAMATURLAP

Ssz. | Urlapmezd megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé6 tartalma Urlapmezé leirasa
Gondozasi sziikséglet vizsgalata
108 | Gondozasi sziikséglet vizsgalata (GSZV) Cim
109 Az id'c:$sot'fh.oni ellatast a 36/2007. SzMM-rendelet 4. § (1) Logikai (I/N)

alapjan kéri?

Nl ;3.2 ; 3.

Ha igen, akkor a 36/2007. SzMM-rendelet 2. sz. T e 3.1 pont; 3.2 pont; 3.3

110 melléklete melv pontia alapian? Listabdl valaszthaté (tobb) | pont; 3.4 pont; 3.5 pont;
¥ pond) pjan: 3.6 pont; 3.7 pont

111 | Onkiszolgalé képességet befolyasold tényezék Hosszu széveg
112 62 |ge“n}.l|o gpndpzaa szlikségletét befolyasold Hossz(i szoveg

életkorilményei

4 6ran tuli; kozépsulyos
113 | GSZV-szakvélemény Listabol valaszthatd (egy) g::;inksé :iljjlltynoésn(:/(;km;ilnz;r a
alatti

114 | GSZV-szakvélemény datuma Datum
Beutal6 hatarozat
115 | Beutald hatarozat Cim
116 | Beutald hatdrozat van? Logikai (I/N)
IntézményvezetGi dontés
117 | IntézményvezetGi dontés Cim
118 Inltezrrlllenyvezetm dontés a varakozéi nyilvantartdsba Logikai (I/N) értesités nyilvantartasba vételrd|

vételrdl
119 | Nyilvantartasba vétel ddtuma Datum
120 | Nyilvantartasba vétel, nyilvantartasi szam Szdm
121 | Amennyiben nem, elutasitas oka Szoveg
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FOLYAMATURLAP
Ssz. | Urlapmezd megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé6 tartalma Urlapmezé leirasa
122 | Ertesités nyilvantartasba vételrél/elutasitasrol Csatolt fajl
Jovedelemvizsgalat
123 |Jovedelemigazolas Cim
124 | Jegyz6i jovedelemigazolds datuma Datum
125 |JegyzGi jovedelemigazolds 6sszege Szam
A kérelem feliilvizsgalata
126 | A kérelem feliilvizsgalata Cim
127 | Felllvizsgalat id6pontja Datum évente vizsgalni kell a fennalld igényt
128 | Ellatasi sziikségletben tortént-e valtozas? Logikai (I/N)
El6gondozas Il.
129 | El6gondozas Il. bekoltozés el6tt legfeljebb 10 nappal
130 | Felvétel helye Szoveg
131 | Felvétel ideje Datum
beutalds; soron kivili
s Listabdl valaszthatd T .
132 | Otthonba keriilés mddja (: a) ol valaszthato elhelyezés; dthelyezés;
&Y intézményvezetéi felvétel
133 | Bekoltozéshez segitséget igényel-e? Logikai (I/N)
134 | Haigen, milyet? Szoveg
135 | Intézménnyel kapcsolatos elvarasai Hosszu szbveg
136 | Elhelyezéssel kapcsolatos kérése Hosszu széveg
137 | Eletvitele Hosszu széveg
138 | Szabadidé eltoltésének maddja Szoveg
139 | Kapcsolatteremt6 képessége Szoveg
140 | Latogatdk varhatd szama Szam f6
T , naponta; hetente tébbszor;
. . Listabdl valaszthat ,
141 | Latogatds varhaté gyakorisaga Istabol valaszthato hetente; kéthetente

(egy)

havonta; alkalmanként
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tevadmin a / M an&QZT{:ﬁﬁgf
FOLYAMATURLAP
Ssz. | Urlapmezd megnevezése Urlapmezé tipusa Urlapmezé6 tartalma Urlapmezé leirasa
k. A I . Ace H .
142 | Sajat ruhdazat Listabol valaszthato (tébb) sok; at alg?s, kevés; nincs;
elhasznalédott
ruhanemd; textilia; butor;
média eszk6zok;
haztartasi eszkoz;
143 | Milyen targyakat kivan magaval vinni bekdltozésekor? Listabdl valaszthatd (tobb) | kozlekedési eszkoz;
elektromos kisgép;
szamitogép; segédeszkoz;
egyéb
144 | Egyéb esetén (targyak bekoltozésekor) Szoveg
145 | Eltavozasra vonatkozd igénye Szoveg
146 | Vallasgyakorldsra vonatkozd igény Szoveg
147 | Bekoltozés idGpontjara vonatkozo nyilatkozat datuma Datum
148 | Egyéb megjegyzés Hosszu széveg
149 | Behivas id6pontja Datum
150 | Bekoltozés idGpontja Datum
bekoltozés; kérelmet
151 | Védrakozas megsz(inésének oka Listabol valaszthatd (egy) | visszavonta; meghalt;

nem talalhaté
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TAMOP 5.41.

s . e o e LA gs sy Mutaté Adatforras: . . ” X .
Mutatészam megnevezése Mutato definicidja (szamitasi, képzési mddja) e G Adatforras: Girlapmez4(k) Megjegyzés
Azon kérelmez6k szadma, akiknél az "Intézményvezet6i Felvételi eljards Intézményvezetdi dontés a varakozoi
Bekoltdzésre varakozok szama doéntés a varakozdi nyilvantartasba vételrdl" és/vagy 6 nyilvantartdsba vételrdl - IGEN
"Beutalo hatdrozat van?" mez&knél IGEN szerepel
Felvételi eljaras Beutald hatédrozat van? IGEN
Azon férfi kérelmezbk szama, akiknél az Felvételi eljaras Intézményvezetdi dontés a varakozdi
. , o .| "IntézményvezetSi dontés a varakozdi nyilvantartasba Y nyilvantartasba vételrél - IGEN
Bekoltozésre varakozok szama - férfi i ain 2 N ., . " Sy 1 f6
vételrél" és/vagy "Beutald hatarozat van?" mez6knél ——— - -
IGEN szerepel Felvételi eljaras Beutald hatédrozat van? IGEN
Személyi torzsadatok | Neme
Y o e, Felvételi elidras Intézményvezetdi dontés a varakozoi
Azon nGi kérelmez6k szdma, akiknél az "Intézményvezetsi ] nyilvantartésba vételrd| - IGEN
Bekoltozésre varakozdk szama - né dontés a varakozdi nyilvantartasba vételrgl" és/vagy f6
"Beutal6 hatdrozat van?" mez6knél IGEN szerepel Felvételi eljaras Beutal6 hatdrozat van? IGEN
Személyi torzsadatok | Neme
Azon férfi kérelmez6k aranya az 6sszes kérelmezéhoz Felvétel eljaras Intézményvezetdi dontés a vérakozodi
e , e e , képest, akiknél az "Intézményvezetdi dontés a varakozdi nyilvdntartdsba vételrél - IGEN
Bekoltdzésre varakozo férfiak aranya iy X e i s R X . %
nyilvantartasba vételrél" és/vagy "Beutald hatarozat ——— - -
van?" mez6knél IGEN szerepel Felvételi eljaras Beutal6 hatarozat van? IGEN
Személyi térzsadatok | Neme
s ntézményvezetdi dontés a varakozoi
Felvételi eljaras Intézme t6i donté rakozoi
e 1t ol s . . Ll g nyilvantartasba vételrdl - IGEN
Azon nGi kérelmez6k aranya az 6sszes kérelmez6hoz
e ) . képest, akiknél az "Intézményvezetdi dontés a varakozdi : :
Bekoltdzésre varakozo nék aranya P v % Beutal hatérozat van? IGEN

nyilvantartasba vételrél" és/vagy "Beutald hatarozat
van?" mez6knél IGEN szerepel

Felvételi eljaras

Személyi térzsadatok

Neme
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. . . g ez e b e e a1 Mutaté Adatforras: . L . ,
Mutatészam megnevezése Mutato definicidja (szamitasi, képzési maddja) e G Adatforras: Girlapmez4(k) Megjegyzés
Azon kérelmez68k esetén, akiknél az "Intézményvezetéi Felvételi eljards Intézményvezetdi dontés a varakozdi
et s , e dontés a varakozdi nyilvantartasba vételrl" és/vagy , nyilvéntartdsba vételrl - IGEN
Bekoltozésre varakozok atlagéletkora |, X i " o év
Beutald hatarozat van?" mez&knél IGEN szerepel, a ——— — 5
szliletési id6pont alapjan szamitott életkoruk atlaga Felvételi eljaras Beutal hatarozat van? IGEN
Személyi térzsadatok | Szlletési id6pontja
Azon férfi kérelmezbk esetén, akiknél az Felvételi eljaras Int.ezmenyv’ezetoi,dénzes a varakozoi
R , L ese "Intézményvezetdi dontés a varakozéi nyilvantartasba nyilvéntartasba vételrdl - IGEN
Bekoltozésre varakozok férfiak , P " , . " Sy .
. , vételrél" és/vagy "Beutald hatarozat van?" mezgknél év ————— - "
atlagéletkora il s i L L Felvételi eljaras Beutald hatédrozat van? IGEN
IGEN szerepel, a sziiletési id6pont alapjan szamitott
4 A zemélyi térzsadato ziletési id6pontja
életkoruk atlaga Személyi torzsadatok | Sziiletési idSpont;
Személyi térzsadatok | Neme
Azon néi kérelmezdk esetén, akiknél az Felvételi eljaras Int.ez['nenyv,ezetoi,dénzes a varakozéi
. ) e "IntézményvezetSi dontés a varakozdi nyilvantartasba nyilvéntartasba vételrdl - IGEN
Bekoltozésre varakozok n6k , i 2 " . . " Ly .
. , vételrél" és/vagy "Beutald hatarozat van?" mez6knél év ———— - -
atlagéletkora i x L ‘. Felvételi eljaras Beutald hatarozat van? IGEN
IGEN szerepel, a sziiletési id6pont alapjan szamitott
életkoruk atlaga Személyi térzsadatok | Sziiletési id6pontja
Személyi torzsadatok | Neme
Soron kiviili elhelyezést kérelmez&k Azon ellatottak szama, akiknél a "Soron kiviili elhelyezés L e e tee s e
, . v fé Felvételi eljaras Soron kivili elhelyezés kérése
szdma kérése" mez6nél IGEN szerepel
Soron kiviili elhelyezést kérelmezék Azon férfi ellatottak szama, akiknél a "Soron kiviili 5 Felvételi eljaras Soron kivili elhelyezés kérése
széma - férfi elhelyezés kérése" mezdénél IGEN szerepel —
Személyi torzsadatok | Neme
Soron kiviili elhelyezést kérelmezék Azon ndi ellatottak szama, akiknél a "Soron kiviili (5 Felvételi eljaras Soron kivili elhelyezés kérése

szama - n§

elhelyezés kérése" mezénél IGEN szerepel

Személyi térzsadatok

Neme
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. . . g ez e e ot Mutaté Adatforras: . L . ,
Mutatészam megnevezése Mutato definicidja (szamitasi, képzési médja) .. " » Adatforras: Girlapmez4(k) Megjegyzés
mértékegysége folyamattirlap
Soron kiviili elhelvezést kérelmezsk Azon ellatottak ardnya az 0sszes kérelmez6hoz képest,
, v akiknél a "Soron kivili elhelyezés kérése" mez6nél IGEN % Felvételi eljaras Soron kivili elhelyezés kérése
aranya
szerepel
Soron kivili elhelyezést kérelmezdék A?on férfi .eIIa,tottI?k arany}a az 0sszes kt?relrjqej-zolrjoz Y Felvételi eljaras Soron kivili elhelyezés kérése
. g képest, akiknél a "Soron kivili elhelyezés kérése" mezénél %
aranya - férfi p
IGEN szerepel Személyi torzsadatok | Neme
oo s B Azon ndi ellatottak aranya az 6sszes kérelmezéhoz TR o s
Soron kivili elhelyezést kérelmezék i o o e L Felvételi eljaras Soron kiviili elhelyezés kérése
, L képest, akiknél a "Soron kivili elhelyezés kérése" mez6nél %
aranya - né ——
IGEN szerepel Személyi térzsadatok | Neme
Nyilvantartasba vétel 6ta eltelt atlagos | A kérelmezdék esetében a nyilvantartasba vétel datuma és , e s . . . .
. (o ix . . . x ., hénap Felvételi eljaras Nyilvantartasba vétel datuma
varakozasi id6 a lekérdezés napja kozott eltelt id6tartamok atlaga
N}/llvant'ar.t?s’t,)a v'ett'el ?ta eIteIEatIagos A,ferfl ke,relmezc’)k ese’teben'a nlylll\./antartas.ba,l’ vétel ) Felvételi eljards Nyilvantartasba vétel détuma
varakozasi id6 - férfi kérelmezdék datuma és a lekérdezés napja kozott eltelt idGtartamok hénap
esetében atlaga
Személyi térzsadatok | Neme
Nyilvantartasba vétel 6ta eltelt atlagos | A nGi kérelmez6k esetében a nyilvantartasba vétel Felvételi eljaras Nyilvantartasba vétel ddtuma
varakozasi id6 - n6i kérelmezék ddtuma és a lekérdezés napja kozott eltelt id6tartamok hénap .
esetében 4tlaga Személyi torzsadatok | Neme
Azon kérelmez6k szama, akiknél az "IntézményvezetGi . e s [ ..
, . . s . . ) , L . " T Intézményvezetdi dontés a varakozoi
Elutasitott kérelmek szama dontés a varakozdi nyilvantartasba vételr6l" mezénél f6 Felvételi eljaras L , e
nyilvantartasba vételrdl - NEM
NEM szerepel
Azon férfi kérelmezSk szdma, akiknél az "Intézményvezetdi Felvételi eljaras Intézményvezetdi dontés a varakozoi
Elutasitott kérelmek szama - férfi déntés a varakozdi nyilvantartasba vételrdl" mezénél NEM f6 nyilvantartasba vételrél - NEM

szerepel

Személyi térzsadatok

Neme
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v * K
Uj Negyaerszty

Mutato

Adatforras:

Mutatészam megnevezése Mutato definicidja (szamitasi, képzési mddja L. ; L, Adatforras: lGrlapmez6(k Megjegyzés
8 ja ( » Kep ja) mértékegysége folyamattirlap P (k) Elesy.
Azon néi kérelmez8k szama, akiknél az "Intézményvezetdi Felvételi eljards Intézményvezetdi dontés a varakozoi
Elutasitott kérelmek szama - né déntés a varakozdi nyilvantartasba vételrdl" mezénél 6 nyilvantartdsba vételrél - NEM
NEM szerepel
Személyi torzsadatok | Neme
Azon kérelmezdk ardnya az 6sszes kérelmez6hoz képest, . PR ( .
., . . L Wt PR [ .- T IntézményvezetSi dontés a varakozoi
Elutasitott kérelmek aranya akiknél az "Intézményvezet6i dontés a varakozoi % Felvételi eljaras S . e
. X o u nyilvantartasba vételrdl - NEM
nyilvantartasba vételrél" mezénél NEM szerepel
Azon férfi kérelmez8k ardnya az dsszes kérelmez8hoz Felvételi eljaras Intézményvezetdi dontés a varakozoi
Elutasitott kérelmek ardnya - férfi képest, akiknél az "Intézményvezetsi dontés a varakozoi % nyilvantartasba vételrdl - NEM
nyilvantartasba vételrél" mezénél NEM szerepel
Személyi térzsadatok | Neme
Azon néi kérelmezék ardnya az dsszes kérelmezéhoz Felvételi eljaras Intézményvezet6i dontés a varakozoi
Elutasitott kérelmek aranya - né képest, akiknél az "Intézményvezet8i déntés a varakozoi % nyilvantartdsba vételrél - NEM
nyilvantartasba vételrél" mezénél NEM szerepel
Személyi térzsadatok | Neme
Afon,kereltnezokle.set‘eb,en, akilknel a’z InE«el'erlenyvezetoi Felvételi elidrds Intézményvezetsi dontés a varakozdi
Beksltzésre varakozok dontés a varakozdi nyilvantartasba vételrgl" és/vagy J nyilvantartasba vételrd! - IGEN
Allampoledrsaea szerinti megoszlasa "Beutald hatarozat van?" mez6knél IGEN szerepel, az % —
polgarsag g "Allampolgarsaga" mezénél az egyes kategdriakba tartozd Felvételi eljaras Beutald hatarozat van? IGEN
ellatottak aranya Személyi térzsadatok | Allampolgarsaga
Azon kérelmezbk esetében, akiknél az "IntézményvezetSi Felvételi eljaras Int.ezmenyv'ezetmldonzes a varakozoi
dontés a varakozdi nyilvantartasba vételrél" és/vagy nyilvéntartasba vételrd| - IGEN
Bekoltdzésre varakozok csaladi "Beutal6 hatarozat van?" mez&knél IGEN szerepel, a o o i i
% Felvételi eljaras Beutald hatarozat van? IGEN

allapota szerinti megoszlasa

"Csaladi allapota" mez6nél az egyes kategoridkba tartozo
elldtottak ardnya (hajadon; nétlen; nés; férjezett; elvalt;
Ozvegy; élettarsi kapcsolat)

Személyi térzsadatok

Csaladi allapota
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. . e sas e e st e e e Mutato Adatforras: . . b . ;
Mutatészam megnevezése Mutato definicidja (szamitasi, képzési médja) .. " » Adatforras: Girlapmez4(k) Megjegyzés
mértékegysége folyamattirlap
o s Intézményvezet6i dontés a vérakozoi
Felvételi eljaras iIVantartasba vételrd! - IGEN
Azon kérelmez6k szama, akiknél az "IntézményvezetSi nytlvantartasba vetelrol -
Gondnoksag alatt all6 bekoltozésre dontés a varakozoi nyilvantartasba vételrgl" és/vagy £
varakozok szama "Beutald hatarozat van?" és a "CselekvGképességet érintd Felvételi eljaras Beutald hatarozat van-e? IGEN
gondnoksag alatt all-e?" mez6knél IGEN szerepel
s e Cselekv6képességet érint6 gondnoksag alatt
Személyi torzsadatok | | P g g g
all-e? IGEN
e s Intézményvezet8i dontés a vérakozoi
Felvételi eljaras iIVantartasba vételrd! - IGEN
Azon kérelmez6k szama, akiknél az "IntézményvezetSi nytlvantartasba veteirol -
Gondnoksag alatt all6 bekoltézésre dontés a varakozdi nyilvantartasba vételrgl" és/va L TR . p
) . ’g . . " , ., v Wi m L / gy, o f6 Felvételi eljaras Beutald hatarozat van-e? IGEN
varakozo férfiak szama Beutald hatarozat van?" és a "CselekvGképességet érinté - - — -
gondnoksag alatt all-e?" mez6knél IGEN szerepel Személyi térzsadatok Cselekvéképességet érintG gondnoksag alatt
all-e? IGEN
Személyi torzsadatok | Neme
e s Intézményvezetbi dontés a varakozoi
Felvételi eljaras iIvVantartasba vételrl - IGEN
Azon kérelmez6k szama, akiknél az "IntézményvezetSi nyllvantartasba veteiro
Gondnoksag alatt all6 bekoltézésre dontés a varakozdi nyilvantartasba vételrél" és/va P TR - ,
. . g . " , , v IR 2 / gy’ s fé Felvételi eljaras Beutald hatarozat van-e? IGEN
varakozo n6k szama Beutald hatarozat van?" és a "CselekvGképességet érinté -
gondnoksag alatt all-e?" mez6knél IGEN szerepel Személyi térzsadatok CselekvGképességet érintS gondnoksag alatt
all-e? IGEN
Személyi térzsadatok | Neme
A "Vdrakozas megsziinésének oka" mezénél az egyes
Vérakozdas megszlinésének okai kategoridkba tartozo ellatottak aranya (bekoltdzés; % Felvételi eljaras Vérakozas megsz(inésének oka

kérelmet visszavonta; meghalt; nem taldlhatd)
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Vel * * %
Tyl IR
Ui Veyarszty

Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamatiirlap
mez6 megnevezése)

Fogalom (folyamatiirlap
mez6 tartalma listabol
valaszthat6 esetén)

Fogalom definiciéja

Megjegyzés

Felvételi eljaras

Kérelmezd

Minden olyan személy, aki szocidlis ellatasért irdsban, vagy ha a jogszabaly ezt
lehet6vé teszi, szoban folyamodik.

Felvételi eljaras

Soron kivili elhelyezés

Amennyiben a kérelmez6 vagy az intézményvezet6/beutalésra feljogositott szerv
képviselGje az ellatast igénylS egészségligyi és/vagy szocialis helyzetében
krizishelyzetet allapit meg indokoltta valik a soron kivili elhelyezés
kezdeményezése.

Felvételi eljaras

Haztartas

Statisztikai, illetve bizonyos szocialis ellatasokra vald jogosultsagot kifejezé
fogalom. Azon személyek 6sszessége, akik — fliggetlenil a rokoni kapcsolatoktol —
egy jovedelmi, illetve fogyasztoi kozosséget képeznek, folyamatos életviteli
koltségeiket részben vagy egészben kézosen viselik. A haztartds fogalma tehat
nem azonos a csaladdal, nem annyira jogi, mint inkabb gazdasagi tartalmu. A
szocialis torvény meghatarozdasa szerint a haztartas ,,az egy lakasban egyutt éIg,
ott bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek
kozossége”.

Felvételi eljaras

Ellatas id6tartama

Az az id6szak, mely az ellatas kezdetén megkotott megallapodds datuma és az
ellatds megszlinésének id6pontja k6zott van. Lehet hatdrozott, vagy hatarozatlan
idejd.

Felvételi eljaras

Ellatas idGtartama

hatarozott

Hatarozott idejl egy ellatds, ha a kezdetén megkdtott megallapodasban egy-egy
konkrét id6pontban rogzitik az ellatas kezdetét és végét.

Felvételi eljaras

Ellatas id6tartama

hatarozatlan

Hatarozatlan idejii egy ellatas, ha a kezdetén megkotott megéllapodasban
konkrét id6pontban rogzitik az ellatas kezdetét, de az ellatas végét nem.

Felvételi eljaras

Jovedelem

A részorultsag alapjan jard ellatasokra valo jogosultsag megallapitasanal
figyelembe vett bevételek. A figyelembe veendé vagy figyelmen kiviil hagyando
bevételeket a torvényi rendelkezések hatarozzak meg. A bentlakdsos intézményi
ellatdsok esetében az egyéni bevételek és a jogszabaly altal megjeldlt ingatlanok
egylttes értéke adja a jovedelem Osszegét. Egyéb szakszer( definicid: Az elismert
koltségekkel és a befizetési kotelezettséggel csokkentett

a) a személyi jovedelemaddrol sz616 torvény szerint meghatarozott, belfoldrél

A bentlakdsos intézmények
esetében értelmezett
jovedelem fogalmanak
definidlasa sziikséges.
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FOGALOMDEFINiCIOK

Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamatiirlap
mez6 megnevezése)

Fogalom (folyamatiirlap
mez6 tartalma listabol
valaszthat6 esetén)

Fogalom definiciéja

Megjegyzés

vagy kilfoldrél szarmazé — megszerzett — vagyoni érték (bevétel), ideértve a
jovedelemként figyelembe nem vett bevételt és az adomentes jovedelmet is,

b) az a bevétel, amely utdn az egyszerUsitett vallalkozéi adordl, illetve az
egyszer(sitett kozteherviselési hozzajarulasrol szold torvény szerint adat, illetve
hozzajarulast kell fizetni.

Felvételi eljaras

El6gondozas

Az a komplex tevékenység, melyet az ellatas igénybevétele el6tt abbdl a célbdl
végez a szolgaltatd, hogy a kérelmezs szocialis és egészségligyi allapotardl
tdjékozddjon és az intézményrdl tdjékoztatast adjon, valamint a gondozasi
szlikséglet vizsgdlatot el6készitse. A szocidlis szolgaltatasok kdrében a potencialis
igénybevevé szellemi és fizikai allapota, életminGsége, szocialis helyzete alapjan
az ellatasi igények, sziikségletek és a meglévd képességek, készségek, tudasok,
eréforrasok felmérése a sziikséges és elégséges szolgdltatas biztositasa
érdekében. Tajékoztatds a biztositando szolgaltatasrdl annak érdekében, hogy a
szolgaltatast kérelmezd, illetve hozzatartozdja, torvényes képviselbje kell§
informacioval rendelkezzen a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges dontés
meghozataldhoz.

Felvételi eljaras

Gondozasi sziikséglet

Az ellatasi fuggdség (dependencia) szintje, amelyet az 6nellatasi- onkiszolgalasi
képesség, az egészségi allapot és az egyén életkorilményei hataroznak meg.
Meértékét a gondozas-apolas idGtartamaban fejezziik ki. Mérése draszamban
kifejezett gondozas, vagy jogszabdlyban meghatarozott egyéb kérilmények
alapjan (normativ médon).

Felvételi eljaras

Nyilvantartasba vétel

Az a tevékenység, mely sordn a kérelmezé altal benyujtott kérelem alapjan, a
GSZV-szakvélemény ismeretében az intézményvezet6 dontését kdvetben a
kérelmezd a varakozok nyilvantartasaba kerdl.
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