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A folyamat megalkotasaban részt vettek:

Idésbentlakdsos munkacsoporttagok:
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Dikter Tiborné
Dr. Egervari Agnes
Erdei Laszléné
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Skultéti Jézsef
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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
I[éphessiink a modern technika eszkozeivel. Lehetdség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatéra,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységlink egészét, s mindenki szdmara egyardnt elérhetd,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra kertil6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel®
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkdrébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kiilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kilonboz6 terileteken zajlé mihelymunkak soran nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A szocialis torvény (Szoc. tv.) 2002-ben még alap- és szakositott ellatasokat kiilonboztetett meg, utdbbiak
kdzé sorolva a nappali ellatasokat is. A mddositasok kovetkeztében 2005. januar 1-jétdl a nappali ellatasok az
alapszolgaltatdasok kozé keriiltek, igy ettdl az idGponttdl a szakositott elldtdsok mar — a térvény 57. § (2)
bekezdés f) pontja szerint feltlintetett egyéb specidlis szocialis intézményektdl eltekintve — a bentlakasos
intézményrendszert 6lelik fel. E bentlakdsos intézmények 6t nagy ellatotti csoportot céloznak meg(...): id6sek,
fogyatékosok, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, és hajléktalanok.” (Mester 2010) A felsorolt Szocialis
torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl”) altal nevesitett szakositott
ellatdsi formak kozil a Tevékenységadminisztracids fejlesztés keretében az idGsbentlakdsos ellatas
folyamatainak modellezése valésult meg.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a teriilethez kivdléan érté tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre dltaldban a napi munkavégzés sordan nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatdrozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerulhettiik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirasok igy valhatnak segit6jévé, irdnymutatdéjava munkdnknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhato tényt is jelenti, hogy a folyamatleirasok alkalmasak egy Uj munkatars hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegylijtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkonnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracios tevékenységét a napi munkavégzéstél kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korreldld, a folyamatokat jol tiikr6z6, azokat szemléletessé tevé
grafikus dbrdzolasi mddnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdabb elGsegiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdashoz kapcsoldddasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlen és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehetd szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitdscsoportok leirasara haszndlt legaltaldnosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités

(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghaté (Mindség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a

gazdasagban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozas és -fejlesztés célja az egyes
3



tevadmin

. TAMOP 5.4.1.
SYA Szocidlpolitikai és
Al Munkatgyi Intézet ) s Rt
. J 4 * *
Uy Megraorsatg |,

munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysaganak, mindségének nodvelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsolédasi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzdjuk tartozé 6sszes informaciét és leirdst tablazatos formaban.

Intézményvezetd Az d4bra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat egyes Iépéseire,

. tevékenységeire utal. Felsé részében az adott tevékenység kdzvetlen felel6se talalhato.
Ertesités killdése a 14 . N s -~ ) .
férdhely elfoglalasarsl | EZ altalaban az a személy, aki a kérdéses funkciot ténylegesen ellatja. Sziikség esetén az

@ a munkatars kertlhet ide, aki a tevékenységet végzét kijeldli.

A doboz alsé felében a folyamatlépés megnevezése szerepel. Ez altaldban roviden és egyértelmlen leirja az
adott Iépésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelmd, vagy nem irhatd le
roviden, ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad rd tdmpontot. Ez az abraban nem lathatd, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkaban egy kis (i) jel taldlhatd (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informdacids elemeket
tartalmazza. Mi informacids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztiik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés sorszama lathatd. Az abra egyes elemeit ennek
segitségével tudjuk azonositani az dbrat kovet6 tablazat megfelelS soraival. A tablazat egy sora ezek szerint

. i egy tevékenységet jeldl. Ezt Iatjuk a tipus oszlopban. A sor elemei pedig
Elogondozas IL. (ID

07. Felvételi eljards) rendre Osszeparosithatéak a doboz egyes elemeivel: folyamatlépés

megnevezése, leirds, felelés, dokumentum megnevezése.

14.1 | | Néhol azt lathatjuk egy-egy dbrdban, hogy a nyil karikaban végzédik,
Szocialis és mental- - I L L L
higiénés munkatérs vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott |épés egy masik

— folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a folyamat és a folyamatlépés
Kapcsolatfelvétel és

kapcsolattartas az . _ . .
ellatast igénylével kovetnie kell ezeket a lehetséges Utvonalakat.

megnevezése is lathatd. A fejlesztend6 adminisztracids szoftvernek is

Az dbraban a tobb dobozt korbevevs szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozoan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitdgépes oldal, vagy ablak fog tartozni.
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A folyamatabra fligg6leges iranyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képz&dnek attél fliggben, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindharom felel6s intézményben megjelenik (Fenntarté, Regionalis Szociadlis Mddszertani
Intézmény, Id6sbentlakasos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felel6sségi kore mas és mas lesz
(vezetd; intézményvezetd).

Regionalis Szocialis

Médszertani Intézmény Idosbentlakasos intézmeny

1
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Intézményvezetd
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készitése készitése készitése
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Tobb dbraban is lathaté a dobozok kdzott egy-egy rombusz. Ez
minden esetben dontési pontot jeldl. Itt olyan kérdésnek kell
szerepelnie, amelyre egyértelm( igen/nem valasz adhaté.
Lényeges pont ez mind a szocidlis, mind a gyermekvédelmi
szakember szdmdra, mert ebben a lépésben dontést kell
hoznia. A dontés felel6sét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos
jelolés ez a szoftverkészit6nek is, mert itt kettévalik az (rlap, s
a vdlaszoktél fuggéen mas tartalmakkal fog folytatdédni az
adminisztraciés tevékenység, Uj ablakoknak kell majd

megjelennilk. Egyébként a rombusz informacidhordozé elemei azonosak a dobozéval.

A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatdbrak rendszere a folyamattérképpel kezdédik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre lépve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szamunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztil a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomanyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl

segitségével talaljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Daniel — Mdd Péter: Szocidlis dgazati informacids stratégia. In.: KAPOCS, VII.

évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatdsi rendszer folyamatai 2002—-2007 k6zo6tt; Szocialpolitikai és

Munkauiigyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrd
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Idésbentlakasos intézmény

Elégondozas II. (ID
() 07. Felvételi eljaras)

14.1
Szocialis és mental-
higiénés munkatars
Kapcsolatfelvétel és

kapcsolattartas az
ellatast igénylGvel

%Bekélti)‘zés — megallapodas megkotése

| 14.2 14.3 ; e
I — — - n (ID 08. Bentlakasos ellatas
Szocialis és mental- Gondozasi egység igénybevétele)
higiénés munkatars vezetdje

Mentdlis gondozas szt‘jkségesi
elemeinek biztositasa (ID 09.:

Apolas-gondozas - I'| Beilleszkedés segitése Beilleszkedés segitése
alapapolasi tevékenység) |

| ]
14.4

Szocialis és mental-
higiénés munkatars

Eletvitel timogatas

Szocialis és mental-
higiénés munkatars

Beszamolo készitése,
értékelés

e e e e

< e T A s ol o p
‘Haldoklo kisérése és végtisztesség megadasa

14.6

( Gondozasi egység )

vezetdje

Haldokld kisérése

14.7 { 14.8 14.9 l

Gondozasi egység ("~ Gondozasi egység Gondozasi egység
vezetdje vezetdje vezetdje
Ho,zzatartc,)zok Lakétarsak tmogatasa Dolgozok tamogatasa
tamogatasa
N
14.10

Intézményvezet6

Végtisztesség megadasa

(temetésen vald
részvétel)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Folyamatlépések
Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
14.1 Kapcsolatfelvétel és Tevékenység | Az elégondozas I-II. soran. Szocialis és
kapcsolattartas az ellatast mental-
igényl6vel higiénés
munkatars
14.2 Beilleszkedés segitése Tevékenység | - lakotarsak, munkatarsak elGzetes tajékoztatasa, Szocialis és | Egészséguigyi dokumentaciod
- helyi sajatossagok megismertetése mental- Gondozasi anamnézis
. o i higiénés (s oz
- Ugyek intézése /szocialis Ugyintézeés munkatars Egyéni ellatasi lap - ajanlott
- hozzatartozd bevonasa/tamogatasa Gondozasi terv
14.3 Beilleszkedés segitése Tevékenység | - lakdtarsak, munkatarsak elGzetes tajékoztatasa, Gondozasi | Gondozasi terv
- helyi sajatossagok megismertetése egyseg Gondozasi anamnézis
" o e, vezetdje A g
- ligyek intézése /szocialis Uigyintézes Egyéni ellatasi lap - ajanlott
- hozzatartozd bevondsa/tamogatasa Egészséguigyi dokumentacio
.4 Eletvitel tdmogatas Tevékenység | - Hitélet gyakorlasa (alkotmanyos alapjogok) Szocidlis és | Egyéni gondozasi lap
- Beszélgetés (A mindennapi élet soran barmikor ”?e'”,tall' Egyéni gondozasi terv
el6forduld, spontan kialakuld kommunikacid, higienes Hazirend
munkatdrs

informacidcsere. A tarsas érintkezés formaja, az
emberi méltosag és személyiség tiszteletben tartasa)

- Kriziskezelés:

- felismerés

» lelki elsGsegélynyijtas

» er6forras, motivacié megtalalasa,

- segitd beszélgetés,

- emocidk kifejezése

» kbz6sség/hozzatartoz6 tamogatd ereje

- Konfliktuskezelés (probléma meghatarozasa,
érzelmek megfogalmazasa, igények tisztazasa,
megoldas keresése)

- Csaladi (és tarsas) kapcsolatok fenntartasanak
tamogatdsa (A szocidlis kapcsolatok megléte és
fenntartasa az ember alapvet sziikséglete, egyben
tdmogato funkcidt is betolt. Nem feltételez
egyértelmlen rokonsagi fokot. Az szamit
hozzatartozénak — mindent6l fliggetlendil —, akit az
ellatott annak megjelol.)

- Veszteségek feldolgozasa
- Szorongas oldasa

EletminGség jobbitasa, a mindennapi életvitel
komfortosabba tétele.

Onkéntesek bevonasa (6nkéntes felajanlason alapuld,
ellenszolgaltatas nélkil végzett tevékenység, amely
egy személy, vagy emberek egy csoportjanak javara
torténik)

Gondozasi anamnézis
Eseménynaplo
Egyéni ellatasi lap - ajanlott
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Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
14.5 Haldokld kisérése Tevékenység | - haldokld tdmogatdsa Gondozasi | Egyéni gondozasi lap
- hozzatartozé/lelkész bevonasa egyseg Eseménynapld
o Sos g vezetbje
- egylittérzd kommunikacio
» érzelmek elfogadasa
» igények tiszteletben tartasa
- fokozott odafigyelés
- temetés szervezése/részvétel
14.6 Hozzatartozok tdmogatasa | Tevékenység Gondozasi
egység
vezetbje
14.7 Lakétarsak témogatasa Tevékenység | - fokozott tolerancia és tiirelem el&segitése Gondozési | Eseménynaplé
- szorongds, félelem felismerése, oldasa egysé"g Egyéni gondozasi lap
, L, . . , vezetoje
- gyaszreakcidk felismerése, kezelése
14.8 Dolgozok tamogatasa Tevékenység Gondozasi
egység
vezetbje
14.9 Végtisztesség megadasa | Tevékenység Intézményv
(temetésen valo részvétel) ezet6
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Folyamat megnevezése:

tevadmin

FOLYAMATURLAP

TAMOP 5.4 1.

Mentalhigiénés ellatas

Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
1 | Ellatott neve Adatbazis lekérdezés Személyi térzsadatokbal
2 | Felvev6 osztaly neve Szoveg
3 Tarr)ogato 'lnformaclok és Cim

tevékenységek

4 | Az ellatott névnapja Datum formatum: hh.nn

5 | Megszdlitasi név Szoveg

6 | Csaladi kapcsolatok Logikai (I/N)

. . . Listabol valaszthaté személyes latogatas;

7 | Haigen, a csaladi kapcsolatok formaja (t5bb) telefon: levél
naponta; hetente;

8 | Latogatas gyakorisaga Listabdl valaszthaté (egy) | kéthetente; havonta;
alkalmanként
életutinterju; egészséglgyi

T . és gondozasi anamneézis
. . s Listabdl valaszthat6 P )

9 | Beilleszkedés segitése (t5bb) gondozasi terv;
beszélgetés; segit6
beszélgetés

; ) 1o . A . sikeres; sikertelen;

10 | Beilleszkedés elsé harom hénapon belll | Listabdl valaszthatd (egy) folyamatban

napi beszélgetés; segitd
e . beszélgetés;

11 | Eletvitel tiAmogatéasa l(‘tg'tt)i?d valaszthato konfliktuskezelés; egyéni
érdekképviselet; hitélet
gyakorlasa

10
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FOLYAMATURLAP
Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez4 leirasa

12 | Deviancia Logikai (I/N)

alkohol; drog;
jatékszenvedély;
gyogyszerfiigg6ség; egyéb

Listabdl valaszthatd

13 | Haigen, a deviancia formaja (t6bb)

csalad; hivatal; gyamugy;
tarsadalmi és civil
szervezetek; egyhazak;
torvényes képviseld;
ellatottjogi képvisel6; egyéb

Listabdl valaszthato

14 | Kapcsolattartas (t6bb)

15 | Egyéb esetén: Szdveg

érdekképviseleti férum;
lakégyulés; ellatottjogi

Listabol valaszthato képviseld; érdekvédelmi

16 | Egyéni és k6zOsségi érdekképviselet

(tobb) szervezetek; megbizott
ugyintézés vagy képviselet
17 |Problémakezelés Listabdl valaszthaté (egy) sikeres; sikertelen; nem

szikséges

Haldoklé6 kisérése és végtisztesség

18 - Cim
megadasa

19 | Haldoklé kisérése Szoéveg

20 | Végtisztesség megadasa Szobveg

21 | Ertékelés, beszamold Hosszu szdveg
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11l Munkalgyi Intézet

FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK
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Mutatészam Mutaté definicidja Mutaté Adatforras: Adatforras: Medgieqyzés
megnevezése (szamitasi, képzési médja) | mértékegysége | folyamat (irlap tirlap mezd(k) ajegy
Azon ellatottak szama, Beilleszkedés
Ellatottak szama - akiknél a "Beilleszkedés elsé « Mentalhigiénés . r s
. . ) . . - 6 " elsd harom
sikeres beilleszkedés | harom hénapon belll ellatas . .
o o " honapon bellil
mezénél "sikeres" szerepel
Azon ellatottak aranya az
. . Osszes ellatotthoz képest, bt e s Beilleszkedés
Ellatottak aranya - | 4 ) 2 "Beilleszkedés elsé % Mentalhigiénés | o155 harom
sikeres beilleszkedés |, . ] - ellatas . .
harom hénapon belil hénapon beldl
mezdnél "sikeres" szerepel
i , Azon ellatottak szama, . ,
Ellatottak szama - | i 1141 2 "Beilleszkedés elsd ) Mentalhigienes | Seileszkedes
sikertelen ) X - 6 " elsd harom
) ) harom hénapon belil ellatas . .
beilleszkedés o " hénapon beldl
mezdnél "sikertelen" szerepel
Azon ellatottak aranya az
Ellatottak aranya - 0sszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés Beilleszkedés
sikertelen akiknél a "Beilleszkedés elsé % cllatas 9 elsé harom
beilleszkedés harom honapon belul" honapon bellil
mezénél "sikertelen" szerepel
Azon ellatottak szama,
Ellatottak szama - akiknél a "Beilleszkedés elsé Al e Beilleszkedés
) ] . . - - Mentalhigiénés aro
beilleszkedés harom hénapon belll 6 cllatas elsd harom
folyamatban mezdénél "folyamatban” hénapon belil
szerepel
Azon ellatottak aranya az
. . Osszes ellatotthoz képest, . ,
Ellatottak aranya - | 4 e 5 "Beilleszkedés elsé Mentalhigienes | SSleszkedes
beilleszkedés ) ] - % " elsd harom
harom honapon bell ellatas . ..
folyamatban o tm " hénapon belil
mezdnél "folyamatban
szerepel

12




TAMOP 5.4.1.
YAl Szociadlpolitikai és
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tevadmin

FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK

Mutatészam Mutaté definicidja Mutaté Adatforras: Adatforras: Medgieqyzés
megnevezése (szamitasi, képzési médja) | mértékegysége | folyamat (irlap tirlap mezd(k) ajegy
A "Devianciak" mezénél az
Devians magatartasu egyes kategerakba tartozo ,, Mentalhigiénés Ha \gen, a
, ; ellatottak szama (alkohol, f6 " deviancia
ellatottak szama s . ellatas "
drog, jatékszenvedély, formaja
gyogyszerfiiggbésség, egyéb)
A "Devianciak" mezénél az
. . . | egyes kategériakba tartoz6 A i Ha igen, a
De)/lans magatartasu ellatottak aranya (alkohol, % Me’n'salhlglenes deviancia
ellatottak aranya s . ellatas o
drog, jatékszenvedély, formaja
gyogyszerfigg6sség, egyéb).
Devians magatartasu Azon ellatottak szama, Ha igen, a
. 9 akiknél a "Ha igen, a « Mentalhigiénés 'gen,
ellatottak szama - deviancia f AR 4nél 6 I4t3 deviancia
alkohol eviancia formaja" mezéné ellatas formaja
az "alkohol" szerepel.
Azon ellatottak aranya az
Devians magatartasu | 6sszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés Haigen, a
ellatottak aranya - akiknél a "Ha igen, a % cllatas 9 deviancia
alkohol deviancia formaja" mezénél forméja
az "alkohol" szerepel.
Devians magatartasu Azon ellatottak szama, Ha igen, a
; 9 akiknél a "Ha igen, a « Mentalhigiénés 'gen,
ellatottak szama - . AT o 6 " deviancia
drog deviancia formaja" mezénél a ellatas formaja
"drog" szerepel.
Azon ellatottak aranya az
Devians magatartasu | 6sszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés Haigen, a
ellatottak aranya - akiknél a "Ha igen, a % cllatas 9 deviancia
drog deviancia formaja" mezénél a formdja
"drog" szerepel.

13
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FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK
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Mutatészam Mutaté definicidja Mutaté Adatforras: Adatforras: Medgieqyzés
megnevezése (szamitasi, képzési médja) | mértékegysége | folyamat (irlap tirlap mezd(k) ajegy
Devians magatartasu Azon ellatottak szama, Ha igen, a
. 9 akiknél a "Ha igen, a ,, Mentalhigiénés 'gen,
ellatottak szama - . A . fé " deviancia
ez . deviancia formaja" mezénél a ellatas .
jatékszenvedély N o formaja
jatékszenvedély" szerepel.
Azon ellatottak aranya az
Devians magatartasu | dsszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés Haigen, a
ellatottak aranya - akiknél a "Ha igen, a % niaihig deviancia
e . . AT s ellatas o
jatékszenvedély deviancia formaja" mezénél a formaja
"jatékszenvedély" szerepel.
Azon ellatottak szama,

Devians magatartasu | akiknél a "Ha igen, a s e Haigen, a
R ¥ L AT . « Mentalhigiénés RO
ellatottak szama - deviancia formaja" mezénél a f6 cllatas deviancia

gyogyszerfugg8ség | "gyogyszerfliggéség" formaja
szerepel.
Azon ellatottak aranya az
Devians magatartasu Gsszes ellatotthoz képest, Haigen, a
) 9 akiknél a "Ha igen, a Mentalhigiénés 'gen,
ellatottak aranya - iancia f AN o % " deviancia
6gyszerfiiggbség dev!anC|a ormaja ’mezonel a ellatas formaja
9y "gyogyszerfugg6seg"”
szerepel.

. .. | Azon ellatottak szama, ;
Devians magatartast | i el 3 "Ha igen, a ) Mentalhigiénés | 2 1gen, &
ellatottak szama - . AN o 6 " deviancia

X deviancia formaja" mezénél ellatas .
egyéb " i formaja

az "egyeéb" szerepel.

Azon ellatottak aranya az
Devians magatartasu | 6sszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés Haigen, a
ellatottak aranya - akiknél a "Ha igen, a % ntaihig deviancia

X . AN . ellatas o
egyéb deviancia formaja" mezénél formaja

az "egyeéb" szerepel.
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i N TAMOP 5.4.1.
YAl Szociadlpolitikai és

11l Munkalgyi Intézet

FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK

tevadmin

Mutatészam Mutaté definicidja Mutaté Adatforras: Adatforras: Medgieqyzés
megnevezése (szamitasi, képzési médja) | mértékegysége | folyamat (irlap tirlap mezd(k) ajegy
Csaladi, barati Azon ellatottak szama,
kapcsolatokkal nem | akiknél a "csalad £ Mentalhigiénés Csaladi
rendelkez6 ellatottak | kapcsolatok” mezénél NEM ellatas kapcsolatok
szama szerepel
Csaladi. barati Azon eIIatgttak aranya az
Osszes ellatotthoz képest, s e 4
kapcsolatokkal nem NN . Mentalhigiénés Csaladi
. 1z akiknél a "csalad % o
rendelkezd ellatottak " . ellatas kapcsolatok
. kapcsolatok" mezénél NEM
aranya
szerepel
Csaladi kapcsolatok Az_on e Ilat"ottal_< szama, Haigen, a
» . akiknél a "Ha igen, a csaladi i e s >
formaja személyes o " Mentalhigiénés | csaladi
. . . kapcsolatok formaja f6 "
latogatas - ellatottak . . ellatas kapcsolatok
. mezénél "személyes o
szama . - formaja
latogatas" szerepel
Azon ellatottak aranya az
Csaladi kapcsolatok | 6sszes ellatotthoz képest, Haigen, a
formaja személyes akiknél a "Ha igen, a csaladi % Mentalhigiénés csaladi
latogatas - ellatottak | kapcsolatok formaja" 0 ellatas kapcsolatok
aranya mezdnél "személyes formaja
latogatas" szerepel
Csaladi kancsolatok Azon ellatottak szama, Haigen, a
. P akiknél a "Ha igen, a csaladi « Mentalhigiénés csaladi
formaja telefon - o 6 "
. ) kapcsolatok formaja ellatas kapcsolatok
ellatottak szama o m " e
mezdnél "telefon" szerepel formaja
Azon ellatottak aranya az Ha igen. a
Csaladi kapcsolatok | 0sszes ellatotthoz képest, i gen,
» i 4 Mentalhigiénés csaladi
formaja telefon - akiknél a "Ha igen, a csaladi % "
. X i w ellatas kapcsolatok
ellatottak aranya kapcsolatok formaja f e
 im " ormaja
mez8nél "telefon" szerepel
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tevadmin

TAMOP 5.41.

ellatottak aranya

gyakorisaga" mezénél
"hetente” szerepel

Mutatészam Mutaté definicidja Mutaté Adatforras: Adatforras: Medgieqyzés
megnevezése (szamitasi, képzési médja) | mértékegysége | folyamat (irlap tirlap mezd(k) ajegy
Csaladi kapcsolatok Az_on ellétottal_( szama, . . Ha ige_n, a
formaja levél - akiknél a "Ha igen, a csaladi s Mentalhigiénés csaladi
ellatottak szama kapcsolatok formaja" ellatas kapcsolatok
mezdnél "levél" szerepel formaja
Azon ellatottak aranya az Haigen, a
Csaladi kapcsolatok | 6sszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés csaladi '
formaja levél - akiknél a "Ha igen, a csaladi % niaihig
. \ o ellatas kapcsolatok
ellatottak aranya kapcsolatok formaja formaia
mezénél "levél" szerepel J
Latogatas Az_on e "étOtJEak szé’\ma, i . .
gyakoriséga naponta aklknel_ a’"Latogatgs ] & Me’nt’alhlglenes Latoga_ta's
 ellatottak szama gyakorisaga" mezénél ellatas gyakorisaga
"naponta" szerepel
Azon ellatottak aranya az
Latogatas Osszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés Latogatés
gyakorisaga naponta | akiknél a "Latogatas % cllatas gyakorisaga
- ellatottak aranya gyakorisaga" mezénél
"naponta" szerepel
Latogatas Az.on e "étOtJEak szé;ma, it e . .
gyakorisaga hetente - aklknel_ a’"Latogatés ] & Me’n’Ethlglenes Latoga.ta’s
cllatottak szama gyakorisaga" mezénél ellatas gyakorisaga
"hetente" szerepel
Azon ellatottak aranya az
Latogatas Osszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés Latogatés
gyakorisaga hetente - | akiknél a "Latogatas % " -
ellatas gyakorisaga
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FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK

tevadmin

Mutatészam Mutaté definiciéja Mutaté Adatforras: Adatforras: Medgieqyzés
megnevezése (szamitasi, képzési médja) | mértékegysége | folyamat (irlap tirlap mezd(k) ajegy
Latogatas Azon ellatottak szama,
gyakorisaga akiknél a "Latogatas s Mentalhigiénés Latogatas
kéthetente - ellatottak | gyakorisaga" mezénél ellatas gyakorisaga
szama "kéthetente" szerepel
. . Azon ellatottak aranya az
Latogatas . . .
y Osszes ellatotthoz képest, s e . .
gyakorisaga o w - . Mentalhigiénés Latogatas
A . akiknél a "Latogatas % " -
kéthetente - ellatottak RS . ellatas gyakorisaga
. gyakorisaga" mezénél
aranya " "
kéthetente" szerepel
Latogatés Azon ellatottak szama,
y akiknél a "Latogatas ,, Mentalhigiénés Latogatas
gyakorisaga havonta e . 6 " np
. . gyakorisaga" mezénél ellatas gyakorisaga
- ellatottak szama . p
havonta" szerepel
Azon ellatottak aranya az
Latogatas 0sszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés Latogatas
gyakorisaga havonta | akiknél a "Latogatas % ntaihig gatac
. . P . ellatas gyakorisaga
- ellatottak aranya gyakorisaga" mezénél
"havonta" szerepel
Latogatas Azon ellatottak szama,
gyakorisaga akiknél a "Latogatés & Mentalhigiénés Latogatas
alkalmanként - gyakorisaga" mezénél ellatas gyakorisaga
ellatottak szama "alkalmanként"
. . Azon ellatottak aranya az
Latogatas R - 7
ny Osszes ellatotthoz képest, s e . .
gyakorisaga S . Mentalhigiénés Latogatas
A akiknél a "Latogatas % " ny
alkalmankeént - P o . ellatas gyakorisaga
N . gyakorisaga" mezénél
ellatottak aranya v e
alkalmanként" szerepel
Sikeres Azon ellatottak szama, Mentalhigiénés
problémakezelések akiknél a "Problémakezelés" 6 cllatas 9 Problémakezelés
szama mezdnél "sikeres" szerepel
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Mutatészam Mutaté definicidja Mutaté Adatforras: Adatforras: Medgieqyzés
megnevezése (szamitasi, képzési médja) | mértékegysége | folyamat (irlap tirlap mezd(k) ajegy
Sikeres Azon ellatottak aranya az
. ) Osszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés ) .
problémakezelések T . o % " Problémakezelés
aranva akiknél a "Problémakezelés ellatas
y mezénél "sikeres" szerepel
Sikertelen Azon ellatottak szama, Mentalhigiénés
problémakezelések akiknél a "Problémakezelés" 6 cllatas 9 Problémakezelés
szama mezénél "sikertelen" szerepel
Sikertelen Azon ellatottak aranya az
. . Osszes ellatotthoz képest, Mentalhigiénés . .
problémakezelések T X - % " Problémakezelés
aranva akiknél a "Problémakezelés ellatas
y mezdnél "sikertelen" szerepel
Nem sziikséges Azon ellatottak szama,
. ges akiknél a "Problémakezelés" ,, Mentalhigiénés . .
problémakezelések 6 Problémakezelés

szama

mezénél "nem szikséges"
szerepel

ellatas

Nem szikséges
problémakezelések
aranya

Azon ellatottak aranya az
Osszes ellatotthoz képest,
akiknél a "Problémakezelés"
mezdnél "nem szikséges"
szerepel

%

Mentalhigiénés
ellatas

Problémakezelés
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Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat
tirlap mezd
megnevezése)

Fogalom (folyamat
Girlap mez6 tartalma
listabél valaszthaté
esetén)

Fogalom definicioja

Megjegyzés

Mentalhigiénés
tevékenység

Megszdlitasi név

Az a név, ahogy az ellatott szeretné hogy
szolitsuk.

Mentélhigiénés
tevékenység

Csaladi kapcsolatok,
baratok

Kapcsolatok: A szocialis kapcsolatok
megléte és fenntartasa az ember egyik
alapvet6 szikséglete, egyben tamogaté
funkcidt is betolt. A kapcsolat lehet barati
és csaladi. Csalad: Erzelmi tdmasznyujté
tarsadalmi forma, melyet vérségi,
rokonsagi kotelékek tartanak 6ssze. Egy
haztartasban életvitelszerlien egyutt lako
kozeli hozzatartozok elsédleges
csoportja.

Hozzatartozé: nem feltételez
egyértelmien rokonsagi fokot. Az
intézménynek az a hozzatartozé —
mindentdl fluggetlendl — akit az ellatott
annak megjeldl.

A csaladi-barati kapcsolatok
jelentik az intézményben é16
ellatott egyik legjelentésebb
(intézményen kivili) tamaszat,
akire az ellatott szamithat.

Mentalhigiénés
tevékenység

Deviancia

Az egyének vagy csoportok az elfogadott
tarsadalmi normaktol eltérd viselkedést
jelenti.
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AL

—
Uy Megyarerszog

Fogalom (folyamat

Fogalom (folyamat

PEINENIEY tirlap mezé6 Mifzp (Ees il Fogalom definicidja Megjegyzés
megnevezése P 2 listabél valaszthaté 9 ) glegy
megnevezése) esetén)
A krizis akkor kovetkezik be, ha az e i
) X i A krizis klls6 események
egyén/csalad fontos céljainak, hatasara kialakult belsé
életcéljainak elérésében olyan il ss. akut 4l
akadalyokba iitkdzik, melyek a cgyensilyveszies, akut alapot,
szokvanyos problémamegoldasi imZny :IZOQiglaalki?ésggs:aglf gka
maédokkal lekiizdhetetlennek e vamaly molevs,
bizonyulnak, aminek kdvetkeztében rgglémame o){dé rﬁédszereivel
egyensulyvesztett, beszikult, tartésan proble goldo e ;
. - . .| aktudlisan nem képes athidalni
szorongassal teli allapot alakul ki. A krizis .
et ftinir L . a problémat amellyel
két fajtajat kulonbdztethetjik meg: . - .
o szembesil. A krizis megoldasa

azokat, amelyek a normal életfeladatok maaasabb szintii
valtozasai soran alakulnak Ki ro?)lémame old6 készséaek

Mentalhigiénés |, .. . (személyiségfejlédési vagy problemarnegoldo keszseg

Krizisallapot - kialakitasat igényli, igy a

tevékenység

normalkrizisek), és azokat, melyeket
véletlenll bekdvetkezd veszélyeztetd
helyzetek okoznak (akcidentalis krizisek).
Normal krizis esetébenha az egyén a
kriziseket sikeresen megoldotta, akkor az
egyik fejlédési szakaszbdl-tapasztalatok
utjan- atjut a kdvetkezé fejlédési
szakaszba. Akcidentalis krizisek
jelenhetnek meg elére nem lathato
veszélyezteté események (baleset,
természeti katasztréfa, hirtelen betegség,
halaleset - intézménybe koltdzés stb.)
nyoman.

személyiség fejl6dését jelenti. A
valsaghelyzet megoldatlansaga
azonban pszichés zavarokra
jellemzé regressziot,
diszfunkcionalis mikddés aran
Iétrehozott patoldgias
egyensulyt eredményezhet. A
krizisintervencio célja ,lelki
elsésegélynyujtas”, az ellatott
hozzasegitése eréforrasai
megtalalasahoz, egyensulya
megteremtéséhez.
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FOGALOMDEFINiCIOK

Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat
tirlap mezd
megnevezése)

Fogalom (folyamat
Girlap mez6 tartalma
listabél valaszthaté
esetén)

Fogalom definicioja

Megjegyzés

Mentalhigiénés
tevékenység

Eletvitel tamogatas

A fizikai és egészséglgyi gondozas
mellett biztonsagos, tamogatoé kérnyezet
kialakitasa, megfelel6 életminéség
biztositdsa mentalis gondozassal,
foglalkoztatassal.

Mentélhigiénés
tevékenység

Problémakezelés

Problémamegoldas, déntéshozatal
konszenzussal, egyetértéssel az egyéni
képességek fliggvényében.

Mentalhigiénés
tevékenység

Haldoklo kisérése

Haldoklas - az élet befejezését megel6z8
idészak, melynek szomatikus és
pszichés jelei vannak.Cél: Olyan
feltételek megteremtése, melyek
lehetdvé teszik, hogy a haldoklé ellatott
méltésaggal, emberséggel tudjon
meghalni. Legyen lehetésége felkésziini,
dolgait elrendezni, elbucsuzni.

Mentalhigiénés
tevékenység

Végtisztesség
megadasa

Az id6sotthoni ellatottak teljes korl
ellatashoz hozzatartozik, hogy az idés
ember élete végén az emberi
méltésagnak megfelel6 végtisztességet
kapjon.

Azoknak az ellatottaknak, akiknek nincs
hozzatartozéjuk, vagy azok nem
akarnak/tudnak a temetésukrél
gondoskodni, az intézmény vezetje
gondoskodik az eltemettetésérdl.

Az elhunyt Ellatott temetésén valo
részvétel, megemlékezés.
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Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat
tirlap mezd
megnevezése)

Fogalom (folyamat
Girlap mez6 tartalma
listabél valaszthaté
esetén)

Fogalom definicioja

Megjegyzés

Mentélhigiénés
tevékenység

mentalhigiéne

Egy pozitiv életérzéssel jard bels6
folyamategyensuly, és az abbdl
kovetkezd viselkedés, mellyel az egyén
biztositja belsé stabilitasat és a
tarsadalomban elfoglalt megfelels helyét
... a szuntelen valtozasok kdzepette is."

Mentalhigiénés
tevékenység

Konfliktus

A személykozi konfliktus egyének vagy
csoportok érdekének, értékeinek,
szukségleteinek, vagyainak, céljainak
utkdzése.

Konfliktus soran érdekellentét adodhat
két vagy tobb személy, személy és
szervezet kozott, de konfliktusban (belsé
viszalyban) allhatunk 6nmagunkkal is.
Az id6s emberekre altaldnosan jellemzé
az alkalmazkodasi képesség (adaptacio)
csokkenése, amely a bentlakasos
intézmények mindennapi életében
gyakori konfliktushelyzet kialakuldsahoz
vezethet. Ezek Iétrejohetnek két ember
kozott is, de nagyobb kdzdsségekben is,
mint pl. szobatarsak, lakoétarsak.
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Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat
tirlap mezd
megnevezése)

Fogalom (folyamat
Girlap mez6 tartalma
listabél valaszthaté
esetén)

Fogalom definicioja

Megjegyzés

Mentalhigiénés
tevékenység

Mentalhigiénés
tevékenység

Mentalhigiénés
tevékenység

Kapcsolattartas

civil szervezetek

Mindazon szervezetek, akik azon célbdl
jottek létre, hogy emberi k6z6sségeken
haszonszerzés nélkil segitsenek, e
célbdl tevékenykedjenek. Szamtalan
formaban és terlleten létezik, igy pl.
szocidlis ellatas, egészségugy, oktatas,
kultdra. Formajukat tekintve lehet
alapitvany, egyesilet, szakmai
szervezet.

Kapcsolattartas

tarsadalmi szervezet

Nem kormanyzati szervek, amelyek a
mindenkori kormanyzattél fuiggetlen,
sajat koltségvetéssel rendelkeznek.
Altalaban spontan, alulrél jové
kezdeményezésre, valamilyen célbdl
jonnek létre. Az Alapszabalyban
rogzitettek szerint végzik feladatukat.

Kapcsolattartas

csalad

Egy lakasban egyiitt é18, kdzeli
hozzatartozok kis kdzdssége, a
tarsadalom alapvet6 egysége.
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Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat
tirlap mezd
megnevezése)

Fogalom (folyamat
Girlap mez6 tartalma
listabél valaszthaté
esetén)

Fogalom definicioja

Megjegyzés

Mentalhigiénés
tevékenység

Mentalhigiénés
tevékenység

Mentalhigiénés
tevékenység

Mentalhigiénés
tevékenység

Kapcsolattartas

ellatottjogi képviseld

A szocialis szolgaltatast igénybe vevd
személy részére nyujtott érdekvédelmi
tevékenység kozvetitéje, biztositdja.

Kapcsolattartas

Hozzatartozo6 /
torvényes képviseld

Hazastars, egyenes agi rokon,
Orékbefogadott, mostoha- és nevelt

gyermek, mostohaszilé valamint testvér,

élettars vagy hivatdsos gondnok.

Kapcsolattartas

hivatal

A szocialis Ugyintézés, adminisztrativ
tevékenység helyszine, mely a hivatalos
ugymeneteknél segitséget nyuijt
(polgarmesteri hivatal). A hivatal
eljarasrend alapjan mikodd, hatésagi
feladatokat ellato szervezet.

Egyéni és kdzdsségi
érdekképviselet

érdekvédelem

A szolgéltatast igénybevevd
érdekérvényesitésének tdmogatasa,
alapjogainak megsértése esetén
jogorvoslati lehetéségek
igénybevételének biztositasa, az
ellatottjogi képvisel6ével kozvetitd
kapcsolat kialakitasa.
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Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat
tirlap mezd
megnevezése)

Fogalom (folyamat
Girlap mez6 tartalma
listabél valaszthato
esetén)

Fogalom definicioja

Megjegyzés

Mentélhigiénés
tevékenység

Egyéni és kdzdsségi
érdekképviselet

érdekvédelmi forum

A bentlakasos id&sek otthonaban az
ellatotti érdekképviseletet biztositd
szervezet az 1993. évi lll. tv. 99.§
alapjan. Az intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek
érvényesulését elésegitd szerv, amely a
Hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras alapjan mikaodik.
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