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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technoldgiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében elGrébb
Iéphessiink a modern technika eszkozeivel. Lehet6ség volt mar eddig is tobbféle program hasznalatara,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységlink egészét, s mindenki szdmara egyarant elérhetd,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehetdséget a Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keril6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel?
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kiilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kilonboz6 terileteken zajlé mihelymunkak soran nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A szocialis torvény (Szoc. tv.) 2002-ben még alap- és szakositott ellatasokat kiilonboztetett meg, utdbbiak
kdzé sorolva a nappali ellatasokat is. A mddositasok kovetkeztében 2005. januar 1-jétdl a nappali ellatasok az
alapszolgaltatdasok kozé keriiltek, igy ettdl az idGponttdl a szakositott elldtdsok mar — a térvény 57. § (2)
bekezdés f) pontja szerint feltlintetett egyéb specidlis szocialis intézményektdl eltekintve — a bentlakasos
intézményrendszert 6lelik fel. E bentlakdsos intézmények 6t nagy ellatotti csoportot céloznak meg(...): id6sek,
fogyatékosok, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, és hajléktalanok.” (Mester 2010) A felsorolt Szocialis
torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl”) altal nevesitett szakositott
ellatdsi formak kozil a Tevékenységadminisztracids fejlesztés keretében az idGsbentlakdsos ellatas
folyamatainak modellezése valésult meg.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a teriilethez kivdléan érté tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre dltaldban a napi munkavégzés sordan nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatdrozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerulhettiik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirasok igy valhatnak segit6jévé, irdnymutatdéjava munkdnknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhato tényt is jelenti, hogy a folyamatleirasok alkalmasak egy Uj munkatars hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegylijtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkonnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracios tevékenységét a napi munkavégzéstél kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korreldld, a folyamatokat jol tiikr6z6, azokat szemléletessé tevé
grafikus dbrdzolasi mddnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdabb elGsegiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdashoz kapcsoldddasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlen és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehetd szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitdscsoportok leirasara haszndlt legaltaldnosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités

(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghaté (Mindség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a

gazdasagban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozas és -fejlesztés célja az egyes
3
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munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysaganak, mindségének nodvelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsolédasi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzdjuk tartozé 6sszes informaciét és leirdst tablazatos formaban.

Intézményvezetd Az d4bra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat egyes Iépéseire,

. tevékenységeire utal. Felsé részében az adott tevékenység kdzvetlen felel6se talalhato.
Ertesités killdése a 14 . N s -~ ) .
férdhely elfoglalasarsl | EZ altalaban az a személy, aki a kérdéses funkciot ténylegesen ellatja. Sziikség esetén az

@ a munkatars kertlhet ide, aki a tevékenységet végzét kijeldli.

A doboz alsé felében a folyamatlépés megnevezése szerepel. Ez altaldban roviden és egyértelmlen leirja az
adott Iépésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelmd, vagy nem irhatd le
roviden, ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad rd tdmpontot. Ez az abraban nem lathatd, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkaban egy kis (i) jel taldlhatd (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informdacids elemeket
tartalmazza. Mi informacids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztiik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés sorszama lathatd. Az abra egyes elemeit ennek
segitségével tudjuk azonositani az dbrat kovet6 tablazat megfelelS soraival. A tablazat egy sora ezek szerint

. i egy tevékenységet jeldl. Ezt Iatjuk a tipus oszlopban. A sor elemei pedig
Elogondozas IL. (ID

07. Felvételi eljards) rendre Osszeparosithatéak a doboz egyes elemeivel: folyamatlépés

megnevezése, leirds, felelés, dokumentum megnevezése.

14.1 | | Néhol azt lathatjuk egy-egy dbrdban, hogy a nyil karikaban végzédik,
Szocialis és mental- - I L L L
higiénés munkatérs vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott |épés egy masik

— folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a folyamat és a folyamatlépés
Kapcsolatfelvétel és

kapcsolattartas az . _ . .
ellatast igénylével kovetnie kell ezeket a lehetséges Utvonalakat.

megnevezése is lathatd. A fejlesztend6 adminisztracids szoftvernek is

Az dbraban a tobb dobozt korbevevs szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozoan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitdgépes oldal, vagy ablak fog tartozni.
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A folyamatabra fligg6leges iranyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képz&dnek attél fliggben, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindharom felel6s intézményben megjelenik (Fenntarté, Regionalis Szociadlis Mddszertani
Intézmény, Id6sbentlakasos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felel6sségi kore mas és mas lesz
(vezetd; intézményvezetd).

Regionalis Szocialis

Médszertani Intézmény Idosbentlakasos intézmeny
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Tobb dbraban is lathaté a dobozok kdzott egy-egy rombusz. Ez
minden esetben dontési pontot jeldl. Itt olyan kérdésnek kell
szerepelnie, amelyre egyértelm( igen/nem valasz adhaté.
Lényeges pont ez mind a szocidlis, mind a gyermekvédelmi
szakember szdmdra, mert ebben a lépésben dontést kell
hoznia. A dontés felel6sét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos
jelolés ez a szoftverkészit6nek is, mert itt kettévalik az (rlap, s
a vdlaszoktél fuggéen mas tartalmakkal fog folytatdédni az
adminisztraciés tevékenység, Uj ablakoknak kell majd

megjelennilk. Egyébként a rombusz informacidhordozé elemei azonosak a dobozéval.

A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatdbrak rendszere a folyamattérképpel kezdédik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre lépve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szamunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztil a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomanyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl

segitségével talaljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Daniel — Mdd Péter: Szocidlis dgazati informacids stratégia. In.: KAPOCS, VII.

évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatdsi rendszer folyamatai 2002—-2007 k6zo6tt; Szocialpolitikai és

Munkauiigyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrd
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Id6sbentlakasos intézmény
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Folyamatlépések
Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése

11.1 Intézményi jogviszony Tevékenység | Egyhazi, nem allami fenntartast intézmény esetén: az | Fenntartd Felmondo levél
megsz(inése - felmondassal ellatott, ill. térvényes képviselS, vagy ha a fenntarto

felmondja a megallapodast, amiért az elldtott stlyosan

megsértette a hazirendet.
11.2 Intézményi jogviszony Tevékenység | e az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése Intézményvez | Atvevd intézmény
megszlintetése - indokolt eté vezetGjének értesitése/
intezmenyvezeto « az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt athelyezo hatarozat
kezdeményezésére , , , , Lt :

Y « az ellatott a hazirendet stlyosan megsértette Ertesites/ b%utalo szerv
megszlinteto
hatarozata

11.3 Intézményi jogviszony Tevékenység | Allami fenntarté esetén: Elltott, illetve torvényes Ellatott Kérelem
megsziintetése - ellatott képviselGje kérelmezi a jogviszony megsziintetését. Megsziintets hatérozat
kezdeményezésére
11.4 Intézményi jogviszony Tevékenység | Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos Ellatott
megsz(inése - ellatott halala adminisztrativ feladatok végzése.
esetén
11.5 Intézményi jogviszony Tevékenység | Ellatott, illetve torvényes képviseld figyelmének Intézményvez | Megallapodas
megsz(inése - hatarozott idejl felhivasa a megallapodasban/beutald hatarozatban eté Ertesités az intézményi
intézményi elhelyezés esetén rogzitett idopont lejartara, jogszabalyban biztositott jogviszony

esetben a jogviszony meghosszabbitasanak megsz(inésérd|

kezdeményezésére.
11.6 Intézményi jogviszony Tevékenység | Allami fenntarto: ellatottak, illetve torvényes Felszamolasért | Valaszthatd
megsz(inése - jogutdd nélkili képviselOk tajékoztatasa az intézmény felelGs intézmény(ek) listaja
megsz(inés esetén megszlintetésérdl, ellatottak elhelyezésének

biztositasa masik idések otthonaba.

Egyhazi, nem allami fenntarto: ellatottak/torvényes

képviselOk tajékoztatasa a miikodési engedély

visszavonasanak kezdeményezésérdl legalabb 6

hoénappal a tervezett kérelem benyUijtasa el6tt, vagy

az ellatottak tajékoztatasa és elhelyezésiikrdl vald

gondoskodas.
11.7 Tajékoztatas az Tevékenység | Az ellatottak tovabbi elhelyezését biztositd Felszamolasért | Kérelem
elhelyezést biztositd intézményekrdl tajékoztatd. Az ellatottak altal felelGs
intézményekrdl valasztott igények Gsszegylijtése, kapcsolatfelvételt az

intézmények vezetdivel.
11.8 Egyetért az Dontés Ellatott
intézményvezetd dontésével?
11.9 Intézményi felvételi/ Tevékenység | Az ellatott kérelmének tovabbitasa a valasztott Felszamolasért | Kérelem
athelyezési kérelmek intézmény vezetdjének. Beutald hatarozattal felelGs Athelyezési kérelem
megkiildése a valasztott rendelkezd ellatott athelyezési kérelmének megkérése
intézmény vezetGjének a beutald szervtdl.
11.10 Intézményvezet6 Tevékenység | Az értesités ellen az ellatott, illetve térvényes Ellatott Panaszlevél
intézkedése elleni beadvany képvisel6 panaszt nyujthat be. Fenntartd joger6s
benydjtasa hatarozata
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Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése

11.11 Gondoskodas az Tevékenység | Az intézmény segitségével az ellatott elhelyezése a Felszamolasért | Athelyezd hatérozat

athelyezésekrdl fogado intézménynél. felels Ertesités az intézményi
jogviszony
megsz(inésérdl
Ertesités fér6hely
elfoglalasanak
lehetéségérdl

11.12 Egyetért a jogviszony Dontés Fenntarto

megsziintetésével?

11.13 A fenntartd dontése Tevékenység | A fenntartd dontése ellen az ellatott, illetve torvényes | Ellatott Fellebbezés

elleni jogorvoslat benyujtasa képviselGje fellebbezéssel élhet. Birdsagi jogerds dontés

11.14 Egyetért a jogviszony Dontés Birdsag

megsziintetésével?

11.15 Felmondas elleni Tevékenység | A felmondas jogszer(iségének vitatasa esetén Ellatott JogerGs birdi dontés

jogorvoslat benyUjtasa jogorvoslat kezdeményezése az illetékes birdsagnal. Beadvany a birésag
felé

11.16 Uj eljaras sziikséges? Dontés Birdsag

11.17 Intézményvezet6 Tevékenység | Az intézményvezetl az ellatottat, illetve térvényes Intézményvez

intézkedései az intézményi képviselGjét értesiti a kilépéssel 6sszefiiggb jogokrol et6

jogviszony megsziinésével és kotelezettségekrdl (hasznalati, vagyontargyak,

kapcsolatban értékek atvétele, téritési dij rendezése, kdvetelések,

karigények rendezése).

11.18 Az egykori ellatott Tevékenység | Az elldtott adatainak torlése az intézményi Intézményvez

adatainak a nyilvantartasokbdl nyilvantartasbol a jogviszony megsz(inését kdvet6 5 eté

torténd torlése év elteltével.
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FOLYAMATURLAP
Folyamat megnevezése: Intézményi jogviszony megsziinésének / megsziintetésének esetei
Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mez6 tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
1 | Ellatott neve Adatbazis lekérdezés Személyi térzsadatokbol
2 | Megallapodas szama Szam
3 | Intézményi jogviszony megsziinése Cim
4 _InEezme_;ny| jogviszony megsziinésének Datum
idépontja
felmondas; ellatott halala;
T . hatarozott idejl elhelyezés
e v Listabol valaszthato Cix . o
5 | Intézményi jogviszony megsziinése N idépontjanak lejarta;
(t6bb) - e
intézmeény jogutéd nélkali
megsziinése
Intézményi jogviszony megsziinésérdl A Az intézményvezetd értesits levelet kild ki a
6 s e Hosszu szdveg L o
sz0I06 értesités jogviszony megsz(inéseérol.
Az értesit6 levél tartalmazza: a személyes
hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett
Intézményvezetd értesité levele a értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejét,
7 |jogviszony megszlinése esetén teendé | Hosszu szbveg feltételeit, téritési dij fizetésével kapcsolatos
intézkedésekrél kotelezettségeket, az intézménnyel, illetve az
ellatottal szembeni kévetelések, karigények
el6terjesztési és rendezési maédjat.
Intézményi jogviszony megsziinése felmondassal
Felmondassal torténd intézményi
8 |jogviszony megszlinésérdl hozott dontés | Logikai (I/N)
ellen éltek-e jogorvoslattal?
. o P L. A dokumentacio 6sszedllitasa, felterjesztése az
9 |Haigen, bir6ésagi szakasz el6készitése |Hosszu szdveg o o ox
illetékes birésaghoz

10
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Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mez6 tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
10 | Déntést hozd szerv neve Szoveg
11 | Déntés idépontja Datum formatum: éééé,hh,nn
12 | Déntés szama Szam
13 | Dontés tartalma Hosszu szbveg
14 .Inaezme.ny| jogviszony megsziinésének Datum
idépontja
15 Intez_r,neny| jogviszony megszlinese Hossz0 széveg Az_ 1993. evi [ll. tv. 20 §-a alapjan vezetett
alapjan a nyilvantartasok lezarasa nyilvantartas
Intézményi jogviszony megsziintetése jogorvoslat nélkiil

Intézményi jogviszony

16 megsziintetése Cim

17 Intezmenyl jogviszony mgg§zuntetese Hossza széveg
az ellatott kezdeményezésére

g |Intezmenyijogviszony Détum
megszintetésének idépontja

19 Inte;menyl jogviszony megsz’uptetese Hossz( széveg Az_ 1993. evi ll. tv. 20 §-a alapjan vezetett
alapjan a nyilvantartasok lezérasa nyilvantartas

Intézményi jogviszony megsziintetése az intézményvezeté kezdeményezésére

Intézményi jogviszony

20 | megsziintetése az intézményvezeté Cim
kezdeményezésére
az ellatott masik
intézménybe torténd
21 Intézményi jogviszony megszlntetése Listabdl valaszthatd elhelyezése indokolt; a

az intézményvezett kezdeményezésére

(t6bb)

hazirend sulyos
megsértése; intézményi
elhelyezése nem indokolt

11
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FOLYAMATURLAP
Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mez6 tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
9o |Intezmenyi jogviszony megszunteteserdl | 4y, formatum: é6éé,hh,nn
sz0l0 értesités atvételének idépontja
Az értesit6 levél tartalmazza: a személyes
hasznalati targyak és a megbrzésre atvett
Intézményvezetd értesité levele a értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejét,
23 |jogviszony megszintetése esetén Hosszu szbéveg feltételeit, téritési dij fizetésével kapcsolatos
teend6 intézkedésekré| kotelezettségeket, az intézménnyel, illetve az
ellatottal szembeni kdvetelések, karigények
elGterjesztési és rendezési modjat
Az intézményvezet§ dontése ellen oo
24 éltek-e jogorvoslattal? Logikai (I/N)
. . s ol g s . A dokumentacié osszeallitasa, felterjesztése a
25 | Ha igen, a dontési folyamat el6készitése | Hosszu szoveg . o .
fenntartohoz, vagy az illetékes birésaghoz
26 | Déntést hozé szerv (Lt'.jtt)abt;O' valaszthatd fenntarté, birdsag
27 | Déntést hozo szerv neve Szoveg
28 | Déntés id6pontja Datum formatum: éééé,hh,nn
29 | Dontés szama Szam
30 | Dontés tartalma Hosszu szbveg
31 | Dontés indoka Hosszu szbveg
3o |Intezmenyijogviszony Détum
megsziuntetésének idépontja
33 Intézményi jogviszony megszlntetése Hossza széveg Az 1993. évi lll. tv. 20. §-a alapjan vezett

alapjan a nyilvantartasok lezarasa

nyilvantartas

Nyilvantartasokbdl torlés

34

Az egykori ellatott adatainak a
nyilvantartasokbol torténé torlése

Hosszu szbveg

Az intézmény gondoskodik réla, az 1993. évi lll.
tv. 23 §-a szerinti tartalommal

12
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Mutatészam Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras: folyamat Adatforras: (rlap Megieqvzés
megnevezése képzési modja) mértékegysége trlap mezd(k) glegy;

o Azon ellatottak szama, akiknél az e TR
Intézményi jogviszony "Intézménvi ioaviszon Intézményi jogviszony Intézményi jogviszony
megsz(inésének megszﬁné); éjn(gak i dépgntja" mezé a fé megsziinésének / megsziinésének
szama lekérdezett idészakban lett kitdltve megszintetésének esetei | idGpontja

Azon ellatottak szama a lekérdezett I;Lezsr;ggé"sj: rg‘;(;/ll(s/zony Intézményi jogviszony
idészakban, akiknél az "Intézményi megszijntetésének esetei megszlinése
Intézményi jogviszony | jogviszony megsziinése" mez6nél 9
megsziinésének "felmondas" szerepel, valamint az f6 e e
szama felmondassal | "Intézményi jogviszony Intezm?m’n Jogviszony Intezm?nyl jogviszony
megszinésének idépontja" mezd ki megszgnesgnt’ak/ . _m?gszgnesenek
van tsltve megszintetésének esetei | idépontja
Azon ellatottak szama a lekérdezett Intézmenyi jogviszony Intézményi jogviszony
Intézménvi ioqviszony | [d65zakban, akiknél az "Intézmeényi megszlinésenek / . | megsziinése
eny! jog Y | jogviszony megsziinése" mezénél megszlntetésének esetei
megsz(inésének "o . ot : «

. . ellatott halala" szerepel, valamint az 6 e e
szama az ellatott "Intézménvi ioqaviszon Intézményi jogviszony Intézményi jogviszony
halala miatt megszﬁné);éjngk idépgntja" mez6 Ki megsz(inésének / megsz(inésének

megszlntetésének esetei | idépontja

van toltve

Intézményi jogviszony
megsz(inésének
aranya az ellatott
halala miatt

Azon ellatottak aranya a lekérdezett
idészakban, akiknél az "Intézményi
jogviszony megsziinése" mezénél
"ellatott halala" szerepel, valamint az
"Intézményi jogviszony
megsziinésének idépontja" mezd ki
van toltve

%

Intézményi jogviszony
megszinésének /
megsziintetésének esetei

Intézményi jogviszony
megsziinése

Intézményi jogviszony
megsz(inésének /
megsziintetésének esetei

Intézményi jogviszony
megsziinésének
idépontja

13
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Mutatészam Mutaté definiciéja (szamitasi, Mutato Adatforras: folyamat Adatforras: trlap Megieqvzés
megnevezése képzési modja) mértékegysége trlap mezd(k) glegy;
Azon ellatottak szama a lekérdezett Intézményi jogviszony e
U i S o o Intézmeényi jogviszony
Intézményi jogviszony | idészakban, akiknél az "Intézményi megsziinésének / -
o o L m g - . .| megszilinése
megsziinésének jogviszony megsziinése" mezénél megszintetésének esetei
szama a hatarozott "hatérozott ideji elhelyezés s
ideju elhelyezés idépontjanak lejarta" szerepel, Intézményi jogviszony Intézményi jogviszony
idépontjanak lejarta valamint az "Intézményi jogviszony megsziinésének / megsziinésének
miatt megsziinésének idépontja" mezd ki megsziintetésének esetei | idépontja
van téltve
Azon ellatottak szama a lekérdezett Intézményi jogviszony T
i o ot Y Intézményi jogviszony
o id8szakban, akiknél az "Intézményi megszlinésének / -
Intézményi jogviszony | .~ "™ e w o . - . . | megszlinése
o jogviszony megsziinése" mezdénél megsziintetésének esetei
megsz(inésének R e
A o intézmény jogutod nélkdli ,,
szama az intézmény o . 6 e e
jogutod nélkil megsz(inése sz_erepel, valamint az Intézményi jogviszony Intézményi jogviszony
J . ; "Intézményi jogviszony megsziinésének / megsziinésének
megszinése miatt - i . s = . - I .
megsziinésének idépontja" mezd ki megszintetésének esetei | id6pontja
van téltve
Az "Intézményi jogviszony kezdete" s Intézményi jogviszony
Intézményben eltdltétt | és az "Intézményi jogviszony Személyi torzsadatok kezdete
atlagos id6tartam a megsziinésének idépontja" mezdkben héna Intézmanvi ioqvi Intézmenvi ioqui
jogviszony szerepld datumok kozott eltelt P ntézmenyi jogviszony ntézmenyi jogviszony
megsz(inéséig idStartamok atlaga az adott intézmény megszlinésének / _ | megsziinésének
bsszes ellatottjara szamitva megszintetésének esetei | id6pontja
Az In:('ezrpenyll jogviszony kezdete Személyi térzsadatok Intézményi jogviszony
és az "Intézményi jogviszony kezdete
Intézményben eltsltott megszq’nes’enek |dqpqptja" mezbkben Intézményi jf)gviszony Intézm?nyi jpgviszony
. o szerepl6 datumok kdzott eltelt . megszlinésének / megsz(inésének
atlagos idétartam az i , e, hénap - . I .
idétartamok atlaga az adott intézmény megszlintetésének esetei | idépontja

ellatott halalaig

azon ellatottjai esetében, akiknél az
"Intézményi jogviszony megsziinése"
mezénél "ellatott halala" szerepel

Intézményi jogviszony
megsz(inésének /
megsziintetésének esetei

Intézményi jogviszony
megsziinése
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Mutatészam Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras: folyamat Adatforras: (irlap Megieqvzés

megnevezése képzési modja) mértékegysége tirlap mezd(k) glegy
Azon ellatottak szama a lekérdezett Felmondassal térténd
id6szakban, akiknél a "Felmondassal Intézményi jogviszony intézményi jogviszony

Felmondas miatt torténd intézmeényi jogviszony megsziinésének / megszlinésérdl hozott

benviitott megszinéseérél hozott dontés ellen s megszintetésének esetei | dontés ellen éltek-e

. oywjo slatok szama éltek-e jogorvoslattal?" mezénél IGEN jogorvoslattal?

1o9 szerepel, valamint az "Intézményi Intézményi jogviszony Intézményi jogviszony
jogviszony megszlinésének idépontja" megsziinésének / megszinésének
mezd ki van toltve megsziintetésének esetei | idépontja

Intézménvi ioavi Azon ellatottak szama, akiknél az o e

ntézményi jogviszony "Intézménvi iogvi Intézményi jogviszony Intézményi jogviszony
.. o ntézmeényi jogviszony « .y .. o
megsziintetésének " L5 - - . 6 megsziinésének / megsziintetésének
szama megszuntetésének idopontja” mez6 a megszintetésének esetei | id6pontja
lekérdezett iddszakban lett kitdltve 9 pont

Intézményi jogviszony | Azon ellatottak szama, akiknél az Intézménvi ioaviszon

megszlintetésének "Intézményi jogviszony Intézményi jogviszony me szﬁntyetjésgérﬁl szc)’)llc’)

szama az megsziintetésérdl szolo értesités 6 megsziinésének / negszunteteserc

N ; NGO T x o ,, o . .| értesités atvételének

intézményvezetd atvételének idépontja" mezd a megszlntetésének esetei idéoontia

kezdeményezésére lekérdezett id6szakban lett kitoltve pony
o Intézményi jogviszony
Intezm?ny’n Jogviszony megsziintetése az
Azon ellatottak szama a lekérdezett megszgntes:[gngk / C esetei | ENAtOLE
idé ikné "Intézmeaénvi megsziintetésének esetei . .
N o jogviszony megszintetése az ellatott
megszintetésének . i woa " <
§ . kezdeményezésére" és az "Az 6 e
szédma az ellatott Co L Az intézményi
; . intézményi jogviszony Intézményi jogviszony o
kezdeményezésére N o 7 . o jogviszony
megszuntetésének idépontja" mezék megszinésének / measziintetésének
ki vannak toltve megszintetésének esetei : dé’gontja
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Mutatészam Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras: folyamat Adatforras: (rlap Megieqvzés
megnevezése képzési mbdja) mértékegysége tirlap mez6(k) alegy
Azon ellatottak szama a lekérdezett L Intézményi jogviszony
idészakban, akiknél az "Intézményi Intézmeényi jogviszony megsziintetése az
Intézményi jogviszony | jogviszony megsziintetése az megsz(inéseének / . | intézményvezets
megsziintetésének intézmeényvezet6 kezdeményezésére" megsziintetéseének esetei kezdeményezésére
szama az ellatott mezénél "az ellatott masik 5
RN C c e . o}
masik intézménybe intézménybe térténd elhelyezése L L
torténd elhelyezése indokolt" szerepel, valamint az Intezm?nyl Jjogviszony |”tesz?”¥' Jjogviszony
miatt "Intézményi jogviszony megszgnesgngk / . m?gszgnesenek
megsz(inésének idépontja" mezé ki megszintetésének esetei | id6pontja
van téltve
Azon ellatottak szama a lekérdezett ; L. i |ntézmény| jogviszony
Intézményi jogviszony | jogviszony megsziintetése az megsz(inéseének / . | intézményvezets
megsziintetésének intézményvezet6 kezdeményezésére" megsziintetéseének esetei kezdeményezésére
szama a haziend mezdnél "hazirend sulyos f6
sllyos megsértése megsértése” szerepel, valamint az Intézményi jogviszony Intézményi jogviszony
miatt Intezrrlen’yl jogviszony o megsziinésének / megsziinésének
megsz(inésenek idSpontja” mez4 ki megsziintetésének esetei |idépontja
van toltve
Azon ellatottak szama a lekérdezett |ntézményi jogviszony Intézm?nyi jE)gViSZOI’]y
P e M tAT Ay B megszlntetése az
idészakban, akiknél az "Intézményi megsz(inésének / A °
Intézményi jogviszony | jogviszony megsziintetése az megsziintetésének esetei Lntesmer)yvezgto’
megsziintetésének intézményvezetd kezdeményezésére" ezdemenyezesere
szama, ha az mezdénél "intézményi elhelyezése 6

intézményi elhelyezés
nem indokolt

nem indokolt" szerepel, valamint az
"Intézményi jogviszony
megsziinésének idépontja" mezd ki
van toltve

Intézményi jogviszony
megsziinésének /
megsziintetésének esetei

Intézményi jogviszony
megsz(inésének
idépontja
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FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK

TAMOP 5.41.

Pl

*

- e =
U Maf jaror’s20q

Mutatészam Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras: folyamat Adatforras: (irlap Megieqvzés
megnevezése képzési modja) mértékegysége tirlap mezd(k) glegy
Azon ellatottak szama a lekérdezett Intézményi jogviszony Intézményvezetd
id6szakban, akiknel az megsz(inésének / doéntése ellen éltek-e
Intézményvezetd "Intézményvezetd dontése ellen éltek- megsziintetésének esetei | jogorvoslattal?
dontése elleni e jogorvoslattal?" mezénél IGEN f6 .. ..
jogorvoslatok szama | szerepel, valamint az "Intézményi Intézmenyi jogviszony Intézmenyi jogviszony
jogviszony megsz(inésének idépontja" megsziinéseének / _ | megszintetésének
mezé ki van toltve megszintetésének esetei | id6pontja
Azon ellatottak szama a lekérdezett Intézményi jogviszony Intézményvezetd
Fenntart6 déntése id6szakban, akiknél a "Az megsziinésének / Q6ntése ellen éltek-e
L intézményvezetd dontése ellen éltek- « megsziintetésének esetei | jogorvoslattal?
elleni jogorvoslatok f6

szama

e jogorvoslattal?" mezénél IGEN
szerepel, valamint a dontést hozo
szervnél a birésag van jeldlve

Intézményi jogviszony
megsziinésének /
megsziintetésének esetei

Dontést hozé szerv
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Folyamat megnevezése

Fogalom (folyamat (irlap
mezé megnevezése)

Fogalom (folyamat
Girlap mez6 tartalma
listabdl valaszthato
esetén)

Fogalom definicidja

Megjegyzés

Intézményi jogviszony
megszlinésének /
megszintetésének esetei

Intézményi jogviszony
megszlinése

Az ellatast nyuijto intézmény és az
ellatast igénybe vev kdzott fennalld
jogviszony a felek akaratatol
fuggetlenl, kulsé koéralmény folytan
szlnik meg.

Intézményi jogviszony
megszlinésének /
megszlntetésének esetei

Intézményi jogviszony
megszintetése

Az ellatast nyujto intézmény és az
ellatast igénybe vevé kdzott fennalld
jogviszony valamelyik fél erre iranyuld
akaratnyilatkozata folytan szlinik meg.
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