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Szocidlis szolgdltatdsok modernizacidja, kozponti és terlleti stratégiai tervezési
kapacitdasok megerGsitése, szociadlpolitikai dontések megalapozasa

Tevékenységadminisztracios pillér
@ d6sbentlakasos teriilet

Demens ellatas

7 Mﬁﬁ’}’ﬁﬁ{iﬁﬁ?




*

R TAMOP 5.4.1.
YAl Szocidlpolitikai és
Al Munkalgyi Inté —
ayi Intézet s
tevadmin Maf}gﬁgggﬁﬁ?

A folyamat megalkotasaban részt vettek:

Idésbentlakdsos munkacsoporttagok:

Bagyinszki Zoltanné
Beszterczey Andras
Czibere Karoly
Dikter Tiborné- folyamatgazda
Dr. Egervari Agnes
Erdei Laszléné
Kovacsics Zsuzsanna
Szabd Attilané
Tepericsné Jambor Klara

Idésbentlakdsos teriilet felelose, kulcsszakérté:

Skultéti Jézsef

Folyamatszabdlyozdsi szakért6k (p2m Consulting Kft.)

pZm

rocuss & perormance managamant

Tevékenységadminisztrdcios pillér munkatdrsai

}

tevadmin



TAMOP 5.4.1.
YAl Szocidlpolitikai és
Al Munkatgyi Intézet

tevadmin

Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
Iéphessiink a modern technika eszkozeivel. Lehet6ség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatara,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységlink egészét, s mindenki szamara egyarant elérhet6,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keril6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel?
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkdrébe tartozik a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kiilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kilonboz6 terileteken zajlé mihelymunkak soran nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A szocialis torvény (Szoc. tv.) 2002-ben még alap- és szakositott ellatasokat kiilonboztetett meg, utdbbiak
kdzé sorolva a nappali ellatasokat is. A mddositasok kovetkeztében 2005. januar 1-jétdl a nappali ellatasok az
alapszolgaltatdasok kozé keriiltek, igy ettdl az idGponttdl a szakositott elldtdsok mar — a térvény 57. § (2)
bekezdés f) pontja szerint feltlintetett egyéb specidlis szocialis intézményektdl eltekintve — a bentlakasos
intézményrendszert 6lelik fel. E bentlakdsos intézmények 6t nagy ellatotti csoportot céloznak meg(...): id6sek,
fogyatékosok, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, és hajléktalanok.” (Mester 2010) A felsorolt Szocialis
torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl”) altal nevesitett szakositott
ellatdsi formak kozil a Tevékenységadminisztracids fejlesztés keretében az idGsbentlakdsos ellatas
folyamatainak modellezése valésult meg.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a teriilethez kivdléan érté tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre dltaldban a napi munkavégzés sordan nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatdrozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerulhettiik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirasok igy valhatnak segit6jévé, irdnymutatdéjava munkdnknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhato tényt is jelenti, hogy a folyamatleirasok alkalmasak egy Uj munkatars hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegylijtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkonnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracios tevékenységét a napi munkavégzéstél kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korreldld, a folyamatokat jol tiikr6z6, azokat szemléletessé tevé
grafikus dbrdzolasi mddnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdabb elGsegiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdashoz kapcsoldddasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlen és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehetd szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitdscsoportok leirasara haszndlt legaltaldnosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités

(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghaté (Mindség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a

gazdasagban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozas és -fejlesztés célja az egyes
3
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munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysaganak, mindségének nodvelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsolédasi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzdjuk tartozé 6sszes informaciét és leirdst tablazatos formaban.

Intézményvezetd Az d4bra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat egyes Iépéseire,

. tevékenységeire utal. Felsé részében az adott tevékenység kdzvetlen felel6se talalhato.
Ertesités killdése a 14 . N s -~ ) .
férdhely elfoglalasarsl | EZ altalaban az a személy, aki a kérdéses funkciot ténylegesen ellatja. Sziikség esetén az

@ a munkatars kertlhet ide, aki a tevékenységet végzét kijeldli.

A doboz alsé felében a folyamatlépés megnevezése szerepel. Ez altaldban roviden és egyértelmlen leirja az
adott Iépésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelmd, vagy nem irhatd le
roviden, ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad rd tdmpontot. Ez az abraban nem lathatd, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkaban egy kis (i) jel taldlhatd (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informdacids elemeket
tartalmazza. Mi informacids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztiik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés sorszama lathatd. Az abra egyes elemeit ennek
segitségével tudjuk azonositani az dbrat kovet6 tablazat megfelelS soraival. A tablazat egy sora ezek szerint

. i egy tevékenységet jeldl. Ezt Iatjuk a tipus oszlopban. A sor elemei pedig
Elogondozas IL. (ID

07. Felvételi eljards) rendre Osszeparosithatéak a doboz egyes elemeivel: folyamatlépés

megnevezése, leirds, felelés, dokumentum megnevezése.

14.1 | | Néhol azt lathatjuk egy-egy dbrdban, hogy a nyil karikaban végzédik,
Szocialis és mental- - I L L L
higiénés munkatérs vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott |épés egy masik

— folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a folyamat és a folyamatlépés
Kapcsolatfelvétel és

kapcsolattartas az . _ . .
ellatast igénylével kovetnie kell ezeket a lehetséges Utvonalakat.

megnevezése is lathatd. A fejlesztend6 adminisztracids szoftvernek is

Az dbraban a tobb dobozt korbevevs szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozoan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitdgépes oldal, vagy ablak fog tartozni.
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A folyamatabra fligg6leges iranyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képz&dnek attél fliggben, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindharom felel6s intézményben megjelenik (Fenntarté, Regionalis Szociadlis Mddszertani
Intézmény, Id6sbentlakasos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felel6sségi kore mas és mas lesz
(vezetd; intézményvezetd).

Regionalis Szocialis

Médszertani Intézmény Idosbentlakasos intézmeny
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Tobb dbraban is lathaté a dobozok kdzott egy-egy rombusz. Ez
minden esetben dontési pontot jeldl. Itt olyan kérdésnek kell
szerepelnie, amelyre egyértelm( igen/nem valasz adhaté.
Lényeges pont ez mind a szocidlis, mind a gyermekvédelmi
szakember szdmdra, mert ebben a lépésben dontést kell
hoznia. A dontés felel6sét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos
jelolés ez a szoftverkészit6nek is, mert itt kettévalik az (rlap, s
a vdlaszoktél fuggéen mas tartalmakkal fog folytatdédni az
adminisztraciés tevékenység, Uj ablakoknak kell majd

megjelennilk. Egyébként a rombusz informacidhordozé elemei azonosak a dobozéval.

A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatdbrak rendszere a folyamattérképpel kezdédik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre lépve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szamunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztil a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomanyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl

segitségével talaljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Daniel — Mdd Péter: Szocidlis dgazati informacids stratégia. In.: KAPOCS, VII.

évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatdsi rendszer folyamatai 2002—-2007 k6zo6tt; Szocialpolitikai és

Munkauiigyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrd
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FOLYAMATABRA

Idosbentlakasos intézmény

16.1

Intézményvezeto

Specidlis kornyezet
biztositasa

16.2

Intézményvezeto

Munkatarsak specialis
képzése, tovabbképzése
)

16.3

Gondozasi tervet
készit6 munkacsop.

Ellatottak
allapotfelmérése

16.4

Az ellatott
demensnek mindsi
- o 16.5

Demens ellatas szlikseges?  GondoZ 9 tervet Gondozasi tervet
(ID 09. Apolas-gondozas - készjtd készité munkacsop.
alapapolasi tevekenyseg) munkacsop.
IGEN Az ellatott nem mindsl

demensnek

‘Demens ellatas

16.6

Intézményvezet6-
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Intézményvezeto- Szocialis és mental-
apolo higiénés munkatars

Eseti viselkedészavar Gyakori aktivitasok
kezelése Osszegy(ijtése

[

Intézményvezeto- Szocialis és mental-
apolo higiénés munkatars
Csoportos és egyéni
Taplalkozas biztositasa foglalkoztatasok
. megvalositasa

Intezmanyvezeto- Mozgasterapeauta
apolo

Fizikai aktivitasok
beépitése a napi
foglalkozasokba

Folyadékbevitel
biztositasa

S e e S e e S e 2 ) e B e 1 e e ) et e e —

Szocialis és mental-
higiénés munkatars

Bekapcsolodas az
intézményi programokba

16.14

Szocialis és mental-
higiénés munkatars

A hozzatartozokkal valo
kapcsolattartas
tdmogatasa

16.15

Intézményvezetd-
apolé

A hozzatartozokkal vald
kapcsolattartas
tamogatasa

Demenciaban szenvedd ellatottak
egészségligyi ellatasanak biztositasa
(ID 10. Egészségligyi-orvosi ellatas)
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Folyamatlépések
Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
16.1 Specidlis kdrnyezet Tevékenység | - kiilén a demenseknek érzékszervekre pozitivan haté | Intézményvez | Szakmai ajanlasok
biztositasa k6zbsségi tér eté Intézmény szakmai
- biztonsagos terilet biztositasa a mozgasra programja
- az intézmény, kozosségi tér elhagyasa akadalyozott,
hogy
ne tudjon elkéborolni
- eligazodast segit0 jelek alkalmazasa
16.2 Munkatarsak specialis Tevékenység | A megfelelé kommunikacio és hozzaallas kialakitasa és | Intézményvez | Szakdolgozok
képzése, tovabbképzése fejlesztése alapvetd. A jo hozzaallas gyogyszer a eté tovabbképzési terve
demenciaban szenvedd idés embernek! Intézmény éves
- képzési tematika Gsszeallitasa munkaterve
- kommunikaciés gyakorlatok
- személykdzponti szemlélet
- esetmegbeszélések
- 6nreflexid: személyes életlt tudatositasa
16.3 Ellatottak allapotfelmérése | Tevékenység | - a résztvevok allapotanak, képességeinek, Gondozasi Gondozasi anamnézis
érdeklGdésének felmérése, rendszeres kiegészitése tervet készit6 Egyéni foglalkoztatési
- csoporttagok életlitjanak megismerése munkacsop. terv
hozzétartozok segitségének igénybevétele, mivel a Atfogo allapotfelmérés
korabbi életutrol 6k tudjak a legtobb informaciot
nydjtani
- csoportos foglalkozasok kiértékelése
16.4 Az ellatott demensnek Dontés Gondozasi
min&sul? tervet készit6
munkacsop.
16.5 Az ellatott nem minGstil Tevékenység Gondozasi
demensnek tervet készit6
munkacsop.
16.6 Strukturalt napirend Tevékenység | - étkezési idékon tul egyéb tevékenységek rendszeres | Intézményvez | Szakmai ajanlasok
kialakitasa tervezése et~ apold Intézmény szakmai
- napirend programja
16.7 Eseti viselkedészavar Tevékenység | Eléfordulhat agressziv viselkedés, el akarja hagyni az | Intézményvez | Megfigyeld lap
kezelése intézményt. et6- apold
A viselkedészavar megfigyelése és felmérése megel6zi
a kezelést.
16.8 Gyakori aktivitasok Tevékenység | - Mindennapi tevékenykedések leirdsa, amelyek Szocidlis és Szakirodalom
Osszegylijtése hasznosak és a lakok korabbi életéhez kapcsolddnak. | mental- Eves, havi, napi
- folyamatos b&vitése higiénes programterv
. o s munkatars
- csoportos foglalkozasok kiértékelése
16.9 Taplalkozas biztositasa Tevékenység | Kockazati tényez6 a stlyvesztés — kiilonGsen a Intézményvez | Taplalkozasi és apolasi
bolyongok esetében. et6- apold anamnézis

Gyakori a nyelési probléma és mas taplalékbevitelt
akadalyozo tényezok. A kockazati tényez6k egyénre
szabott felmérése és nyomon kovetése szilkséges.
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Folyamat megnevezése Tipus Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
16.10 Csoportos és egyéni Tevékenység | - tervezés Szocialis és Foglalkozasok
foglalkoztatasok megvaldsitasa - alapanyag-elSkészités mental- meghirdetése, napi
N o higiénés kiértékelése
- kdrnyezet kialakitasa Kata i
L munkatars Eves, havi, napi
- meghivas
programterv
- befogadas a csoportba
- aktivitas
- lezaras
- bucsu, elkdszonés
16.11 Folyadékbevitel Tevékenység | Kockazati tényezd a kiszaradas, a zavartsagot Intézményvez | Folyadéklap
biztositasa fokozhatja et6- apold Apolasi anamnézis
16.12 Fizikai aktivitasok Tevékenység | - fizikai allapot felmérése Mozgasterape | Foglalkozasok
beépitése a napi - tervezés auta meghirdetése, napi
foglalkozasokba - kiértékelése
9 - kornyezet kialakitasa ,
Eves, havi, napi
- csoportos torna
programterv
- lezaras
16.13 Bekapcsolddas az Tevékenység | Azt feltételezve, hogy a bentlakasos intézményben Szocidlis és
intézményi programokba altalanos allapotu iddsek is élnek, sziikséges bevonni | mental-
a demenseket is a nagyobb programokba higiénés
(Gnnepekbe) munkatars
16.14 A hozzatartozokkal valé | Tevékenység | - bekoltozéskor kapcsolatfelvétel Szocialis és Gondozasi terv
kapcsolattartas tamogatasa - latogatasok batoritasa, biztositasa mental- Apolasi terv
. i . higiénés At
- hozzétartozok tajékoztatasa . Taplalkozasi terv
munkatars
- értesitése
- tdmasznyujtas
16.15 A hozzatartozokkal vald | Tevékenység | - bekoltozéskor kapcsolatfelvétel Intézményvez | Taplalkozasi terv
kapcsolattartas tamogatasa - latogatasok batoritasa, biztositasa et6- apold Apolasi terv
- hozzatartozok tajékoztatasa Gondozasi terv
- értesitése
- tdmasznyuijtas
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Folyamat megnevezése: Demens ellatas
Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mez6 tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirasa
1 | Ellatott neve Adatbazis lekérdezés Személyi térzsadatokbdl
2 | Felvevd osztaly neve Szdveg
Demens ellatas
3 | Gondozasi anamnézis Cim
4 | Demencia szakvéleménnyel rendelkezik? Logikai (I/N)
5 | Demencia szakvélemény datuma Datum
6 | Demencia diagndzisa Listabdl valaszthato (t6bb) | BNO kdd szerint
7 | Demencia sulyossaga Listabdl valaszthato (egy) enyhe; kdzépsulyos; sulyos
8 | Mely ADL-ekben van sziiksége segitségre? Cim :Jogszabz?ly.szerlnt nem kotelez6, de szakmailag
indokolt és javasolt.
9 | Tisztalkodas Listabdl valaszthato (egy) Onélldan; segitséggel; gondozo végzi
10 | Oltézkddés Listabol valaszthato (egy) onalldan; segitséggel; gondozé végzi
11 |Etkezés Listabol valaszthato (egy) onalldan; segitséggel; gondozé végzi
12 | WC-hasznalat Listabdl valaszthato (egy) onalléan; segitséggel; gondozé végzi
Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mez6 tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez6 leirasa
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13 | Firdés Listabdl valaszthato (egy) onalloan; segitséggel; gondozo végzi
14 | Jaras Listabl valaszthato (egy) | Onalloan; segédeszkozzel,
segitséggel; nem képes jarni
15 | Mobilitas Listabdl valaszthato (egy) onalléan; segitséggel; gondozé végzi
16 | Szajhigiéné Listabol valaszthato (egy) onalléan; segitséggel; gondozé végzi
17 | Demens személy leirasa Hosszu szdveg
a megfigyel lap segithet a tendenciak
18 | Zavart viselkedés esetén megfigyeld lap Cim feltarasaban a zavaré viselkedés jobb
megértésére és kezelésére
19 | Megfigyel6 lap megnyitasanak datuma Datum
20 | Medfigyeld lap lezarasanak datuma Déatum
hajlamos egyedil bolyongani; el akarja
hagyni az intézményt; mindent begydijt . L . . .
21 | Viselkedés leirasa Listabol valaszthato (tbb) | és elrejt; nem ehetd dolgokat is ahanyszor el6fordul a zavart viselkedés, annyi
g L o, ... | soron kell a tablazatot kitolteni
szajaba vesz; masok ételébe belenyul;
kiabal; agressziv; egyéb
22 | Egyéb esetén: Szoveg
23 | Idépontja Déatum ora, perc pontossaggal
Helyszine Szoveg Hol tortint az esemény?
24 | Eseménynél jelenlévdk felsorolasa Hosszu széveg
25 | Feltételezett okok Hosszu széveg
Az intézkedés leirasa (a zavart viselkedésre adott
valasz, egy lehetséges megoldasa a
26 | Intézkedés Hosszu szdveg problémanak) és elrendelése. Az intézkedés

mindig személyre szabott és megfelel az
intézmény szakmai programjanak.

KIEGESZITO INFORMACIOK
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Folyamat megnevezése: Demens ellatés - kiegészitd informaciok
Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
Eletut Cim
Gyermekkor Hosszu széveg Sziileivel, testvéreivel vald kapcsolat
Hazastarsaval, gyermekeivel valo kapcsolat,
Aktiv kor Hosszu széveg hany hazastarsa volt? Hany gyermeke?
Azokkal ma a kapcsolata milyen?
Baratok, szomszédok Hosszu széveg

Kedvenc id6toltése (mi az a 3 dolog,

amit nagyon szeret(ett)) Hosszu szoveg

Befelé forduld, vagy szeret emberek kozott

Személyiségi jegyek Hosszu széveg lenni stb
Foglalkoztatasi terv (nem kotelezd, de Ci
. iy im
szakmailag ajanlott)
kotés; horgolas; varras; himzés;
mosas; vasalas; f6zés; sutés;
Milyen kreativ tevékenységben venne Listabdl valaszthatd rajzolas; festés; formazas;
részt? (t6bb) ajandéktargy készités;
papirmunka; kerti munka;
takaritas; egyéb
Egyéb esetén: Szobveg
Fizikai aktivitasok, melyeket szivesen Listabdl valaszthaté séta; kdzdsségi torna; egyéni
végez (t6bb) torna; egyéb
Ssz. | Urlap mezé megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mez4 leirasa
Egyéb esetén: Szobveg
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miveltségébdl; korabbi
életvitelébdl kdvetkez6 kedvenc
tevékenységek; el6adas-
hallgatés; olvasas; kedvenc
kényvei; zenehallgatas; kedvenc
zenéi; esetleg zenélés; szavalas;
képzdémiivészet terlletén
érdeklédési kore; hirek;
események kdvetése; utazas;
Tajak; emberek; levelezés;
egyeb

Egyéb esetén: Szdveg

Naponta mennyi idét tolt Sz

. zam

agynyugalomban?

Naponta mennyi idét tolt intenziv Sz
zam

mozgasban?

Pelenka-, ruhatlré képesség

Hosszu széveg

pelenkat, ruhat, cipét nem tir, levetkézik ...

A nap mely szakaszaban aktiv?

Listabdl valaszthato
(tobb)

hajnalban; délel6tt; délutan; este;
éjszaka

Miben lehetiink a segitségére, hogy ne
nappal bébiskoljon tébbet?

Hosszu szdveg

Annak szOveges leirasa, hogy délelétt vagy
délutan lehet 6t jobban aktivitasokba
belevonni, és figyelmét lekdtni, hangulatat
javitani.

Egyedi, specialis kérések az ellatottal
kapcsolatban

Hosszu széveg

Pl. latogatasi, kapcsolattartasi specialis
kérések, fodraszat, 6lt6zkodés, pedikir stb.
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MUTATOSZAMOK
s < . Mutaté . = .
Mutatészam megnevezése Mutaté definicidja (szamitasi, képzési médja) mértékegysége Adatforras: folyamat (irlap | Adatforras: Girlap mez6(k)
. . Azon ellatottak szama, akik demens ellatasban « .
Demens ellatottak szama . . 6 Demens ellatas -
részesilinek.
Demens ellatottak aranya Az_on ellatottak aranya az 0sszes eliatotthoz képest, % Demens ellatas -
akik demens ellatasban részesiilnek.
Azon ellatottak szama, akiknél a "Demencia . . .
Demencia szakvéleménnyel szakvéleménnyel rendelkezik?" mezénél IGEN s Demens ellatas Demencia szakvelemennyel
rendelkezd sulyos ellatottak szama | szerepel és a "Demencia sulyossaga" mezénél '
"sulyos" szerepel — — .
Demens ellatas Demencia sulyossaga
Azon ellatottak aranya az 6sszes ellatotthoz képest, D ; Kkvéleme |
Demencia szakvéleménnyel akiknél a "Demencia szakvéleménnyel rendelkezik?" Demens ellatas emencia szakvelemennye
A , i . . " o, . % rendelkezik?
rendelkezd sulyos ellatottak aranya | mezdnél IGEN és a "Demencia sulyossaga
mezdnél "sulyos" szerepel — R _
Demens ellatas Demencia sulyossaga
Azon demens ellatottak szama, akiknél a lekérdezett
Sulyos kategoriaba atkerllt demens | id6szakban a "Demencia sulyossaga" mez6 tartalma « " o, .
: : " " oA o " Dol we " f6 Demens ellatas Demencia sulyossaga
ellatottak szama enyhe" vagy "k6zépsulyos" kategoriardl "sulyos
kategoriara valtozott
Demencia sulyossaga
Azon demens ellatottak aranya az dsszes demens
. il . ellatotthoz képest, akiknél a lekérdezett id6szakban
Sulyos kategoriaba atkerilt demens " o s . N N "
. - a "Demencia sulyossaga" mezd tartalma "enyhe % Demens ellatas
ellatottak aranya W o .. e s " -
vagy "kdzépsulyos" kategoriarol "sulyos" kategériara
valtozott.
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Mutatészam megnevezése Mutaté definicidja (szamitasi, képzési maédja) . Mutato . Adatforras: folyamat Girlap | Adatforras: Girlap mez6(k)
mértékegysége
Demens ellatas Tisztalkodas
Demens ellatas Oltdzkddés
Azon demens ellatottak szama, akiknél a Demens ellétés Etkezes i
] . .. | "Tisztalkodas", "Oltézkédés", "Etkezés", "WC- Demens ellatas WC-hasznalat
Demens ellatottak szama, akik mind P A o " ™ —
s hasznalat", "Firdés", "Jaras", "Mobilitas", fé Demens ellatas Furdés
a 8 ADL-ben segitségre szorulnak Mot i sl v L — —
Szajhigiéné" mez6k kdzil mind a 8 mezd ki van Demens ellatas Jaras
toltve és nem "6nalléan" a tartalma Demens ellatas Mobilitas
Demens ellatas Szajhigiéné
Demens ellatas Tisztalkodas
Demens ellatas Oltozkodés
Demens ellatas Etkezés
Azon demens ellatottak szama, akiknél a Demens ellatas WC-hasznalat
Demens ellatottak szama, akik "Tisztalkodas", "Oltozkodés", "Etkezés", "WC Demens ellatas Furdés
legalabb 4 ADL-ben segitségre hasznalat", "Furdés", "Jaras", "Mobilitas", 6 Demens ellatas Jaras
szorulnak "Szajhigiéné" mezdk kozil legalabb 4 mezd ki van Demens ellatas Mobilitas
toéltve és nem "6nalldan" a tartalma Demens ellatas Szajhigiéné
Apolas-gondozas - o e
P X , Ragasi, nyelési nehézség
alapapolasi tevékenység
Ragas, nyelési nehézséggel kiizdé6 | Azon demens ellatottak szama, akiknél a "Ragas, « Apolas-gondozas - . .
, X s 2w . 6 P X . Beszédalkotas
demens ellatottak szama nyelési nehézség" mezdnél IGEN szerepel alapapolasi tevékenység
Apolas-gondozas - Beszédmegértés
alapapolasi tevékenység
Beszédértési és beszédalkotasi Azon demens ellatottak szama, akiknél a Megfigyeld lap
problémaval kiizdé demens "Beszédalkotas" és/vagy a "Beszédmegeértés" 6 megnyitasanak datuma

ellatottak szama

mezdk ki vannak toltve

Demens ellatas
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Mutat6szam megnevezése Mutaté definiciéja (szamitasi, képzési médja) . Mutato . Adatforras: folyamat iirlap | Adatforras: tirlap mez6(k)
mértékegysége
Azon demens ellatottak szama, akiknél a Demens ellatas Mpgfigyelﬁ lap lezarasanak
Nyitott medfigyel6 lappal rendelkez6 | "Megfigyel6 lap megnyitasanak datuma" mez6 ki van & datuma
demens ellatottak szama toltve, de a "Medfigyel6 lap lezarasanak datuma" D ll4tA A nap mely szakaszaban
mez3 még ires emens ellatas aktiv?
. Azon demens ellatottak szama, akiknél a "A nap
Ejszaka aktiv ellatottak szama mely szakaszaban aktiv?" mezénél "éjszaka" f6 Demens ellatas Veszélyhelyzetek leirasa
szerepel
A "Veszélyhelyzetek leirasa" mezénél az egyes
kategoridkba tartoz6 demens ellatottak aranya
Zavart viselkedések aranya _(ha’JIam’os ‘?gy9d“' b°'V°”9?‘”,'; el ak.a.rja hagyni az % Foglalkoztatas Szocioterapias foglalkoztatas
intézményt; mindent begydjt és elrejt; nem ehetd
dolgokat is szdjaba vesz; masok ételébe belenyul;
kiabal; agressziv; egyéb)
Foglalkoztatas Fejleszté vagy terapias célu
foglalkoztatas
Azon demens ellatottak szama, akiknél a Foalalkoztats Szérakoztato jellegi
" . 7 sz Lol N H ~ O a OzaaS A
Foglalkoztatasokban részt vevé Szocioterapias foglalkoztatas’, "Fejlesz(C vagy . ° foglalkoztatas
. . terapias célu foglalkoztatas", "Szoérakoztato jellegi f6 . P .
demens ellatottak szama s . AT - . Szellemi-kulturalis jellegl
foglalkoztatas", "Szellemi- kulturdlis jellegt Foglalkoztatés foalalkoztatas
foglalkoztatas" mezék valamelyike ki van toltve 9
Foglalkoztatas Szocioterapias foglalkoztatas
Azon demens ellatottak aranya az 6sszes demens Foglalkoztatas Fejlesztd vagy terapias célu
ellatotthoz képest, akiknél a "Szocioterapias foglalkoztatas
Foglalkoztatasokban részt vevé foglalkoztatas", "Fejleszt6 vagy terapias célu % Foglalkoztatas Szoérakoztato jellegl
demens ellatottak aranya foglalkoztatas", "Szdrakoztato jellegi foglalkoztatas
foglalkoztatas", "Szellemi-kulturalis jellegli i Szellemi-kulturalis jelleg(
foglalkoztatas" mezdk valamelyike ki van toltve Foglalkoztatas foglalkoztatas

17




YA Szocialpolitikai és

mi

Munkatgyi Intézet

tevadmin

FOGALOMDEFINiCIOK

TAMOP 5.4.1.

- —_—
Uj Wrgyarersaty

Fogalom

Fogalom

Folyamat (folyamatiirlap- | (folyamatiirlap-mez6 . . .
megnevezése | mezo tartalma listabol TEgElEm e TR Megjegyzés
megnevezése) | valaszthatd esetén)
A demencia olyan betegségeknek a
tineteire utal, amelyek az egyén
Demens . allapot’anak progressziv hanyatlgsat Gyakran a demencia miatt kerll sor bentlakasos idésotthoni
" Demencia okozzak. Arra utal, hogy az egyén .
ellatas " b I . elhelyezésre.
elvesziti emlékezbtehetségét, értelmét,
tarsadalmi jartassagat, valamint azt, amit
normalis érzelmi reagaldsnak tekintlink.
Demens Demencia- Ee:jnetnma Ee,r;”“”f‘ vag;(/jaz OR.SZI altal Ha a szakvélemény sulyos demenciat allapit meg, az ellatott utan
ellatas szakvélemény bla ott szaxvelemeny a demencia- emelt normativa igényelhet6.
etegségrél és annak sulyossagarol.
ADL azoknak az alapvetd fizikai
aktivitasoknak az 6sszessége, amelyek
Demens ADL - alapvetd az id6s személy dnellaté képességét
ellatas fizikai aktivitas méri, értékeli. Ha barmely aktivitasban a
személy segitségre szorul, nem képes
Onellatasra.
Demens Eletut, Az ellatott életének, csaladi Annak a "vilagnak" a jobb megértését szolgalja, amelyben a
ellatas élettorténet kapcsolatainak strukturalt leirasa. demenciaban szenved§ él, és szamara teljesen valdsagos.
A demenciaban szenveddknél olyan
rendszeresen eléforduld viselkedés,
Demens Zavart magatartas, amely zavarja a
ellatas viselkedés kdrnyezetiket, és/vagy veszélyezteti

sajat vagy masok biztonsagat,
egészségét.
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