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|. Bevezetés

A szocidlis szolgaltatast nyajtd szervezetek tevékenységét, annak mindségét objektiven
megitélni, a szolgaltatbkat mindsiteni, besorolni csak jol mérheté ¢és egymassal
Osszehasonlithatd paraméterek alapjan lehet. Az Osszehasonlithatdsag feltétele, hogy a
szolgaltatast  végz0  szervezet altal  végzett tevékenységek, munkafolyamatok,
munkakapcsolatok és feltételek, mindazon tényezdk, amelyek adott szolgaltatasi eredmény
cléréséhez sziikségesek, strukturaltak, atlathatoak és tervezett modon dokumentalva
legyenek.

Az adminisztracion az intézmény milkodtetése, s az ehhez kapcsolddd valamennyi vezetési,

szervezési €s tigyviteli jellegli tevékenység érthetd.

,Harom lényeges elemet kiillonboztetiink meg a humanszolgaltatas adminisztraciojat illetden:

- a szolgaltatast igénybe vevd (a kliens) szempontjait, s amit réluk tudniuk kell a
szolgaltatast szervezdknek,

- a szolgaltatast nyajté szakembereknek és az O munkajukat segitdé munkatarsak
szempontjait, a szolgaltatast és a szervezetet illetden,

- a szervezet szempontjait, amely keretében az adott szolgaltatds realizalodik.” (Hegyesi-
Talyigas, 2009., p. 5.)

A klasszikus felfogdasban a vezetd adminisztracios kotelezettségei a vezetéshez, a tervezés €s
iranyitashoz kapcsolodnak elsésorban, a gyakorld szocidlis szakembereknek inkabb az
igénybe vevOkkel kapcsolatos feladataikat kell adminisztralniuk, az elsddlegesen
adminisztrativ feladatokat végz0 asszisztenseknek pedig elsdsorban az intézmény
miikodéséhez sziikséges dokumentécios feladatokat kell ellatniuk. Ez a feladatmegosztas a
gyakorlatban, az erdforrasokkal wvaldé takarékossdg miatt gyakran felborul. A
tevékenységadminisztraciés protokoll a kozépsd szintet, az igénybe vevikkel kapcsolatos
adminisztraciés folyamatot mutatja be, de ez a szint nyilvanvaléan kdlcsonhatdsban van a
vezetdi és az ligyviteli szintekkel, mivel az alaptevékenység leirasat szolgélja.

»A szocidlis munka adminisztracidjanak alapelve, hogy a szolgéltatdst mindig az igénybe
vevék érdekének figyelembevételével kell megtervezniink és megszervezniink, mikdzben a
programok anyagi, targyi és személyi feltételeit is biztositani kell. A klienscentrikus
megkozelités mellett kiilon hangsulyoznunk kell a munkatarsakkal vald foglalkozas
fontossagat. A human szolgaltatd szervezet a munkatarsak érdekeit is figyelembe véve kell
mikodtetni. A szervezetnek ugyanakkor meg kell felelni azoknak a rendszerbeli
kovetelményeknek is, melyek miikddése a teriileten érvényes” (Hegyesi-Talyigas, 2009. p.5.)

Ahhoz, hogy a szervezet miikodési dokumentacioit megfelelden tudja kezelni, rendelkeznie
kell az informaciogyiijtés, - feldolgozas, - elemzés képességével, képesnek kell lennie hossza
tava tervezésre mind eseti, mind intézményi szinten, rendelkeznie kell a szervezés,
koordinacié ¢€s iranyitds képességével. A segit6 munkakdérben dolgozdknak és az
intézményvezetdnek képesnek kell lenni arra is, hogy az igénybe vevdk, illetve az intézmény
hivatalos ligyeiben a jogszabalyoknak megfeleléen tudjanak eljarni, ami azt jelenti, hogy
képesnek kell lenni hivatalos iigyiratok értelmezésére, valamint egy hivatalos beadvany
korrekt, jogszeri megszerkesztésére. Az adminisztrativ teenddk ellatdsa valamennyi
dolgozotdl megkdveteli az intézmény dokumentacios elemeinek, céljanak és folyamatanak
ismeretét, a rendszerezés képességét, a pontossagot.



,»A szocidlis munkdsok specidlis adminisztracids ismeretei kozé tartozik a szakteriiletre
vonatkoz6 jogi €s szakmai szabalyok alapos ismerete, az iigyfél igényeinek minél pontosabb
felmérése és a szolgaltatds megszervezése.” (Hegyesi-Talyigés, 2009. p. 7.)

A szocialis munka adminisztracidja a szocialis munkéasok azon tevékenységét célozza meg,
amely segiti 6ket vagy kollégaikat, hogy gyakoroljak az egyéb szocialis munkamodszereket.
Ez segit, hogy egy intézmény tevékenységét, miikddését ¢és gyakorlati modszereit
megkonnyitse. Ezt szolgéalja, hogy a kozosségi sziikségletek és az erdforrasok optimalis
felhasznalasa taladlkozzék vildgosan meghatarozott célokkal a velikk és altaluk dolgozo
embereken keresztiil.

A fenti megkdzelitésekbdl lathatd, hogy a tevékenységadminisztrdacio fogalma magyardzatot
igényel. Tagabb értelemben alatta értend0 minden szolgaltatassal kapcsolatos intézményhez
(szolgaltatd mitkddéséhez) kotddod, illetve a szolgaltatdsokat igénybe vevokkel végzett
feladatokkal kapcsolatos adminisztracio, sziikebb értelemben pedig a szakmai feladatellatas
nyomon kovetését, alatamasztasdt, elszamoldsdt szolgalo papir alapu vagy elektronikus
dokumentdciot értjik  alatta. Jelen tanulmény a terjedelmi keretek miatt a
tevékenységadminisztracid fogalmat sziikebb értelemben hasznalja.

A tevékenységadminisztracionak a célja ebben az értelmezésben az elvégzett szakmai munka
rogzitése, tovabba a szolgaltatas mérhetOségének, Osszehasonlithatosdganak biztositasa,
ezaltal kozvetlen a valds adatszolgaltatds megteremtése, kozvetve pedig a forrdsok
tervezésének és elosztasanak tdmogatasa.

A tanulmany bemutatja csaladsegités szolgaltatasban jelenleg alkalmazott adminisztracid
jogszabdlyi hatterét, az adminisztraciot befolyasold egyéb szabalyozokat, tovabba a
csaladsegités adminisztracidjanak gyakorlati oldalat, a csaladsegitésben hasznalt
dokumentacios mintakat, valamint szoftver altal tamogatott dokumentacios megoldasokat. A
tanulmany egyuttal a jelenlegi dokumentacios rendszerben 1év6 problémakra is ravilagit
annak érdekében, hogy a tevékenységadminisztracid megujitdsat célzo fejlesztési projekt
ezen hibak megoldasaval hasznalhatobb, olcsobb, és korszerlibb rendszert hozzon létre a
jelenleginél. A nemzetkozi gyakorlatokra a tanulméany révid hivatkozést tartalmaz. Ennek
oka, hogy a ,,csaladsegités” hazai értelemben vett formdban nem létezik, illetve a csaladsegitd
kdézpont mas funkciot tolt be.



I1. A csaladsegités jelenlegi dokumentacios rendszerének szabalyozasa

A modszertani intézmények ellenérzési tapasztalatai® és a teriileten dolgozé szakemberek
jelzései alapjan a csaladsegités dokumentéacids rendszerével kapcsolatban szamos probléma
meriil fel a gyakorlatban. A problémak egy része, a jogszabalyi ,,félreszabalyozas”
kovetkezménye, €s évek 6ta megoldatlan.

Az aldbbiakban bemutatasra keriil az, hogy milyen jogszabalyi eldirasok hatarozzak meg a

crer

munka soran.

11.1. Jogszabalyi eléirasok

A csaladsegités szolgaltatashoz kapcsolodd dokumentacids kotelezettség tobb jogi normaban,
szétszabdalva talalhatdo meg jelenleg. A jogi normakon kiviil a gyakorlatban dokumentacios
rendet alakitjdk a jogi normakon kiviill a moddszertani ajanldsok, valamint a hatdsagi
ellendrzések (mitkodést engedélyezd szervek, s ezen beliil els6dlegesen a Foglalkoztatési és
Szocialis Hivatal) kovetelményrendszere.

A modszertani ajanlasok célja, hogy iranymutatast adjanak adott tevékenységek ellatasahoz.
A modszertani ajanlasok jogi normdkban el6irtakon tali tartalmi elemei nem kotelezd
érvényliek, hanem a kivéanatos ¢és elérendd optimalis szolgaltatasi elemeket, tevékenység
tartalmakat hatarozzak meg, melynek alkalmazasa, felhasznaldsa javasolt a csaladsegités
szolgaltatast végzo szakembereknek, a szolgaltatoknak és fenntartoiknak.

A hatosagi ellendrzések kovetelményrendszerének (targyiasult formdja a hatosagi ellendrzés
szempontsora, jegyzOkonyve, feljegyzése) befolyasolé hatasa a jogalkalmazis és a
jogértelmezés sokszinliségét jelzi, illetve azt, hogy a jogszabalyi el6irdsok siirgds reviziora
szorulnak.

ey

- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

- 1992, évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozeérdekli adatok
nyilvanossagarol

- 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositdjarol és orszdgos nyilvantartasarol

- A évre vonatkozd Orszéagos Statisztikai Adatgyiijtési Program modositott és Uj
adatgytiijtéseirdl... ... .................Korm. Rendelet (évente valtozik, 2010. évre érvényes a
288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program
adatgytijtéseirdl és adatatvételeirdl)

! A Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet altal létrehozott Csaladsegité Munkacsoport és az azt alkoto
regionalis modszertani intézmények, valamint a korabbi hét regiondlis csaladsegitd modszertani intézmény
tapasztalatai.



Csaladsegités esetében a jogi normakban meghatarozott ktelez6 dokumentaciok az aldbbiak:
Jogszabalyban nevesitett tartalmilag és formailag is meghatarozott dokumentécio:

1. forgalmi naplo

2. esetnaplo

Jogszabalybodl kiolvashatd adminisztracios kotelezettség, formai eldirasok nélkiil:
nyilvantartds az igénybe vevokrol

nyilatkozat az adatkezelésrol

nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérol

aktiv koruak ellatdsaban részesiilok nyilvantartasba vétele

aktiv koraak ellatasaban részesiilok beilleszkedési programja

aktiv koruak ellatasdban részesilok egylittmikodési kotelezettség teljesitésének
megszegésérol jelzés

9. aktiv koruak ellatdsaban részesiilok beilleszkedési programjanak éves értékelése
10. jelzés fogadasanak dokumentélésa

11. jelzésre megtett intézkedés dokumentaldsa

NG~ W

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi I11. torvény eléirasai

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovéabbiakban:
Szt.) hatarozza meg — nem csak keretjelleggel — a csaladsegités tartalmat, illetve a
szolgaltatast igénybe vevOkrél szOlo myilvantartdas tartalmat, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos eldirdsokat. Az Szt. tartalmazza tovabba az aktiv kortiak ellatasaval kapcsolatos
feladatok keretszabalyait és az addssagkezelési szolgaltatas részletszabalyait.

Az igénybe vevokrol szolo nyilvantartdsra vonatkozo szabalyozas az Szt. szerint az alabbi.

w7t 20. § A személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyrdl az ellato szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a 18. § a)-i) pontjaiban meghatdrozott adatokat;

b) az ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat;

C) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasdra és a kovetelés behajtisdara, valamint
eléviilésére vonatkozo adatokat.”

w28 18. § A jegyzo a szocidlis ellatasra valo jogosultsag megallapitasa, az ellatas biztositdsa, fenntartdsa és
megsziintetése céljabol nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a jogosult természetes személyazonositoé adatait,

b) a jogosult dllampolgdrsdagat, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogadlldsdt;

C) ajogosult belfoldi laké-, illetdleg tartézkoddsi helyét;

d) a jogosult tartasdra koteles személy természetes személyazonosité adatait;

€) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat;

f) a szocidlis ellatas megdllapitisara, megvdltoztatisdara és megsziintetésére vonatkozo dontést;

0) a jogosultsag és a téritési dij megallapitisahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

h) a jogosult Tarsadalombiztositdsi Azonosito Jelét (TAJ szam),

i) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy esetében a Magyarorszdgon tartozkodas jogcimét, hozzatartozo esetén
a rokoni kapcsolatot; ...

Az Szt. 4. § (1) bekezdés g) pontja szerint a szocialis szolgéltatora is alkalmazni kell a
szocialis intézményekre vonatkozo szabalyokat, ha jogszabaly masként nem rendelkezik.

.82t 4. § (1) g) szocidlis szolgadltato: az a személy vagy szervezet, amely kizarolag a 60-65/E. §-ban
meghatdrozott szocialis alapszolgaltatasokat nyujtia. Ha jogszabaly mdsként nem rendelkezik, a szocidlis
szolgaltatokra a szocidlis intézményekre vonatkozo szabadlyokat kell megfeleloen alkalmazni.”

Emiatt a nyilvantartdst nem csak szocidlis intézményben, hanem szocialis szolgaltatok
esetében is vezetni kell, igy a csaladsegités esetében is.
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Az Szt. az adatkezelés vonatkozasdban meghatarozza, hogy a nyilvantartott adatokat milyen

moddon és milyen célra lehet felhasznalni, mikor kell tordlni az adatokat a nyilvantartasbol.

w2t 21. § A 20. §-ban szabadlyozott nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
Jjogosultsagot megallapito szocidlis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

22. § Az, akire a 18. §-ban, 20. §-ban, valamint a 20/A. §-ban szabadlyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a
személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorldasahoz sziikséges adatainak koézléset a nyilvantartast kezelo szervtol vagy a szocialis
intézmény vezetojétol.

23. § Ha torvény masként nem rendelkezik, a 18. és a 20. § szerinti nyilvantartasokbol a szociadlis ellatasra
valo jogosultsag megsziinésétol szamitott ot év elteltével - a szolgalati idore jogosito ellatasok kivételével -
torolni kell az adott személyre vonatkozo adatokat. A szolgalati idore jogosito ellatasok esetében az adott
személyre vonatkozo adatok térlesét a Kormany rendeletben szabdlyozza.

24. § (1) Az e térvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartdst vezeté szervek a nyilvantartdasban kezelt adatokat
természetes személyazonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai célra
adatot szolgaltathatnak.

(2) Az e torvény alapjan elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
vedelmerdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az iranyadok.”

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol sz6lo 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet eldirasai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szoldo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovdbbiakban: 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet) hatarozza meg a csaladsegités szolgaltatds nytjtasanak részletszabalyait, targyi,
személyi feltételeit, definidlja a szolgaltataselemeket, valamint a 7. szamu mellékletében —
nyomtatvanyminta ¢s kitoltési utmutatd altal — meghatarozza a tartalmi és formai
kovetelményeit a forgalmi naplonak és az esetnaplonak. nyomtatvanymintaval és kitoltési
utmutatéoval eldirja a forgalmi naplo és az esetnaplo vezetését.

,, 7. szamu melleklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez

ESETNAPLO
Feddlap
1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama:
2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosito szama:
2.1. Gazdasagi aktivitasa:
2.2. Iskolai végzettsége:
2.3. Csaladi dllapota:
2.4. Lakohelye:
2.5. Tartozkodasi helye, ott-tartozkoddas mindsége:
2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:
2.7. Gondozasba vétele:
2.8. Gondozasanak megsziinése:
3. Esetfelel6s neve:
Belsé tartalom
1. A probléma definicioja:
2. Cselekvési terv:
3. Megallapodas:
4. Intézkedések:
Ellendrzo neve:
Ellendrzés idépontja:



Utmutaté az esetnaplo kitoltéséhez

1. Vezetendd
Esetnaplot kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le.

1I. Az esetnaplo formaja

Az esetnaplo fedélapjanak a kévetkezd adatokat kell tartalmaznia:

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama (a_forgalmi naplo adata alapjan):

2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosito szama (a forgalmi naplo adatai alapjan):
2.1. Gazdasagi aktivitasa: itt kell megjelélni, ha a kliens aktiv keresé a munkahelyét vagy inaktiv keresé
(ebbdl nyugdijas), illetve munkanélkiili statuszat.
2.2. Iskolai végzettsége: a legmagasabb iskolai végzettség alapjdan kell nyilvantartani.
2.3. Csaladi allapota: meg kell jel6lni, hogy a kliens hazastarsi/élettarsi kapcsolatban gyermek nélkiili
vagy gyermeket neveld csaladban él, illetve egyediilallo.
2.4. Lakohelye: a kliens dllando bejelentett lakasa.
2.5. Tényleges tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsege: értelemszeriien téltendo ki.
2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:
2.7. Gondozdsba vételének kelte: a tényleges gondozasba vétel, amely megegyezik a forgalmi naplo
kitoltésének iddpontjaval.
2.8. A gondozds megsziinésének kelte: megegyezik a gondozasi naploba tett utolso bejegyzéssel, vagy az
az idépont, amikor a szocialis munkas és a kliens a segité kapcsolatot a megallapodasban foglaltak
teljesitesével egyidejiileg vagy mas okbol lezarjdk.

3. Esetfelel6s neve: akit az intézmény vezetdje kijelolt.

1II. Belso tartalom

1. A probléma definicioja: az a kiindulo probléma, amit a kliens és szocialis munkads kozésen meghatarozott,
és amelyen dolgozni fog. A késébb felmeriild problémdkat a gondozdasi folyamat soran kell megjeleniteni.

2. Cselekvési terv: a kliens és szocidlis munkds kézosen kialakitott megoldasi terve a kiindulo problémat
illetden. A késobb felmeriilé probléemakra késziilt cselekvési tervet a gondozasi folyamat soran kell
megjelentetni.

3. Megallapodas: irasos dokumentum az elvégzendé munkdra vonatkozoan a szocidlis munkds és kliens
alairasaval.

4. Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység régzitése.
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Elséd-
, leges
Egyeni ](ZZmé— (hozott) Eset -
. Sor- o . Kiildé prob- Ay s Jutta- Eset-  Ugye-
Datum ~~,  azono- Ugyfel  lyi , leira- Esetkezelés jellege , .
szam szerv  léma tis  felelds letes
SIito adatok) ,
tipusa
uj  régi
| USTTECPGVCUD S
ngeaogssoeést z
fygnvyozndadl o
oiidaépidelgol
rntcbbocol dog g
mtdésb rhzedni 4
aé ad toamld |
czbd l sbao t
i éeali obetz a
0sSssr ga o0ad t
Z a i vgs 4
e n avea S

2 A jogszabalyban meghatarozott formatumban hagyva



—_ @D ~ Q.
—_ D ~+
w Q.

»w Q.+ DQ —
w Q. <
< @®

Utmutaté a forgalmi naplé fejlécének kitoltéséhez

1. Datum: a targynapi datum.
2. Sorszam: a targyév januar 1-jétol 1-gyel kezdodo sorszamozas a targyév december 31-éig.
3. Ugyfélre vonatkozé adatok:
Egyéni azonosito: az orszagos szamitogépes program egyéni azonosito szama.
Személyi adatok: sziiletési év, gazdasagi aktivitasra, csaladi allapotra és iskolai végzettségre vonatkozo
adatok.
4. Uj iigyfél: az intézményben még nem regisztralt kliens.
5. Régi: az a kliens, akit mar korabban regisztraltak, de gondozasba vételre nem keriilt sor, valamint a
csaladsegité szolgalat altal mar gondozdsba vett és ellatott kliens.
6. Kiildo szerv: ha a kliens maga kezdeményezte a kapcsolatfelvételt, 6t kell megjelolni, egyéb esetben a
problémat jelzo maganszemeélyt, vagy egyéb intezményt és a hatosagi kezdeményezéseket kell itt jelolni.
7. Elsodleges (hozott) probléma tipusa: a statisztikai adatszolgaltatassal megegyezd problématipusonként
kell regisztralni.

7.1. Eletvitel

7.2 Csaladi, kapcsolati (7.2.1 csaladon beliili bantalmazas)

7.3. Lelki-mentdlis

7.4. Gyermeknevelési

7.5. Anyagi

7.6. Foglalkoztatassal kapcsolatos

7.7. Egészségkarosodas kovetkezménye

7.8. Ugyintézéshez segitségkérés

7.9. Informaciokérés

7.10. Egyéb, éspedig:
8. Eset leirdsa (felkinalt probléma): az intézményt felkeresd tigyfél problémafeltarasanak dokumentalasa,
melybdl ki kell deriilnie az aktudlis probléma jellegének.
9. Esetkezelés jellege: az esetmunka valfajainak megjelélésére szolgal a forgalmi naplo fejlécében megadott
részletezés alapjan.
A forgalmi naploban kell vezetni a szolgalatot felkeresd iigyfél és a szocialis munkas altal kiilsé helyszinen
felkeresett kliens ellatasat is.
A védelembe vételt, illetve utogondozast nyilvantarto sort csak az egy forgalmi naploval rendelkezd
csaladsegitést és gyermekjoléti feladatokat is ellato intézményeknél kell szerepeltetni.
Gondozasba vétel: az egyénnel, csaladdal vagy azok érdekében végzett komplex szakmai tevékenység, amely
az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.
Csaladlatogatas: a csalad tényleges tartozkodasi helyén végzett szakmai tevékenység.
10. Juttatas: itt kell megjelolni a kliens szamara nyujtott anyagi és természetbeni tamogatasokat, valamint a
szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok igénybevételét, haszndlatat.
11. EsetfelelGs: akinél a kliens gondozdsban van.
12. Ugyeletes: aki a sajdt, illetve mds munkatdrs daltal gondozott klienssel aznap valamilyen esetkezelés
jellegii tevékenységet végez.”

A személyes gondoskodast nyujtéo szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999.
(XI1.24.) SzCsM rendelet eléirasai

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis elladtasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet) szabalyozza az
igénybevételi eljarast. A kérelem csaladsegités szolgaltatas igénybevétele esetében szdban
torténik, mivel a rendelet nem irja elé a kérelem formanyomtatvany hasznalatat, és nem
koveteli meg az irasbeli kérelmezést. Az 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet hatdrozza meg azt,
hogy a forgalmi napld a kapcsolatfelvétel dokumentalasara szolgél, illetve, hogy milyen
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esetben kell esetnaplot nyitni. Tehat az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet hatdrozza meg a
nyomtatvany formatumot, tartalmat, azonban a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozza

a haszndlatot.
»9/1999. (X1.24.) S7CsM rendelet 3. §

(4) A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevé és a csaladsegito szolgalat kapcsolatfelvételének dokumentalasa
a kiilon jogszabalyban meghatarozott forgalmi naploban torténik.

(5) A csaladsegito szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igenylo segitségnyujtast a
kiilon jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kell dokumentdlni. Ebben az esetben a segitségnyujtas
szakmai tartalmat az ellatas igénybevételekor - az ellatdst igénybe vevé aldirasaval ellatva - irdsban kell
rogziteni.”

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet rendelkezik arr6l, hogy az alapszolgaltatasok
igénybevétele esetén nyilatkoztatni kell arrdl az igénybe vevot, hogy mas szolgaltatonal
igénybe vesz-e egyéb szolgéltatast. Ez a rendelkezés 2010. januar 1-jét6l hatdlyos. A
jogalkotd szandéka a parhuzamos igénybevétel kisziirése volt, amely elsddlegesen hazi
segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatasok esetében jelent
problémat. A jogszabdly szovege viszont a szandékkal ellentétben minden alapszolgaltatasra

JON 4

eldirja a nyilatkoztatast, a csaladsegitésre is. Viszont a csaladsegités igénybevételérdl nem
kell nyilatkozni. Ezen rendelkezés feltételezhetd, hogy kodifikacios hiba miatt keriilt ilyen
modon be a jogszabalyba.

»9/1999. (X1.24.) S7CsM rendelet

18. § Az alapszolgaltatast igényld személy az elldtas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrol, hogy igénybe
vesz-e mas szolgaltatondl, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. Nem kell nyilatkozni a népkonyha, a
csaladsegités, az utcai szocialis munka, a nappali melegedo, a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatds igénybevételerol.”

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellitisok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyodsitasanak részletes szabalyairol szolo 63/2006. (II1.27.) Korm. rendelet
eléirasai

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének €s megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyairdl szold 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
63/2006. (I111.27.) Korm. rendelet) szabalyozza az aktiv kortak ellatdsa vonatkozasaban
fennalld dokumentacios kotelezettséget, a nyilvantartisba vételt, a tdajékoztatasi
kotelezettséget, a beilleszkedési program elkészitésének kotelezettségét, a megallapodast, a
kapcsolattartasi, az értesitési és jelzési kitelezettséget, tovabba azt, hogy az aktiv koruak
ellatasaban részesiilokkel végzett munkat az esetnaploban kell dokumentalni.

»03/2006. (I11.27.) Korm. rendelet 17. §

(12) Az Szt. 37/D. §-a szerinti egyiittmitkodés keretében az egyiittmiikodésre kijelolt szerv

a) figyelemmel kiséri az (1) bekezdés szerinti hatarozatban megallapitott hataridé betartdsat, és annak
megszegése esetéen megvizsgalja a mulasztas okat, tovabbad a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt a
jogerds hatarozat alapjan - a szervnél torténé megjelenésekor - nyilvantartasba veszi,

b) tdjékoztatia a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt az Szt. 37/D. § (2) bekezdése szerinti
beilleszkedeést segito program elkészitesének menetérdl, a programok tipusairol, az egyiittmiikodés eljarasi
szabalyairol,

C) a nyilvantartasba vételtl szamitott hatvan napon beliil a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy
bevondsaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodo beilleszkedést segito programot, és arrol a segélyben
részestilo személlyel irasban megdllapodast kot,

d) folyamatosan kapcsolatot tart a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személlyel és legaldbb
haromhavonta személyes taldlkozas utjan figyelemmel kiséri a beilleszkedést segité programban foglaltak
betartdsat,

e) legalabb évente irdsos értékelést készit a beilleszkedést elésegité program végrehajtasdarol, és amennyiben
sziikséges - a rendszeres szocialis segélyre jogosult személy bevondsaval - modositja a programot.

(13) Az egyiittmitkddésre kijel6lt szerv
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a) jelzi a jegyzének, ha a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy egyiittmiikodési kotelezettségének
nem tesz eleget, valamint

b) a (12) bekezdés €) pontja szerinti éves értékelés megkiildésével tdjékoztatja a jegyzdt a beilleszkedést segitd
program végrehajtasarol.

(14) Az egyiittmiikédésre kijelolt szerv a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személlyel torténd
kapcsolattartasarol a személyes gondoskodast nyujto szocialis intezmények szakmai feladatairol és miikédésiik
feltételeirdl szolo kiilon jogszabalyban a csaladsegitésre meghatdrozott esetnaplot vezet.

(15) A jegyz6 az egyiittmiikddésre kijeldlt szervet tajékoztatja

a) az aktiv koruak ellatdsdara valo jogosultsag megsziintetésérdl,

b) a rendszeres szocidlis segély jogosultsagi feltételeinek megsziinésérdl és az Szt. 35. § (1) bekezdése szerinti
egyiittmitkodesi kotelezettség eloirdsarol,

C) a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy dltal az Szt. 37/C. § (4) bekezdése alapjan kotott hatésagi
szerzodeésrol.

(16) Ha a munkaiigyi kozpont az aktiv koruak ellatasara jogosult személlyel kotott allaskeresési hatosagi
szerzédésben eldirja a csaladsegito szolgadlattal torténd egyiittmiikodest, az egyiittmiikédés eloirasarol, valamint
a csaladsegiti szolgalatnal torténd megjelenés hataridejérdl a munkaiigyi kézpont tdajékoztatia a csaladsegito
szolgalatot. A csaladsegité szolgalattal torténd egyiittmiitkodésre a (12)-(14) bekezdésben foglaltakat
megfeleléen alkalmazni kell, azzal, hogy a csaladsegité szolgdlat a (13) bekezdés szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét a munkaiigyi kdzpont felé teljesiti. A munkatigyi kézpont tajékoztatia a csaladsegité szolgalatot,
ha az allaskeresési hatosagi szerzédésben foglaltak tartalma a csalddsegitével torténd egyiittmiikddés
vonatkozdasaban modosul, tovabba, ha a személyt torélték az allaskeresék nyilvantartasabol.”

A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szoléo 1992. évi
LXIII. torvény eldirasai

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. torvény (tovabbiakban: 1992. ¢évi LXIII. torvény) az adatkezelésre és az
adatvédelemre vonatkozo részletszabalyokat tartalmazza. A csaladsegités vonatkozasaban
személyes ¢€s kiilonleges adatok kezelésére is sor keriil. Az 1992. évi LXIIIL. térvény 3.§ (1)
rendelkezése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt
torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli. A nyilvantartashoz sziikséges, illetve a segitd
munkafolyamathoz elengedhetetlen adatok kezelését csak az igénybe vevd hozzdjarulasaval
lehetséges elkérni és tarolni.

Jognyilatkozatot tobb modon lehet tenni (szdban, irasban, rautalé magatartassal). Az irdsos
formatum melletti €érv, hogy csaladsegités igénybevétele szoban eldterjesztett kérelemre
indul, igy esetleges panasziigy esetében a szolgaltatast nyljtd nem tudja bizonyitani azt, hogy
tajékoztatasi kotelezettségeének eleget tett, ha kizarolag szdbeli nyilatkozat torténik.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositéojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
eldirasai

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények agazati
azonositdjarol ¢és orszagos nyilvantartasardl szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet) hatarozza meg az Szt. 20/B. § szerinti
orszdagos jelentési rendszer adattartalmat. Az orszagos jelentési rendszert a Foglalkoztatasi és
Szociélis Hivatal miikodteti. A jelentési rendszer (tovabbiakban: FSZH regiszter) a szocialis
szolgaltatasokat nyujtd engedélyesekre terjed ki. Az orszagos jelentés indirekt hataroz meg a
csaladsegités szolgaltatds szdmara adminisztracios kotelezettséget, hiszen a kotelezd
adatszolgaltatast ,,valamilyen” intézményi nyilvantartasbol ki kell nyerni.
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A rendelet évente két alkalommal ir eld adatszolgaltatasi kotelezettséget (januar 15-¢ig a
december 31-ei jelentési idOpontra, valamint a jalius 1-je és december 31-e kozotti jelentési
id6szakra; jalius 15-¢éig a junius 30-ai jelentési idOpontra, valamint a januar 1-je és jinius 30-
a kozotti jelentési idoszakra). A jelentés tartalmat csaladsegités vonatkozasaban a 226/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet 5. szamu mellékletének 1.6. pontja hatdrozza meg az aldbbiak
szerint:

., 3. szdmit melléklet a 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelethez

1.6. Csaladsegites

1.6.1. a jelentési idészakban a szolgaltatast igenybe vevik szama,

1.6.2. a jelentési idészakban az igénybe vevok koziil az uj és a régi igénybe vevék szama,

1.6.3. a jelentési idészakban az esetkezelések szama - a kiilon jogszabalyban meghatarozott - jellegiik szerinti
bontasban.”

A jelentésben ténylegesen az aldbbi adattartalom jelenik meg:

,1.1.6.1. a jelentési idoszakban a szolgaltatdst igénybe vevok szama

1.1.6.2. ajelentési iddszakban az igénybe vevok koziil az j igénybe vevék szama

1.1.6.3. ajelentési iddszakban az igénybe vevék koziil a régi igénybe vevék szama

1.1.6.4. a jelentési idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a szocidlis, életvezetési és
mentalhigiénés tandacsadds

1.1.6.5. a jelentési idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: az anyagi nehézségekkel
kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbad a szocidlis szolgaltatisokhoz valo hozzajutas
megszervezése

1.1.6.6. a jelentési idoszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a csaladgondozast, igy a
csaladban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve konfliktusok megolddasanak elsegitése

1.1.6.7. a jelentési idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban. kozosségfejleszto, valamint
egyéni és csoportos terdpids programok szervezése

1.1.6.8. a jelentési iddszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a tartos munkanélkiiliek, a
fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandacsadds nyujtisa

1.1.6.9. a jelentési idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdasban: a csaladokon beliili
kapcsolaterdsitést  szolgalo  kézdsségeépits, csaladterapias, konfliktuskezel6 mediacios programok és
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segito szolgaltatasok™

A fenti ,adattartalom” az Szt. 64. § (4) bekezdésének (amely a csaladsegités keretében
biztositando szolgaltatasokat sorolja fel) szo szerinti kimasolasaval keletkezett, s 1ényegében
ilyen formaban mérhetetlen, mivel a forgalmi napld ilyen bontdsban nem tartalmazza a
szlikséges adatokat.

I1.2. Egyéb szabalyozok

11.2.1. A KSH OSAP eloirasai

Az Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program (OSAP) modositott és 1) adatgytijtéseirdl
sz616 Korm. Rendelet minden évben meghatdrozza a kovetkezd évre vonatkozoan a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal gytijtott adatok korét. Az OSAP-ban szerepld adatgylijtések
nyilvantartasi rendszerét a KSH alakitja ki és vezeti.

A csaladsegitd szolgalatok miikodési adatair6l kiilon kérddivet (1696 szamu) kell minden év
januar 31-ig kitolteni az el6z6 év adatairdl. A kérddiv a szolgaltatast nyuajtéra és a
szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozo informéciokat tartalmaz. A szolgéltatast igénybe
vevOkre vonatkoz6 informaciok adminisztracids kotelezettséget generalnak.
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A KSH OSAP az alabbi adatok gytijtését koveteli meg a csaladsegités szolgaltatast nyujto

szervezetektdl®.

,,2. A CSALADSEGITOS SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK

2.1. A szolgaltatast igénybe vevok szama nem ¢és korcsoport szerint (Nem halmozott adat!)

L 713 | 1417 | 1834 | 3549 | 50-61 o Osszesen
6 éves és 62 éves és (g
Nem, életkor fiatalabb éves idésebb 0szlopok)
a b c d e f g h
Férfi
N6
Osszesen:
2.2. A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint (Nem halmozott adat!)
Gazdasagi aktivitas F6
Aktiv keres6
Allaskeresd
Inaktiv
o ¢bbdl: nyugdijas
Eltartott
o cbbdl: gyermek-, és fiatalkora (0-17 éves)
Osszes igénybe vevé:
2.3. A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad dsszetétele szerint (Nem halmozott adat!)
Csaladi osszetétel Fo
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 18 év alatti gyermek(ek)kel
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel
Egyediil €16
Egyéb
Osszes igénybe vevé:
2.4. A szolgaltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint (Nem halmozott adat!)
Iskolai végzettség F6

Tankoteles kornal fiatalabb

Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb

Altalénos iskola nyolc osztalya

Altalanos iskola tiz osztalya

Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

Felsofoku iskola

Osszes igénybe vevé

2.5. A szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai (Halmozott adat!)

A probléma tipusa

Esetek szama

Eletviteli

Csaladi — kapcsolati

Csaladon beliili bantalmazas

Lelki — mentalis

Gyermeknevelési

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségkarosodas kovetkezménye

Ugyintézéshez segitségkéréshez

A csaladsegito szolgalatok miikodési adatai 2009. (1696/09) kérd6iv
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/info/020sap/2009/kerdoiv/k091696.xls
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Informaciokérés

Egyéb, éspedig:

Osszesen:

tobb probléma egyiittes eléfordulasa

Osszesenbdl

krizishelyzet

2.6. Az ellatasba bevont telepiilések szama:

2.7. A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok szama telepiilések szerinti bontasban (Nem halmozott adat!)

o 7-13 [ 14-17 | 18-34 [ 35-49 [ 50-61 | 62éves | Osszesen
P 6 éves és .
Sor- Telepiilésnév Nem, fiatalabb v és (a-g
szam (székhely/telephely) életkor oves idésebb oszlopok)
a b c d e g h
Férfi
- N6
Osszesen
Férfi
- Né
Osszesen
Férfi
- N6
Osszesen
3. A CSALADSEGITO TEVEKENYSEG ADATAI
3.1. A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)
Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek szama Miikodési napok szama
Eves forgalom
A csaladsegit6 tevékenység targyévi mitkodési napjainak szama
3.2. Ellatottak szdmara vonatkoz6 adat (Nem halmozott adat!)
Ellatotti adatok F6
Targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama
Targyévben a szolgalatnal megfordult uj kliensek szama
Osszesen
3.3. A csaladsegité esetkezelések jellege
Az esetkezelés jellege Esetkezelesbf:n részt vettek
szama
Szocialis, mentalis esetkezelés
Pszichologiai esetkezelés
Jogi esetkezelés
Egészségiigyi, orvosi esetkezelés
Osszesen
Osszesenbdl: egylittmiikdési megallapodas alapjan végzett tevekenyseg
3.4. Csoportokban végzett csaladsegitd tevékenység
A csoportban torténo esetkezelés jellege Csoportok szama Eves alkalom Résztvevok szama

Szocialis- és mentalhigiénés

Pszichologiai tréning, terapia

Csaladterapia

Csaladkonzultacid

Onsegitd csoport

Egyéb csoportfoglalkozas

Osszesen

3.5. Egyéb szolgaltatdtevékenység

A tevékenység jellege

Egyének szama

Szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa
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Dologi javak kozvetitése és nyujtasa

Adodssagkezelési tanacsado szolgaltatas

Beilleszkedési program

Ifjusagi informacids és tanacsado szolgaltatas

Mediacio és konfliktuskezelés

A KSH OSAP adatszolgaltatds a forgalmi naploéban szerepld adatokra tamaszkodik, azonban
nem minden ponton egyezik a forgalmi naplo tartalméaval. A KSH OSAP adatlap mddositasa
egy-masfél évvel van lemaradva a jogszabaly modositasoktdl az adatszolgaltatasi idopont és
id6szak miatt.

I1.2.1. Modszertani ajanlasok eldirasai

A modszertani ajanldsok szintén befolyasoljak a jelenlegi dokumentécios gyakorlatot. A
modszertani ajanlasokat az egykori regionalis csaladsegité modszertanok, valamint jelenleg a
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet Csaladsegités Munkacsoportjaban résztvevo regionalis
¢s egyhazi szocidlis modszertani intézmények fogalmaztdk meg, készitették el.

Az ajanlasok a hatdlyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve késziiltek el elsé korben
2004-ben, majd 2010-ben frissitésiik megtortént és tarsadalmasitasuk folyamatban van. Ez
idaig oOsszesen egy ajanlds és egy allasfoglalds jelent meg a tarca hivatalos lapjdban a
csaladsegitésre vonatkozdan: 2006. marciusdban a Modszertani ajanlds a csaladsegito
szolgalatok/szolgaltatdsok szakmai programjahoz, valamint a Modszertani allasfoglalas a
hatésagi kornyezettanulmany szerepérOl a csaladsegité szolgalatokban cimmel elkészitett
ajanlas. A tobbi ajanlas a Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiilete, valamint a SzocioNet Dél-Dundntali Regionalis Modszertani Human Szolgaltato
Kozpont honlapjan érheték el. A Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet holnapjan csak a
2010. évben frissitett ajanlastervezetek lathatok. A 2010-ben frissitett ajanlasok a Szocialis és
Munkaiigyi K6z1onyben valdé megjelentetése folyamatban van.

A csaladsegités vonatkozasdban a modszertani ajanlasok nem toltottek be és nem toltenek be
olyan funkciot, mint példaul a gyermekjoléti szolgaltatas €s a gyermekvédelem teriiletén a
hasonl6 anyagok, illetve a konszenzus anyagok. Nem tekintik kotelez6 érvénytinek sem a
fenntartok, sem a mikodést engedélyezd szervek, sem hatdsagok, sem egyéb érintettek. A
szolgaltatast nyajtok jelentdés szamban hasznaljak az ajanlasokat, azonban a hasznalat nem
tudatos €s az adaptacié nem a helyi feltételeknek megfeleléen, hanem ésszeriitlen masolassal
torténik. A kordbban kiadott ajdnlasok esetében hibaként rohatd fel, hogy nem kiiloniilt el
benniik markansan, hogy mi az, ami jogszabalyi kdvetelmény és mi az, ami javasolt, ajanlott,
de nem kotelezd a szolgaltatd szdmara. Ebben az 1j, frissitett ajdnlasok esetében eldrelépés
van, a hatarvonal rogzitése megtorténik. A 2010. évben frissitett ajanlasok az ajanlas elején
egyebekben a — korlatozott — funkcidjukat rogzitik is:

»A Szocidlpolitikai €s Munkaligyi Intézet megbizasabol létrejott Orszagos Modszertani
Csaladsegitd Munkacsoport a csaladsegités szolgaltatast miikodtetd és fenntartd szervezetek
segitése €s tamogatasa céljabol mddszertani ajanlasokat fogalmaz meg. Az ajanlasok célja,
hogy iranymutatast adjanak adott tevékenységek ellatdsdhoz. A mddszertani ajanlasok jogi
normakban eldirtakon tali tartalmi elemei nem kotelezd érvénytiek, hanem a kivanatos és
elérendd optimalis szolgaltatasi elemeket, tevékenység tartalmakat hatdrozzak meg, melynek
alkalmazasa, felhasznaldsa javasolt a csalddsegités szolgaltatast végzd szakembereknek, a
szolgaltatoknak és fenntartdiknak.,,
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A tevékenységadminisztraciora vonatkozdan az alabbi moddszertani ajanlasok tartalmaznak
iranymutatast:

1. Modszertani ajanlads a csaladsegités szolgaltatdas dokumentdcioja vonatkozdsaban
A 2004. évben elkészitett eredeti ajanlds az intézményi dokumentéciora és az ellatotti
dokumentéciora, azaz a tevékenységadminisztraciéra vonatkozdan egyarant tartalmazott
iranymutatasokat.
A 2010. évben frissitett ajanlas redukalodott a tevékenységadminisztraciora, s az ajanlasban
ketté valik egyértelmiien, hogy mi az a dokumentacid, amit jogszabalyi kotelezettség miatt
kell vezetni, s mi az, ami mérlegelés targya, ajanlott a szolgaltatd szamara.
A 2010. évben frissitett ajanlas az alabbi dokumentaciok elkészitésére tartalmaz
iranymutatast és mintakat:
1. dokumentécios rend ,klasszikus” csaladsegités szolgaltatas vonatkozasaban
- kotelezden vezetendd dokumentumok:
o forgalmi naplo,
o esetnaplo
- ajanlott dokumentumok
o nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol
nyilatkozat
tevékenység nyilvantartasa
természetbeni juttatas forméjaban torténd segélyezés
adomany atvétele
pénzfelhasznaléasi nyilvantartas
megallapodas postacim 1étesitésére
szubjektiv feljegyzések
jelzdrendszer keretében hasznélt nyomtatvanymintak
kozosségi rendezvények dokumentalasa
csoportmunka dokumentalasa

O O O O O O O O O O

2. dokumentécios rend aktiv kortak kotelezd egyiittmitkddése kapcsan
- kotelezden vezetendd dokumentumok
o forgalmi naplé
o esetnaplo
o beilleszkedést segitd program
o értesités jegyz6d/munkaiigyi szervezet részére egyiittmiilkodés megszegesérol
o Dbeilleszkedést segitd program éves értékelése
- ajanlott dokumentumok
o nyilatkozat
o nyilvantartasba vétel
o esetnapld feddlap
o helyzet és allapot feltaras

2. Modszertani ajdanlds Szakmai Program elkészitéséhez csaladsegités szolgdltatds
vonatkozdsaban

A 2005. évben elkészitett és 2006. évben a Szocidlis K6zlonyben publikalt eredeti ajanlés az

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet eldirasaival nem volt teljes mértékben koherens.

A 2010. évben frissitett ajanlas a jogszabalyi eldirdsokat teljes mértékben szem el6tt tartja és

a csaladsegitést nyujtdo szervezetek Szakmai Programjanak tartalmahoz ad részletes

utmutatast.
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A tevékenységadminisztracid szempontjabol az ajanlés a feladatellatds szakmai tartalmanak
kibontasa miatt 1ényeges.

3. Modszertani ajanlas csaladsegité szolgdlatok szamdra adossdagkezelési tandcsadds
mitkodtetéséhez

Az adossagterhekkel kiizdok problémainak sajatossagait, az addssagkezelési szolgaltatasra

vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsokat, a szolgaltatds miikodetésének targyi, személyi feltételeit, a

szolgaltatds folyamatleirasat, prioritdsait mutatja be ¢és egy ajanlott dokumentécids

mintacsomagot tartalmaz az ajanlas.

4. Moddszertani ajanlas szocidlis munka csoportokkal
A csoportmunka jellemz6it, a csoportok tipusait, funkcioit, feladatait, sajatossagait, a
csoportmunka targyi, személyi feltételeit, a csoportmunka tervezésével kapcsolatos

crer

5. Moddszertani ajanlas kozosségi szocidlis munka

Az ajanlas bemutatja a kozosségi munka fogalmat, a kozosségi szocialis munka megjelenését
a csaladsegitd szolgdlatok gyakorlatdban példakon keresztiil. Az ajadnlasban a kozosségi
munka és a kozosségfejlesztés elemei egyarant szerepelnek. A dokumentécioé vonatkozasaban
elveket és altalanossagokat kozol a dokumentum.

6. Moddszertani ajdnlds a jelzorendszer kiépitése és miikodtetése

A csaladsegitést nyujtd szervezet jelzérendszeri tevékenységének a jelzés fogadassal
kapcsolatos részére fokuszal az ajanlas, kdvetve a jogszabalyi elGirasokat. A jelz6rendszer
szervezeését nem részletezi. A jelzés fogadasara tartalmaz egy adatlap mintat.

7. Moddszertani ajanlas csaladsegito szolgadlatok tarsuldas keretében valo miikodtetéséhez
Az ajanlés a tarsulasos feladatszervezésre vonatkozo altaldnos szabalyokat, a csalddsegités
tarsulasos formaban torténd megszervezésére vonatkozo specialis szabalyokat tartalmaz.
Bemutat kiilonbozd feladatszervezési modelleket, amelynek targyi és személyi feltételeit
részletezi. A dokumentécidra vonatkozoan altalanos elveket rogzit az anyag, visszautalva az
adminisztracids ajanlasra.

11.2. A dokumentacios rendszerrel kapcsolatos elvarasok

A csaladsegités szolgaltatasban alkalmazott dokumentacios rendszer tobb mint tiz éves. A
jelenlegi gyakorlat a 2000. év koriil allapotoknak megfelel, de 2010-ben mar anakronisztikus,
figyelembe véve azt, hogy a csaladsegitésben az igénybe vevOk szdma ¢és a feladatellatas
jellege miként valtozott az évek soran.

Vialtozasok:

- robbanasszerti tigyfélszam novekedés (a szolgaltatast igénybe vevok szama 1998-2008
kozt megduplazodott: 1998-ban 246.426 £5, 2008-ban 508.324 £&°);

- a szolgaltatd egységek szdma a tarsuldsos feladatellatas terjedésével parhuzamosan
csokkent (1998-ban 462 szolgaltatd egység, 2005-ben 825 szolgaltatd egység, 2008-ban
693 szolgaltato egység)

- kevesebb az egy igénybe vevére fordithato ido;

* Forras: KSH
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- az anyagi ¢és foglalkoztatassal kapcsolatos, ligyintézéshez vald segitségkérés hozott
problémak kiugréan magasak az egyéb problémakhoz képest (az 0Osszes probléma
mintegy 60%-a!);

- az egyéni esetkezelés munkaforma dominans,

- a szolgaltatdselemek egy része hatosagi ligyintézéshez kotddik (aktiv kortiakkal végzett
munka, adossagkezelés);

- e-kornyezet kialakuldsa: elektronikus tigyintézést, elektronikus adatszolgaltatas
elterjedése, Uj kommunikaciés formak;

- rendelkezésre allo koltségvetési erdforrasok sziikiilése: a szolgaltatdsoknak egyre inkébb
igazolni kell 1étjogosultsagukat, a tamogatasok indokoltsagat;

- fenntartotol vald fliggés: a jellemzden Onkormanyzati fenntartasti csalddsegités
szolgaltatds vonatkozasaban fokozottan érvényesiill a fenntartotol vald fiiggdség, a
szolgaltatasnal helyi szinten is igazolni kell 1étjogosultsadgat és a — tulélés érdekében — a
jogszabalyban eldirt alapfeladatokon tl fel kell vallalni azon egyéb feladatok ellatasat,
amelyet a fenntartd hozza delegal.

Kovetkezmények:

- Uj elvardsok: gyorsasadg, nyomon kovethetdség, szdmon kérhetdség;

- informacidégazdalkodas jelentdségének felértékelddése;

- biirokratizalodés: hatosagi ligyintézéshez valo alkalmazkodds — dokumentacidok formai,
tartalmi kovetelményei a kiilonb6z6 hivatali igymenetekhez illeszkednek (pl. aktiv
kortiak ellatasa, adossadgkezelési szolgaltatas);

- tevékenység adminisztracid (kemény mutatok) és a szakmai munka (soft elemek)

crer

szoveggel leirni.

11.3. A szabalyozassal kapcsolatos dilemmak

A csaladsegités dokumentacios rendje jelenleg tobb és kiilonbozé rendi jogszabalyban
szabalyozott. A jogszabalyok modositdsa nem minden esetben Gsszehangolt, egy torvény,
illetve kormanyrendelet modositdsat masként lehet kivitelezni, mint egy miniszteri rendelet
modositasat.

A torvények és kormanyrendeletek modositasakor a szakmai szempontok helyett a politikai
dontéshozok szandékai érvényesiilnek. 2006-t61 a jogszabaly modositasok elsddlegesen a
forrasok sziikiilésével, koltségvetési megfontoldsok alapjan, valamint jogharmonizacios
okbol torténtek. A csaladsegités dokumentacidja vonatkozasaban nem torténtek érdemi
modositasok, csupan pontositd jellegli valtoztatasok. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7.
szamU mellé¢klete minddssze harom helyen valtozott a jogszabaly hatalyba 1épése 6ta, ebbdl
két helyen elirés javitasa tortént és ezek a modositasok is 2009. aprilis 19-én 1éptek hatalyba.
Annak ellenére, hogy a csalddsegités dokumentécids rendjének két alapvetd eleme miniszteri
rendelet mellékletében szabélyozott, mégsem volt lehetéség a szakmai szemponti
modositasok atvezetésére az évek soran.

A csalddsegités dokumentécids rendjében probléma, hogy az igénybe vevd adatai tobbszor
keriilnek felvételre, valamint keveredik a nyilvantartds és a folyamatrogzités, valamint a
tevékenység-leiras a dokumentéacidkban.

A jelenlegi szabalyozas alapjan a dokumentacio készitésének nem is annyira tevékenység
rogzitése, a munkafolyamat nyomon kovetése a célja a gyakorlatban, hanem a statisztika
eléallitasa, legyartasa.
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A jelenlegi szabalyozas és gyakorlat szerint a személyazonositdo adatok legalabb harom
helyen egymadssal parhuzamosan keriilnek rogzitésre. Amennyiben az aktiv kortak ellatasarol
kiilon nyilvantartast vezet a csaladsegitést nyjto szervezet, akkor legalabb négy helyen.

A gazdasagi aktivitas, a csaladi allapot és az iskolai végzettség mind a forgalmi, mind az
esetnaploban dokumentalasra kertil.

Az Szt. 20. § szerinti nyilvantartas alapvetden intézményes ellatasi forméaknal alkalmazhato.
Hétkoznapi neve, az Un. ,,torzskonyv” is arra utal, hogy kevés €s nem mobil igénybe vevovel
kapcsolatban vezetett lajstrom, illetve torzsnyilvantartds. 100 f6 feletti igénybe vevével
rendelkez6 szolgaltatasnal abszolut kivitelezhetetlen a ,,klasszikus” torzskonyv vezetése.

A csaladsegités esetében ezen nyilvantartdsba valamennyi igénybe vevot fel kell vezetni, az
»eseti” igénybe vevoket és azokat is, akiknél az elsé taldlkozas utan nem zarhat6 le a segitd
folyamat. Emiatt egy igénybe vevd tobb torzskdnyvi sorszamnal is szerepel(het). A
torzskonyvi sorszdm nem egyezik meg az egyéni azonositdé szammal.

A nyilvantartds tovabba szamos, csaladsegités esetén nem relevans adat rogzitését is
megkdveteli (a jogosultsag €s a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmi adatokat, a
téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradéasara és a kovetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat).

A KSH OSAP statisztika a forgalmi naploban nyilvantartott adattartalmon alapszik. A
csaladsegitést nyujtd szervezetek tobbsége jelenleg papir alapti dokumentaciéval dolgozik. Ez
nem a szakmai munkdban, hanem az igénybe vevOk nyilvantartdsa, valamint a statisztika
elkészitése soran okoz abszolut hatranyt. Tobb adat tobb helyen szerepel, 0sszesitése, szlirése
mégis nehézkes, hosszadalmas.

Tobb telephelyes szolgaltatd esetében telephelyenként ¢és Osszesitve is sziikséges az
adatszolgaltatas. Ebbodl kovetkezik, hogy telepiilésenként kell(ene) forgalmi naplét vezetni,
azonban ez jogi normaban nincs szabalyozva.

A havi statisztikai 6sszesités jogszabalyban nincs eldirva, azonban magas igénybe vevdi szam
esetében az éves statisztikat fizikailag lehetetlen elkésziteni havi dsszesités nélkiil, ugyanis
olyan bontasban kell az adatokat szolgaltatni, amely a jogszabalyban nincs feltiintetve, s ezért
manualisan kell szamolni az egyes kategéridba tartozd igénybe vevoket, vagy az egyes
kategoriaba sorolhatd tevékenységeket.

Mindezek a statisztikai adatszolgéltatas altal generalt dokumentéacids terhek szoftver
alkalmazasaval jelentésen csokkenthetdk. Szoftver alkalmazisa esetén, amennyiben az
igénybe vevok torzsadat allomanya felvitelre keriil és a végzett tevékenységek naplozva
rogzitésre keriilnek, akkor barmilyen lekérdezés, sziirés elvégezhetd és barmilyen bontasban
kinyerhetdk jelentések a szolgéltatasrol. Ezaltal csokkenthetd az adminisztraciora forditott
1d6 és az adminisztracio koltségei (személyi, dologi kiadasok).

Amig a KSH OSAP az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet csalddsegitésre vonatkozd
szabalyozasat veszi alapul, addig a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet szerinti FSZH
regiszterbe torténd jelentés tirlap az Szt. csaladsegitésre vonatkozé tartalmi leirdsa alapjan kér
adatokat.

A két adatszolgaltatasi kotelezettség csak az igénybe vevok szama, ezen beliil a régi és uj
igénybe vevOk szdma vonatkozasdban tartalmaz azonos adatokat, egyebekben Ossze sem
hasonlithat6 a két statisztika. Az FSZH regiszter szerinti jelentés tartalmat a jelenleg vezetett
adminisztraciobol nem lehet produkalni, tehat a 2007. ota a fenntartok altal a regiszterbe
lejelentett adatok valdsagtartalma megkérddjelezhetd.
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Az egyes dokumentacios kotelezettségek tartalmi atfedéseit és tartalmi zavarait a VIIL1.
szamu mellékletben taldlhatd 6sszehasonlito tablazatok szemléltetik.
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I11. A csaladsegités dokumentacios rendszerének jellemzoi a gyakorlat
alapjan

I11.1. A papiralapu dokumentaicio jellemzai

Nyilvantartas az igénybe vevokrol

A modszertani intézmények ellendrzési tapasztalatai alapjan valamennyi csaladsegitést nyu;jtd

szervezet vezet nyilvantartast az igénybe vevokrdl, azonban ez sokkal inkabb hasonlit egy

regiszteres flizetre funkcidjat tekintve, mint az Szt. 20. § -ban eldirt nyilvantartasra (Id. minta

a mellékletben 111.1.1.1. Nyilvantartds a csaladsegitést igénybe vevékrdl). A nyilvantartas

vezetésének leggyakoribb maddjai:

1. regiszteres fiizet (ABC sorrendben), amelyben feltlintetésre kertil az igénybe vevo neve,
lakcime, elérhetdségére vonatkozo adatok.

2. torzslapok leflizése, amelyek az esetdosszié feddlap tartalmaval késziilnek, azonban az
esetdossziétol kiilonbozo helyen keriilnek tarolasra

3. a2.pontban felsorolt dokumentacio, de az esetdossziéban keriil tarolasra

4. elektronikusan (pl. excel tablaban) vezetett nyilvantartas

5. szoftver térzsadatbazisa.

Az Szt. 20. § szerinti nyilvantartas vezetése 2008-2009. évtdl terjedt el a Foglalkoztatasi és
Szocialis Hivatal altal végzett ellendrzések kovetkezményeként’. A Foglalkozatasi és
Szocialis Hivatal ellendrzési szempontsoraban a tobbi szocidlis szolgaltatdshoz hasonloan
szerepel a ,torzskonyv” kovetelményként, vezetésével szemben pedig a papir alapu,
sorszamozott hitelesitett formatum az elvards. A torzskonyv sajatossdga bentlakdsos
intézményeknél, hogy egy igénybe vevo csak egyetlen egy szdmot kaphat meg, amely az
azonositd szdmaként is funkciondl az intézményi jogviszonya idején. Ez a logika
csaladsegités esetében nem kovethetd, ugyanis az igénybe vétel nem folyamatos, mint egy
bentlakéasos intézménynél, torténhet tobb alkalommal egyszer segitségnyujtas, valamint tobb
alkalommal torténhet ugyanazon személy gondozasba vétele, majd lezardsa. A masik
sajatossaga a csaladsegitésnek, mint a neve is mutatja, hogy nem csak egyénekkel, hanem
csaladokkal foglalkozik, a munka nem minden esetben egy személyre, csaladtagra iranyul.

A nyilvantartasban kapott sorszdm nem azonos csaladsegités esetében az azonositdé szdmmal,
mivel egy igénybe vevd tobbszor is bekeriilhet a nyilvantartasba.

A szolgaltatok allaspontja megoszlik a nyilvantartds vezetése vonatkozéasaban. Egy résziik
kovetkezetesen nem vezeti tovabbra sem a ,,torzskonyv” nyilvantartast, mas résziik tartva az
esetleges szankcioktol elkezdte vezetni a dokumentéaciot a hatosag altal elvart papir alapt,
sorszamozott, leflizott formaban, még akkor is, ha egyébként van mas formatumu
nyilvantartésa.

Tovéabbi probléma, hogy a nyilvantartas elektronikus vezetését a hatdosagok nem tartjak
elfogadhatonak, nem valtja ki a papir alapti nyilvantartést.

A kotelezden nyilvantartandé és a nyilvantarthaté adatok (informdaciok) nincs szabélyozva az
Szt.-ben oly médon, mint a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvényben.

® A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal ellenérzési csaladsegitésre vonatkozo szempontsora letélthetd a
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=szocpol_ellenorzes szempont 04 linken.
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A nyilvantarthato adatok korébe tartoznak azok az adatok, informacidk, amelyek a

diagnosztizalast, a helyzetfeltarast ¢és az allapotfelmérést, valamint az alaptevékenységet

tdmogatjak.

A csaladsegitést nyujtdé szervezet altalaban az aldbbi adatokat, informacidkat kezeli az

igénybe vevorol:

- természetes személyazonosito adatait,

- tarsadalombiztositdsi azonosito jelét,

- allampolgarsagara vonatkozo,

- anyanyelvére vonatkozo,

- csaladi jogallasara vonatkozo,

- iskolai végzettségére vonatkozo,

- gazdasagi aktivitasara vonatkozo,

- munkahelyére vonatkozd,

- jovedelmi és vagyoni helyzetére vonatkozo,

- tarsadalmi jovedelmei igénylésével, folydsitasaval kapcsolatos,

- kornyezetére vonatkozo,

- haztartasanak mukodtetésére vonatkozo,

- lakhatasi viszonyaira vonatkozo,

- megfeleld ellatdsdhoz, gondozasahoz sziikséges és elégséges adatainak, igy kiilondsen a
személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokdsaira vonatkozo,

- egészségi allapotara vonatkozo,

- koros szenvedélyére vonatkozo,

- biintetlen el6életére, illetve a vele kapcsolatos hatosagi, birosagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozo

- lakohelyén életvitelszerlien tartozkodd személyek személyazonositd ¢és személyes
koriilményeire vonatkozd,

- sorsanak megtervezése szempontjabol jelentdséggel bird személyek, elérhetdségére
vonatkozo,

adatokat.

Ezen adatoknak csak egy részét van joga a jelenlegi szabalyozas alapjan nyilvéantartani.

Nyilatkozat adatkezelésrol

A nyilvantartashoz sziikséges, illetve a segitd munkafolyamathoz elengedhetetlen adatok
kezelését csak az ligyfél hozzdjarulasaval lehetséges elkérni és tarolni. Jognyilatkozatot tobb
modon lehet tenni (szoban, irdsban, rautald6 magatartassal), azonban javasolt irdsos
formatumot hasznalni. Az irdsos formatum melletti érv, hogy csalddsegités igénybevétele
szoban eldterjesztett kérelemre indul, igy esetleges panasziigy esetében a szolgaltatast nyu;td
nem tudja bizonyitani azt, hogy tajékoztatdsi kotelezettségének eleget tett, hacsak szobeli
nyilatkozat torténik. A nyilatkozatot nem minden szolgalat hasznalja, gyakran a
megallapodas részét képezi. Ez a megoldas viszont részmegoldas, mert azon igénybe vevok
adatait is kezeli a szolgaltato, akinél egyszeri talalkozassal a segité folyamat lezérul.

(Ld. mintaa I11.1.1.4. Nyilatkozat adatkezelésrl mellékletben)

Nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérol

A 9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 18. § szerint nem nyilatkoztatja az igénybe vevoket a
csaladsegitést nyajtdo szervezetek tobbsége. (Ld. minta a VIL1.1.5. Nyilatkozat
alapszolgaltatds igénybevételérdl mellékletben.)

22



Forgalmi naplo

A forgalmi napl6 és az esetnaplod vezetése altalanosnak mondhat6, azonban annak ellenére,
hogy a jogszabdly formai és tartalmi kdvetelményeket is meghatdroz, ezen két dokumentéciod
vonatkozasaban, mégsem egyforman vezetik a szolgalatok.

A forgalmi napl6 vonatkozasaban a dokumentum formatuma véaltozatos: egyes szolgaltatok a
nyomdai formatumban elkészitett nyomtatvanyt toltenek, de el6fordul a fejlécezett spiralfiizet
is a gyakorlatban. A forgalmi naplo fejlécének tartalma szintén valtozatos képet mutat. Egyes
szolgaltatok a jogszabalyi eldirasokbodl elhagynak elemeket, mas szolgaltatok bdvitik az
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. szamu mellékletében szerepld adattartalmat a helyi
sziikségleteknek megfelelden.

Azon szervezetek, akik tarsulasos forméban mukodnek és tobb telepiilésen nyujtanak
csaladsegitést, telepiilésenként kiilon forgalmi naplot vezetnek. Ennek kevésbé tudatos, mint
praktikus okai vannak (tarolas, munkaid6 beosztas).

A csaladsegité szolgalatok tobbsége gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mukodik. A
forgalmi naplot szolgaltatasi formanként kiilon vezetik altaldban.

A csaladsegitést igénybe vevok korét figyelembe véve megkiilonboztetiink ,,0nkéntes” és
,Kkotelezett” igénybe vevOket. A kotelezettek korébe sorolhatok az aktiv koruak elldtdsaban
részesiilok és az adossagkezelési szolgaltatast igénybe vevok.

Az adossagkezelési szolgaltatds esetében jellemzden kiilon forgalmi naploban torténik a
dokumentalés, mig az aktivkoruak ellatdsdban részesiiloknél nem jellemzd a kiilon forgalmi
naplo, hanem az A4ltaldnos csalddsegitésre hasznalt forgalmi naploban van esetiikben
megkiilonboztetd jelzés (pl. RSZS, RAT, stb. jelolés)

Azon szolgaltatok, akik elektronikusan vezetnek forgalmi naplot, az esetek tobbségében papir
alapon is vezetik a dokumentaciot, hiszen a jogszabdly nem engedi meg jelenleg a
kizardlagos elektronikus dokumentalast (az otthonkdzeli ellatasok igénybevételi naploja
esetében rogziti a kitoltési utmutatod, hogy vezethetd elektronikusan a nyomtatvany), illetve
azért, mert a csaladsegitést nyujtd szervezetek altal hasznalt szoftverek tobbsége nem
halézatos formaban vagy web alapon miikddik, tehat az egyes ,,munkaallomasok” (dolgozok,
irodak, telephelyek) egymastol fiiggetleniil adminisztralnak.

A forgalmi napl6 vezetésében még a nagyvarosban mitkodd, modszertani feladatokat valaha
vagy jelenleg ellatd csaladsegitdé szolgalatok sem egységes gyakorlatot kovetnek. (Ld.
mellékletben 111.1.1.2. Forgalmi naplo)

A forgalmi naplo kitoltése kodolassal torténik az els6dleges hozott probléma, az esetkezelés
rovatokban. A hozott problémanal a KSH OSAP, illetve az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
altal megallapitott kategoridkat tartjak, azonban el6fordul ennek részletes, egyénileg
meghatarozott alabontasa is. (Ld. 111.1.1.2. Forgalmi naplé Miskolc mintdja).

Az esetkezelés jellegénél szintén ,helyben szokdsos mddon” keriil meghatarozasra, hogy a
végzett munkat mely kategoriaba dokumentalja szolgaltato.

Az adminisztracidra forditott id6 dokumentdldsa szintén valtozatos, van olyan szolgéltato,
amelyik dokumentalja, van, amelyik nem.

Amennyiben a csaldd tobb tagja szdmara nyujtanak szolgéltatdst, akkor szintén eltéré a
gyakorlat, hogy a csalad valamennyi tagja kiilon igénybe vevoként van-e kezelve, vagy egy
csaladtag az igénybe vevo €s valamennyi beavatkozast az 6 neve alatt adminisztraljak.

Esetnaplo
Az esetnapldo vezetése szintén valtozatos képet mutat. Az esetnapld feddlapja szamos
szolgalatnal annak a dossziénak a feddlapjat is jelentik, amelyben taroldsra keriil az igénybe
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vev( iratanyaga (Un. esetdosszi¢). Gyakorlati szempontbdl praktikus a megoldas, azonban az
adatvédelmi szabalyok oldalarol dilemmas, hogy személyes adatok szerepelnek a
dokumentéci6 boritdjan. A megfeleld irattarolas és a zarhatd iratszekrény megoldas lehet a
problémara.

Az esetnaplo bels6 tartalmara vonatkozdan a leggyakoribb a 2004-ben kiadott dokumentécios
ajanlas kevésbé kotott formatumanak hasznalata.

Gyakorlatban problémat jelent a megallapodas értelmezése a csaladsegités esetében. Szamos
esetben keverik az Szt. 94/B. §, 94/D.§ szerinti megallapodassal. Az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 7. szamu melléklete szerint az esetnapld belsd tartalméanak része a megéllapodés, ami
egy irasos dokumentum, amely az igénybe vevd és a szocialis munkés kozt jon létre az
elvégzendé munkara vonatkozoan. A megallapodas tartalmi elemeit a 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 32. § (1) bekezdése szabalyozza.

A modszertani intézmények altal végzett ellendrzések tapasztalatai alapjan az esetnaplo
vezetése soran problémat okoz az iddkeretek értelmezése, valamint a cselekvési terv
modositasdnak kivitelezése. A probléma definiciot kovetden késziil adott idohatarokkal egy
cselekvési terv, amely a probléma megoldasat célozza. Ez leirja a kitlizott célokat, és azt,
hogy ezen célok elérése érdekében mik az igénybe vevd és az esetfelelos vallalasai.
Amennyiben a kdzos munka soran a feltételrendszer valtozik, akkor a cselekvési tervet is
modositani  sziikséges. A csalddsegitd szolgalatok egy része hosszabb iddtavra készit
cselekvési tervet. A segitd folyamat 1épéseit, a talalkozasokat eseménynapldszertien, egyéni
feljegyzés forméjaban dokumentalja a szocidlis munkds. Ezek a szubjektiv feljegyzések
ugyan tartalmazzak a megvaltozott feltételrendszert, azonban ez a cselekvési tervben ez mar
nem keriil atvezetésre. A szolgalatok masik része minden egyes taldlkozaskor dokumentalja a
problémat, a célokat, a cselekvési tervet (amely nyilvan révidtavi ebben az esetben),
valamint minderre kot egy 1j megallapodast az igénybe vevovel.

A cselekvési tervben foglaltak értékelése szintén problémas. Az aktivkoruak ellatasa kapcsan
irja eld sz6 szerint a jogszabdly az éves értékelést a beilleszkedési program esetében.
,Klasszikus” csalddgondozéas esetében az értékelés a cselekvési tervben meghatarozott
id6tavhoz kell igazitani. Sok esetben értékelés nem torténik, s a tudatos tervezett munka
hidnya vezet a ,,végtelenitett gondozasokhoz”.

Gyakran eléfordulod probléma, hogy a cselekvési tervek sablonosak, nem realis célkitlizésre
¢épiilnek, ez részben a magas szamu igénybe vevOnek tulajdonithatd, amelynek nyilvanvaloan
formaliz4l6 hatésa van.

A csaladgondozoi feljegyzések és a forgalmi naplé esetleiras rovata gyakorlatban sokszor szo
szerint azonos, ez Onmagaban kett6s adminisztraciot jelent, amennyiben még
szoftverhasznalat is fennall, s elektronikusan is rogzitésre keriil az esetleiras, akkor
haromszoros adminisztraciot.

Az egyiittmiikodésre kotelezett igénybe vevOk esetében a beilleszkedési terv értelmezése
szamos esetben nehézséget jelent, mert a jogszabaly fogalomhaszndlata azt sugallja, hogy
valami merében 1) dokumentacios kovetelményt kell teljesiteni, holott nincs masrdl sz6, mint
a cselekvési tervnek egy munkanélkiiliekkel végzett egylittmiikodésre specializalt
valtozatarol. A specialitds annyi, hogy az erdéforrds feltardsnak, a diagnosztizaldsnak
értelemszerlien a foglalkoztatdssal kapcsolatos hozott problémahoz kell illeszkedni
elsddlegesen, a cselekvési tervnek a foglalkoztatassal kapcsolatos dimenziokat kell
hangsulyosan tartalmazni és megadott hataridén beliil (60 nap) el kell késziilni, valamint
legalabb évente értékelni kell a tervet. A ,legalabb évente” kitétel a jogszabalyban arra utal,
hogy évente egyszer — a beilleszkedést segitd program aldirasatdl szamitott egy év multan -
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kotelezGen sziikséges elkésziteni az értékelést. Am, amennyiben az adott munkafolyamat
megkivanja (mert pl. egyes nagy jelentdséggel bird vallalasok rovidebbre szabott hatarideje
lejart), abban az esetben évente tobbszor is értékelhetd az egyiittmiikodés.

Egyéb specialis eldiras még, hogy az egyiittmiikodési kotelezettség megszegését jelezni kell a
jegyz0 és a munkaiigy szervezet fele.

Mas tekintetben a , klasszikus csaladgondozas™ irott €s iratlan szabdlyai az iranyadok.

A kotelezettek vonatkozasaban az egységes dokumentacids gyakorlatot akadalyozza az, hogy
a gyakorlat annyi féle lehet elméletileg, ahany telepiilési onkormanyzat van. A telepiilési
onkormanyzat rendeletben szabalyozza az egyiittmiikodés eljarasi szabalyait, tovabba a
beilleszkedést segitd programok tipusait és az egyiittmiikodés megszegésének eseteit az Szt.
37/D. § (3) bekezdés szerint. A helyi rendeletek egy része azonban sablonos és nagyrészt az
Allamigazgatasi Hivatal altal kiadott rendeletminta mésolata.

A beilleszkedési terveket a csalddsegitd szolgalatok egy része megkiildi a jegyz6 részére, van
olyan szolgaltato, aki csak a kotelezettel vald egyiittmiikodési megéllapodast kiildi meg, de
van olyan szolgaltaté is, aki tulajdonképpen az egész esetnaplét ,,postdzza”. Mivel az
esetnaploban rogzitett tartalmak szenzitiv adatokat is tartalmaznak, ezért ez az utobbi
megolddsmod adatvédelmi szempontbdl €s etikailag is kifogasolhato.

Az esetnapld, a cselekvési terv és a megallapodas vonatkozasaban mintdkat a mellékletben a
[11.1.1.3. Esetnaplé rész tartalmaz.
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II1.1.1. Alkalmazott papir alapi dokumentaciés mintak

26



ITI.1.1.1. Nyilvantartas a csaladsegitést igénybe vevokrol

Elélap:

Nyilvantartas

a csaladsegités szolgaltatast igénybe vevokrol

A nyilvantartas: ............ db sorszamozott oldalt tartalmaz

alairas

Ph.
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Tovabbi lapok:

Forgalmi napl6 sorszama:

Nyilvantartasi sorszam

nyilvantartas szam vagy a
szamitogépes program dltal adott

Sziiletési hely, id6

értelemszeriien toltendo

Anyja leanykori neve

értelemszeriien toltendo

Allampolgarsag (illetve bevandorolt,
letelepedett vagy menekiilt személy
jogallasa)

értelemszeriien toltendd

Lakohely

értelemszeriien toltendo

Tartozkodasi hely

értelemszeriien toltendo

A jogosult tartasara koteles személy
természetes személyazonositd adatai

ha van tartdsra koteles személy, akkor
értelemszeriien toltendo

név

értelemszeriien toltendd

sziiletési hely, id6

értelemszeriien toltendo

anyja leanykori neve

értelemszeriien toltendo

A jogosult tartasara koteles személy
lako-, tartozkodasi helye

értelemszeriien toltendd

A jogosultsagi feltételekre és azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok

..... telepiilés kozigazgatdasi teriiletén
lakcimmel rendelkezik.

A szocialis ellatas megallapitasara,
megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkozo6 dontés

Onkéntes, v. egyéb elldatashoz kétédd
dontések (pl..krizis hatarozat szama,
kelte, természetbeni juttatas hatarozat

A jogosultsag és a téritési dij
megallapitdsahoz sziikséges jovedelmi
adatok

Ha megadja az iigyfél, beirni!
Adossagkezelés esetében mindig
sziikséges.

TAJ szam

értelemszeriien toltendo

A téritési dij fizetési kotelezettség
teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint
eléviilésére vonatkozo adatok

Szoveg: Az ellatdas igénybevétele
téritésmentes az Stt. 115/A. §
alapjan.

Azt Szt. 3. § (3) bekezdése szerinti
személy esetében a Magyarorszagon
tartézkodas jogcime, hozzatartozd
esetén a rokoni kapcsolat

tartozkoddsi jog, munkavallaldsi
jog....

Az ellatas igénybevételének idopontja

értelemszeriien

Az ellatas megsziinésének idépontja

egyszeri,eseti segitségnyijtasndl
ugyanaz, mint az igéenybevétel,
gondozdasba vételnél a gondozas

A téritési dij fizetési kotelezettség
teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint
eléviilésére vonatkozd adatok

Nincs, az elldatds igénybevétele
téritésmentes.
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I11.1.1.2. Forgalmi naplo

Ugyfelelds

Esetfelelos
,m Szolgaltatas
<
= Természetbeni
Anyagi
Csaladlatogatas
Utégondozas
Védelembe vétel
Gondozasba vétel
Pszichologiai tev
Csoport
Egyéb
3
R Kapcsolatfelvétel
3s
<|5 .2 Tovabb iranyitis
HE
.m Tanacsadasra utalas
,M Segité beszélgetés
o Ugyintézés
3
m Informacié
v
S|ee g s
HEREEE
; =
S
S—=
Q
= 3
= £
N m
= 3
< &
N
=
‘<
m Segitémunka jellege
= Szerzédéskotés modja
o
=
= Kiildé szerv
T
R Gyermekek szama
)
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=B
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FIEEE
=58
|
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>
e
—
S|
=|3
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=X
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21228
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CSALADI ALLAPOT

nem tudjuk

hajadon, nétlen, egyediil €l
hazas, egyediil él

elvalt, egyediil él

Ozvegy, egyediil él
hajadon, nétlen, élettarssal él
hazas, hazastarssal ¢l
hazas, élettarssal ¢l

elvalt, élettarssal él
0zvegy, élettarssal ¢l

CoNR~wWNEO

KULDOSZERV

kliens

kliens csaladtagja

egyéb maganszemély

hatosag vagy egyéb intézmény
Csaladsegitd Szolgalat

nem tudjuk

ok~ whE

SZERZODESKOTES MODJA
1. irasban
2. szOban
3.  nem tortént

SEGITO MUNKA JELLEGE
1. eseti segitségnyjtas
2. krizis intervencio
3. krizis intervenciobdl indult foly. segitségnyujtas
4. folyamatos segitségnyujtas

ELSODLEGES PROBLEMA TiPUSA
¢letvitel
csaladi — kapcsolati
lelki — mentalis
gyermeknevelési
anyagi — szocialis
foglalkoztatassal kapcsolatos
egészségkarosodas kovetkezménye
igyintézéshez segitségkérés
. informacidkérés
10. egyéb
11. tobb probléma egyiittes elé6fordulasa
12. krizishelyzet
JUTTATAS — TERMESZETBENI
1. élelmiszer
2. népkonyha
3. ruha
4.  egyéb

CoNo~whE

SZOLGALTATAS

nincs

fénymasolas

telefonalas

felvilagositas
munkakozvetités
albérlet-kozvetités
ingatlankozvetités

tartasi, életjaradéki szerz6dés
segité munka kozvetités
ing6sag, hasznalati targy tés
0. gyermekfeliigyelet kdzvetités

BoOoo~NoOrwWNMEO
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Térségi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont, Ajka minta:

Datum

Sorszam

Egyéni
azonosito

Ugyfél

Név, Lakcim

Uj | régi

sziil.év | csal.allapot I gazd.akt. | Isk.végz.

Elsédleges
hozott
probléma

Kiildé
szerv

Eset leirasa

Eset-
kezelés
jellege

Juttatas

Eset-
felelos

Ugye-
letes

|
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Palos Karoly Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely minta:

wnyeq

wezsI0§

0)1S0UO0ZE TUIASH

Név, cim, sziil.év, gazd. akt.
iskolai végz., csaladi dsszetétel)

suaipyy N

yua/SZSA

AJIZS 9PNy

eun[qoxd 1ozoHy

ewd[qo.d ypuniRg

SIZLY]

ewg[qoad qqo1L

Fo
esetkezelés
jellege

Kapcsolodé
esetkezelés
jellege

dologi juttatas

szolgaltatas

egyén

csalad

egyén | csalad

SOPRRAS

$9)9[943n
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Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Csaladsegité Kozpont, Debrecen minta:

Datum | Sorszam | Egyéni Ugyfél Név Kiildé | Elsédl. Eset leirasa Esetkezelés Juttatas | Esetf. | Ugy.
azonosito szerv probl.
Uj | Régi | (személyi adatok) I [U[S|T|T|E|C|P|G]|C| Dol | Sz
All S VIS
L
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»~Koédmagyarazat a Forgalmi napléhoz:

1. Datum: adott
2. Sorszam: folyamatos, minden évben januartol 2-t6l december 31-ig
3. Egyéni azonosité:

1. karakter: Férfi = 1- N6 = 2

2-3. karakter:  Evszam utolso két szamjegye ( 2003-ban 03)

4-8. karakter:  a forgalmi naplo "folyamatos sorszama", amikor el8szor regisztraljuk. Ha régebben
nem hasznaltatok az egyéni azonositot, akkor az a sorszam, amikor egyéni azonositot
adtok neki.

pl.: 10112856= Férfi, 2001-ben, aki a 12856. szam alatt lett regisztralva.

4. Régi/ij iigyfeél: x a megfelel6 rovatba

Régi tigyfél: akivel mar volt kapcsolatunk el6zéleg. Uj iigyfél: aki elészor keres meg minket, nincs
elézménye. A kovetkezd talalkozaskor mar régi ligyfélként jelenik meg

5. Név /személyi adatok/: mi csak a nevet jeloljikk az adatvédelem miatt.

6. Kiildé szerv: az ligyféllel valo kapcsolatfelvétel kezdeményezdjét jeloli. Hasznalhatjatok a réviditést vagy az
alabbi szamokat: 1 Kliens (6nként ) - 2 Csaladtag (6nként, jelzés) - 3 Egyéb maganszemély
(onkeént, jelzés) - 4 Hatosag, egyéb intézmény, szervezet (6nként, jelzés, kotelezett) — 5 Csaladsegitd ill.
gyermekjoléti szolgalat

7. Elsodleges probléma: A KSH-statisztika kategoriai szerint a fdprobléma. Kovethet6bb és egyszertibb, ha a

roviditést alkalmazzatok.

E: életviteli

CSB: csaladon beliili bantalmazas
CS-K: csaladi-kapcsolati

L-M: lelki, mentalis

GY: gyermeknevelési

A anyagi

F: foglalkoztatassal kapcsolatos
EU: egészségkarosodas kovetkezménye
U: ligyintézéshez segitségkérés
I: informaciokérés

E: egyéb (nalunk: lakhatas)

8. Eset leirasa: Csak 1-2 szoval jelezzétek a problémafeltarast
9. Esetkezelés jellege: ( "x" ill. tanacsadas, klub roviditése)
| - informacié nyujtas ( x )

U - ligyintézés (x )

S - segitbeszélgetés (x )

TA - tanacsadas (betijel)

TI: - tovabbiranyitas ( x )

E: - egyéb ( x ) mashova be nem sorolhat6 intézkedések (korrepetalas, tabor stb.)
CS: - csoportok, klubok (betiijel)

P: - pszicholdgiai tevékenység (x)

GV - gondozasba vétel (az esetkezelés nem zarul le az elsd interji utan tett int.)

CSL:  csaladlatogatas (X) Itt jelezhetitek az ,,utcai, bolti stb.” talalkozast, amikor érdemi
megbeszélésre is sor keriil az ligyféllel.
10. Juttatas:
Dologi : ( x) pl.: ruha, segély juttatasa v. intézése stb.
Szolgaltatas: (x) pl.: fénymasolas, allasborze, telefonhasznalat stb.
11. Esetfelelés: aki¢ az eset
12. Ugyeletes:
Ha a csaladgondozo helyett mas intézkedik a kliens tigyében (pl. ha az informacidos megmutatja az
allaslistat, albérleti cimeket, helyettesités esetén az intézkedd csaladgondozo)”
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Miskolci Csaladsegit6é Szolgalat, Regionalis Mddszertani Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat, Megyei Modszertani Kozpont, Miskolc minta:

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben eléirtaknak megfeleld formatum.
A forgalmi naplé vezetésének, Kitoltésének eldirasai

A csaladsegitésben alkalmazott forgalmi napld vezetésével kapcsolatos szakmai eldirasokat
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. szamu melléklete tartalmazza. Ennek megfeleléen —
kisebb modositasokkal — az intézményben a forgalmi napld vezetését a kovetkezOk szerint
szabalyozzuk:

»A forgalmi naplot az elsé bejegyzés elott meg kell nyitni, ennek eldirasait a mindenkor
érvényes irattarozasi szabalyzat tartalmazza.

Datum:
a targynapi datumot minden nap fel kell tlintetni, mielétt a forgalmi naploba bejegyzés
torténik.

1. oszlop

Sorszam (mely intézményiinkben a forgalomszamot jeloli):
a sorszamozast a targy év janudr 1-jétdl 1-gyel kezdédden ndvekvd sorrendben a
targyév december 31-ig bezarolag kell vezetni.

Forgalomnak szamit:
— ha a kliens személyesen felkeresi az intézményt,
— vagy a csaladgondozo keresi fel a klienst otthonaban (csaladlatogatas),
— ha akliens telefonon jelez csaladgondozdjanak,
~ a csaladgondozo6 telefonon keresi a klienst, illetve nevében vagy helyette {igyintézést
bonyolit.
Tovabba:
e a klienssel bejott személyek is sorszamot kapnak (ha veliik is kapcsolatos a probléma
¢s bevonjuk 6ket a megoldasba).
e az adomanyok kozvetitése és osztasa, valamint az étkeztetés (ha felnottek részesiilnek
beldle).
e sikertelen csalddlatogatdsok is, ha a csalad felkutatasa érdekében informacidohoz
jutunk a szomszédoktol, vagy egyéb személyektol.
e a csaladgondoz¢ telefonal a kliens tligyében, vagy iigyintézést bonyolit (akkor is, ha
kliens nincs jelen).
e tandcsadasok és egyeb szolgaltatasok:

» jogi-, felndtt pszichologiai tanacsadas, e-magyarorszag - pont szolgaltatasokat
részletesen, kiilon-kiilon erre a célra rendszeresitett eldjegyzési fiizetben kell
vezetni folyamatosan, de havonta egyszer — minden ho végén - a forgalmi naploba
be kell irni (P1: 125-130 jogi tandcsadas).

e Csoportok:
» szintén kiilon, az erre a célra rendszeresitett csoport-nyilvantartasba (pl: Baba-
Mama csoport nyilvantartas) kell a csoportfoglalkozasoknak megfeleléen vezetni,
s ennek alapjan a forgalmi adatok a forgalmi naploba havonta — minden ho végén -
(pl: baba-mama klub 125-150) bevezetésre keriilnek.
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» ha két kiilonboz6 telephelyen dolgozo csaladgondozo egy csoportot vezet, akkor a
csoport létszam megoszlik, fele - fele aranyba keriil be az illetékes csoport
forgalmi naplojaba, fent leirtak szerint.

o  Kozosseégi programok,rendezvények, valamint a kiilsé helyszinen rendezett k6zosségi
programok:

» Annak a szolgaltatasi kozpontnak a forgalmi naplojaba keriiljon be forgalomként
havonta — minden honap végén -, amelyik TSzK ellatasi korzetében a rendezvény
lebonyolitasra keriilt. Felnéttek a csaladsegités, a gyermekcsoport a gyermekjoléti
forgalmi naploba.

Nem szamit forgalomnak:

A postan vagy kézbesiton keresztiil érkezett iratok, hatdrozatok iktatasa, vagy azok
folyamatdokumentacidba torténd felvezetése, de az elsd megkeresés a forgalmi naploba
sorszam nélkiil bevezetésre keriil (pl.: Rsz segélyes, RAT-os hatarozatok).

2. oszlop
Uj kliens/iigyfél:
e az intézményben még nem regisztralt kliens, valamint 6t év eltelte utan (selejtezést
kovetden), ha a kliens ismételten bekeriil a TSzK nyilvantartasi rendszerébe.
e Szintén Uuj kliensnek szamit, ha korabban gyermekjoléti szolgalat esete volt és a
csaladsegités rendszerébe (pl: rendszeres szocialis segélyben  részesiil)
atvessziik/atlép, vagy eset atadas torténik.

Régi kliens/iigyfél (nem jeloljiik!):
e az akliens, akit mar kordbban regisztraltak, valamint a csaladsegit6 szolgalat altal mar
gondozasba vett és ellatott kliens.

3. oszlop
Név és személyi adatok (kliensre vonatkozo adatok):
A jogszabaly ebbe a rovatba az egyéni azonositd adatot: az orszagos szamitogépes program
egyéni azonositd szamat irja eld, de mi nem ezt a programot hasznaljuk, s intézményiinkben a
nyilvantartasra esetszamot adunk, igy ebbe a rovatba az alabbi adatokat kell felvezetni:

e név (minden jelzés és talalkozas esetén),

Nyilvantartasba vételnél (ha nem megoldhato a napi regisztracioba valo bevitel):

e sziiletési év. ho. nap.

e lakcim

4. oszlop
Kiildé (csak akkor jeloljiik, amikor adott évben eldszor jelenik meg a kliens az intézménynél,
tovabba, ha gondozasi folyamatonként ezzel egy idoben esetszamot is kap):
A. része onkéntes
- ha dnkéntesen jelent meg a szolgalatnal, vagyis a kliens onmaga kezdeményezte a
kapcsolatfelvételt, 6t kell megjeldlni.
B. része kiildott
— ha nem 6nként jelent meg a kliens, hanem a jelzérendszer tagjai kezdeményezik a
kapcsolat felvételét, pl.: hatosagi, egyéb intézmények, vagy magéanszemélyek
jelzik a problémat (az Gtmutatoban megjeldltek szerint). A Rsz segélyben, RAT-
ban részesiilok ide keriilnek, még akkor is, ha a hatarozattal 6nként jelennek meg!
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5. oszlop
Elsodleges (hozott) probléma tipusa:

e a statisztikai adatszolgaltatassal megegyezd problématipust kell megjeldlni,
gondozasi folyamatonként egyfajta problémat csak egyszer jelolhetiink meg,
amelyet egyszer mar jeloltiink, azt az év folyamén mar tébbet nem jeldljiikk. Ennek
folyamatos figyelemmel kisérésében segitséget nyujt az esetnaplé hatoldalan talalhato
bejegyzés.

e Gondozasi folyamatonként a probléma jelolésénél csak egy problémat kell
megjelolni, még akkor is, ha a kliens tobb problémat kinal fel (vagy azt, amelyet
kozosen hatdroznak meg a csaladgondozoval, vagy azt, amely mentén a kozds munka
elkezdddhet).

e A 7.6 -foglalkoztatassal kapcsolatos rovatba kell jelolni ,,R”-rel a Rsz segélyeseket,
valamint a ,,RAT”-kat, amikor a hatarozat iktatasra keriil.

Probléma tipusok:
7.1.  Eletvitel
7.2.  Csaladi kapcsolati
7.3.  Lelki-mentalis
7.4.  Gyermeknevelési
7.5. Anyagi
7.6.  Foglalkoztatassal kapcsolatos
7.7.  Egészségkarosodas kovetkezménye
7.8.  Ugyintézéshez segitségkérés
1.9. Informacidkérés
1.10. Egyéb

A problématipusokhoz tartozo részletes felsorolds:

ELSODLEGES HOZOTT PROBLEMA CSALADSEGITESBEN

Szama | alsz. Megnevezés alsz. | Megnevezés
7.1 ELETVITELI
7.2 CSALADI KAPCSOLATI
7.3 LELKI - MENTALIS
1. hézassagi 14. | schizofrénia
2. | sziil§-gyermek kozott 15. | paranoid zavarok
3. | munkahelyi 16. | egyéb pszichotikus zavarok
4. munkanélkiiliségb6l adodo lelki 17. | affektiv zavarok
5. teljesitmény terén jelentkezd 18. | szorongasos zavarok
6. tanulasi 19. | szomatomorf zavar
7. | egyéb intellektualis 20. | szexualis zavarok
8. | specifikus csaladi 21. | fogamzasgatlas, csaladtervezés
9. életkoriilmény/életszakasz 22.  alkalmazkodasi zavarok
10. | gyaszreakcio 23. | személyiségzavar
11. antiszocialis magatartas 24. maganyossag
12. | alkohollal 8sszefiiggd mentalis zavar 25. | egy¢b interperszonalis probléma
13.  droggal Gsszefliggd mentalis zavar 26. | szenvedélybetegség
7.4 GYERMEKNEVELESI
7.5 ANYAGI
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7.6

FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS

("R" Rendszeres szoc. Segély)

7.1. EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZMENYE
1. munkaképességgel kapcsolatos probléma 9. gybgyszer szedéssel kapcs. prob.
2. nem diagnosztizalt betegség 10. | szenvedélybetegség kovetkeztéb.
3. | szexualis problémak (anatomiai jell.) 11. | alkoholizmus kdvetkeztében fellépd
4. kronikus betegség 12. | suicidum kovetkeztében fellépd pr.
5. | gyogyithatatlan betegség 13. | mozgasszervi rendellenesség
6. fert6zd betegség 14. | érzékszervi rendellenesség
7. | pszichoszomatikus betegség 15. | értelmi fogyatékossag
8. | pszichiatriai betegség 16. | akut betegség (trauma)
8 UGYINTEZESBEN JELENTKEZO PROBLEMA
1. allampolgari ismeretek hianya 3. analfabétizmus
2. érdekérvényesitési nehézség 4. anyagi problémak miatt (illeték)
7.9 INFORMACIO KERES
710 EGYEB
1. | hajléktalansag 7. gyermekelhelyezési probléma
2. | lakhatasi problémak 8. egyéb csaladjogi probléma
3.  allamigazgatasi probléma (gondnoksag) 9. biintet6jogi probléma
4. munkajogi iigyek 10. | adomanyok felajanlasaval kapcs.
5. polgéarjogi iigyek értesités, tajékoztatas tovabbkiildése
11. | ismeretlen csaléadrol
6. valasi probléma

6. oszlop

Eset kezelés jellege:

7. oszlop

Informacid

l.

U. Ugyintézésben segitségnytijtas
S. Segitd beszélgetés

T. Tanacsadas

Ti. Tovabbiranyitas

E. Egyéb

G.

Gondozasba vétel (az utmutat6 szerint:

1. gondozasi terv , 2. megallapodéas megkotése),
Csl.  Csaladlatogatas — a csalad tényleges tartozkodasi helyén végzett

szakmai tevékenység.

Juttatas szolgaltatas:

Az esetkezelés egyes csoportjaihoz tartozo tételes felsoroldst az 8. melléklet tartalmazza.

o itt kell megjeldlni a kliens szamara nytjtott anyagi és természetbeni tdmogatasokat,
valamint a szolgélat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok igénybevételét, hasznalatat (pl:
fénymasolas, ruha-, butor adomany, internetes allaskeresés, onéletrajz készités, stb...).

8. oszlop

Eset-gazda/felelés:
e annak a csaladgondozonak a nevét irjuk be, akinél a kliens gondozasban van (teriileti
illetékesség szerinti csaladgondozd), illetve helyettesités esetén a munkakori leirds
szerinti munkatars.
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9. oszlop
Esetszam:

e minden évben eggyel kezdédén novekvd sorszammal, gondozasi folyamatonként
minden Kkliens esetszamot kap, gondozasi évenként annyit, ahany probléma
megoldasaban gondozasi folyamat indult.

Statisztikai adatok (a részletes felsorolast tablanként a 9. szamu melléklet tartalmazza):

10. oszlop
Eletkor:
A kliens ¢letkora, vagy a statisztikai tabla szerinti kategoria megadasa:
= 6 évesnél fiatalabb,
= 7-13 éves
= 14-17 éves,
= 18-61éves,
= 62 éves és idOsebb

11. oszlop
Gazdasagi aktivitas:

1. aktiv kereso

2. allaskereso

3. inaktiv keres6

X nyugdijas

4, eltartott (0-17 éves, hazastars, ha nincs jovedelme)
12. oszlop
Csaladi osszetétel:

1. hazastarsi/¢lettarsi kapcsolat gyermekkel

2 hazastarsi/€lettarsi kapcsolat gyermek nélkiil
3. egyediilallo sziild gyermekkel

4. egyediil €16

5 egyéb

13. oszlop

Iskolai végzettség (a legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozo adatot kell beirni):
1. tankoteles kortnal fiatalabb

alt. iskola 8 osztalyatol kevesebb

alt. iskola 8 osztalya

befejezett szakmunkés/szakiskola

szakmunkasképzd 10 osztalya (1) kategoria!)

befejezett szakkozépiskola

befejezett gimnazium

felséfoku iskola

N WN

Forgalmi naplé rovatait havonta osszesitik, s err6l kimutatdst vezetnek a szocidlis
asszisztensek, a hé utolsé napjan egy rovatban, a forgalmi naploban, amelyet a TszK
vezetok kotelesek ellendrizni.”
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Orszagos Csaladsegité Munkacsoport minta

Forgalmi naplo fejléce

Ugyfelelés

Esetfelel6s

Szolgaltatas

Természetbeni

Juttatas

Anyagi

Csaladlatogatas

Utogondozas

Védelembe vétel

Gondozasba vétel

Esetkezelés

Pszichologiai tevékenység

Csoport

Egyéb

Kapcsolatfelvétel

jellege

Tovabb iranyitas

Tanacsadasra utalas
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Utmutaté a forgalmi naplé fejlécének kitoltéséhez
1. Datum: a targynapi datum.
2. Sorszam: a targyév januar 1-jét6l 1-gyel kezd6do sorszamozas a targyév december 31-¢ig.
3. Ugyfélre vonatkozé adatok:
Egyéni azonositd: az orszagos szamitogépes (jelenleg nincs ilyen) program egyéni azonosito szama. Ehelyett
ajanlott formatum: (EV) — (SORSZAM) formdtum haszndlata, ahol az EV az évszam utolsé két szamjegye (pl.
2010 esetében 10, 2011 esetében: 11, stb.)
A SORSZAM egy hatjegyii sorszam, amely év elején 000001-gyel indul és minden 1ij igénybe vevd esetében +1-
gyel ndé.
Személyi adatok: sziiletési év, gazdasagi aktivitasra, csaladi allapotra és iskolai végzettségre vonatkoz6 adatok.
A gyermekek szamanal az egyiitt €16 (kk. és fk.) gyermekek szamat relevans jeldlni.
4. Uj ligyfél: az intézményben még nem regisztralt igénybevevo.
5. Régi: az az igénybevevo, akit mar korabban regisztraltak, de gondozasba vételre nem kertilt sor, valamint a
csaladsegités szolgaltatidst nyujtd személy/szervezet altal mar gondozasba vett és ellatott igénybe vevd.
Osszefoglalva az az igénybe vevé, akit korabban regisztraltak, fiiggetleniil att6l, hogy gondozasba lett véve vagy
sem.
6. Kiild6 szerv: ha az igénybevevé maga kezdeményezte a kapcsolatfelvételt, 6t kell megjeldlni, egyéb esetben a
problémat jelzé6 maganszemélyt, vagy egyéb intézményt ¢és a hatdsagi kezdeményezéseket kell itt jeldlni. Lehet
koddal jeldlni az alternativakat.
7. Elsodleges (hozott) probléma tipusa: a statisztikai adatszolgaltatassal megegyez6 problématipusonként kell
regisztralni. Célszer(i szammal, vagy koddal jel6lni az alternativakat.

1. Eletvitel

2 Csaladi, kapcsolati (2.1 csaladon beliili bantalmazas)

3. Lelki-mentalis
. Gyermeknevelési
. Anyagi
. Foglalkoztatassal kapcsolatos
. Egészségkarosodas kovetkezménye
. Ugyintézéshez segitségkérés

9. Informaciokérés

10. Egyéb, éspedig:
8. Eset leirasa (felkinalt probléma): az intézményt felkeres6é iligyfél problémafeltarasanak dokumentalésa,
melybdl ki kell deriilnie az aktualis probléma jellegének.
9. Esetkezelés jellege: az esetmunka valfajainak megjelolésére szolgal a forgalmi napld fejlécében megadott
részletezés alapjan. Az esetkezelés jellege rovat alatt szerepld tevékenységeket kell rogziteni. Célszerti kodolva,
vagy roviditést hasznalva.
A forgalmi naploban kell vezetni a szolgalatot felkeresd ligyfél és a szocialis munkas altal kiils6 helyszinen
felkeresett igénybevevo ellatasat is.
A védelembe vételt, illetve utdgondozast nyilvantartd sort csak az egy forgalmi naploval rendelkezd
csaladsegitést és gyermekjoléti feladatokat is ellatd intézményeknél kell szerepeltetni.
Gondozasba vétel: az egyénnel, csaladdal vagy azok érdekében végzett komplex szakmai tevékenység, amely az
els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.
Csaladlatogatas: a csalad tényleges tartozkodasi helyén végzett szakmai tevékenység.
10. Juttatas: itt kell megjeldlni az igénybevevd szamara nyujtott anyagi €és természetbeni tdmogatasokat,
valamint a szolgalat altal nytjtott egyéb szolgaltatasok igénybevételét, hasznalatat.
11. Esetfelelds: akinél az igénybevevd gondozasban van.
12. Ugyeletes: aki a sajat, illetve mas munkatars altal gondozott igénybevevdvel aznap valamilyen esetkezelés
jellegii tevékenységet végez.

03N O~
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I11.1.1.3. Esetnaplé

SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Modszertani Human Szolgaltato Kozpont,

Kaposvar minta:

Esetdosszié fedolap klasszikus csaladgondozas:

Esetdosszié
Név: Csaladi allapot Specialis Allampolgérsag:
Tényleges Hivatalos szolgaltatas: Jogallas:
Nyilvéantartasba vétel kelte:
Egyéni azonosito: Erintettek neve: Nyilvantartasba vétel szama:

Sziiletési hely:

Sziiletési 1d6:

Anyja neve:

Esetfelelbs:

Gondozasba vétel:

Gondozas lezarva:

Tarsintézmények, egyiit_tmﬁkt')dc'ik:

Iskolai végzettsége: Gyermekek neve, sziiletési ideje:

Gazdasagi aktivitas:

Munkahely:

Bejelentett lakohely/jogeim Tartasra kotelezett személy azonosito adatai:

Bejelentett tartdzkodasi hely/jogeim

Tényleges tardzkodasi hely/jogcim

Intézmény:

Telefon:

Ugyintézé:

Szem. ig. sz.:

TAJ:

Telefonszam: Adodazonosito jel:

NYUFIG-torzsszam:

Ellendrzé neve:

Ellen6rzés idépontja:
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Esetdosszié fedolap kotelezettek

Esetdosszié
Név: Csaladi éllapot Specialis szolgaltatas: | allampolgarsadg | statusz
Tényleges Hivatalos
Nyilvantartasba vétel
Egyéni azonosito: Erintettek neve: ideje esetfelelés

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Anyja neve:

Elézetes em megkotés (gondozasba vétel)

Iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitas:

Munkahely:

Gyermekek neve, sziiletési ideje:

ideje

esetfelos

Beilleszkedési program

Bejelentett lakohely/jogcim

Tarsintézmények, egylittmiikodok:

Intézmény/iii: | elérhetdség

Bejelentett tartdzkodasi hely/jogeim

Tényleges tar6zkodasi hely/jogcim

alairas ideje
értékelés ideje

modositas ideje

lezaras

Szem. ig. sz.:

TAJ:

Telefonszam:

Addazonosito jel:

NYUFIG-torzsszam:

Ellen6rz6 neve:

Ellenérzés id6pontja:
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Az Esetnapl6 hasznalata és nyomtatvanyanak elkészitése

A csaladsegitd szolgélat csaladgondozasi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet
végez. A fent leirtak szerinti segitségnyujtast az I/ 2000 SZCSM rendelete szerinti forgalmi naploban €s
esetnaploban kell dokumentalni. E dokumentumokat a csaladsegitd szolgalat vezetdje legalabb negyedévente
ellenérzi. A Regionalis Modszertani Csaladsegité Kozpontok szakmai ajanlast dolgoztak ki az egyiittmiikodési
megallapodas elkészitésére.

A megallapodas tartalmanak és formajanak elkészitésekor az I/ 2000 SZCSM rendeletben eldirtakkal, illetve az
orszagos szamitogépes program fogalmaival és eldirasaival is egyeztettiink.

Az egyiittmiikodési megallapodast ajanlasunk szerint az tin. Esetdosszié tartalmazza, melyben elhelyezhet6ek az
adott gondozéassal kapcsolatos egyéb iratanyagok, levelezések, hatarozatok is. Az esetdosszi¢ feddlapja
tartalmazza az I/ 2000 SZCSM rendelet 7. szamu mellékletében eldirtakat.

Az esetnaplo bels6 tartalma:

I rész — Probléma definicidja
Tartalmazza a kapcsolat felvételének idopontjat és modjat, mely megegyezik a forgalmi napld bejegyzésével a
gondozasba vételre vonatkozdan. A probléma meghatarozasa soran az esetfelelds rogziti az anamnézis adatait, a
kliens altal felkinalt problémat. Az esetfelelds az anamnézis, az els6 interju és az azt kdvetd segitd beszélgetések
soran szerzett informacidk alapjan hatarozza meg a problémat, majd a fentiek alapjan a kliens és esetfeleldse
altal k6zosen megfogalmazott probléma rogzitése torténik, mely a segité munka alapjat képezi.

Il. rész- Eréforrasok feltarasa
E részben torténik azon gondozasban érintett személyek adatainak rogzitése, akik személyi erdforrasként
szerepet jatszhatnak a problémakezelés soran. A haztartas jovedelmi adatainak, lakhatéasi koriilményeinek illetve
kiadasainak, koltségeinek feltérképezése a tovabbi gondozasi folyamat megtervezéséhez és elkészitéséhez
lehetnek sziikségesek.

III: rész —Cselekvési terv

Az esetfelelds itt rogziti az egyiittmikodési megallapodasbol fakado k6zos munkajuk révid- és hosszi tava
céljait. Torekedni kell jol koriilhatarolt, atgondolt célok megfogalmazasara. A cselekvési terv 3. és 4. pontjat az
esetmunka lezarasakor kell rogziteni, ezek a pontok a késébbi 0jboli kapcsolatfelvétel esetén nyujthatnak
segitséget az esetfelelds szamara az 0j cselekvési terv elkészitéséhez. Informaciot kaphat a korabbi
egyuttmikodésrdl, illetve az egyiittmiikodés soran jelentkezett nehézségekrdl, az esetleges korabbi téves
egyittmiikodési iranyokrol és azok okairdl. Az egylittmiikddés lezarasanak idépontjat az egyiittmiikodési
megallapodas végén illetve az esetdosszié feddlapjan az esetfelels neve utan is fel kell tiintetni.

V. rész — Megallapodas

A Kkliens és az esetfelelds kozotti egyiittmiikodés legfontosabb pontjait tartalmazza, mely az esetnaplé L.-11.-111:
részében rogzitettek alapjan késziil. A megallapodas rogziti a kliens és esetfeleldse kdzotti szerz6dés alapjait és
a problémamegoldas érdekében tett feladatvallalasaikat. A megallapodasban foglaltakat a kliens és a szocialis
munkas alairasaval fogadja el.

Ha az egylittmiikodési megallapodas lezarasat kovetden a kliens jboli segitségnyujtast kér, és a szakmai
tevékenység az elsd interji soran tett intézkedéssel nem zarhato6 le, a dokumentacio I:-11.-III: részének pontjait,
az esetfelelds a modositja, a valtozasokat rogziti. Ezt kdvetden 0j cselekvési tervet készit, és uj megallapodast
kot a klienssel.

L rész
Probléma definicidja
Kapcsolatfelvétel ideje:
Kapcsolatfelvétel modja:

A probléma meghatarozasa:
a.) Anamnézis adatai:
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b.) Kliens altal felkinalt probléma:

c.) Esetfelelds probléma meghatarozasa:

d.) Ko6zdsen megfogalmazott probléma:

1.Gondozasban érintett személyek adatai

1I. rész

Név

Leanykori név

Sziiletési hely

Sziiletési ido

Anyja neve

Klienshez valo
viszony

Lakohely

Tart6zkodasi hely

Tényleges
tartézkodasi hely

Tényleges
tartézkodas jogcime

Gazdasagi aktivitas

Foglalkozas

Iskolai végzettség

TAJ szam

Adészam

NYUFIG torzs szam
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2. Haztartas jovedelmi adatai
Rendszeres jovedelmek:
a.) Munkajévedelem:

b.) Tarsadalmi jovedelem:

c.) Egyéb anyagi eréforras:

3. Lakhatas adatai:

Jogviszony: (tulajdonos, bérld, szivességi lakashasznalo, csaladtag, jogeim nélkiili,)

Lakas jellege: (pl. csaladi hdz, panellakas, hazrész)

Komfortfokozat:(6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, sziikséglakas, nem lakascélu helyiség)
Fiités modja:

Lakas nagysaga: szobaszam:..... alaptertilet: ....m?

Lakok szama:

4. Koltségek, kiadasok:

Rendszeres:

a.) Létfenntartashoz sziikséges

b.) Egyéb:

II1. rész

Cselekvési terv

Az egyiittmiikddés rovid tava céljai:

Az egyiittmiikddés hosszu tavu céljai:

Egyiittmikodés értékelése, lezaras:

Lezaras idOpontja:



IV. rész
Megallapodas

Amely létrejott ................... ,200. ...... ho....... napjan.
A megallapodast kototték:
A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevo ligyfél /kliens/ adatai:

A legkdzelebbi hozzatartozo /térvényes képviseld/ adatai:
Az adataim rogzitéséhez hozzéjarulok.
A Csaladsegit6 Szolgalat szocialis munkasa /esetfelelés/:

Név: CIme: ..o

Telefon szama: ..............cooveiennnn

Fent nevezett szamara a Csaladsegit Szolgalat munkatarsa csaladgondozas keretében segitséget nyujt, a
hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

Ko6zosen megfogalmazott problémak:

A probléma megoldasahoz az esetfelelds vallalja, hogy:

o Ugyfelét a kisérés-tamogatas, ,.képessé tevés” modszereinek alkalmazisaval az 6nallo
problémamegoldas képességének elsajatitasara 6sztonzi.

o Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, az

ellatashoz val6 hozzajutas modjarol.

Szocialis, életvezetési tandcsadast nyujt.

Segitséget nylijt a kliens szamara az iigyei vitelében.

Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatdsokat kdzvetit.

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel /csaladlatogatas ill. tigyfélfogadas keretében/.

Egyéb vallalasok:

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abban foglaltakat betartjuk,
illetve értékelés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat.

Kmf.

kliens esetfelelds
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Beilleszkedési terv
(a Beilleszkedést segitd programhoz)

I. Nyilvantartasba vétel
Mely késziil

Személyes adatok
NEVI
Lednykori n€v:
ANYJANEBVE:
Lakohely:
Tartozkodasi hely:
Szig szam:
TAJ szam:

LN ligyiratszami jogerére emelkedett, aktiv kortak ellatasat
megallapité hatarozata alapjan.

Tovabbiakban, (egyiittmiikodésre kotelezett iigyfél) alairasommal igazolom, hogy a mai
napon az egyiittmiikodésre kijelolt szervnél nyilvantartasba vétel céljabol megjelentem.

Egyiittmiikodésre kotelezett iigyfél alairasa

A SzocioNet DDRMHSZK Szocialis Szolgaltaté Csoportja, mint egyiittmiikodésre
kijelolt szerv részérdl (tovabbiakban: esetfelelos) alairasommal igazolom, hogy az
egyiittmiikodésre kotelezett iigyfél a mai napon nyilvantartas céljabol megjelent.

Nyilvantartasba vétel kelte: ...

Nyilvantartasba vétel szama: ...

Il. Helyzet-, allapot feltaras

l. Személyes tényezok
1. Demografiai tényezok

*  Eletkor

= Nem

Csaladi allapot (csalad, haztartés, egyéb személyek pl. rokonsag).
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= Lakhatas koriilményei

Jogviszony: tulajdonos, bérld, szivességi lakashasznald, csaladtag, jogcim nélkiili

Lakas komfortfokozata: 6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, sziikséglakds, nem
lakascélu helyiség

Lakas nagysédga: szobaszam:......... alapteriilet:.......... m
Egyéb lényeges informdaciok:

2

= Gazdasagi helyzet

= Haztartas bevételei-kiadasai

Bevételek Kiadasok
(Ft) (FY)
Elsodleges jovedelmek Lakasfenntartas koltségei
Szocialis transzferek Egyéb koltségek
Természetbeni
tarsadalmi juttatasok

(")SSZCSCII ‘ | (")sszesen

» Adodssagok
= Ko§ziizemi tartozasok

Kezelhet6 adossag: NINCS  van, 0SSZEZE:.....vvevineeriniereninienenanennn,
Egyéb lényeges informaciok:

= Hitelek, kolcsonok
* Vagyoni helyzet, mint mozgdsithato tartalék

=  Képzettség (iskolai végzettség, szakmai) képességek

= Iskolai végzettségek

» Szakmai képesitések

Munkatapasztalat

Munkahelyek, munkakorok, feladatok, foglalkoztatas idotartama

Munkanélkiilivé valas datuma/indoka/idétartama

Regisztralt munkanélkiili-e?

Alkalmi munkat végez-e?

Mely teriileten/munkakorben szeretne elhelyezkedni?

= Képességei/készségei
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Az iigyfél véleménye szerint:
= Motivaltsag atképzés tanulas irdnyaban

» Aziigyfél véleménye szerint:
= Az esetfelelds megitélése szerint:
= Egészségiigyi allapot (egészségkarosodott-e, van-e betegsége, vagy betegségtudata,

egészségligyi allapot romlasa)

= Szenvedélybetegségek (alkohol, drog, jatékszenvedély, dohanyzas, beismeri-e, illetve
kivan-e kezelésen részt venni)
= Aziigyfél bevalldsa szerint
= Az esetfelelds megitélése szerint

= Mobilitas

= Diszkrimindciora okot ad6 adottsagok (etnikai kisebbséghez tartozas, stb.)

2. Lélektani tényezok
=  Erzelmi allapot

*  Ertékrend

= Hiedelem

=  Onbizalom, 6nértékelés

3. Az egyén valtozasokkal kapcsolatos attitiidje

= Alkalmazkodasi stilus a problémamegoldashoz (aktiv, problémaorientlt, inaktiv,
problémat kertilo)

= Motivacio

=  Munkaerd-piaci tajékozottsagi szint, informaltsag
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= Erdekérvényesito képesség

= Viltoztatasokkal kapcsolatos attitiidok

11. Kornyezeti adottsagok

= Tarsas kapcsolatok

= Intézményes tamogatottsag
* Munkaiigyi Kézpont
= Haziorvos
» Hazi gyermekorvos

= Védond

= Bolesode
» Ovoda

= |[skola

» Egyhaz

* Szocialis intézmények
*  Gyermekvédelmi intézmények
= Civil szervezetek

= Munkaerdé-piac jellemzoi

Az uigyfél altal megfogalmazott probléma:

Az esetfelelos altal meghatarozott probléma:

Kozosen megfogalmazott probléma:
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I11.Cselekvési terv
Az egyiittmiikodés rovid tavu céljai: (Cél, Eszkoz, Idotav, Ertékelés)

Az egyiittmiikodés hosszu tavu céljai: (Cél, Eszkoz, Iddtav, Ertékelés)

Folyamat:

Ertékelés:

Lezaras:
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1V.El6zetes Egyiittmiikodési megallapodas
mely létrejott egyrészrol:

- ....A . SzocioNet . DDRMHSZK  Szocialis . Szolgaltaté  Csoportjanak __ dolgozdja

..................................................... (tovabbiakban: iigyfél)

kozott, a mai napon, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993.
évi III. torvény 37/D. §., valamint a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyair6l szolo tobbszor modositott 63/2006.
(III. 27.) Korm. rendelet 17. §. (9)-(12) bekezdéseiben foglaltak alapjan a nem foglalkoztatott
személyek ellatasaval és egylittmiikodésével kapcsolatos feladatok végrehajtasa targyaban.

Jelen megallapodas az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek
beilleszkedést segitdé programjaban foglaltak végrehajtasa érdekében rogziti
a felek jogait és kotelezettségeit.

Az iigyfél jogai és kotelezettségei:

1. Az egyiittmiikodésre kijeldlt szervet elére — esetfelelosével egyeztetett — meghatarozott
idépontokban felkeresi, tovabba tudomasul veszi, hogy az esetfeleldse otthondban — csaladlatogatas
keretében — felkeresheti.

Az egylittmiikddésre kijeldlt szerv altal meghatarozott szervezetekkel rendszeres kapcsolatot tart, az
altaluk el6irt idépontban megjelenik:

2. Egyiittmiikodden és aktivan vesz részt a beilleszkedést segitd program elkészitésében: a problémak
meghatarozasaban, a célok kit{izésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldasaban.

Villalja:

3. Ha egyiittmiikddési kotelezettsége teljesitésében ténylegesen akadalyoztatott (ha életében vagy
csaladdjanak életében jelent6s valtozas all el6; vagy a megbeszélt feladatok végrehajtisa elére nem
lathaté okok miatt akadalyokba iitk6zik), ennek okarol haladéktalanul, amennyiben ez 6nhibajan kiviil
nem lehetséges, az akadaly elharulasat kovetd 3 munkanapon beliil személyesen, irdsban vagy
telefonon, hitelt érdemlé modon koteles tajékoztatni az esetfeleldst.

4. Amennyiben személyes adataiban valtozas kovetkezik be, az adatvaltozas tényérdl haladéktalanul,
de legfeljebb 3 munkanapon beliil irasban vagy személyesen tajékoztatja az esetfeleldst. Hozzajarul,
hogy az egyilittmiikodés sordan - a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992: LXIII. torvény 3. §-a alapjan - adatait kezeljék, illetve felhasznaljak a
kiilonbo6zo szolgaltatasok és timogatasi formak eléréséhez.
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Az egyiittmiikddésre kijelolt szerv — esetfelelds:
1. Folyamatosan kapcsolatot tart a szolgaltatast igénybe vevo személlyel (csaladlatogatas, ill.
ugyfélfogadas keretében).

2. Téajékoztatja az lgyfelet a beilleszkedést segitd program elkészitésének menetérdl, a
beilleszkedést segité programok tipusairdl és az egyiittmiikodés feltételeirdl. A
nyilvantartasba vételtl szamitott hatvan napon beliil a nem foglalkoztatott személlyel és
adott esetben a munkaiigyi kozpont bevondsaval elkésziti a beilleszkedést segitd
programot, arrdl a segélyben részesiilé személlyel irasban megallapodast kot.

A program elkészitésének érdekében vallalja:

3. Ha a szolgaltatast igénybe vevd az egylittmiikodési kotelezettségét megszegi, az
egylittmiikodésre kijelolt szerv megvizsgdlja annak okat. Amennyiben a mulasztds az
tigyfél onhibajabol, neki felréhatd okok miatt tortént, akkor a tudomasra jutasarol szamitott
3 munkanapon beliil koteles értesiteni az Onkormanyzatot a nem foglalkoztatott személy
egylttmiikodési kotelezettségének megszegésérdl, ezzel egyidejlileg javaslatot tesz
szankcionalasra.

4. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevl személyes adataiban valtozds kovetkezik, az
esetfelelés ezt a nyilvantartdsban és az eljards sordn hasznalt dokumenticidoban a
bejelentést kdvetden haladéktalanul rogziti.

Zaro rendelkezések

A fenti megallapodassal egyidejlileg a nem foglalkoztatott eldzetes egylittmiikddési megallapodasa
érvényét veszti.

A fenti megallapodas a beilleszkedést segit6 programban foglaltak modositasa esetén érvényét veszti.
A felek az Egyiittmikddési Megallapodast kozosen elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag és sajatkeziileg irjak ala.

Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban késziilt, abbol egy az iigyfelet, két példany az
egylittmiikodésre kijelolt szervet illeti.

Alairasommal igazolom, hogy jelen megallapodas egy eredeti példanyat atvettem.

Kaposvar, 200.................. hé.....nap

P H.

Ugyfél Esetfelelds
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Aktivkori nem foglalkoztatott személyek kotelezo egyiittmiikodése Tevékenység rogzitése

Kapcsolattartas
Ideje Modja
Megbeszlt — Tényleges megi e%cran’es Intézményen beliili Intézményen kiviili
meeb.ids alairas tenvLidé alairas
£o- lgyfél tanacsado v lgyfél tanacsado egyéni csoport csaladlat. egyéb
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Beilleszkedést segitd program

(MINTA)
mely létrejott egyrészrol:

xy, SZoCIONET DDRMHSZK Szocialis Szolgaltaté Csoportjanak munkatarsa (tovabbiakban: esetfelelds),
madsrészrol:

NV e

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziil. helye, idépontja:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

TAJ szdm:

Adodszam:
(tovabbiakban: iigyfél)
kozott, a mai napon, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi II1.
torvény 37/D. §., valamint a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl sz616 tobbszor modositott 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet 17. §.
(9) - (12) bekezdéseiben foglaltak alapjan a nem foglalkoztatott személyek ellatasaval és egylittmitkodésével
kapcsolatos feladatok végrehajtasa targyaban.
Jelen megallapodas az aktiv kordi nem foglalkoztatott személyek beilleszkedést
segitd programjaban foglaltak végrehajtasa érdekében rogziti a felek jogait és
kotelezettségeit.

Az ligyfél jogai és kotelezettségei:

1. Elére egyeztetett és meghatarozott idépontokban esetfelelsét felkeresi:

Tevékenység rogzitése c. tablazatban rogzitettek szerint

2. Egylittmtikddden és aktivan vesz részt a beilleszkedést segité programban leirtak végrehajtasaban, a rovid és

hosszu tava célok megvalosulasat segité munkéban, a problémak megoldasaban.

A beilleszkedést segit6 programban leirtak alapjan a kdvetkezo kotelezettségeinek tesz eleget:

a) Acs — allvanyozo szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik. Kordbban a szakmajaban acs — allvanyozoként
illetve betanitott munkasként dolgozott. Munkatapasztalatinak megfelel6 munkakorokben helyezkedne el,
ennek érdekében figyelemmel kiséri az Ujsagokban megjelent, illetve a Dél-dunantili Regionalis
Munkatigyi Kézpont Kaposvari Kirendeltség és Szolgaltato Kozpont altal meghirdetett allaslehetdségeket,
tovabba személyesen is felkeresi a potencialis munkaadokat. (folyamatos)

b) A DDRMK KK iigyintézéje altal megadott idépontokat betartja, melyet az allaskeresési naploban
rogzitenek, tovabba a munkakozvetités illetve képzési lehetdségekrdl (informatika illetve
nyelvtanfolyamok) valéo t4jékozodas céljabol felkeresi  {igyintéz4jét. Végzettségének illetve
munkatapasztalatanak megfelel6 allaslehet6ség esetén a felajanlott munkat elvallalja. (folyamatos)

c) Alkalmi munkavallaléi kiskonyvvel rendelkezik, ennek értelmében alkalmi munkat vallal a kiskonyv
hasznalataval. (lehetdség szerint)

d) A Szoévetség a Polgarokért Alapitvany munkatarsaval kotott egyiittmiikodési megallapodasban foglaltakat
betartja. Megfeleld allaslehet6ség esetén a felajanlott munkat elvallalja. (folyamatos, illetve lehet6ség
szerint)

e) Amennyiben nem sikeriil elhelyezkednie az elsédleges munkaerd-piacon és szamara a kozcéla
foglalkoztatas keretében adminisztrativ munkat ajanlanak fel, a felajanlott munkat elvallalja. (értesités
szerint)

f) A Tevékenység rogzitése c. tablazatban az eldre egyeztetett iddpontok alkalmaval felkeresi esetfelelését.

g) 50%-os munkaképesség csokkent, azonban allapot rosszabbodasa miatt leszazalékoltatdsanak
feliilvizsgalatat kéri, amennyiben egészségi allapota eléri az 67%-ot és szamara rokkantnyugdijat vagy
rehabilitacios jaradékot allapitanak meg, esetfeleldsét errdl tajékoztatja. (aktualisan)

h) A SzocioNet DDRMHSZK Szolgéltatd6 Csoportja altal szervezett beilleszkedést segitd
csoportfoglalkozasokon részt vesz. (esetfeleldse értesitése szerint)

3. Ha egyiittmtikddési kotelezettsége teljesitésében ténylegesen akadalyoztatott (ha életében vagy csaladjanak
¢életében jelentOs valtozas all eld; vagy a megbeszélt feladatok végrehajtasa elére nem lathaté okok miatt
akadalyokba {itkozik), ennek okardl haladéktalanul, amennyiben ez dnhibajan kiviil nem lehetséges, az akadaly
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elharulasat koveté 3 munkanapon beliil személyesen, irasban vagy telefonon, hitelt érdemlé moédon koteles
tajékoztatni az esetfeleldst. Egyuttal tudomasul veszi, hogy az egyiittmiikodés megszegésének kdvetkezménye
lehet a rendszeres szocidlis segélybdl vald id6leges kizaras.

4. Amennyiben személyes adataiban valtozas kovetkezik be, az adatvéltozas tényérél haladéktalanul, de
legfeljebb 3 munkanapon beliil irasban vagy személyesen tajékoztatja az esetfelelést. Hozzajarul, hogy az
egyittmiikodés soran - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992:
LXIII. torvény 3. §. alapjan - adatait kezeljék, illetve felhasznaljak a kiilonb6z6 szolgaltatasok és tamogatasi
formak eléréséhez.

Esetfelelos kotelezettségei:
1. Folyamatosan kapcsolatot tart az ligyféllel az elore egyeztetett és meghatarozott idépontokban:
a Tevékenység rogzitése c. tablazatban rogzitettek szerint.

2. Minden javaslatarol, dontésérél felvilagositja az tigyfelet. (folyamatos)

3. A beilleszkedést elsegitd program megvaldsitasa és annak végrehajtasanak érdekében vallalja az
esetfelelds:

a) Munkavallalasi lehet6ségekrdl informacio biztositisa a DDRMK KK allaslistaja alapjan, illetve az SZPA
allaslistaja alapjan. (folyamatos)

b) Az els6dleges munkaeré-piacon torténd sikertelen elhelyezkedése esetén, kozcéli adminisztrativ
munkakorbe torténd kikozvetitésére javaslattétel. (sziikség szerint)

€c) Amennyiben sziikséges az esetfeleldse segitséget nyljt az iigyintézésben. (folyamatos, illetve lehetdség
szerint)

4. Legalabb évente irasos értékelést készit a beilleszkedést segitd programban foglaltak végrehajtasarol.

5. Ha az ugyfél az egyiittmikodési kotelezettségét megszegi, az esetfelelés megvizsgalja annak okat.
Amennyiben a mulasztas az ligyfél onhibajabol, neki felrohatdé okok miatt tortént, akkor a tudomasra jutasarol
szamitott 3 munkanapon beliil koteles értesiteni az Onkormanyzatot a nem foglalkoztatott személy
egyittmilkodési kotelezettségének megszegésérdl, ezzel egyidejiileg javaslatot tesz szankcionalasra.

6. Amennyiben az ligyfél személyes adataiban valtozas kovetkezik, az esetfelelds ezt a nyilvantartdsban és az
eljaras soran hasznalt dokumentacidban a bejelentést kovetden haladéktalanul rogziti.

Zaro rendelkezések
A fenti megallapodassal egyidejlileg az aktiv kord nem foglalkoztatott személy elézetes egyiittmiikodési
megallapodasa érvényét veszti.
A fenti megallapodas a beilleszkedést segité programban foglaltak mdédositasa esetén érvényét veszti.
A felek a Beilleszkedést segitd programot kozdsen elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag és sajat keziileg irjak ala.
Jelen megallapodas 4 eredeti példanyban késziilt, abbol egy az tigyfelet, harom példany a SZOCIONET
DDRMHSZK Szocialis Szolgaltatd Csoportjat illeti.
Alairasommal igazolom, hogy jelen megallapodas egy eredeti példanyat atvettem.

Kaposvar, 2009 ................. hé.....nap

P H.

Ugyfél Esetfelel6s
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Térségi Csaladsegitoé és Gondozasi Kozpont, Ajka minta:

ESETNAPLO

Nyilvantartasba vétel kelte:

Nyilvantartasba vétel szama:

Egyéni azonosito szama:

Gondozasba vétel kelte:

Gondozasba vétel megsziinése:

Esetfelelos neve:

Adatok

KLIENS

HAZASTARS/
ELETTARS

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja leanykori neve:

Személyi igazolvany szam:

TAJ szam:

Adoazonosité szam:

Nyugdij torzsszam:

Gazdasagi aktivitas:

Foglalkozas:

Munkahely neve, cime:

Iskolai végzettség:

Szakképzettség:

Csaladi allapot:

Lakéhely:

Tart6zkodasi hely:

Tényleges tartézkodasi hely:

Tartézkodas jogcime:

Telefonszam:

GYERMEKEK

Gyermek neve Sziiletési hely,
idé

Anyja neve

TAJ szam Gyermekintézmény

megnevezése

KOZOS HAZTARTASBAN ELOK

Név Sziiletési hely,
idé

Anyja neve

TAJ szam Munkahely

TERMESZETES TAMASZOK

Név A klienshez fiiz6dé

viszonya

Telefonszam

Lakcim

LAKASKORULMENYEK
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A lakas nagysaga: szobaszam: alapteriilet m

A lakas jellege:  csaladi haz, Snkormanyzati bérlakas, panellakas, egyéb:

A lakas komfortfokozata: komfort nélkiili, félkomfortos, komfortos, 6sszkomfortos

A lakashasznalat jogcime: tulajdonos, tulajdonostars, bérld, csaladtag, szivességi lakashasznalo,
haszonélvezo, egyéb:

KOLTSEGEK, KIADASOK
Rendszeres kiadasok:
Egyéb:

A PROBLEMA DEFINICIOJA
A kapcsolatfelvétel ideje:
A kapcsolatfelvétel médja:

A Kliens altal hozott probléma:

Az esetfelelos probléma meghatarozasa:

A kozosen megfogalmazott probléma:

A GONDOZASI FOLYAMATBA BEVONHATO
TARSINTEZMENYEK, SZERVEZETEK

Intézmény neve Cime Telefonszama Ugyintéz6 neve

SZAKMAI MUNKA ELLENORZESE
Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 31. § (3) bekezdése alapjan
Az ellenérzés idépontja Az ellendrzést végzo neve
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Palos Karoly Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely minta:

/ Pilos Karoly
o cia[ac{isg (tto £€s gysim.sg/ofsh C-Szofg alat

)zunz[*at/z [L/ /\onzo)z/"uj w. 5 ﬁ)?/"‘/z‘ 7QO \7¢zx, ()4/"/2 77
e-mail: palos.csaladsegito@int. szomEat

Esetfelelds neve: Ellatasi forma:

Nyilvantartasba vétel kelte:

Egyéni azonositd szdm: Rszs/rat hatarozat szama:
Gondozasba vétele: Elsé megjelenés
datuma:
Gondozéasanak megsziinése: Feliilvizsgalat ideje:
ESETNAPLO
Kliens neve: Allampolgarsaga:
Sziiletéskori neve: Csaladi osszetétel:
Anyja neve: Gazdasagi aktivitas:
Sziiletési helye: Iskolai végzettség:
Sziiletési ideje: Foglalkozasa:
Lakcime: Munkahelye:
Tart. hely: Telefonszama:

Kozos haztartasban élok adatai

Kapcsolata |  Sziiletési Tartozkodasi helye
Neve (amennyiben nem

a klienssel | helye és ideje azonos a kliens végzettsége | aktivitasa
allando lakcimével)

Iskolai Gazdasagi
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Csaladi 6sszetétel: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €16k gyermek(kek)kel:GY; hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él6k

gyermek nélkiill:GYN; egy sziilé gyermekkel: EGY'; egyediil ¢16: EE; Egyéb:E

Gazdasagi aktivitas: aktiv keresd: AK; munkanélkiili: MN; inaktiv keres6 (gyes,gyed,gyet):1K; nyugdijas: NY'; eltartott: E

Iskolai végzettség: tankdteles kornal fiatalabb: TF; 8- alt-nal kevesebb:0; 8- altalanos isk.. A8: Alt. iskola 10 osztalya: Al0;

szakmunkasképz6 iskola, szakiskola: SZM; szakk6zépiskola: SZK; gimnazium: G; felséfoku iskola: F

Lakhatas jogcime: tulajdonos, fobérld, albérld, agybérld, szivességi lakashasznalo

Klienssel nem egy haztartasban ¢lo gyermekek adatai

Lakhatas jogcime:

Lakaskoriilményei

Lakas komfortfokozata:

Szobak szama:

Lakés nagysaga:

Természetes tamaszok

Neve Kapcsolata a klienssel Elérhetésége
Mesterséges tamaszok
Intézmény neve Kapcsolattarto neve Elérhetosége
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Munkaiigyi adatok

(csak rszs/rat esetén kotelez6 a kitoltése)

Szakképesitése:
Nyelvtudas:

Tanfolyamok:

Egyéb specialis ismeret:

Utols6 munkahelye:

Utols6é munkakore:

Munkaviszony megsziinésének datuma:

Kozfoglalkoztatasban részt vett:  igen nem
Kozfoglalkoztatas ideje:
Egészségiigyi adatok
(csak rszs/rat esetén kotelez6 a kitoltése)
Haziorvos: Kozgyogyellatasi. ig. rendelkezik: igen nem
Munkaképesség csokkenése van: igen nem  Munkaképesség csokkenés mértéke: %

Munkaképesség csokkenés jellege:

Munkaképesség csokkenés kovetkezo feliilvizsgalatanak ideje:

Egyéb egészségligyi problémak:

A rendszeres szocialis segély megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok

Egyéb informaciok

Nyilatkozat
A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. torvény altal biztositott jogommal ¢élve hozzdjarulok, hogy a Pélos Karoly
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a személyi és lakcimadataimat, a rdm vonatkozo
személyes adatokat kezelje.

Szombathely, 20 . ho nap

kliens alairasa csalddgondoz¢ alairasa

62



Beilleszkedési terv
aktiv koruak ellatasa

Azonosito adatok:
Kliens neve:
Sziiletéskori neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye:
Sziiletési ideje:
Lakcime:
Tartdzkodasi hely:

Szocialis helyzet:

o Csaladdi osszetétel:

Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban €lok gyermek(ek)kel
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban €lok gyermek nélkiil
Egy sziil6 gyermekkel

Egyediil €16

Egy¢éb

o [FEgészségi dllapottal kapcsolatos adatok:

Héziorvos:

Kozgyogyellatasi. ig. rendelkezik: igen nem
Munkaképesség csokkenése van: igen nem
Munkaképesség csokkenés mértéke: %
Munkaképesség csokkenés jellege:

Munkaképesség csokkenés kovetkezo feliilvizsgalatanak ideje:

Egyéb egészségiigyi problémak:

o Iskolai végzettség, szaktudas, munkatapasztalat:
Szakképesitése:

Nyelvtudas:

Tanfolyamok:

Egyéb specialis ismeret:

Kozfoglalkoztatasban részt vett: igen  nem
Kozfoglalkoztatas ideje:

Munkaba allast akadalyozo tényezok:

Folyamatba bevont szolgaltatok, intézmények
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Egyiittmiikodés modja
Egyéni esetkezelés

. kézremiikodo
idépont . f? Ia,datOk . Sz,akmal, felelés szakember | szakember/szervez | varhat6 eredmény
(rovid-, kozép-, hosszi tav) tevékenység et
élethelyzet feltaras, probléma egyéni - probléma
Pl. jan. 2, 16, 19, 23 feltaras esetmunka(SB, T) csg definialasa
feb 12 18 19 23
marc. 12, 18, 29.
Egyiittmiikodés modja
Csoport
idépont feladatok szakmai tevékenység | felelos szakember kozremiiksdo varhato eredmény
szakember/szervezet
Pl. jan. 2, 16, 19, Lasd. Csoport szocialis
23 tematika munka csg
feb 12 18 19 23
marc. 12, 18, 29.
Egyiittmiikodés modja
Allaslesen
idépont feladatok szakmai tevékenység | felelés szakember kozremiikodo varhato eredmény
szakember/szervezet

Pl. jan. 2, 16, 19, 23

Lasd. tematika

Egyéni esetkezelés

csg

feb 12 18 19 23

marc. 12, 18, 29.
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Egyéni programterv/éves feliilvizsgalat

Azonositd adatok:

Szocialis kornyezet:

Iskolai végzettség, szaktudas:

A munkdba allasat akadalyozo tényezok:

Célok meghatarozasa:
Hosszu tavu célok:
Kozéptavu célok:

Rovid tavu célok:

Az elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatok/ megvalositott feladatok:

Az egyiittmiikodés modja:

A folyamatba bevonand6 szolgéltatok, intézmények:

Talalkozasok rendszeressége:

A folyamat varhat6 eredménye:

Szombathely, 2009.

csalddgondozo kliens
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Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Csaladsegité Kozpont, Debrecen minta:

DMJV CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONTJA
ESETNAPLO — ,,KLASSZIKUS” CSALADGONDOZAS

1. | Nyilvéantartasba vétel kelte, szdma:

2. | A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonositdé szama, TAJ-szdma:

2.1. |Gazdasagi aktivitds: aktiv keres6 — munkanélkiili — inaktiv  keresd
(gyed/gyes/gyet/apolasi dijas/nyugdijas) — eltartott

2.2. |Iskolai végzettség: 8 altalanos alatt — 8 altalanos — altalanos iskola 10 osztalya —
szakmunkasképzd/szakiskola — szakkdzépiskola — gimnazium — féiskola/egyetem

2.3. | Csaladi allapot (csalad jellege): hazaspar/€lettars gyerekkel — hazaspar/élettars
gyermek nélkiil — egy sziil6 gyerekkel — egyediilalld — egyéb:

2.4. |Lakoéhely:

Tartdzkodasi hely:

2.5, [Ott-tartdzkodas mindsége: tulajdonos — fobérld — albérld — csaladtag — onkényes —

jogeimnélkiili —egyéb: ...

2.6. | Gyermekeinek neve, sziiletési éve, 6voda/iskola megnevezése:

2.7. | Gondozasba vétele:

2.8. | Gondozas megsziinése:

3. Esetfelelds neve:

Egyéb fontos informaciok

Ugyfél telefonszdma:

Hozott f6 probléma jellege: életviteli — csaladi/kapcsolati — csalddon beliili bantalmazas —
lelki/mentalis — gyermeknevelési — anyagi — foglalkoztatassal kapcsolatos —
egészségkarosodds kovetkezménye — {igyintézési nehézségben segitségkérés —

informéciohidny — egyéb, éspedig: ..........c.oviiiiiiiiiiin...

Tobb probléma egyiittes eléfordulédsa: igen - nem

Kiild6-bejelento:

Esetlezaras jellege: tényleges - informacio hidnya

Kapcsolattartas mas intézményekkel/szervezetekkel:

EllenoOrzés

Datum

Alairas

Jovedelemtipusok/jovedelem nagysaga:
Munkajévedelem:

Munkanélkiili ellatés:
Nyugdij/nyugdijszert:
GYED/GYES/GYET:
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Csaladi potlék:
Egyéb:

Eddig felkeresett intézmények/szervezetek:

Egyéb informaciok

A probléma meghatarozasa

Cselekvési terv

Rovid tavu célok: Megoldasi médszerek:

Hosszu tavok célok: Megoldasi médszerek:

DMJV CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONTJA

ESETNAPLO — RSZS / RAT

1. [Nyilvantartasba vétel kelte, szdma:
2. | Ng¢v, sziiletési datum:
Egyéni azonositd szam: TAJ-szam:
2.1. | Gazdasagi aktivitas: munkanélkiili (RSZS - RAT)
2.2. |Iskolai végzettség: 8 alt. alatt — § 4ltalanos — altalanos iskola 10 osztalya —
szakmunkasképz6/szakiskola — szakkozépiskola — gimnazium — féiskola/egyetem
2.3. |Csaladi allapot (csalad jellege): hpar/élettars gyerekkel — hpar/élettars gyermek nélkiil — egy
sziilo gyerekkel — egyediilallo —egyéb: ......................... .
2.4. |Lakohely:
Tart6zkodasi hely:
2.5. |Ott-tartdzkodas mindsége: tulajdonos — fobérld — albérlé — csaladtag — dnkényes -

jogeimnélkiili —egy€b: ...
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Gyermekeinek neve, sziiletési éve, 6voda/iskola megnevezése:
2.6.

2.7. | Gondozasba vétele:

2.8. | Gondozas megsziinése (oka):

3. EsetfelelOs neve:

Egyéb fontos informaciok

Ugyintézék: szoc. oszt.: Miikp:

Illetékes csaladsegité: CSSK — Forras — Héra — GY VI

Telephely:

Ugyfél telefonszama:

Hozott problémak jellege: foglalkoztatas — ¢letviteli — csaladon beliili bantalmazas — csaladi/kapcsolati
— lelki/mentalis — gyermeknevelési — anyagi — egészségkarosodas kovetkezménye — iigyintézési
nehézségben segitségkérés — informéciohiany — hajléktalansag, egyéb:

Szakképzettség, tanfolyamok:

Villal-e atképzést: igen — nem | Ha igen, milyen jellegiit:

Egészségkarosodds: %, betegség:

Kapcsolattartds mas intézményekkel/szervezetekkel:

Ellenorzés

Datum

Alairas

A probléma meghatarozasa (egyéb felmertilt problémak):

Cselekvési terv

Rovid tavu célok: Megoldasi modszerek:

Hosszu tava célok: Megoldasi modszerek:
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Tanulmanyi adatok:

Jelenleg tanul-e valahol? igen - nem
HoOL: o
Veégzés varhato 1dOpontja: .......ooviiiiiiiiiiii i
Nyelvismeret: ............cooooiiiiiiiiiiinn, Szintje: ...ooiiiiii

Gépkocsi vezetdi jogositvany:
igen (A B CD E F kategéria) - nem

Egészségkarosodas megallapitasa iranti igény benyuajtasa:
Mikor? ..o Eredmény: ...... %
Mikor? ..o Eredmény: ...... %

Munka:

Midta munkan€lKiili? ..o e e
Munkaviszony megszUnéSEnek OKa: .........oouiiuiiitiitiit i e

Kozos haztartasban lakok adatai

Nev Rokonsagi fok | Sziiletési id6é | Isk. végzettség |Gazdasagi aktivitas

Munkaval, jovovel kapcsolatos elképzelések:

Csoportos foglalkozason valo részvétel
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Egyéb beilleszkedést elosegité programban valé részvétel

Jelzés az illetékes csaladsegitonek (idépont, ok)

Beilleszkedési program értékelése

Eldirt | Csaladgondoz Tényleges Csaladgondozo Ugyfél alairasa
idopont 0 megjelenés alairasa
alairasa idopontja
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Miskolci Csaladsegit6é Szolgalat, Regionalis Mddszertani Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat, Megyei Modszertani Kozpont, Miskolc minta:

ESETNAPLO
Eves értékelés
ocoddloccbao.
Eves értékelés elkiildve:
Név: Telefonszam:
Anyja

(leanykori név):

leanykori neve:

Sziiletési hely: Csaladi allapot: Valtozas: Datum
és id6: oooo év oo ho oo nap
Torvényes képviselé (gondnok) neve:
Elérhetésége (cim, telefonszam):
Gazdasagi aktivitas: Valtozas: Datum Foglalkozas: Valtozas: Déatum

Iskolai végzettség:

Gyermekei (testvérei) neve:

Sziiletési hely és id6:

Gyermekjolétis csaladgondozo
neve és elérhetdsége::

Allandé lakeim;

Ott-tartozkodas

mindsége:
Valtozas: Datum:
Tartézkodasi helye: I?ltitl;éasgg:}mdas
Valtozas: Datum:
Valtozas: Datum:

Nyilvantartasi szam:

Nyilvantartasba
vétel kelte:

Egyéni azonosito
szam:

Gondozasba vétele:

Gondozasanak megsziinése:

Esetfelelos:

Esetfelelds:

-tol

-t6l
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Nyilatkozom, hogy az intézmény tajékoztatott az ellatds feltételeirdl és modjardl, a rélam vezetett és redm vonatkozod
nyilvantartasrol, amit az 1992. évi LXIII. torvény (adatvédelmi torvény), az 1993. évi III. térvény (szocidlis torvény), valamint az
1997. évi XXXI. torvény (gyermekvédelmi torvény) rendelkezéseit figyelembe véve a Csaladsegitd Szolgalat nyilvantartasi
rendszerében kezel. Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy — amennyiben a Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait veszem igénybe — a
személyes adataimban bekdvetkezett valtozasokrol az intézményt tajékoztatom.

Miskolc, 20___.
Torvényes képviseld (gondnok)
Kliens
. s . ioin Kovetkez6 talalkozas
Détum A csaladgondozo altal nyujtott szolgaltatas (telefonon v. Aldiras

csaladlatogatas v. intézményben tortént talalkozas alkalmaval)

megallapodasban
rogzitett idépontja
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Intézményi kapcsolatok: Kapcsolattarté személy: Telefonszam:

Gondozasi Megjegyzés:
iddszak (év):

Hozott
probléma
tipusa:

Iratjegyzéket lasd az esetnaploban.

FOLYAMATDOKUMENTACIO

Ugyirat, levél
érkezés, A kiildd iktatod Az iievirat tartalma. meenevezése: Cssk Az irat sorszdma az
kikiildés szama: &y - e8 ’ iktatoszama: esetnaploban:

idépontja:
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"B" ADATLAP

Hazastars/élettars adatai:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6: Anyja neve:
Iskolai végzettség:
A haztartasban é16 egyéb személyek:
Lakasra vonatkozé adatok:
Nagysaga: Komfortfokozata: Flitési mod:
Koziizemi hatralék:
Lakbér, kozos koltség: Tavho, gaz:
Aram: Viz:
OTP: Egyéb

Jovedelemre vonatkozo6 adatok (6sszeg/hd):

Megnevezés:

Osszege:
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Egy fore jut6 jovedelem/ho:

Egyéb, a csaladgondoz6 altal fontosnak tartott informacio:

Kitoltés datuma: .......... V... ho......... nap csaladgondozo

Egyiittmikodési megallapodas

amely létre jott a Miskolci Csaladsegitd Kozpont munkatarsa,
............................................................................................................... csaladgondozo
L TN kliens,
......... MIiSKOIC. ..o eieieei e calattl lakos kOZOtt az

alabbiak szerint:

A probléma definicidja:

Cselekvési terv:
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Megallapodas:
- csaladgondozé vallalja:

- kliens vallalja:

Megallapodas végrehajtasanak varhato idépontja:

Miskolc, ............. EVoriiiiieiiaen, ho........... nap

csalddgondozo

Intézkedések:

Ellen6rzo neve:

Ellendrzés idépontja:

kliens
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»l. AZ esetnaplo vezetésével és Kitoltésével kapcsolatos eldirasok

Az esetnaplo az egyéni esetkezelés sordn a kliens adatainak, valamint az esetvezetés €s az
ezzel kapcsolatos feljegyzések, tovabba a kozds tevékenység soran keletkezett egyéb iratok
tarolasara szolgal.

Az esetnaplo megnyitdsdt kovetden az alabbi dokumentumokat kell, hogy tartalmazzdk:
- esetvegetés, tovabba, ha egy talalkozassal a segitségnyujtas folyamata nem zarhato6 le
- folyamatdokumentacio,
»B” adatlap,
- egyéb dokumentumok (pl: hatarozatok, kérelmek, stb...)

Az intézménylinknél alkalmazott esetnaplé format az 1. szama melléklet, a
folyamatdokumentaciét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Minden intézményiinknél személyesen megjelend, vagy a jelzérendszer tagjai altal jelzett,
illetve a RSz segély hatarozataval hozzank irdnyitott kliensrdl esetnaplot kell nyitni (kivéve
adossagkezelésben), felvenni és vezetni.

Az esetnaplot

- a kliens személyes megjelenése alkalmaval a teriiletileg illetékes csaladgondozo
veszi fel és tolti folyamatosan,

- a jelzorendszer tagjai dltal, valamint a Rsz segélyesek esetében a Fdosztaly altal
kiildott hatdrozat alapjan a szocidlis asszisztens kezdi el kitolteni, de a folyamatos
vezetés a teriiletileg illetékes csaladgondozo feladata.

Az esetnaplo elo- és hatlapjan lehetoleg minden rovatot folyamatosan vezetni és tolteni
kell. Ertelemszerien azokat a rovatokat kell kitolteni, melyek a hozott probléma
megoldasaval kapcsolatosan segitséget jelenthetnek.

Az eldlapon a kliens és csalddjara vonatkozo, mig a hatoldalon a csalddgondozo ¢€s a kliens
kozott folyd szakmai tevékenységre vonatkozo adatokat talalhatjuk meg.

A hatoldalon a csaladgondozo altal nyujtott szolgaltatasok bejegyzése meg kell, hogy
egyezzen a forgalmi naploban az e napra tortént bejegyzésével. Hasonloképpen a hozott
probléma bejegyzésének is azonosnak kell lennie a forgalmi naploban bejegyzettel.

Az esetnaplo el6-és hatlapjara értelemszeriien — helyszitke miatt — nem keriilt fel minden a
kliens €s csaladjara vonatkoz6 adat. Ezek vezetésére az un. ,,B” adatlap szolgal, melyet a 3.
szamu melléklet tartalmaz.

A ,B” adatlapot minden olyan esetnaploban vezetni kell, ahol az eset megoldasat egy
talalkozas alkalmaval nem tudjuk eldsegiteni.

I.1. Az ,,Adossagkezeld Iroda” altal hasznalt esetnaplo — adatlap — (4. szamt melléklet) a

szolgaltatds sajatossagainak megfeleléen tobb adatot tartalmaz, kitoltését a kovetkezok
szerint kell elvégezni:
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Adatlapot kell minden olyan esetben felvenni, amikor a szakmai tevékenység az elsé interji
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Fedolap: (Feddlap tartalma az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 7. szamu melléklete alapjan.)

2. tablazat:
- Segitd szakemberek név szerinti feltiintetése

- Annak a szervnek a név szerinti feltiintetése, akitl az Irodank szolgéltatasarol
értesiilt

Nyilvantartasba vétel kelte: elso taldlkozas datuma
Nyilvantartasi szam: targy év esetszama

3. tablazat:
- A kliens személyi adatai: név, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama, TAJ kartya szama
- A kliens nemére és életkordra vonatkozo kodszamok bekarikézasa:
1/1: 18-61 év kozotti férfi
1/2: 18-61 év kozotti nd
2/1: 62 éves, illetve 1d6sebb férfi
2/2: 62 éves, illetve idosebb nd
4. tablazat (a kliens lakhelyére vonatkoz6 adatokat tartalmazzak):
- Annak a lakasnak a pontos cime, ahol a hatralékot felhalmoztak
- Azon lakasra vonatkozo jogcim feltlintetése, ahol a hatralékot felhalmoztak
5. tablazat (a kliens gazdasagi aktivitasat jeloljiik):
(1) aktiv keres6
(2) munkanélkiili
(3) inaktiv keresé
(3/1) nyugdijas
(4) eltartott

6. tablazat (csaladi 6sszetétel megjelolése):
(1) hazas/élettarsi kapcsolat gyermekkel
(2) hazas/élettarsi kapcsolat gyermek nélkiil
(3) gyermekét egyediil neveld sziild
(4) egyediil €16
(5) egyéb
7. tablazat (iskolai végzettség megjelolése):
(1) 8. altalanos osztalynal kevesebbet végzett el
(2) 8. altalanos osztalyt elvégezte
(3) 10. altalanos osztalyt elvégezte
(4) szakmunkasképz6/szakiskola
(5) szakkozépiskola
(6) gimnazium
(7) egyetem/féiskola (fels6foku iskola)
8. tablazat:
- Tovabbi csalddtagok adatainak értelemszert kitoltése a tablazat alapjan
Gondozasba vétel idopontja: adatlap megnyitdsanak datuma
Gondozasanak megsziinése: irattarba helyezés datuma
Belsé tartalom:
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1-2. oldal
A probléma definicioja/hatralék keletkezésének oka: az a kiinduld probléma, amit a
kliens és a tanacsado kozosen meghatarozott, €s amelyen a jovoben dolgozni fognak.
Cselekvési terv: kozosen kialakitott megoldasi terv a kiindulé problémat illetéen.
Hatralékok tablazat:

- Szolgaltatéknal fennallo hatralékok feltiintetése, a tablazatban szerepld adatok pontos

kitoltésével.

Bevételek tablazat:

- Csaladtagok rendszeres, valamint alkalmi jovedelmének feltiintetése,

- Héaztartas rendszeres tdmogatasainak feltiintetése.

Kiadasok tablazat:

- Lakasfenntartassal kapcsolatos (rezsi) kiadasok feltiintetése / ho

- Egyéb rendszeres kiadasok feltiintetése / ho

- Egyéb torlesztendo hitelek, kolcsondk / ho

Egyéb vagyon tablazat:

A csalad tulajdonédban 1€évd vagyontargyak, ingdsagok, ingatlanok pontos megnevezése €s
értékiik feltlintetése.

Megjegyzés: Erre a tablazatra azért van sziikség, mert aki a lakdsan kiviil, amiben
¢letvitelszertien €1, egyéb vagyonnal rendelkezik -,

a) Vagyon: hasznosithato ingatlan, jarmii, tovabba vagyoni értéki jog,

b) kiilon-kiilon szamitott forgalmi értéke, illetve Gsszege az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 30-szorosat, vagy

C) egylittes forgalmi értéke az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 80-
szorosat -,

amelynek 0sszege meghaladja a b) és c) pontban feltiintetett 0sszegeket, az nem veheti
igénybe az adossagcsokkentési tAmogatast

3. oldal:

Tablazat:

a) Szolgaltato altal leigazolt hatralék: a kérelem benyujtasakor a hatralékra vonatkozo,
szolgaltato altal kiadott igazolas alapjan kell kitdlteni.

b) Szolgaltatéi megallapodasban szerepeltetett oOsszegek: az adossagkezelési
tamogatast megallapitd hatarozat alapjan a kliens és a szolgaltatd kozti megallapodas
tartalméanak pontos feltiintetése.

Megjegyzés: Erre a tablazatra azért van sziikség, mert tobb alkalommal eléfordul, hogy a

megigényelt Osszeg - amit a szolgaltatdi igazolas alapjan kériink meg - nem egyezik a

késobb megkotott megallapodasban feltiintetett 6sszegekkel.

Adatlaphoz csatolt dokumentumok listaja: értelemszert kitoltés
4. oldal
Részletfizetésre vonatkozo tablazat:

- Abban az esetben kell vezetni ezt a tablazatot, amikor a kliens - az Iroda
kozremiikodésével - valamelyik szolgaltatoval részletfizetést kot hatraléka
rendezésének érdekében.

- A téblazatban vezetni kell a részletfizetésre vonatkozo szerz6dés alapjan a torlesztd
részletek befizetését, illetve a targyhavi befizetéseket
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5-6. oldal
Elégondozas soran befizetett koziizemi dijak tablazata:
- Minden esetben vezetni kell ezt a tablazatot addig, amig hivatalos részletfizetési vagy
adossagesokkentési tamogatasra vonatkozd megallapodasa megkotésre kertil.
Adossagesokkentési tamogatas idotartama alatt befizetett koziizemi dijak tablazata:
- Akkor kell vezetni, amikor az adossagcsokkentési tamogatasra vonatkozo hatarozat
alapjan a kotelezd egyiittmiikddés megkezdddik a klienssel. Ez az id6tartam valtozo:
12-18 hénap .

8.oldaltol: esetkdveto
Hatsé borito: klienssel egyeztetett talalkozasok idopontjanak pontos vezetésére szolgal.

Az adossagkezelésben az elsddleges probléma tipusat az 5. sz. melléklet, az esetkezelés
jellegét a 6. sz. melléklet tartalmazza.”

»lII. Az egyéni esetkezelés soran alkalmazott esetvezetés szempontjai és belso
szabalyozasa

A kliens/tigyfél és a csaladgondozo6 kozott folyd kozos szakmai tevékenység irdsban torténd
dokumentélasat szolgalja az esetvezetés, mely része az esetnaplonak. Ez az adminisztrativ
tevékenység megnoveli ugyan a csalddgondozok feladatat — bar jelenleg is minden esetrdl
vezetnek a csaladgondozok valamilyen feljegyzést/esetvezetést -, de ugyanakkor
kovethetobbé, atlathatobba teszi a segité folyamatot.

Az esetvezetésben irja le a szocidlis szakember/csalddgondozd azokat az adatokat,
folyamatokat, beavatkozasokat, célokat, megéllapoddsokat, alkalmazott moddszereket,
technikakat, értékeléseket, melyeket a gondozasi folyamat soran alkalmazott, hasznalt, vagy
kozosen végzett a klienssel.

Erre vonatkozo szocidlis szakmai eldirdsokat csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7.
szamU melléklete tartalmazza, az esetnapld kitodltésével kapcsolatos belsd tartalmat taglald
részben, a kovetkezok szerint:

Belso tartalom (minimum kovetelmények):

1. A probléma definicidja: az a kiindul6 probléma, amit a kliens és a szocialis munkas
kozosen meghataroz, és amelyen dolgozni fog. A késébb felmeriilé problémakat a
gondozasi folyamat soran kell megjeleniteni.

2. Cselekvési terv: a kliens és a szocialis munkas kozosen kialakitott megoldasi terve a
kiindul6 problémat illetden. A késobb felmeriilo problémakra késziilt cselekvési tervet
a gondozasi folyamat soran kell megjelentetni.

3. Megallapodas: irasos dokumentum az elvégzendd munkara vonatkozoan a szocialis
munkas és a kliens alairasaval.

4. Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rogzitése

Az egyéni esetkezelés soran tobb olyan munkafolyamatot is végeznek a csaladgondozok,
melynek dokumentéldsara eddig nem keriilt sor, ezért célszeri az alabbi megbontasban
felépiteni az esetvezetést:
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Esetvezetés
Az a szakmai tevékenység, melynek soran irasban rogzitjiik az egyéni esetkezelés soran — a

e yey

feltarasat, a cselekvési terv kidolgozasat, a megallapodast, a beavatkozas modjat, helyét és
formajat, technikdjat, a k6zos munkafolyamat értékelését).

Az esetvezetést az esetnaploban kell elhelyezni és tarolni, melyet a dokumentacios iven is
szerepeltetni kell.

Az esetvezetées fobb elemei és belso strukturdja:

Tajékoztatas

Probléma definicidja

Erdforrasok felmérése

Cselekvési terv kidolgozdsa

Megallapodas

A gondozasi folyamat befejezése, értékelése, lezarasa

ogakrwbdE

A. Ha a probléma megoldasa az elso talalkozas kapcsan tett intézkedéssel lezarhato (pl: a
kliens tgyintézésben - illetékmentességi kérelem Kkitoltésében - kér segitséget), vagy
ciklikusan ugyanazokkal a problémaékkal jelennek meg a kliensek, az esetvezetésben
elegendd leirni:

e A probléma meghatarozasat,
¢ A megoldas modjat, illetve a megoldas érdekében vallalt feladatokat, tett 1épéseket,
e A lezaras indokat, eredményességét, vagy eredménytelenségét.

B. Ha a szakmai tevékenység az els6 taldlkozason tett intézkedéssel nem zarhatd le —
vagy hosszabb gondozasi folyamatra szerzédiink -, az alabbi megbontéasban kell esetvezetést
felosztani és irasban vezetni (ajdnlott formdjat a 10. szamu melléklet tartalmazza):

1.Tajékoztatdas
A csaladgondozo6 tdjékoztatja kliensét:

e a gondozasi folyamat eljarasi menetérol,

e ha kotelezettként vesz részt az egyiittmiikodésben, akkor kotelezettségeirdl, annak
megszegése esetén a kovetkezményekrdl (pl: Rsz-sek, Rat-sok),

e acsaladsegitésben igénybe vehetd szolgaltatdsokrol,

e az intézmény altal nyujtott egyéb ellatasokrdl (pl: tanacsadasok, csaladterapia, idds
ellatas kiilonbozé formairdl, fogyatékkal €16k ellatasai, gyermekjoléti szolgaltatas,
stb...),

e jogorvoslat lehetdseégérol,

e ha csaladsegités keretében nem megoldhatd a klines altal jelzett probléma, akkor a
tovabbirdnyitas lehetdségeirdl.

2. Probléma definicidja
Rész tartalmazza
e a kapcsolat felvétel idopontjat, modjat (pl.: 6nként, vagy kotelezettként vesz részt a
gondozasi folyamatban), helyét, ha ez eltér a szokasostol,
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e a csalddgondozd személyes benyomasat a klienssel kapcsolatban (pl: kiilsé jegyek,
viselkedés, betegségre utalo jelek, stb...),
e a probléma, melyet a kliens hozott (azt feltétleniil irjuk le, mellyel a csaladgondozot
felkereste, vagy a jelzorendszer tagja jelzett),
o probléma a csaladgondoz6 szerint,
o kozosen meghatarozott probléma definicioja,
e a problémaval kapcsolatos anamnézis adatait (minden olyan adatot, informaciot,
tényt, melyek a problémaval Osszefliggésben felmeriilnek, vagy a megoldassal
kapcsolatban lehetnek).

3. Erdforrasok felmérése

Ha ezen adatok a ,,B” adatlapon nem szerepelnek, akkor irdsban ez a rész tartalmazza:

e a gondozasban érintett természetes ¢€s mesterséges tamogatd haldzat, illetve
személyek adatait,

e minden a probléma fennalldsaval és megoldasaval kapcsolatos adatot, melyek a
tovabbi gondozési folyamat megtervezéséhez, a cselekvési terv ¢€s megallapodas
elkészitéséhez sziikséges lehet (haztartds jovedelme, kiadas — bevétel alakulasa,
lakhatasi koriilmények, stb...),

e megoldasi kisérletek, melyet a kliens sikeresen, vagy sikerteleniil alkalmazott a
probléma megoldasa érdekében,

o megoldasrol sziikséges feljegyezni redlis-e, biztositott—e, milyen akadalyait
latjuk, tudjuk-e vallalni?

o Milyen egyéb megoldasi lehetdséggel dolgozhatunk (pl: kozdsen végig
gondolt, vagy mas személy altal javasolt, stb...)

e ha nem sikeriilt a problémét kézosen meghatdrozni, akkor abban kell erdsiteni a
klienst, amiben hajland6 egyiittmiikddni, de ebben az esetben rogzitsiik azokat az
elképzeléseinket, melyek a konfrontaciora, a realitdsokhoz vald kozelitése
vonatkoznak (pl: gyakori kapcsolattartas, konkrét tényekkel vald szembesités,
feladatok adasa),

o realitdsok, korlatok, motivaciok, lehetdségek felmérése, jogok tisztdzdsa (pl:
akadalylista készitése),

4. Cselekvési terv kidolgozdsa

Rész tartalmazza

e a gondozasi folyamat, az egyiittmiikodés rovid- és hosszu tavu céljait (lehetdleg jol
koriilhatarolt, konkrét célok legyenek),

e amegoldasi lehetdségek szamba vétele, a 1épések kidolgozasa (kiilondsen, ha a kliens
szdmara ez nehezen kovethetd, vagy eltér az eddig alkalmazott megoldasi modjatol),

e a kovetkez0 talalkozas idopontjat, illetve azokat a feladatokat, melyeket addig el kell
végeznilk,

e aprobléma megoldas varhato idépontjat,

Elsd alkalommal a ,,B” adatlap tartalmazza, ezt kovetéen minden kiilon megallapodast az

esetvezetésben rogzitiink.

5. Megallapodas
Elsé alkalommal a ,,B adatlap, RSz segélyeseknél az egyiittmiikodési megallapodas
tartalmazza, ezt kovetden minden megallapodast az esetvezetésben régzitiink az alabbi
felépitésben:
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a kliens és a csaladgondoz6 kozotti egyiittmiikodés legfontosabb pontjait (pl: a
kozosen megfogalmazott problémat, vagy azt, amely probléma megoldasan
dolgoznak,

e a probléma megoldéasa érdekében mit vallal a kliens és mit vallal a csaladgondoz,
konkrét feladatokkal, hataridokkel,

e a természetes, vagy mesterséges tamogatd haldozat mely tagjait lehet bevonni és
miként a probléma megoldasdba, esetleg milyen faladatokat kapnak (pl:
gyermekjolétben az esetkonferencia soran  kotott megallapodasok, vagy
csaladsegitésben a jelzOrendszer tagjai),

o ha sziikséges a tobbszori taldlkozas, akkor annak iitemezését, a csaladgondozo
elérhetdségét,

e esetleg, ha ez sziikséges, akkor jogorvoslat lehetdségét (pl: esetatadas),

e RSz segélyben részesiilok esetében kotelezettségeit, s annak megszegése esetén a
kovetkezményeket,

e a gondozasi folyamat lezarasnak varhat6 idépontjat.

A megallapodast irdsban kell régziteni, melyet a kliens és a csaladgondoz6 alairasaval is

ellat.

6. A gondozasi folyamat befejezése, értékelése, lezdardsa
Rész tartalmazza:
e rogziteni kell, hogy mikor és milyen eredménnyel sikeriilt az egyiittmikddést,
gondozast lezarni?
e Milyen szakmai beavatkozasok eredményeként?
e Ennek sordn érdemes végig venni, hogy
o A probléma megoldasat sikeriilt-e elérni,
A célok, eredmények, kudarcok értékelése,
Modszerek szakmai szempontu értékelése,
Folyamatban a kliens részvétele,
A segit6 kapcsolatban a csaladgondozé szakmai beavatkozasai,
Esetmegbeszélés, szupervizio hatasa a probléma megoldasara,
A kozremiikodé szakemberek, intézmények tevékenységének hatdsa a
megoldasra,
o Eredmények és esetleges kudarcok okai.

O O O O O O

Az értékelést félévenként el kell késziteni, illetve célszerli akkor irdsban rogziteni, amikor
mar csoport megbeszélésen is sor keriilt a lezaras ismertetésere.

A lezarast az esetnaplo kiilsd boritéjan — a hatoldalon — is meg kell jeleniteni az idOpont és a
csaladgondoz¢ aldirdsaval. Az eldlapon csak akkor, ha az értékelésre, lezarasra azért kertilt
sor, mert a csaladgondozoi korzetvaltas tortént.

Az esetvezetés soran sziikséges rogziteni minden talalkozast, rovid feljegyzés forméjaban és
idérendben egymast kovetden, melyet vagy a csalddgondozo, vagy a kliens kezdeményezett.
Itt le kell jegyezni, hogy talalkozas mi célbol jott 1étre, milyen fontosabb tartalmi lépései,
megallapodasai, beavatkozasok voltak (figyelembe véve a megallapodas konkrét 1épéseit).

Az esetvezetésben kell, hogy szerepeljen, ha a csaladgondozd esetmegbeszélésre,
szupervizidba vitte az esetet, vagy esetkonferencia megtartasara kertilt sor.

Az esetvezetést a klienssel valo talalkozéast kovetden kell rogziteni minden talalkozas
alkalmaval, lehetdleg napra készen, vagy a legrovidebb idon beliil a taldlkozast kovetden. ,,
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Orszagos Csaladsegité Munkacsoport minta:
Esetnaplo - fedélap

Név: Csaladi allapot Specialis Allampolgarsag:
o Tényleges Hivatalos szolgaltatas: Jogallas:
Sziiletési név:
Nyilvantartasba vétel kelte:
Egyéni azonosito: Erintettek neve: Nyilvantartasba vétel szama:

Sziiletési hely:

Sziiletési 1d6:

Anyja neve:

Iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitas:

Gyermekek neve, sziiletési ideje:

Tartasra kotelezett természetes személyazonositd

Esetfelel6s: Gondozasba vétel: | Gondozas
lezarva:

Tarsintézmények, egyiittmikodok:

Intézmény: Telefon: Ugyintézo:

Munkahely: adatai:
Lakohely: Torvényes képviseld neve, elérhetdsége
korlatozottan cselekvoképes személy esetén
Tart6zkodasi hely:
Tényleges tartozkodasi hely/lakhatas
jogcime:
Szem. ig. sz.:
TAJ:
Telefonszam: Addbazonosito jel:

NYUFIG Torzsszam:

Ellenérz6 neve:

Ellen6rzés idépontja:

Utmutaté az esetnaplé kitoltéséhez
Az esetnapld fedSlapjanak a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama - a forgalmi napl6 adata alapjan toltendo.
2. Az igénybevevo neve, sziiletési éve, egyéni azonositd szama (a forgalmi napl6 adatai alapjan):
2.1. Gazdasagi aktivitasa: itt kell megjeldlni, ha az igénybevevd aktiv keres6 a munkahelyét vagy inaktiv keresd (ebbdl
nyugdijas), illetve munkanélkiili statuszat.

2.2. Iskolai végzettsége: a legmagasabb iskolai végzettség alapjan kell nyilvantartani.

2.3. Csaladi allapota: meg kell jelolni, hogy az igénybevevé hazastarsi/élettarsi kapcsolatban gyermek nélkiili vagy
gyermeket neveld csaladban ¢él, illetve egyediilallo.

2.4. Lakodhelye: az igénybevevo allandd bejelentett lakasa.
2.5. Tényleges tartdzkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége: értelemszertien toltendd Ki.
2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:

2.7. Gondozéasba vételének kelte: a tényleges gondozasba vétel, amely megegyezik a forgalmi naplo kitdltésének
idépontjaval.

2.8. A gondozés megsziinésének kelte: megegyezik a gondozasi naploba tett utolso bejegyzéssel, vagy az az idépont, amikor
a szocialis munkas és az igénybe vevo a segité kapcsolatot a megallapodasban foglaltak teljesitésével egyidejiileg vagy mas
okbol lezarjak.

3. Esetfelelds neve: akit az intézmény vezetdje kijelolt.

Az esetnaplo belsd tartalma:

1. A probléma definicidja: az a kiinduld probléma, amit az igénybe vevl és szocialis munkas kozosen meghatarozott, és
amelyen dolgozni fog. A késébb felmeriilé problémakat a gondozasi folyamat soran kell megjeleniteni.

2. Cselekvési terv: az igénybe vevo és szocialis munkas kzosen kialakitott megoldasi terve a kiinduld problémat illeten. A
késobb felmeriild problémakra késziilt cselekvési tervet a gondozasi folyamat soran kell megjelentetni.

3. Megallapodas: irdsos dokumentum az elvégzendd munkara vonatkozdan a szocidlis munkas és az igénybe vevd
alairasaval. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 32. § (2) bekezdés)

4. Intézkedések: minden, az igénybe vevivel kapcsolatos szakmai tevékenység rogzitése.
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Minta

HELYZETFELMERES 1.
(Opcionalis, az eset jellege szerint, a szakember megitélése szerinti mélységben végzendd a felmérés a megadott

szempontok alapjan)

Szocialis helyzetkép modul

1.Az ellatast igényld iskolai végzettsége
Legmagasabb iskolai végzettség

e Nincs:

Befejezetlen altalanos iskola, osztalyok szama:
Befejezett altalanos iskola 8 osztaly:
Befejezett altalanos iskola 9 osztaly:
Befejezetlen szakiskola, osztalyok szdma:
Befejezett szakiskola:
Befejezetlen szakmunkasképzd, osztalyok szama:

o Befejezett szakmunkas képz6 iskola:

e Befejezetlen szakkdzépiskola, osztalyok szama:

o Befejezett szakkozépiskola:

e Erettségi:
e Technikum:

e Befejezetlen fdiskola, egyetem, félévek szama:

o Befejezett foiskola, egyetem:
Szakképesitések

e OKJ-s:

o Egyéb okleveles:

Nyelvtudas
e Nyelvvizsgéaval rendelkezik (nyelv, fok, beszéd, iras):

e Nyelvvizsgaval nem rendelkezik, nyelvtudas(nyelv, beszéd, iras):

o Jelnyelv:

Jogositvany
o Kategoria:

2. Az ellatast igényl6 gazdasagi aktivitasa
Aktiv
e  Munkahely neve:

e  Munkakor, beosztas:

e Hany 6raban all alkalmazasban:

Inaktiv

e Inaktiv statusz oka:

e Inaktiv statusz fennallasanak kezdete:

e Inaktiv statusz okan kapott ellatas:

Allaskeresé
o Ellatas, amelyben részesiil:

Elsodleges munkaeropiacon betoltott poziciok
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Munkakorei, beosztasai:

Utols6 munkahely neve:

Utolsé munkakore:

Hény 6raban allt alkalmazasban:

(utolsd 5 év, vagy utolsé 5 munkahely adatai relevansak)

Masodlagos munkaeropiacon betoltott pozicidk, illetve azok idointervalluma

Kozfoglalkoztatas:

Munkakorei:

Szocialis foglalkoztatas (kiils6):

Munkakorei:

Intézményen beliili foglalkoztatas:

Munkakorei:

(utolsd 5 év, vagy utolsé 5 munkahely adatai relevansak)

3. Az ellatast igényl6 csaladi allapota

(ebbdl egyiitt éloket javasolt feltiintetni):

Csaladi allapot:

Gyermekei neve, neme, kora

Egy haztartasban €16 hozzatartozok:

Mas hozzatartozok:

4. Az ellatast igénylé és csaladja jovedelmi helyzete (OPCIONALIS!)
Havi bevételek

Rendszeres jovedelmek

Egyéb anyagi erdforras:

Munkajovedelmek:

Tarsadalmi jovedelmek:

Egyéb rendszeres jovedelem:

Havi rendszeres kiadasok

Lakbér:

Lakastorlesztés havi torleszt6 részletek (havi 6sszeg, lejarat, év, honap):

Villanyaram:

Viz:

Csatorna:

Gaz:

Fa, szén:

Ko6z6s koltség:

Szemétszallitas dija:

Elelmiszer:

Tisztalkodas:

Oltozkodés:

Gyogyszerkiadas:

Kozlekedés:

Iskoléaztatassal jard koltségek:
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e Telefon:
e Kabeltévé:
e Internet:

e Egyéb:

Kolcsonok, hitelek, adéssagok

e Tipusa:

e Nagysaga:

e  Torleszt részlet:

e Futamidé:
Vagyon

e Ingatlan:

o Ingodsag:

o Jarmi:

e Vagyoni értékii jog:

5. Az ellatast igénylé és csaladja lakhatasi koriilményei
Lakaskoriilmények
e Jogviszony: tulajdonos, bérld, szivességi lakashasznalo, csaladtag, jogcim nélkiili, egyéb:

e Lakas jellege: csaladi haz, lakas, panellakas, hazrész, egyéb:

e Komfortfokozat: 6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili, sziikséglakas, nem lakascélu helyiség
e Fités modja: kozponti, gaz, villany, szén, fa, alternativ — egyedi kazan, etage fiités, tavfiités, parapet flités
(konvektor), villany, szén, fa, egyéb:

e Lakas nagysaga: szobaszam: , alapteriilet: m?
e Lakas helye: centrum, peremrészen, - nagyvarosban: lakotelep, kertvaros, falusias rész
egyéb:

Hajléktalan ellatast igénylo esetén annak tartozkodasi koriilményei

o Fltottség jellemzobi: fiitott, fiitetlen,

o  Kozterilet:

e  Maganteriilet:

o Atmeneti szallas:

e Ejjeli menedékhely:
e Bazis-szallas:

1. Az ellatast igénylo kapcesolati rendszere, (a kapcsolattart6 neve,) a kapcsolat rendszeressége
(OPCIONALIS!)

e Baratok:

e Parkapcsolat:

e  Gyermekek, unokak:
e Rokonok:

e Szomszédok:

e (Volt) munkatarsak:
e (Volt) iskolatarsak:
o (Volt) sporttarsak:
e Szocialis ellatas nyujtoé személy (gondozo, ligyintézo, stb.):

e Haziorvos:

e Védono:

e Postas:
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Boltos:

Egyéb:

7. Az ellatast igénylé intézményi kapcsolatrendszere, kapcsolattarté neve és elérhetésége

Szocidlis szolgaltato:

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato:

Egészségligyi szolgaltato:

Oktatasi intézmény:

Munkatigyi szervezet:

Onkorményzat:

Civil szervezetek:

Egyhaz:

Kulturalis intézmény:

Kiskereskedelmi egység:

Vendéglato egység:

Egyéb:

HELYZETFELMERES 2.

Allapotkép modul

Mentalis allapot

Szempontok

Szakért6 (orvos,
szakorvos, pszichologus)
szakvéleménye
(OPCIONALIS)

Segité szakember
tapasztalatai

Igénybe vevo
érzékelése, véleménye,
belatdsa alapjan

Kedélyallapot

Alkalmazkodas

o Kornyezethez valo viszonyulds

o Személyekhez val6 viszonyulds

Onmagahoz valo viszonyulas (6nértékelés)

Téjékozodas

e Térben

e Id6ben

o Személyekre vonatkozoan

Kommunikacid

o Kozlés

o Megértés

o Sztereotipia

Alvas

Zavarok

o Nyugtalansag, zavartsag

e Szuicid késztetés

Egyéb:
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Szempontok

Aktivitas, foglalkoztathatdsag

Ellatast igénylo

szerint megallapitasa

Segité szakember

Statusz

o Alléskeresé (regisztralt, nem regisztralt)

o Alkalmi munkat végez

o Fekete (sziirke) munkat végez

Allaskeresési technikai

Munkaer§-piaci tapasztalatok

o Nyilt munkaerdpiac

o Védett foglalkozatas

o Intézményen beliili foglalkoztatas

Munkavégzés

o Munkahelyek, munkakoérok

e Alkalmazésban toltott id6

e Munkaviszony megsziinés oka

Mobilitasi hajlanddsag

Térsakhoz val6 viszonya (egyéni programokat preferal, csoportban
végzendd tevékenységeket preferal)

Erdek18dési kor (irodalom, zene, képzémiivészet, technika, mozgas, sport,
sth.)

Monotonitas-tiirés

Irdnyhatésag

Onallosag (iranyitast igényel, 6nallo)

Kreativitas

Szabadidds tevékenységek

o [ chetdsége van ra, végzi

o Nincs lehetdsége ra, végezné

Készségek, kompetencidk

e Altalanos tanulasi képesség

o Verbalis képesség

e Szamoldasi képesség

o Térbeli tajékozodasi képesség

e Formaészlelés

e Szem-kéz koordinacio

o Ujj-ligyesség

o Kéziigyesség

e Figyelemkoordinacio

o Emlékezés

o Egyensulyérzék

o Alkalmazkoddképesség

e Problémamegoldas

o Alapismeretek

e Specialis ismeretek

Motivacid

Erdsségek

Korlatok
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AZ IGENYBEVEVOVEL FOLYTATOTT SZOCIALIS MUNKA TERVE, FOLYAMATA

Az elsé interju idépontja:

Elso interju osszefoglalasa

e Mi okbdl kereste fel a szolgaltatast nyujtot az ellatast az igénybe veve?

e Milyen segitséget var az igénybe vevo?

e Milyen eredményeket var az igénybe vevd?

Helyzetfeltaras

e  Statusz, kornyezet

e Allapot felmérés (fizikai, egészségiigyi, mentalis, aktivitas)

Probléma meghatarozas
e Probléma meghatarozas az igénybe vevo szerint:

e Probléma meghatarozas a szocialis munkas szerint:

e Koz06s probléma meghatarozas:

Problématipusok:

e Eletvitel:
e Csaladi-kapcsolati:
e Lelki-mentalis:

e  Gyermeknevelési:
e Anyagi:
e Foglalkoztatassal kapcsolatos:

o Egészségi allapot:

o Egészségkarosodas kovetkezménye:

e Fogyatékossag:
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e Ugyintézéshez segitségkérés:

e Informaciokérés:

o Iratpotlas:
e Lakhatas:
e Jogi probléma:

e Egyéb:

CSELEKVESI TERV
Az esetfelelos, majd (ahol sziikséges) a team altal megfogalmazott hosszabb tavi célok, teendék (maximum 1 év)

Igénybe vevo alairasa

Cél Villalas, teendé
elérésé
nek
Cél Cél terveze Szakm
eléréséne | eléréséne tt Hozzatartoz ai
Hosszu tavi k k idépon Igénybe 0/természete | team
célok eszkize | médszere tja vevo Esetfelelos s tAmogatok | tagjai
, év honap nap

Esetfelelos alairasa

Az esetfelelés, majd (ahol sziikséges) a team altal megfogalmazott rovid tava célok, teendék (maximum 3

hénap)
Vallalas, teend6
Cél Cél Hozzatarto
eléréséne Cél elérésének z6/termész | Szakm
k elérésének | tervezett | Igényb | Esetfelel etes ai team
Rovid tavh célok eszkdze | modszere id6pontja | e vevd 6s tamogatok | tagjai
, év honap nap

Igénybe vevd aldirdsa

Esetfelelds alairasa
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Minta
Megadllapodas csaladsegités szolgaltatas igénybevételére

Amely létrejott a(z)

esetfeleldse, mint Szolgdltatdast nyijto és
Név:
Leanykori név:

Sziil. hely, 1d6:
Anyja neve:
Lakcim:

Tartézkodasi hely:
TAJ szam:
mint Igénybevevd k6zo6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

Az igénybevétel idGtartama: hatarozatlan id6étartamu hatarozott id6tartama
Az igénybevétel kezd6 id6pontja: év hé nap.
Az igénybevétel befejez6 id6pontja: (hatarozott idétartamu ellatas esetén)
év ho nap.
Téritési dij:

A csaladsegités szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az Igénybevevl személyes problémai az alabbiak:

A személyes problémak megoldéasa érdekében az Igénybevevd vallalja:

Az Igénybevevd problémainak megoldasa érdekében az Esetfelelds vallalja:

A két fél kozotti egyiittmilkodés modja:

- személyes talalkozas alkalmaval elére egyeztetett idépontokban
- csaladlatogatas alkalmaval

- a szolgaltatast nyujto altal szervezett csoportmunka keretében

- egyéb, és pedig:

A problémakat megoldé munkafolyamatba az alabbi intézmények, szervezetek, személyek bevonasa sziikséges:

A két fél talalkozasainak rendszeressége:

A segité munkafolyamat varhaté eredménye:
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A csaladsegités szolgaltatas igénybevételének lehetséges megsziinési modjai:

Az Igénybe vevo/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybevett szolgaltatas
kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
e a Szolgaltatast nyujto jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,
e acsaladsegités szolgaltatast I[génybe vevo haldlaval.
A csaladsegités szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast nyfijté a
csaladsegités szolgaltatast megsziinteti:
e a szolgéltatast igénybe vevd, ill. torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan megallapitott idépontban, illetve
e ha a csaladsegités szolgaltatast [génybevevo a Szolgaltatast nyfjtoval valo egyiittmiikodést megtagadja,
visszautasitja.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgaldsi modja:

Az Igénybe vevO a csaladsegités szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval elsGsorban a Szolgaltatast nyujtd
képviseldjéhez, vezetdjéhez, igazgatdjahoz fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményérdl a Szolgaltatast nyujtod képviseldje, vezetdje, igazgatodja az Igénybe vevot irasban
tajékoztatja.

Amennyiben az Igénybe vevd ezen eljarassal nem ért egyet, Varos/Kozség
Polgarmesteréhez/Tarsulds  Elndkéhez  vagy Viéros/Kozség  Onkormanyzatanak
Képvisel6testiilet¢hez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a Polgarmester az Igénybe vevot
irasban tajékoztatja.

Az Igénybe vevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatottjogi képviseld segitségét is. Az Ellatottjogi
képvisel6 vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény 94/K. §-a
az iranyado.

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatast nyujtd €s a szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje
kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozo mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.

A megallapodast kot felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasas utan jovahagyolag irjak ala.

, év hénap nap

Igénybe vevo Esetfelelds

PH
A segitd folyamat lezarasanak idépontja:

év honap nap
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FOLYAMATERTEKELESHEZ

Folyamatértékelés
Modositott vallalas, teend6k
Esetleges Hozzatartozd/ | Szakmai
Megvalosult eredmény- Hataridd Cél Igénybe természetes team
Roévid tavu célok (I/N) telenség oka médositdsa modositasa vevo Esetfelel6s tamogatok tagjai
, év hénap nap

Igénybe vevo alairasa

Esetfelel6s alairasa
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I11.1.1.4. Nyilatkozat adatkezelésrol

Orszéagos Csaladsegitdé Munkacsoport Mddszertani Ajanlés altal adott minta:

Nyilatkozat

Alulirott, Kijelentem, hogy a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL térvény
altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatés
igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tajékoztatdsban részesiiltem.

Alairasommal,  onkéntesen  hozzajarulok / nem  jarulok hozza, hogy
(szolgaltatd neve, cime), a személyes
adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson,
az egylttmiikddés soran tudomadsdra jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatdlyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

, 20 ho nap

alairas
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I11.1.1.5. Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérol

Nyilatkozat

Alulirott, biintetdjogi
tudataban kijelentem, hogy mas alapszolgaltatast

nem veszek igénybe / igénybe veszek (Szolgaltatas:.............
Szolgaltato 110y ,
(6111 (PPN )

, 20 ho nap

felelosségem

.................... )

Szolgaltato

alairas
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111.2. Az elektronikus dokumentacio jellemzoi

A csaladsegité szolgalatok targyi feltételeirdl, ezen beliill a szamitogéppel és internet-
hozzaféréssel vald ellatottsagrol 2008. évi KSH adatok &llnak rendelkezésre, amelyek
fenntartassal kezelendok, mert ez a 2007. év allapotat rogziti valdjaban és azota pozitiv
iranyl mennyiségi és mindségi valtozasok torténtek.

A csaldadsegito szolgdlatok szamitogéppel és internet-hozzdféréssel valo ellatottsaga, az egy
szakdolgozora juto szamitogépek és internet-eldfizetések szama 2008.°

Teriilet szamitogépek internet eléfizetés
kizarolagos nem kizardlagos kizarolagos nem kizarélagos
hasznalat hasznalat hasznalat hasznalat

Dél-Alfold 0,61 0,33 0,30 0,32
l’)él-Dunéntl'll 0,58 0,32 0,72 0,56
]i]szak-Alfﬁld 0,63 0,28 0,45 0,39
Eszak-Magyarorszag 0,50 0,28 0,46 0,32
Kézép-Dunantul 0,63 0,33 0,31 0,20
Ko6zép-Magyarorszag 0,56 0,27 0,24 0,25
Nyugat-Dunantul 0,83 0,38 0,29 0,27

1. tablazat A csaladsegitd szolgalatok szamitogéppel és internet-hozzaféréssel valo ellatottsaga, 2008.

A fentiekbdl lathato, hogy nem jut minden szakdolgozora egy szamitdgép, illetve internet-
elofizetés, azonban az eszkdzokhoz vald hozzaférés biztositott.

A legfrissebb statisztikai adatoknal csak a mddszertani intézmények altal végzett ellendrzések
tapasztalatai adnak realisabb képet. Ez alapjan elmondhatd, hogy a csalddsegitést végzo
szerveztek tobbségénél rendelkezésre all szamitogép ¢és internet-hozzaférés. 5-10%-ra
becsiilhetd azon szakdolgozok aranya, akik szamara nem all rendelkezésre az infrastruktura.
E-mail cimmel csaknem minden szolgalat rendelkezik, e-mailben torténik a levelezésnek egy
része. Az elektronikus megkeresések, adatgyljtések, programszervezések is indirekt arra
engednek kovetkeztetni, hogy az informatikai lehetdségekkel egyre tobb szolgaltatd él,
azonban ez nem jelenti azt, hogy a szolgaltatd minden munkatarsa ¢l vele. A szamitogéphez
¢és az internethez vald hozzaférés és ez altal a lehetdség adott, de nem minden dolgozd
motivalt a hasznalatra.

A szoftverrel valo ellatottsdg nem mutat ilyen kedvezd képet. A leggyakrabban hasznalt
szoftverek fejlesztdit megkeresve és adatot kérve az alkalmazok (vasarlok szamarol),
megallapithatd, hogy 200 koriil van azon szolgalatok szdma, akik valamilyen csaladsegités
varosokban miikodo szolgalatoknal sem teljesen altalanos (Pl. Szegeden és Debrecenben nem
hasznalnak szoftvert).

A leggyakrabban ¢s legnagyobb szamban hasznalt szoftverek az aldbbiak:
1. Kozszolgalati Szoftverhaz Intézményi Szoftvercsomag csaladsegités modul
2. CsaWin 2000.

® Forras: VATI-SZAIR
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3. Animula Kiado Gyermekjoléti és Csaladsegito Nyilvantarto Program 3.0.

Valamennyi szoftver 0sszegyiijtése szinte lehetetlen feladat, mert szamos helyi fejlesztést,
kiilonb6zé bonyolultsagh programot hasznalnak. Van arra is példa, hogy az egyéb
szolgaltatasok miatt megvasarolt és egyébként mas szolgaltatds adminisztralasat szolgalo
nyilvantartd program torzsallomanyaban vannak tarolva a csaladsegitést igénybe vevok
adatai is.

A helyi fejlesztésti programok jobban alkalmazkodnak a megrendeld elvarasaihoz, mint a
készen kaphatd szoftvereké. A tomegesen hasznalt szoftverek tobbségénél a konkrét helyszini
igymenet-megfigyelések eredménye ¢és a felhasznalok véleménye nem érvényesitheto,
mondhatni készen kapott rendszert kell tudni helyben hasznalni. Viszont a piacon készen
vasarolhatd szoftverek elonye, hogy stabilabb a miikddési hattér, a fejlesztd folyamatosan
gondoskodik a fejlesztésrol, frissitésrol, korszerlisitésr6l, valamint a helpdesk
szolgaltatasokrol.

A tomegesen hasznalt piaci szoftverekénél aszimmetrikus helyzet johet létre, hiszen a
fejlesztd visszaélhet azzal, hogy a megrendeld nem tud egyik pillanatrol a masik pillanatra
szoftvert valtani.

Az egyedi fejlesztéseknél gyakori, hogy a gyarto ,eltlinik, megsziinik”, igy a karbantartés is
elmarad, vagy irredlis koltségekkel megoldhato.

A kiilonbozo fejlesztd cégek ismerik egymast, egymads piacat nem kannibalizaljak el, verseny
csak az uj vasarlokeért folyik.

A szoftvert hasznald szolgaltatok tobbsége azt varta egy szoftver bevezetésétol, hogy csokken
az adminisztraciods teher, segitséget kapnak a dolgozdk a napi munkdhoz, bizonyos papiralapti
dokumentéciok teljesen megsziintethetok, illetve, hogy a keletkezd adatokat hasznalhatjak
tervezéshez, fejlesztések megalapozdsdhoz, valamint nem utolso sorban a fenntartd szamara
bizonyitani tudjak 1étjogosultsagukat.

A szoftverhasznalat bevezetését motivdlja a szervezet mérete és az adminisztracids
kotelezettségek kritikus szintje. A szoftverhasznélatra motival a magas igénybe vevé szam, a
nagy ellatasi teriilet, valamint hatosdgi munkdhoz kotddd tevékenység jelenléte a
szolgaltatasban.

Az ugyanazon szoftvert hasznalok kozti kapcsolattartas jelentéktelennek mondhato, pedig a
hasznalatot €s a szoftver fejlesztését is segitené az egylittmiikodés €s a tapasztalatcsere.

A fent emlitett harom szélesebb felhasznaloi bazissal rendelkezd szoftver felépitése
tulajdonsagai hasonlok. Mindhdrom a Windows alapu felhasznalast tdmogatjak, a felépités a
Windows ablakos megoldasadhoz és megjelenéséhez hasonld. A rendszeriik tobb felhasznalos,
SQL alapt adatbazist haszndl és halozatban torténd alkalmazas lehetséges

A programok felépitése az aldbbi:

1. Intézményi torzsnyilvantartas
A felhasznalok és a felhasznaldi jogosultsagok itt allithatok be. Az admin altal
folyamatosan karbantarthat6 az allomany.

2. Igénybe vevék nyilvantartasa
Az igénybe vevOk torzsadatai és egyéb informacios adatok (hozott probléma, iskolai
végzettség, gazdasagi aktivitds, stb.) tarolasa itt torténik.
Az adatok a hatalyos jogszabalyi, illetve a statisztika elvarasainak -elGirasoknak
megfelelden keriilnek felvitelre, de az admin altal bévithetdk a listak.
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Meg van hatarozva, hogy mely adatokat kell kotelezéen rogziteni, amely nélkiil nem
enged a program tovabblépést.

3. Naplo funkcié
A nyujtott szolgéltatasok rogzitésére szolgél, a forgalmi naplohoz hasonld formatumban,
azonban tartalmaz szabadleirasu elemeket, amely viszont az esetnaplé jellemzdje (pl. cél
meghatdrozas)

A programok lehetdvé teszik, hogy az igénybe vevo €s a szolgaltatast nyujto személy (segito,
esetfelelds) kozti hozzarendelés megtorténjen, tovabba igénybe vevd és igénybe vevo kozti
hozzéarendelésre is lehetdség van (csaladfa 1étrehozasa).

A programok a KSH OSAP statisztikat elkészitik és szinte barmilyen lekérdezést, kimutatast
tudnak késziteni az igénybe vevokrél és a nyuljtott szolgaltatdsokrol, végzett
tevékenységekrol.

A programok nem rendelkeznek olyan tulajdonsdgokkal, mint egy tanusitott iratkezeld
szoftver. A hataridds feladatok nyomon kdvetésére csak részben alkalmasak, a naptarfunkciot
nem tudjak produkalni.

A fentiektdl jelentdsen eltér a szombathelyi Pdlos Kdaroly Csalddsegito és Gyermekjoléti

Szolgdlat dltal fejlesztett OPAL nyilvantarté program. A program webalapll nyilvantartas,

amely az intézmény altal tobb telephelyen nyujtott kiilonb6z6 személyes gondoskodast nytjtd

ellatasi formak mindegyikének nyilvantartdsat magéaba foglalja.

A webalapu fejlesztést praktikus okbol a tobb telephelyes ellatasi struktira indokolta.

A rendszer elsddleges feladata az, hogy a havi-, illetve éves kotelezd statisztikai

adatszolgaltatast biztositsa, az Osszesitett statisztikai adatszolgéltatdst az analitikus

nyilvantartdssal alatdmassza.

Egységes szerkezetbe kivantdk beilleszteni az kiilonbozé szakmai tevékenységek,

nyilvantartdsi kotelezettségét, bar a nyilvantartisba bevont adatok kore szolgaltatdsonként

kiilonbozo.

A rendszer tobb, ikonokkal meghivott részrendszerbél all, melyek az alabbiak’.

1. Torzsadlloméanyok: azokat a viszonylag allando adatokat tartalmazza, amelyek a forgalmi
tételek csoportositasat, a fogalmak egységesitését, adatosszefliggések felépitését
szolgaljak. Pl.: telephelyek kodja, neve, szakmai kodok és elnevezésiik, telephely —
szolgaltatas - telepiilés kapcsolotabla a kistérségi feladatokhoz.

2. Ugyiratok: A személyekhez (kliensekhez, csaladokhoz) kapcsolodd szakmai munka
dokumentélasa. Az év soran folyamatosan létrehozott iigyiratok telephelyenként, szakmai
tevékenység- ¢€s telepiilésbontasban az esetfelelosoknél jelennek meg. Az tligyiratokhoz
forgalmi tételek és hatarozatok kapcsolddnak.

3. Jelzérendszer: A jelzOrendszer tagjai a gyermekjoléti feladatok ellatdsdhoz jelzéseket
kiildenek. A jelzéseket tigy kell a rendszernek tarolnia, hogy a statisztika igényeinek
megfeleld bontasban tudjon informéciot szolgaltatni a rogzitett tételekrol.

4. Csoportos ellatas: A csoportos ellatasban az ligyiratokhoz kapcsolodo kliensek részére
tobb csoportban is szervez az intézmény foglalkozast. A csoportos ellatds keretében
megjelent kliensekrél személyenkénti nyilvantartast vezet a rendszer, amely a forgalmi
naplokban is megjelenik. A csoportfoglalkozason megjelent kliensek forgalmi tételeinek
rogzitését végezhetd el a funkcioban.

5. Kozosségi szocidlis munka: A kozosségi foglalkozasokon alairt jelenléti ivekrdl
Osszesitett nyilvantartast vezet a rendszer. A szolgéltatds jellege szerint iskolatipus

" Az OPAL felhasznaloi kézikonyve alapjan
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szerinti bontasban -, vagy felndtt - gyermek bontasban kell régziteniink a foglalkozasok
résztvevoinek szamat. A nyilvantartds ko6zosségi  foglalkozasokhoz kapcsolodo
létszamadatok feldolgozasat teszi lehet6vé. A kozosségi szocidlis munka személyenkénti
nyilvantartdsa aranytalanul sok rogzitési munkat jelentene a munkatarsaknak. A szocialis
munka jellegébdl adéddan a tevékenység, a kialakitott csoportok foglalkozasosainak
széama ¢€s 1étszamadatok gytijtése az éves statisztika szerinti elvaras. Alapbizonylat Iehet a
résztvevok altal alairt jelenléti iv.

Informéciodk, statisztikai kimutatasok. Az ikonnal meghivott ablakban az altalanos listak
¢és szolgaltatasonkénti specialis kimutatdsok jelennek meg fastruktiraba rendezve. A
csaladsegitd- és a gyermekjoléti szolgaltatds kimutatasait tovabbi két csoportba vannak
rendezve. Az Eves kimutatisok csoportban a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettség
listait, az IdOszakos kimutatasok c. csoportban az Intézmény altal kialakitott
kimutatasokat talalhatok meg.
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111.2.1. Alkalmazott elektronikus dokumentacio, szoftveres megoldasok

II1.2.1.1. Kozszolgalati Szoftverhaz csaladsegitésre vonatkozoé szoftvere

A szoftver része az Integralt Kozszolgalati Szoftvercsomagnak, annak alapmoduljara épiil. A
moduldris felépités elonye, hogy a kiilonb6zo feladatokat ellatd modulok kezelése hasonlo, a
felhaszndlok egy-egy modul megismerése utan konnyen eligazodnak a rendszer tdobbi
részében is. A folyamatosan alakuld igényekhez a modulok bdvitése kis raforditassal
megoldhato, az egyes modulok halézatdban integralt rendszerként hasznalhatoak, az egyes
ligyintézok egy torzsallomanyt hasznalhatnak, nagyon jol szelektalhato jogosultsagokat lehet
beallitani.

Az alapmodul 0sszefogja a tobbi modult. Belépteti a felhasznalokat és kiosztja a tobbszintli
jogosultsagokat (adatrogzités, modositas, torlés, modulokhoz kapcsolddo jogok)

Az alapmodul tartalmazza az ugyféltorzset. Az ligyféltorzsben az igénybe vevOk adatai
keriilnek felvételre.

A programcsomagra altalanosan jellemzd az egységesitett felhasznaléi feliilet: a kiilonb6zo
funkciojii ablakok attekinthetden vannak felépitve, a vezérld gombok, beviteli mezdk a
megszokott helyeken vannak. A program legtdbb funkcidja billentytizetrdl is elérhetd.

A program testreszabhatd, konfigurdlhatd, széles korli keresési lehetdségek és
automatizmusok konnyitik az adatbeviteli és feldolgozasi munkakat.

Lehetdség van a Kozszolgalati Szoftverhdaz kordbbi programjaibdl ¢és egyéb mas
programokbdl teljes kori adatatemelésre (konvertalds), igy a munkat egy mar feltoltott,
indul6 adatallomannyal kezdheti meg a felhasznalo.

A program futtatdsdhoz minimalisan Windows 98 SE operacios rendszer sziikséges.
Halozatos formaban telepithetd a program.

A csaladsegités modul a kovetkezd témakdrokben segitheti a csaladsegitd szolgalatok
munkajat:

- igénybe vevOk nyilvantartasa,

- anyilvantartott igénybe vevOkrdl kimutatés készithetd

- forgalmi napl6 vezetése mind a gondozésba vett, mind az egyéb igénybe vevokrol.
- csoportos foglalkozasok és a résztvevOk nyilvantartasa

- afelhasznal6 igényei szerint kialakithat6 esetnapld nyomtatasa

- év végi statisztika készitése

A nyilvantartott adatokrol tetszdleges idOszakra kimutatas készithetd.

A csaladsegités modul az alapmodulra épililve egy hatékony iigyfél és forgalom
nyilvantartasra alkalmas rendszert képez.

Lehetdség van a legfontosabb adatokon kiviil a statisztika altal kért, és egyéb adatok
tarolasara az igénybe vevOkrol, valamint csalddtagjaikrdl, csalddjukrol. A nyilvantartott
igénybe vevokrdl az alapmodul részét képezd Listak-Elemzések modul segitségével, barmely
id6szakra vonatkozd6, a felhasznald igényei szerinti feltételeknek eleget tevo lista, kimutatés
készithetd. Barmely igénybe vevd esetnaploja barmikor rendelkezésre all. A nyilvantartott
adatokbol, a felhasznalo igényei szerint kialakitott esetnaplo azonnal nyomtathato.

A mindennapos forgalom nyilvantartdsaban, a forgalmi napld vezetésében is segit a
csaladsegit6 modul. A forgalmi naploban tarolt adatokrol tetszdleges lista, kimutatés
készithetd a Listak-Elemzések modul segitségével.
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Megadhaté a csoportos foglalkozasok jellege, idOpontja, valamint rdgzithetéek a
foglalkozasokon részt vett tigyfelek és a foglalkozasokat vezetd személyek. A rdgzitett
adatokrol szintén készithetoek listak, kimutatasok.

Egy gombnyomadssal néhany perc alatt elkészithetd és kinyomtathaté a 1696-os szamu
statisztikai adatlap.

A program felhasznaloi felillete a Windows operacids rendszernek tokéletesen megfelel,
ablakok, illetve fiilek nyithatok.

A torzsadatok tartalmazzak az Szt. 18. § a)-i) pontjaiban foglaltakat, az esetnapld és a
forgalmi napl6 kotelez6 adattartalmat.

A név, a sziiletési hely, id0, lakcim beirdsat kovetden lehet rogziteni az igénybe vevot. A
kotelezden beirandd adatok kore elére definialhato.

A tovabbi adatok mar inkabb az informécios adatok korébe sorolhatok.

Az igénybe vevd adatait csoportositva lehet rogziteni a:

- személyi adat

- cimek

- allampolgarsag

- elérhetdség

- csaladi adatok, végzett

- pénziigyi, vagyoni adatok,

- megjegyzés,

- haztartas

fiil alatt. Az adatok csoportositasa nem teljesen logikus, viszont a teljes kitoltéssel egy igen
sz€les spektrumu adatbazis allhat egy csalddsegitd szolgalat rendelkezésére. A kotelezden
toltendé mezdket a program piros szinnel jelzi.

A program az igénybe vevOk szamdra egyéni azonositot képez, melynek formatuma (nem-¢év-
sorszam).

Az i1génybe vevOk adataindl az iskolai végzettség, gazdasagi aktivitas, csaladi Osszetétel
adatkategoriak a KSH OSAP bontasa szerint keriiltek kialakitasra.

A jogszabalyi kotelezOen nyilvantartand6 adatokon feliil egyéb olyan adatok is felvehetdk,
amelyek az ligyintézést tdmogatjak, ilyen példaul a személyi igazolvany szama, a hatranyos
helyzet (Onkormanyzati rendelet tartalmazhat ilyen kritériumot egyes helyben adhato
ellatasoknal), védett fogyasztoi statusz.

A héaztartas adatai panelen tulajdonképpen Ossze lehet allitani egy csaladot, az elsddlegesen
rogzitett igénybe vevohoz jabb felndtt kora, vagy kiskoru csaladtagot, egyiitt €16 személyt
lehet rendelni. Amennyiben a csaladtag is ligyfélként keriil rogzitésre, akkor természetesen az
adatai kozt megjelenik a csaladi, rokoni kapcsolat.

A program hibdja, hogy nem tesz kiilonbséget a csalad és a haztartds fogalmat dsszemossa,
tehat a nem egylitt €16 személyi er6forrasok megjelenitését nem teszi lehetdvé.

A jovedelmi adatok rogzitésénél lehetdség van egy elsddleges és emellett a szilikséges
szamban mas jovedelemforras megadasara. A jovedelem tipusat és Osszegét beirva a program
automatikus 0sszegzést végez. Hatrany, hogy személyenként végzi el az Osszegzést a
csaladsegités modul, igy csaladi jovedelem nem szamithatd automatikusan.

Az igénybe vevdi nyilvantartas képeit az 1-4. szamu dbra mutatja.
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Az esetnapl¢ tartalmazza az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti kotelezd adattartalmat.

Az esetnaploba a torzsadatok kozil keriil beemelésre az igénybe vevo és torténik egy igénybe
vevo-esetfeleld hozzarendelés. Megjelenithetdk a gondozéasban érintett személyek. Lehetdség
van a megjegyzés rovatban szoveg bevitelre, azonban arra nem alkalmas a feliilet, hogy a
szubjektiv csalddgondozoi feljegyzések elektronikusan bevihetéek legyenek. A forgalmi
naplé esetleiras funkcioja a szoftverben ugyan megjelenik, de a szubjektiv feljegyzések nem
egyenldsithetok minden esetben az esetleirdssal.

Az esetnaplo tartalmaz egy addssagkezelés fiilet, amelyrél nyithaté az adodssagkezelési
szolgaltatds mddszertani ajanlasban megfogalmazott dokumentacidja, azaz az alapadatok, a
hatralék okai, az addssagkezelési tanacsadas részletes leirasa, a torlesztések rendje, a
haztartasi napld, valamint egyéb informaciok. Az adossagkezelési szolgaltatas tehat nem
kiilon modulban, hanem integraltan keriilt beépitésre. Ugyanez nem mondhato el a masik
hatosagi jellegli feladatrol, az aktiv kora nem foglalkoztatottakkal kapcsolatos
egylittmiikodésre. Ez nem keriilt kiilon beépitésre a programba.

A szoftverbol nyomtatasi képben nyerhetd ki maga az esetnaplé dokumentum.

Az esetnaplo kepernyokepet az 5-9. abrak mutatjak.
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5. dbra Csal&idsegités esetnaplo 1.
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9. abra Csaladsegités esetnaplo 5.
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Az esetnaplo listazasanak hivja a szoftver az egyik keresési funkciot, azonban ez részben a
berdgzitett informacios alapadatok listazasa. Lehet keresni kor, nem csaladi osszetétel szerint
az igénybe vevOk korében. Az esetnaplora ténylegesen az esetkezelés idOszakara torténd
szlirés, a hozott probléma, az esetfelelds szerinti és a felvétel datuma szerinti szlirés

vonatkozik. A keresési funkciot a 10. abra szemlélteti.
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10. abra Csalédsegitéé esetnaplo 6.

Az esetnaplod fed6lapot a program automatikusan képes nyomtatni. a rogzitett adatok alapjan.

B Dwhemh Mont Juzids Famiem Dwwee Sigl
D@E@& ~ '8 BEAAEG & L
L MO0 In s uEemaiEExe
gﬁ--:-urn R T R P o I RIS S S O
- ' v -':"IIUNIA 1
Tel: Fax:
> email:
:- ESETNAFLO
- il
Z Poylivantanashe veesl kelte 201004 14 Bxdms
. A Kliens neve (leanykori néy i) Xios s
T Nt betrsi ove 200004 04
- 40| AU IS KM 1-10-00001
i Cezdavagl shiivitasa: Inalatiy keress
- Foghahonssa:
! -k ahety
- « mesmkanalkddl - oty
2 ~ MR hormsd (g ed dgyes dgyel Aipotin Al / tytag-
> dijes, pypag A geliopd
v anator
s Kskodal vegensage: Qzalck ondy 1nk cha
2 Coaladi Allapeta MMl hagadon
= Caalad peliegr hizarpar’ z ~h reletiars gyermekhel ogy
. s2udd gymmaekice] - agyedeiald —ezpdh
e L skstiely e
. ¥ wrtoxkodast belyw; 267% Abadiget Icols ut 2
= T tabajdanan — (5045 ~ a Bt — coald fag - soiv iyl
15 ikl -~ egyeb
i Gyermekelneh neve
’ 1
L

.
LLOMI LS Basmes  Gewganiauns

11. 4bra Csalédsegités esetna‘plé feddlap
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A program forgalmi naplé modulja tartalmaz egy bejegyzés, egy probléma,esetkezelés jellege
¢s esetleiras fiilet. A forgalmi naplé modulban minden bejegyzés a papir alapt forgalmi naplo
egy-egy soranak kitdltésével egyenld.

A forgalmi napld tartalma koveti az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet és a KSH OSAP altal
megkdvetelt adattartalmat.

A bejegyzés rovatba keriil rogzitésre, hogy mikor, kivel tortént beavatkozas/cselekmény, ki
végezte a beavatkozast, hany f6 volt érintett a beavatkozas sordn, mi alapjan tortént a
beavatkozas.

A forgalmi naploban a hozott problémat és esetkezelés jellegét listabol kell kivalasztani az
esetkezelés, juttatds fiilon. A jogszabalyi eldirasokhoz képest tobbletfunkcid, hogy rogziteni
lehet, hogy hol ¢és hogyan tortént a beavatkozds (intézményben, szolgaltatonal,
csaladlatogatason, telefonon), valamint az, hogy rogzithetd, hogy milyen tipusu és mértéki
volt a juttatas.

A program a jogszabalyhoz képest részletesebb bontast nem produkal a hozott probléménal
¢s az esetkezelés jellegénél.

A programbol a forgalmi naplé nyomtathato, valamint az esetleirdsok nyomtathatok idébeli
sorrendben. Gyakorlatban a csaladgondoz6 a nyomtatott esetleirast kiegészitheti sajat
megjegyzéseivel, ez a szubjektiv feljegyzések készitésénél jelenthet elényt. A forgalmi naplo
képernyOképét a 12-15. abrak mutatjak.
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12. abra Csaladsegités forgalmi naplé 1.
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13. abra Csaladsegités forgalmi naplé 2.
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14. dbra Csaladsegités forgalmi naplo 3.
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15. abra Csaladsegités forgalmi naplo 4.

A program kiilon vélasztja a gondozasi tevékenység rogzitését, amely tulajdonképpen az
esetnaplo tervdokumentum része. Ebben a rovatban szintén lehetéség van szabad szdveges
mez0 bevitelére. A cselekvési tervet modositas esetén Ujra fel kell rogziteni.

b Toradat Seerkestds Coalbdseqités [imutatésok Adminisiréeis Nezet Afalmezis Ablak Sigs

e e
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GG 3 Modosit [} Esetnepls ryomiatisa Kitsezsmeztk P [f] Bezivas
Rekordok szarma: 2, | Felhasmnalé: kszh felhasznale y

16. abra Csaladsegités gondozasi tevékenység rogzitése 1.
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A KSH OSAP statisztika elkészitését nyomtathatd, masolhatd, menthetd szdveges
formatumban képes a program elkésziteni. A KSH OSAP pontjaival megegyezd bontasban
késziti el a program a statisztikat. (Id. 17. abra)

U Coalbdsegités - [Statiszika - [Cralédseqités]) =18 %]
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& Hyomaté: F] Beaside

Felhasznald: kszh felhasznild

17. abra Csaladsegités KSH OSAP statisztika

A Kozszolgélati Szoftverhdz programja a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelve ¢s a KSH OSAP adatigényéhez illeszkedve biztositja az elektronikus
dokumentéaciot. A program hasznalhato a KSH OSAP-on kiviili egyéb kimutatasok
készitésére az igénybe vevOkrol, a hozott problémakrodl €és az esetkezelés jellegérdl, valamint
a csalddgondozok tevékenységérol.

Az igénybe vevOk adataival kapcsolatos sziirések megbizhatdsagat rontja, hogy nem minden
igénybe vevl esetén keriil minden adat rogzitésre (nem is kertilhet, hiszen az élethelyzet és a
segitségnyujtas behatdrolja a rogzitendd informaciods adatok korét).

A program hatranya, hogy til sok szabadsdgot enged a felhasznaloknak (pl. kotelezéen
kitoltend6 adatok korének meghatarozasa), amelyet a felhasznalok nem lehetdségként, hanem
nehézségkeént érzékelnek.
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111.2.1.2. CsaWin 2000. &

A CsaWin2000 szoftver a Magyar Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiilete kezdeményezte. A szoftver fejlesztésében aktivan kozremiikodott a kaposvari
Csaladsegitd Kozpont. A fejlesztés a csaladsegités 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben
1étrej6jjon egy olyan orszagos nyilvantartd program (amelyre egyébként az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 7. szama melléklete is utal az egyéni azonositonal), amely

- szakmai konszenzuson alapul

- informativ legyen

- legyen képes az elvégzett tevékenységet dokumentalni

- felhasznaldbarat, konnyen kezelheto legyen

- konnyitse a szocialis munkas ,,életét”.

A fejleszté Gibzone Bt. hivatalosan 2003. junius 26-an ledllitotta a CSAWin 2000
rendszerének fejlesztését. Csak azért tudott a szoftver versenyképes maradni, mert a
csaladsegités dokumentacioja és a KSH OSAP statisztika adatigénye nem valtozott.

A rendszer jellemzdi:

- Konnyen kezelhetd

- SQL alapt adatbazis

- Tobb felhasznalos

Az igénybe vevdi nyilvantartas jellemzoi:
- Részletes adatokat tartalmaz
- Gyorskeresés lehetséges

A statisztika és kimutatasok jellemz6i:
- Eves KSH statisztika
- Szabad lekérdezések

Az esetdokumentacio jellemzdi:
- Anamnézis

- Probléma meghatarozas

- Segitd tevékenység

A program a Kozszolgalati Szoftverhdz programjahoz nagyon hasonlit.

Windows operaciés rendszeren futtathat6. Logikailag ugyanigy egy igénybe vevoi
adatbazisra ¢és eseményrogzitd modulra ¢épiil. A kiilonbség a felhasznaloi feliilet
egyszertiségében van.

A CsaWin2000-ben a szoftverfejlesztés leallasa miatt nem keriiltek atvezetésre az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 2009. évi modositasai, igy tulajdonképpen annyi ,,fogyatékossaga” van
a szoftvernek, hogy nem szliri a csalddon beliili bAntalmazas problémat.

Az aktiv kortiakkal kapcsolatos egyiittmiikodés ebben a szoftverben sem kiilonithetd el a
,»klasszikus” csaldadgondozastdl, csakiigy mint a Kozszolgalati Szoftverhaz termékében.

Az adatok rogzitésénél szintén a név és a nem megadasa minimalisan sziikséges, s a program
generalja az egyéni azonositot, amelynek formatuma szintén nem-¢év-sorszam szamsorozat.

A program az anonim igénybe vevoket is engedi rogziteni.

® A SzocioNet Dél-Dunantiili Regionalis Médszertani Humén Szolgaltaté Kézpont bemutat6 anyaga,
Osszeallitotta Szabo Janos igazgatd
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A felhaszndloi jogosultsagokat eldztesen az admin adja meg. (Ld. 18. 4bra)

A program hasznalatba vétele elott, be Kell jelentkeznie!
Elsé alkalommal hasznalja felhasznalonevkent az
~admin™ szot és adjon meg iires jelszot!

CSAWin 2000

Irjabe az .,admin” szot!

Kattintson a Belépés gombra!

18. abra Bejelentkezés
A f6ablak felépitésé a 19. abra mutatja.

A foablak felépitese:

CSAWin 2000

19. abra Fo6ablak felépitése
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A navigacids pult segiti a felhasznalot. A Kozszolgélati Szoftverhdz programjahoz képest
alapvetd kiilonbség, hogy a csaladsegités segitdé folyamatanak nem keresztmetszeti képébdl
indul ki a fejlesztés, hanem hosszmetszeti képbdl és a szocidlis munkds szemszogébol
tamogatja a dokumentacios folyamatot, s a feliilet is az idobeliséget érzékelteti.

A kliensek csoportban tud adatokat bevinni az igénybe vevokrdl. Az esetdokumentaciod az
esetdokumentacioban tud elézményekre keresni, amely a csaladsegités esetében rendkiviil
fontos.

A probléma meghatdrozas meniiben torténik az esetnapld szerinti probléma meghatarozas
szakaszanak dokumentalasa.

A segitségnyujtds meniiben torténik a forgalmi naploban rogzitett beavatkozasok
dokumentélésa.

A kimutatasok, statisztikak meniiben készithetd el az OSAP statisztika ¢€s itt végezhetok el a
szabad lekérdezések.

Jovecey adziok
Fowtdod urment i 3
Fobamnathen kv ece:
Lazist sconbed.
Problins meghaiosss
Anuensens adaly
Fhans 8ol Inf<indd peoclims
Esefelelss pootiima neghatin
Forcaen megicgaimanct! probih
Szocish: segitvigradiae
bedavsrgin bokd segitalyrd
Intéardryen bivik segluagny
Paaachc i seg abgradyds
ool segiisegrani tas, tanscradas
E géazseguon segitstgma b
Eimataook, cialoaih &
KSH satsnbea
Stabad 1ibikcaloh

Ieeo s it g, menk atevél |

opeiora, megjelemik a Munkaablakba a

L

o~ A program felépitése
g A Navigacios pult...
S o ...aprogram funkeioi kozott lépkedhet a
g Caaladi adatoc » ; ‘-, > . -
e segitséecvel. Ta rakattint valamelyik

megfeleld beviteli feliilet. A Kovetkezo
6 funkcid csoportokbol valaszthat:

- Kliensek

- Ilsetdokumentacio

- Probléma meghatirozas

- Scgits¢gnyujtas (Tevékenyscg)

- Kimutatasok. statisztikak

- Karbantartas

Rendaobe Bk
Sackevilis
Névey

A |

20. abra Navigacios pult

A CsaWin 2000. programban szintén keverednek a torzsadatok és az informacios adatok. Az
informéciods adatok tdmaszkodnak az esetnaplohoz k6tddd erdforras feltarasra, viszont a KSH
OSAP szerinti kotelezd adattartalom altal kényszeritett tartalmon feliil szamos olyan adat
rogzitésére ad lehetdséget a program, amely a szocidlis munkast tdmogatja (pl. lakhatas
koriilményei, csaladi adatok).

A programban a beviteli listdk mindegyike nem bdvithetd tetszés szerint, az eldre
meghatarozott adattipusok és kategdridk hasznalhatok. A karbantartds meniiben lehet az
igényeknek megfeleld korrekcidkat elvégezni.

Az igénybe vevok rogzitését és az adattartalmat a 21-26. dbra szemlélteti.
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A program felépitése
A munkaablak

Atelsd részben, minden munkatolyvamat koézben
lathato a kivalasztott kliens.
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CSAWin 2000
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Gyakorlati bemutato
Kliens rogzitese

Uj Kkliens rogzitéschez Kivalasztjuk a meniibol az )
Kliens gombot. A megjelend ablakban megadjuk a
kliens alapvetd adatait (csak a név és a nem megadasa
kotelezb): x
Eérem, adja meg o kiens slapyet adatait.
Hler: | (G2 B
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ETE |
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CSAWin 2000

A név beirasa utan a program figyeli a megadott adatokat.
ha az adatbazisban hasonlo adatokkal biro kliens(ek)
van(ak), fclajanlja a klicns adatainak . clovételét™,

22. abra Uj igénybe vevé rogzitése 1.
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Gyakorlati bemutato
Kliens rogzitese
Akliens felvétele utan szabadon modosithatja az adatokat.
A részletes adatok megadasa nem kotelezé, a helyzet
fiiggvenvében cldontheti. mire van sziikscg az esctkezelés

CSAWin 2000

soran.
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23. abra Uj igénybe vevé rogzitése 2.

Gyakorlati bemutato

Kliens rogzitése - Csaladi adatok

i CSAWIIN 2000 - kovacs

Ay S S P T AR S

CSAWin 2000
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24. abra Uj igénybe vevé rogzitése 3.
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Kliens rogzitése - Lakhatas

CSAWin 2000

25. abra Uj igénybe vevo rogzitése 4.

l
Kliens rogzitése - Iskola, munka

CSAWin 2000

26. abra Uj igénybe vevé rogzitése 5.
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Az esetdokumentéci6 funkcioban az esetnaplo és a forgalmi naplo tartalma keriil rogzitésre
(annak kotelez0 adattartalmaval), tehadt ez a program nem kiilon dokumentaciot tolt
elektronikusan, hanem adatokat és munkafolyamatot rogzit, amelybdl eldallithaté a
dokumentécio. A probléma meghatarozasnal a jogszabalyi eléirasokon feliili kategoridkat is
tartalmaz a program (tobbletkategoria példaul: lakhatasi, hajléktalansag, érdekérvényesitési

nehézség, allampolgari ismeretek hidnya) (1d. 27-28. abra)

CSAWin 2000

LEsetdokumentacio

L CSAWIn 2000 - kovacs

Gyakorlati bemutato

27. abra Esetdokumentacio

CSAWin 2000

Esetdokumentacio

5 probléens meghataroziss =
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28. abra Esetdokumentacio 2.
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Gyakorlati bemutato
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Az igénybe vevok, a beavatkozasok, valamint a csaladgondozok vonatkozasdban végezhetdk
tetszés szerinti lekérdezések a programban.

Az igénybe vevOkrol nem, kor, iskolai végzettség, gazdasdgi aktivitds, csaladi allapot,
lakhatas adatai szerinti bontasok készithetdk.

A forgalomr6l iddbeli kimutatds készithetd (0j kliensek szama, gondozdsok szama,
beavatkozasok jellege). A kimutatasok grafikonon megjelenithetok.

A problémdk, a beavatkozasok, az igénybe vevOk kozti relaciokrol képes a program
statisztikat késziteni. [lyen modon helyi szocidlpolitikai tervezéshez is hasznalhat6.

Azonban ennek szintén feltétele, hogy az igénybe vevOk informécios adatai teljes koriien
legyenek feltdltve az adatbazisba.

Gyakorlati bemutato
Tovabbi lehetosegek

& CSAWIn 2000 - kevacs

CSAWin 2000
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29. abra Statisztika 1.

A KSH statisztika és a szabad lekérdezések word és excel formatumba konvertalhatok,
menthetok.

Mivel a program fejlesztése 2003-ban leallt, ezért a kinyerhet6 KSH statisztika adatlap mar
nem felel meg a jelenlegi kovetelményeknek teljes mértékben, az adatoknak 80%-as
hasznalhat6 fel a 1696-0s adatlap kitoltéséhez.

A szabad lekérdezéseknél egy vagy két szempont kivalasztasaval allithato el6 adattabla.
Listak allihatok 0ssze az igénybe vevokrol sziiletési év, valamint a felvétel id6pontja szerint,

tetszOleges ismérvek kivalasztasaval. Egyidejiileg tobb ismérv és vagy vagylagos viszonyban
kivalaszthato. (Id. 30-33. abra)
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CSAWin 2000

30. abra Statisztika 2.

CSAWin 2000

Tovabbi lehetoségek

Tovabbi lehetoségek

REr <9ﬁ'1?;->"-f<w-»~{'

31. abra Statisztika 3.

Agatszolgakaty 19603
Idaszak VN 0012000020
lIl. A CSALADSEGITO SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOK
NI A szolgaltatast igénybevevok szama nem és korcsoport szerint {6}
Sor- | Nem. | 6 éves és A | was | 195 60 éves b3 Babareh
szam  dlatkor | flatalabb ves Idisabh
> o T 4 - [
1 Fént 0 0 g 0 ) 0
rh 0 o 0 o g 0
3 Osmesen 0 (] 0 0] 0 0
L2, A szobgaltatast igenybevevik szama gazdasagl aktivita
Sor- Gazdasigi akiiviras [a
sram 3
C
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Gyakorlati bemutato
Tovabbi lehetosegek

o CSAWIn 2000 - kovacs

Lheronh.  Eseldod S0 Protidn -"A‘im-"'"”““"!‘"""

CSAWin 2000
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32. abra Tablazatok
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33. abra Listak, lekérdezések
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II1.2.1.3. Animula Gyermekjoléti és Csaladsegito Nyilvantart6 Program 3.0°

A nyilvantartd programot az Animula Kiado fejlesztette, 2002-ben. Szintén Windows alapu
alkalmazasrol van sz6, felhasznaldi feliilete ugyancsak ablakos megoldasokkal dolgozik,
azonban a Kozszolgalati Szoftverhaz programjahoz ¢és a CsaWin2000-hez képest joval
szerényebb a grafika, illetve a felhasznaloi lehetdségek is korlatozottabbak.

A program a szamitogépén mikodé Windows bizonyos beallitasait (pl. nyelvi, ablak és
betiformatum, képernydbeallitas) hasznalja.

A program kiilonb6zé panelekbdl épiil fel, melyek alsé részén helyezkednek el a
parancsgombok (pl. rogzités, modositas, torlés, OK, mégsem). A rendszer minden Iényeges
Iépés kapcsan {iizeneteket kiild, melyek tudomasul vételét az OK / Rendben gomb
megnyomasaval igazolhatja vissza a felhasznald. Az adatokat szovegmezokbe irhatja be,
illetve bizonyos helyeken legordiilo listakbol valaszthat (melyeket bdvithet is). A
szovegmezOk szinébdl lathatja, hogy modositas / felvitel vagy megtekintés funkcidban van-e
éppen: az elsé esetben a mez6 fehér, a masodikban szine megegyezik a panel hattérszinével
(ilyenkor nem tud beleirni). Helyenként rendelkezésére all Megjegyzések rovat, ide rogzitheti
a tovabbi informaciokat. Ezekbdl statisztikat nem tud késziteni, de barmikor megtekintheti. A
kinyitott ablakok aljan altaldban taldl Mégsem parancsgombot, ahol erre lehetdség van, a
Bezaras parancsgombbal 1éphet ki / vissza. (1d. 34. abra)

Csalad---Keresg--Naplé---Intézmeények--Korzetek - Statisztikak - -Listak--~Karbantartas - Segitség--Kilépésq

Uj-csaladi-adatiapf]
Adatlapmegnyitasaf]

34. abra Inditopult

,Uj csaladi adatlap” paranccsal hozhato 1étre 1ij csaladi lapot az alapadatok felvitelével. A
csalad azonositojat nem kell beirni, a gép a kitoltés sorrendjében automatikusan adja. A
program két egyforma csalddnevet nem fogad el, a gyakori csalddneveknél valamilyen
megkiilonboztetést kell alkalmazni. A csaldd vezetéknevéhez kell felvenni minden csaléddtag
nevét, ezzel megkdnnyitd a késdbbi azonositas.

A probléma f6 tipusaként a jelentkezéskor tortént segitségkérés tipusat kell megadni. A
legordiild lista a leggyakoribb lehetdségeket tartalmazza. A lista bdvitése a karbantartas
meniiben érhetd el. Az egyéb problémanal nevezhetd meg tovabbi, kevésbé fontos probléma,
illetve {iresen is hagyhat6 a mez6t.

A bekertiilés modjanal meg kell jeldlni a kapcsolatfelvétel eldzményét. Tovabbi informaciot
vihet fel a felhasznalo a kapcsolat kezdeményezdjérdl egy Gjabb ablakban. Itt megadhatja a
kiildé személy nevét, titulusat kivalaszthatja a listabol (melyet bdvithet) és ha a program
intézménytara fel van toltve, kérheti ennek legdrdiild listaként valdé megjelenését a
valasztogomb bejeldlésével, kipipalasaval.

A csaladi alapadatokat a késdbbiekben nem valtoztathatja konnyedén, csak karbantartas Gtjan
(Karbantartas / Csaladi térzsadatlap modositasa). (1d. 35. ébra)

% a program felhasznal6 kézikonyve alapjan
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% Uj csaladi adatlap felvétele

Itt CSAHK a csalad alapadatait tudja felvinni, a csaladtagokat és L
eqgyéh informacidkat az "Adatlap megnyitasa’ meniipont alatt Azonosité: D000
rendelheti a csaladhoz,

Csalad neve: Ill.l'lulnér _Tath (a csaladtagok vezetéknevei)

Kapcsolat kezdete: |2|]|]1_|]4_12

Probléma fi tipusa: Ianyagi

L |

Egyéh probléma: | ¢etviteli probléma

Lo

informacio a [

Bekerulés modja: Ijelzﬁrendszer altal kiilldott j kapcsolat |;
kezdeményezijéril &
Esetyazda neve: IDDIQDZﬁ Dénes j
Csalad felvétele Mégsem

35. abra Igénybe vevo rogzitése 1.

Az adatlap megnyitasa torténhet a program altal hozzarendelt csaladi azonositd megadasaval
vagy a legordiild csaladnév listabdl vald valasztissal. Az adatlapon a fehér szovegmezdket
toltheti ki a felhasznalo. A jelenlegi problémat megvaltoztatva jelezheti az aktualis gondot, és
felvihet masodik esetgazdat, ha megosztott esetrdl van sz6. A Krizishelyzet valasztogombbal
jelolheti, ha a csalad ilyen helyzetbe keriilt és ezt az adatot késébb Gssze akarja szamolni. A
csalad tipusat elsésorban a KSH adatszolgaltatds miatt kell rdgziteni, ehhez a mez6hoz is egy
bovithetd lista tartozik. Az adatlapon lathatok a csaladtagok fontosabb adatai (minden
személy egy sor), a részleteket valamely soron valo dupla kattintassal érheti el a felhasznalo.
Ezeket a személyes adatokat a mddositas paranccsal megvaltoztathatja, kiegészitheti, sziikség
esetén tordlheti a személyt. A csalddtagok listajaba az Uj csaladtag parancsgombbal vehet fel
személyeket, kotelezéen csak a név mezdt kell kitoltenie. Lényeges, hogy a névhez
kapcsolodo kiegészitések, mint példaul ifj., dr., 6zv. a név utan keriiljenek, kiilonben az abc-
be rendezett személylistakban nem a logikus helyen fog megjelenni a személy.

A megjegyzés rovatba ajanlott minden olyan specidlis intézményi informdacidt régziteni,
amely a csaladdal kapcsolatos; pl. ligyirat- ill. esetszdmot, esedékes datumokat, hataridéket
stb.

Az Esetgazda-valtas, Eset lezarasa, Eset ujrafelvétele gombokkal értelemszeriien a nevezett
milveleteket lehet elvégezni. Az eset lezarasanak kritériumait az adott intézménynek kell
meghataroznia. A lezart eset adatain is lehet valtoztatni, de ezt csak akkor érdemes megtenni,
ha a modositas targya multbeli esemény (amikor még aktiv volt a kapcsolat). Ha a csalad tjra
jelentkezik, ez az eset ujrafelvételét teszi sziikségessé.
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} Czaladi adatlap - KOVACS csalad ﬂ

Probléma fii tipusa: anyagi Azonositd: 1
Jelenlegi probléma: i - mentalis j Kapcsolat kezdete: 2000.01.01
Bekeriilés madja: inkéntes S

Krizishelyzet [V

Esetgazda: Szorgos Ella L.

; Esetgazda-valtas |
Esetgazda par: j
Igyerekes csalad j Eset lezarasa |

iigyir atszam: 37,2000,

Csaladtanok: 1j csaladtag... |

Csalad tipusa:

Megjeqyzés:

2 Kovacs Mama 1968.01.23 anya

1 Kovacs Pal 1964.09.21 apa

4 Szahd Etelka 1940.07.15 hatyapa ] feleséyge

Kapcsolatok Szolgattatasok Napld . L |
AT Adatlap nvomtatasa Bezaras

36. abra Igénybe vevé rogzitése 2.

A felhasznald kapcsolatok felsorolasandl egyrészt lathatja azt a személyt, akit a
torzsadatlapon kezdeményezoként (jelz6 személy) rogzitett, masrészt felviheti a csaldd vagy
a k6z6s munka szempontjabol fontos rokont, szakembert, stb.. A csaladtagok felsoroldsahoz
hasonloan egy sorban lathatja egy kapcsolat adatait, dupla kattintassal juthat a részletes
adatokhoz. Uj kapcsolat felvitelekor ugyanazokat az adatokat rogzitheti, mint a kapcsolatot
kezdeményez6 személy esetében tette.

A szolgaltatasok rogzitése a nyilvantartds egyik legfontosabb része: ide ajanlott felvenni
minden olyan szolgaltatast, amelyet az intézmény a csaldd tagjainak nyujt. Az elsé sorban
szerepel az esetgazda szolgaltatas, ami tulajdonképp csak annyit jelent, hogy a csalad az
intézménnyel aktiv kapcsolatban van és annak a személynek a megnevezése, akihez a csalad
tartozik. Az esetgazda szolgaltatds nem egyenld a csaladgondozasi szolgaltatassal, azt kiilon
kell megnevezni, mert elképzelhetd olyan eset, amikor az esetgazda nem nyujt szolgaltatast,
hanem azt masik munkatars teszi.

Az eset jobb attekinthetGsége és a statisztikai elvarasok miatt ki kell valasztani, hogy melyik
csaladtagokhoz tartozik az adott szolgaltatas - ezt csak akkor tudja megtenni, ha kordbban
mar rogzitette a csalad tagjait. Az Igénybe vevok... gombra kattintva kapja meg a felhasznalod
a csaladtagok listdjat - egy névre duplan kattintva tudja athelyezni az igénybe vevok kozeé. Ha
mégsem tartozik oda az illetd (nem részesiil a szolgaltatdsban), a résztvevé nevére duplan
kattintva tavolithatja el onnan. Ez utdn zarja be az igénybe vevd személyek ablakat. A
felhaszndlonak meg kell hatdroznia a szolgaltatas tipusat (bOvithetd lista), a felelds
munkatdrsakat €s a szolgaltatas igénybevételének kezdetét. A vége datumot akkor adja meg,
ha ez a kapcsolat mar lezarult. A szolgaltatasok felsorolasanal a statusz oszlopban fogja latni,
hogy egy-egy szolgaltatas aktiv (folyamatban 1év0) vagy passziv (lezarult). (1d. 37. abra)
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lgénybe vevd csaladtag neve: | igényhe vevik...

Szolgaltatas tipusa: I j
Feleléis munkatars 1: I j
Felelfis munkatars 2: I j

A szolgaltatas kezdete:

vége:

M Maploesemeny részt

Csaladtagok: lgényhe veviok:

Molnar Anita =l Molnar Péter =
Molnar Jozsi Tath Erika

Molnar Péter

Toth Erika

Bezar |

37. abra Uj szolgaltatas rogzitése

A naploesemények rogzitése a Naplo meniipont alatt torténik. Itt azokat a naplobejegyzéseket
tekintheti meg a felhasznald, melyek az adott csaladhoz tartoznak. Az Osszesitett lista egy
elemére (sordra) duplan kattintva nézheti meg a részleteket, igy latja teljes terjedelmében a
megjegyzes rovatot €s a résztvevoket legorditve latja az érintett csaladtagokat. Ha mddositani
akarja a bejegyzést, azt itt nem tudja megtenni (csak a Napldé meniipont alatt). A csaladhoz
kapcsolddo naploesemények nyomtatadsa a Nyomtatas paranccsal kérhetd.

Az adatlap nyomtatasa paranccsal a csalad €s a csaladtagok adatait nyomtathatdk ki, egy
oldalra rendezve. A kapcsolatok, szolgaltatdsok és naploesemények nyomtatdsa az adott
lapon kérhetd, mindegyiket kiilon oldalra nyomtathatja.

A keresés paranccsal konnyen, gyorsan megtalalhatok a keresett személyek, csaladok. Ha a

fels6 szovegmezdbe elkezdi a felhasznald irni a nevet, az alatta 1évd személynév-listaban a
megfeleld helyre ugrik a program. (1d. 38. abra)
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2
Személy neve:

ICsb'M Erzsébet Cs&M Erzsébet

3 gyerek
Cavik Déra ~
Cbid Andrea CSANYI csalad
g Seietott: 1908.02.10 - Budiapest
Csanyi Istvan

a neve;

Csamyi Klaudia -
Cséami Papa Apja neve:
Cséanyiné Vincze Judit Esetgazda: Horvath Judit
Csenki David
Csobot Adél Allandé: 1013 Budapest, Koszciuszko
Csobot Miklos Elérési: ,
Csontos Gyula
Csontos Gyulané _'_I Bezaras |
Censtne Marisnn

38. abra Keresés funkcio

A napld tulajdonképpen a hagyomanyos forgalmi napld ¢és iktatokdnyv szamitogépes
véltozata. Az Osszesitett naploban lathato az dsszes addigi rogzitett bejegyzés datuma, tipusa,
a felelds személy és hogy van-e a megjegyzés rovatban tovabbi informaci6. Mindig a legfelsd
sorban taldlhat6 a legfrissebb esemény. Egy napléelem sorara allva dupla kattintdssal
megtekinthetk a részletek: 1étszam, résztvevo személyek neve (legorditve a listat), tovabbi
érintett szakemberek és a megjegyzések. Itt modosithatok is a bejegyzések, amennyiben
sziikséges, akkor tordlhetd is.

Az Osszesitett napld panelen kérhetd 0j naploelem felvételét. A bejegyzés tipusa szerint
értelemszertien valtozik a rogzitheté adatok valasztéka. Levelek esetében az iktatokonyv
alapjan felvihetd a levél iktatészdma, az érkezés datuma (ezeket kotelezd kitdlteni). Ezt
kovetéen ki lehet valasztani a felelés munkatarsakat. Az Erintettekre. .. kattintva megkaphatd
az Osszes klienst tartalmazo lista, egy betii leiitésével (vagy két betiit gyorsan egymds utdn
lelitve) az abc-ben az adott betithoz ugrik a névlista, a személyt dupla kattintassal lehet
elhelyezni a Résztvevdk/érintettek rovatba.

i Oj esemény / levél felvitele x|

A napléelem tipusa: Sorszam: I 0 2002

" Kimend lewél Datum: |2uuz.ua.u?

" heérkezii levél

" esetkonferencia

= megbeszélés Kiilst szakemberrel Létszm: - -
" gyermekvédelmi targyalas i I 2 Résztvevik... |

" kirnyezettanulmany felkérésre

" rendezvény Tipus: Iszuciélis Itanacsadas j
" csoport i
Felelds: : -
&+ csaladi esetkezelés IKEWES Kati J
Felelds 2: I j
Megjegyzés:
0K Mégsem

39. abra Naplé funkcio
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Statisztikat készithet a felhaszndldo az Osszes esetre nézve, tovabba egy munkatarsra ¢€s
barmilyen tetsz6leges idOtartamra is. A kezdo és vége datumot mindenképpen ki kell tolteni.
A felhaszndl6 szdmolds utan megkapja az esetek szdmat, tovabba hogy az adott idészakban
hany 1) eset kezdddott, ebbdl mennyi volt az Gjra felvett esetek szama (akik korabban is
jartak az intézményben) és hany eset zarult le. Ezek a részosszegek nem adjak ki minden
esetben az Gsszes csaladot, mert egy csalad tobb tipusban is szerepelhet (az adott idészakban
tobb elkezdett és lezarult kapcsolat is elképzelhetd egy csaladdal), és vannak olyan specialis
esetek melyek tobb kategoridba is beleszamitanak.

A gondozasi esetek bontdsa a kapcsolatfelvétel modja szerint mutatja az Osszes eset
bekeriilési modjat. Miutan ezt a csaladi torzsadatlapon adhatta meg a felhasznalo, a csaladok
széma adja a darabszamot.

A kezelt problématipusok részletezésénél a csaladokhoz tartozé két problématipust szdmolja
Ossze; az els6t (hozott probléma) a felhasznaldé a torzsadatlapon adta meg kotelezden, a
masodikat a csaladi adatlapon valtoztathatja barmikor (jelenlegi probléma). Ertelemszeriien a
statisztika készitésekor ,,jelenlegi problémaként” az aktualisan megjeldlt tipust szdmolja a
program. Ahol ezt nem adta meg, ott csak a hozott probléma keriil bele az 6sszesitésbe. Azon
csalddok szamat, melyeknél mindkét rovat ki van toltve, a Tobb probléma egylittes
el6fordulasa sorban lathatja a felhaszndlo. (1d. 40. abra)

x|
Nytijtott szolgaitatasok
(1999.01.01 és 2002.01.01kozott)
b o w =
C csaladgondozas 1 3
addssagkezelés 1 1
pszichologial tandcsadas 2 2

Bezéras |

40. abra Statisztika

A felhaszndlo a rogzitett adatokbol a legfontosabb szempontok alapjan készithet listakat,
képernydre vagy nyomtatott formaban. Kérhet személyekrdl, csaladokrol, szolgaltatasokrol
vagy naplobejegyzésekrol listat, melyet sziikithet egy esetgazda és egy meghatarozott idészak
megadasaval, illetve a bejegyzés / szolgéltatas tipusaval. Valaszthatja a szlirOk tetszdleges
kombinaciodjat, és ha a mezdt liresen hagyja, akkor az 0sszes rogzitett adat listazasra kertil.
Ezen kiviil beallithatja, milyen szempontok szerint kivanja az adatokat sorba rendezni. A
sorba rendezési lehetdségek aszerint valtoznak, hogy milyen adatokrol kér listat, példaul:
személyek név, sziiletési ido, funkcid

csaladok név, esetgazda, kapcsolat kezdete, csaladtipus, problématipus

szolgaltatdsok  tipus, ddtum

naplobejegyzések tipus, datum.

(1d. 41. abra)
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+ Listak készitése

1. Mely adatokrdl szeretne listat?
" személyek " csalddok  napldbejegyzések " szolgattatasok

2. Milyen szikiti felételekkel?
Felelos:  [kedves Kati =

Afz) [2000.011)1 és {2001.01.01 Kozotti bejegyzések

Napidbeiogyzés tipusa: [T T R ~

3. Az adatokat melvik jellemz0 szerint szeretné sorbarendezni?
 tipus " datum

Megtekintés Nyomtatas

Bezaras

41. abra Lista készitése

A program telepitése utan a felhasznalonak kell a munkatarsak listajat feltdlteni, minden
dolgozot egy 1j elemként felvéve a listaba. Az intézményben miikodd csoportokat is meg kell
hatarozni, telepitéskor ez a lista lires. A csaladi esetkezelés és a csoportok listdja egyiittesen
adja ki az intézményben igénybe vehetd szolgaltatdsokat. Miutan a statisztikaknal és a
naplobejegyzéseknél kiilon vannak bontva, a bdvitésiik is kiilon torténik. A csaladi
esetkezelések leggyakoribb formai alapesetben is szerepelnek a listdban. A bekeriilési médok
¢s problématipusok listdjan alapesetben a KSH altal kért kategoridk szerepelnek, ha uj elemet
visz fel vagy meglévot tordl, a felhasznalonak kell a statisztika készitésénél besorolni €s
hozzaadni az j tipust az elvartakhoz. Az intézménytipusok, titulusok, csaladi funkciok gond
nélkiil bovithetdek, bar a leggyakoribb elemek szerepelnek a listdkban. A csalad tipusoknal €s
gazdasagi aktivitas fajtainal a KSH felosztasat alkalmazta a fejlesztd. (1d. 42. abra)

Segitd listak:

bekeriilési médok probléma tipusok csalad tipusok gazdasagi aktivitas
Onkéntes anyagi gyerekes csalad aktiv keresd
lakossagi jelzés csaladi-kapcsolati gyerek nélkiili csaladd | munkanélkiili
szakintézmény jelzése egészségkarosodas egysziilos csalad inaktiv keres6
egyéb ¢letviteli egyediil €16 nyugdijas
foglalkoztatési egyéb eltartott
gyermeknevelési kiskoru
informacio kérés
lathatasi probléma
lelki-mentalis
igyintézéshez segitségkérés

129




csaladi esetkezelések

intézmény tipusok

titulusok

csaladi funkciok

csalddgondozas altalanos iskola gyamiigyi el6add anya nagynéni élettarsa
adossagkezelés bolcsdde gyermekorvos apa nagybacsi élettarsa
egészségligyi tanacsadas csaladsegitd gyermekvédelmi gyerek féltestvér
kdzpont felel6s
jogi tanacsadas egyéb igazgatod dédnagymama unokatestvér
munka/nyugdijiigyi tandcsadas | gyamhatosag 0rvos dédnagyapa gyerek felesége
pszichologiai tanacsadas gyermekjoléti osztalyfonok nagyanya gyerek férje
szolgalat
pszichoterapia - egyéni gyermekotthon 6vond nagyapa gyerek élettarsa
pszichoterapia - par gyermekrendeld szocialis munkas nagyanya Uj férje | felnétt testvér
pszichoterapia - csalad hajléktalan szallo tanar / tanarnd nagyapa Uj felndtt testvér
felesége ¢élet/hdzastarsa
szenvedélybeteg tanacsadas helyettes sziil6k védond nagyanya élettarsa | felnott testvér gyereke
valasi/elhelyezési tanacsadas | korzeti egyéb nagyapa élettarsa | gyerek gyereke
rendelintézet
kozépiskola anya élettarsa egyéb gyerek
nevelési tanacsado apa ¢lettarsa
ovoda nevel6anya
védondi szolgalat nevel6apa
pszichiatriai elvalt feleség
gondozo
elvalt férj
nagynéni
nagybacsi

Valasszon a seqitd listak koziil:

% szolgaltatas tipusok
' hekeriilési madok
! intézmény tipusok
" probléma tipusok
" titulusok

" csaladi funkcidk

" csalad tipusok

' yazdasagi aktivitas

42. abra Segit6 listak bovitése

eqyéb csoportfoglalkozas
elst interji

esetgazda

hazassay-, parterapia
informaciokozvetités

ljogi tanacsadas, konzultacid
dnseyitd csoport

Tarlés

¥

¥ Uj elem hozzaadasa

Az 0j clem:

Bezaras |

Hozzaadas

Mégscm
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I11.2.1.4. OPAL nyilvantarté program IRIS RENDSZERHAZ Kft."

A Palos Karoly Csaladsegité Szolgalat és az IRIS rendszerhaz 2009. évben fejlesztette ki ezt
a webalapu szamitdégépes nyilvantartast, amelynek célja az intézményben végzett szakmai
tevékenység, az igénybe vevOk adatainak, valamint az igénybe vevokkel torténd
kapcsolattartas nyilvantartasa. A nyilvantartas az intézmény szervezetéhez (tobb telephely,
térségi feladatellatas) alkalmazkodik, csak hasonld struktirdju intézményekben lenne
valtoztatasok nélkiil alkalmazhato.

A nyilvantartd program az intézmény altal nyqjtott valamennyi szolgaltatast magaba foglalja
modulszeriien (csaladsegités, gyermekjoléti szolgéltatas, csaladok atmeneti otthona).

A rendszer torzsallomanyanak kialakitdsa a rendszer hasznalatbavételének elsé 1épésekor
torténik. Elsé alkalommal a fejlesztok altal megadott bejelentkezési azonositoval tudnak a
felhasznalok a rendszerbe belépni. A telephelyeket, szervezeti egységeket, beosztasokat kell
elséként a rogziteniink, majd ezekre épitve ki kell alakitani az Ugyintéz6 torzsalloményt.

A torzsallomanyok kialakitdsanak sorrendje a tovabbiakban tetszoéleges.

A kovetkezd 1épés a folyamatban 1év6 ligyiratok felvitele a rendszerbe, melynek rogzitésével
befejezettnek tekinthetd a nyitdéallomany rogzitése.

A tovabbiakban a folyamatos feldolgozas soran a napldbejegyzéseket, a hatirozatokat, a
csoportos foglalkozasok elokészitését, foglakozdsok megtorténtét, a jelzéseket kell
rogziteniink a felhaszndloknak. Technikai jellegli funkciok az {igyiratok ujrainditdsa, az
ligyirat atadas — atvétel funkcio.

A rendszer interneten at elérhetd, amely fokozott adatbiztonsagi kdvetelményeket tdmaszt a
felhasznal6 és az lizemeltetést végzo rendszergazda szdmara.

A rendszergazda feladata az adatbazis rendszeres mentése, a mentések megdrzési rendjének
kialakitasa, a mentések biztonsagos tarolésa.

A rendszer altal hasznélt torzsalloméanyokat a konnyebb attekintés érdekében csoportokba
sorolta a fejlesztd. A kialakitott csoportokban a logikailag Osszetartozd torzsallomanyok
helyezkednek el (Felhasznalok és jogosultsag c. csoport, Szakmai koédok c. kodesoport,
Személy jellemzdi c. kddesoport, Csaldd adatai c. kodcsoport). (1d. 43. ébra)
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43. abra Adatok felvitele

10 P4los Karoly Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat altal fejlesztett nyilvantarté rendszer
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A csoport el6tt 1évo + jelre kattintva megjelennek a csoport elemei. A kijeldlt torzsallomany
el6fordulasait a jobb oldali ablakban megjeleniti a rendszer (telephelyet, szervezeti
egységeket, beosztasokat, ligyintézoket, felhasznaldi jogokat, szerepkoroket). (Id. 44-46.
abra)

Felvitel: Tovabbi el6fordulas rogzithetd itt.

Modositas: Egy kijelolt eléfordulds modositdsa. Az azonositd adatok nem modosithatoak.
Torlés: A torlés korlatozottan alkalmazhatd. Ha a tételt forgalmi adatok kozott felhasznalta
mar valaki, akkor mar nem torolhetd. Ebben az esetben a rendszer figyelmeztetd iizenet kiild.
Az intézmény adottsadgainak megfeleléen négy telephely keriil kialakitasra, de ezek szdma
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44, abra Felhasznalok és jogosultsagok beallitasa
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45, abra Ugyintézék beallitisa
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Beallithato az felhaszndlo azonositoja, jelszava, mely szervezeti egységhez tartozik, mi a
beosztasa, melyik telephelyen dolgozik, mik az elérhetdségei, és aktiv-e vagy passziv-e a
statusza (utobbi pl. GYES, tartos tavollét esetén 1ényeges).
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46. abra Felhasznalok adatainak rogzitése

A torzsallomany a manualis rendszerben hasznalt kodok rogzitésére alkalmas. A statisztikai
sorszam biztositja az egyértelmili megfeleltetést az éves statisztikaban hasznalt azonosito és a
belsd hasznalatra kialakitott kodallomany kozott. Az esetkezelés jellege oszlop az éves
statisztika jelleg szerinti besorolasahoz sziikséges torzsallomanybol valaszthato adat.

o Fabital Medoskds @

Szo Kod Héw Jelke Jeleg ndy SiAl 20
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5 REI REIS elldfasa 5 Fgweb 11
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Cs T Tanacssdss 1 Szocidiz, menids esel 1
CE 3 Taracesdssck S Egwo 3
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47. abra Esetkezelés felvitele

Gazdasagi aktivitas

A kliensek gazdasagi aktivitasat jelold koéd. A manudlis rendszerben alkalmazott
kédallomanyt a statisztikai sorszam felelteti meg az éves statisztikaban hasznalt
azonositonak.

Iskolai végzettség
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A kliensek iskolai végzettségét jelold kod, amelyet az éves statisztikdban hasznalt kodnak a
statisztikai sorszam felelteti meg.

Csaladi osszetétel
A kliens csaladjanak dsszetételét jeloli a kod. A belsé manualis nyilvantartasban alkalmazott
kodokat a statisztikai sorszam felelteti meg az éves statisztika kodszamainak.

Csoport jellege

Csaladsegitd szolgaltatasban a csoportos ellatds keretében a kiilonféle csoportok jelleg
szerinti elkiilonitését kéri az éves statisztika. A statisztika el6forduldsait tartalmazza a
tablazat.

Telephely — telepiilés — szolgaltatas

A tablazatban 6sszerendeljiik, hogy egy adott telephelyhez, milyen szolgaltatas kapcsolodik
¢s a szolgaltatdshoz kapcsolodd tevékenységét melyik telepiiléseken fejti ki a helyi és a
kistérségi ellatasban.

Ellatasi forma/Specialis szolgaltatas

A kodallomany elsésorban a gyermekjoléti szolgalat tevékenységéhez kapcsolodik, de a
csaladsegitd tevékenység tevékenységi csoportjait is ezzel a koddal tudja elkiiloniteni a
rendszer.(Klasszikus csaladsegités, RSZS, RAT).

Esetkezelés jellege

Az éves statisztikai adatszolgéltatasi kotelezettség (1696/08 3.2. tablazat) az esetkezelés
elemeit jelleg szerinti csoportositdsban kéri. A csoportok kodszamait és elnevezését
tartalmazza a tablazat.

Hatarozat tipusa

A szolgalatoknak megkiildott hatdrozatok tipusat jelold tulajdonsagokat tartalmazza a
tablazat, szolgaltatdsonkénti bontdsban. Az adodssagkezelési szolgaltatas hatarozatainak
rogzitésekor az A = Adossagkezelés megallapitd hatarozattipus megléte a rendszer megfeleld
mitkddéséhez elengedhetetlen, szerepelnie kell a kodtablaban.

Gondoskodas megsziinésének az oka
A tablazat eloforduldsai szolgaltatdsonként kiiloniilnek el. Az iigyirat lezardsakor kell
megadni a megszi{inés okat.

JelzOrendszer
A tablazat a jelzOrendszer elemeit sorolja fel. A kodszam kiosztaskor a statisztikai sorrendet
célszerli kdvetni.

Kapcsolatfelvétel modja

A szolgalat és az ellatott kozotti kapcsolatfelvétel modjanak eléforduldsait tartalmazza a
tablazat. A kimutatdson kdédszam szerinti sorrendben jelennek meg a tételek, ezét célszerli az
éves statisztika altal meghatarozott sorrendben kiosztani a kodszamokat.

Béntalmaz6

Ha a kliens problémaja bantalmazas, akkor lehetdség van a bantalmazo rogzitésére az éves
statisztika szerinti részletezettség szerint. Az éves statisztika, bantalmazéra vonatkozé
eléfordulasai rogzithetok a tablazatba.
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Bantalmazas modja
Ha a probléma bantalmazas, akkor a bantalmazas modjanak megadasara is lehetéség van. Az
éves statisztika szerinti elé6fordulasokat tablazatba val6 rogzitése a cél.

Dokumentum tipus

A rendszerbe az iigyiratokhoz importdlt dokumentumok csoportokba soroldsidra ad
lehetdséget a kodtablazat. Tetszélegesen kialakitott 10 pozicid hosszu, beszédes-, szammal
¢s/vagy betlivel jelolt kodok alakithatok ki.

A kod feladata: Ha egy iigyirathoz tobb kiilonféle importalt dokumentum tartozik, akkor
legyen lehetéség megkeresni, megjeleniteni az azonos csoportba tartozd dokumentumokat.

Az Ugyiratok c. ikonra klikkelve egy harmas tagolast ablakot jelenit meg a rendszer. A bal
oldali ablakban a meniipontok el6tti + jelre kattintva egy fastrukturat bonthaté ki. A
bejelentkezd felhaszndlohoz kapcsolodo, folyamatban 1évo ligyiratok a képernyd bal oldalan
telepiilésenkénti bontasban jelennek meg. Telepiilésenként szolgaltatds nevével jelzett
mentipont alatt taldlja a csalddgondoz6 a folyamatban 1évo iigyek azonositdjat. Ha egy
azonositot kijeldl, annak részletes adatait a jobb oldali ablakban jeleniti meg a rendszer.

A csalddsegités ellatasi forma szerinti felosztasa:

- Klasszikus csaladsegités

- Rendszeres szocidlis segélyezettek ellatasa,

- Rendelkezésre allasi timogatasban részesiilok ellatasa,

- Egyéb

A csaladsegitési tevékenység elsé harom formaja folyamatos ellatast, szakmai munkat jelent
hosszabb iddtavon, amelynek nyilvantartdsa a rendszerben az alabbi miiveleteket jelenti.
Az eset ¢s a kliens adatainak nyilvantartasara ligyiratot nyit az esetfelelds.

A beérkezett hatarozatokat nyilvan kell tartani

Az esetkezelést forgalmi-, vagy munkanaploban folyamatosan nyilvan kell tartani.

Az tigyet le kell zarni.

Ezekre a tevékenységekre az alabbiak szerint kinal megoldast a rendszer.

Uj tigyirat felvitelekor az alapképernyd jobb oldalan kivalasztandd a Csaladsegités fill. A
felsd sorban elhelyezett nyomoégombok kéziil az Ugyirat ¢c. nyomoégombot kell kivalasztani.
A megjelend Ugyirat képernyd kétféle modon jelenhet meg:

Ha mar rogzitette a felhasznaldo kordbban tligyiratokat és a bal oldali Irat meniiben egyet
kijelolt, akkor annak adataival feltdltve jelenik meg. Az Ugyirat képernyén az Alap
nyomoégombra kattintva tiresre allithatok a mezdk és az 0j tigyirat adatai rogzithetok.

Ha els6 esetben rogzitette a felhasznald az ligyiratot, akkor a képernyd alaphelyzetben
adatbekérésen all, a bejelentkezett felhasznald telephelyét, a szolgéltatast és a felhasznalot,
mint esetfeleldst jeleniti meg.

Azokba a mezOkbe, amelyeken keresé ikon lathaté nem rdgzithetok szabadon értékek,
torzsallomanybol valaszthato a rogzitendd adat. pl.: Ellatasi forma. (1d. 48. ébra).
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48. abra ellatasi forma kivalasztasa

A csaladsegitd tevékenységet telephelyek munkatéarsai, egyrészt a telephely szerinti
telepiilésen (Helyben), tovabba a kistérség hozzatartozo telepiilésein végzik.
Kivalaszthat6 a telepiilés, ahol a csaladgondoz6 tevékenységet végez.

A kovetkezd adatcsoportban az iigyirat azonositoja szerepel. Kezdeti felvitelkor a
folyamatban 1évd, kordbbi években keletkezett iigyiratokat a keletkezés évével és
sorszamaval kell rogziteni. .(Feltételezi a rendszer, hogy telephelyenkénti iigyazonosité a
manualis rendszerben is egyszer keletkezett). Ha az aktudlis feldolgozasi évben kertil
rogzitésre 1 ligyirat, akkor az ligyirat szamat feliraskor a rendszer automatikusan kiosztja,
nem kell feltolteni.

A rendszer tarolja a feldolgozas évét. Mindaddig a feldolgozas évén, folyamatos sorszammal
létrehozza az ligyiratokat, amig a rendszerdatum éve megegyezik a feldolgozas évével.

Az évnyitdst a rendszer automatikusan elvégzi. Uj iigyiratot, automatikus sorszdmozassal
csak az aktualis évre lehet felvinni.

A harmadik adatcsoport a szakmai kodokat tartalmazza. Az ellatds lehet egyéni, vagy
csoportos. Az E/CS mezdbe irandd a megfeleld jel. A kiildd mezdbe ki kell valasztani azt a
partnert, aki az ligyfelet a csalddsegitd szolgalathoz iranyitotta.

Ha az ellatas csoportos, akkor a szakmai kodok is rogzitenddk; hozott probléma, felkinalt
probléma, esetkezelés. A csoportfoglalkozason megjelentek naplobejegyzésének rogzitésekor
csak az ligyirat azonositot kell rogziteni €s a rendszer automatikusan képezi a forgalmi-napld
tételt az ligyirat ablakon megadott problémaval, esetkezeléssel.

Hatarid: a naplotételek rogzitésekor a kovetkezd taldlkozas idOpontja is rogzithetd. Az
utolsoként rogzitett hataridé az iigyiratra is felkeriil. Uj iigyirat nyitisakor ezt a mezét nem
kell rogziteni. Ha az ligyirat megnyitdsat hatirozat inditja el (RSZS), akkor a hatarozat
rogzitésekor bekért, a Megjelenés varhaté datuma c. mezdben rogzitett érték keriil az ligyirat
hataridé mezdbe is.

Az utols6 adatcsoport a gondoskodas kezdetét, végét, a megsziinés okat, tovabba a
hatarozatbol athozott informéciokat tartalmazza.

A Naplozas c. nyomdégombbal meghivhatd a naplotételek rogzitését biztositd program.

A Napl6 c. nyomdégomb az iigyirathoz kapcsolodo naplotételek megtekintésére szolgél, de a
naplé lekérdezd ablakbdl is indithaté felvitel () naplo bejegyzést), vagy egy kijelolt naplosor
modositdsa. A naplotétel torlését nem tamogatja a rendszer, mert a naplobejegyzések
sorszamkiosztasa folyamatos sorszam.
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Az ligyirat helye: Az alapképernyd bal oldali ablaka tartalmazza az érvényes, folyamatban
1év0 tigyiratokat. Csak azok az iratok jelennek meg, ahol a bejelentkezett felhasznalo az eset
feleldse. (1d. 49. 4bra)
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49. abra Ugyiratkezelés

A program masik lényeges funkcidja a naplozas. A naplok rogzitik a rendszer forgalmi
adatait. A kliens €és az intézmény munkatarsa kozotti talalkozot, vagy a kliens tigyében
végzett szakmai munkat minden esetben egy naplobejegyzés rogzit. Ha a taldlkozora az
intézményben keriil sor, akkor a forgalmi napldba torténik a feljegyzése, ha az intézményen
kiviil jar el egy ligyben a csaladgondozo, akkor a munkanaploba jegyzi be a tevékenységet.
Telephelyenkent, szolgaltatasonként, telepiilésenként automatikusan nyitja a rendszer a
naplokat. A naplozas az Ugyiratok alapképerny6rdl is kivélaszthato, de az Ugyirat
karbantartas képerny6jérol is hivhato.
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50. abra Naplé
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A Naplo c. nyomdégombbal behivott ablakban lekérdezd, karbantartdé funkcidt ériink el.
Belépéskor a kivalasztott iigyirathoz tartozd naplotételeket latjuk datum csokkend
sorrendben. Szerepel a napld tipusa, a napld sorszama.

A napldzas az Ugyirat alapképernyérdl, vagy az iigyirat karbantartd képerny6rél is hivhato.
Ez a leggyakoribb rogzité funkcio, fontos, hogy a felhasznal6 a feldolgozasi folyamat tobb
pontjardl is elérje a rogzitd ablakot.

A Hatarozat nyomégomb alatti ablakban az Ugyirathoz kapcsolodd hatarozatok listajat
jeleniti meg a rendszer. A Felvitel gombbal 0j hatdrozat adatait lehet rogziteni. A Mddositd
gombbal meghivott ablakban a kijelolt hatarozat adatai megtekinthetdek ill. modosithatoak.

A Dokumentum nyomoégombbal meghivott funkcidban az iigyirathoz kiilonféle formatumu
dokumentumot lehet kapcsolni. A Felt6ltés kivalasztasakor bekéri a rendszer a dokumentum
leiré adatait — datum, dokumentum tipus, dokumentum neve, hataridé és automatikusan
rogziti a felhaszndlo nevét és a feltdltés datumat. A dokumentum tipusat térzsallomanybol
lehet kivalasztani.

Ha egy tigyirathoz tobb dokumentumot kapcsolt a felhasznéld, akkor a dokumentum tipuson
szurési feltételt adhatok meg a tételek megjelenitéséhez.

Belépéskor telephelyenként, a kivalasztott telepiilésen az aktudlis évben inditott csoportok
listajat jeleniti meg a rendszer a Keresés nyomogombra kattintva. Lehetdség van 1) csoport
adatainak rogzitésére, a meglévd, kijelolt csoport adatainak megtekintésére a modositod
funkcioban. A mddosité képernyd egyben lekérdezést is biztosit. A csoportfoglalkozasok
szamat ¢és foglalkozasokon megjelentek szamat 0sszesitve jeleniti meg a modositd képernyd.
Csoportfoglalkozas c. funkcidban lehet rogziteni a foglalkozasokon megjelent kliensek
adatait. A csoportos ellatas rogzitésekor az iigyiraton szerepld adatokkal képezhetd a
naplotétel.(Hozott, felkinalt probléma, esetkezelés)

Csoportos ellatdsban részesiild kliensek iligyiratain a hozott probléma, felkinalt probléma,
esetkezelés mezdket ki kell télteni ahhoz, hogy a nyilvantartas teljes legyen és a statisztikai
kimutatasok megfeleld informaciokkal szolgéaljanak.

Ha kijelolésre kertiil egy csoport, akkor a Foglalkozasok ddtuma c. nyom6gombbal meghivott
ablakban listat kaphato a foglalkozdsok szamarol. Egy foglalkozas egy sor. A listdban a
foglalkozas datuma a megjelentek szama ¢és a felel6sok neve szerepel.

A kimutatdson az éves statisztika szerint gylijti a rendszer a csoportokban végzett
csaladsegités adatait. Az esetkezelés jellege szerint a csoportok szdmat, az aktualis évben a
foglalkozasok szadmat, a résztvevOk szamat, ugy, hogy minden kliens, aki részt vett a
foglalkozasokon csak egyszer szerepel, fiiggetleniil attol, hogy hany alkalommal jelent meg.

Az egyéb szakmai tevékenységként/specidlis szolgaltatasként végzett csaladsegité-, vagy
gyermekjoléti tevékenységeknek azt a korét, amely nem a Személy térzsben nyilvantartott
személyekhez (kliensekhez) kapcsolddd nyilvantartds, az iigyviteli nyilvantartds nem
személyhez kototten kezeli. A funkcid a tevékenység, vagy a tevékenységhez kapcsolodo
csoportok, csoportfoglalkozasok nyilvantartasat teszi lehet6vé. A statisztikai kimutatasok a
tevékenység jellegére, foglalkozdsok szdmara, a Ilétszdmra kérdeznek ra, ezeket az
informaciokat biztositja a feldolgozas.

A csoportok kialakitasakor jelolni kell, hogy a felhasznalé milyen moédon akarja régziteni a
foglalkozason megjelentek szdmat. Pl.. AKNA — kozosségi tér esetén iskolatipusonkénti
nyilvantartdst vezet az Intézmény. Egy falunap, vagy a Lakotelepi szocidlis munka
eseményeinek rogzitésekor Osszesitve adhaté meg a megjelent felndttek és/vagy gyermekek
szama. (1d. 51. 4bra)
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51. abra Ko6zosségi szocialis munka rogzitése

A rendszer kimutatasait a Statisztika c. ikonnal meghivott ablakban lehet elérni.

A kimutatasokat éven beliill tetszdleges datumintervallumban, tetszdleges telephelyre és
szolgaltatasra kérheti a felhasznalo.

A hatarozat lekérdezés funkcio telephely, szolgaltatas, bontasban tételes kimutatast készit a
kért idészakban meghozott hatdrozatokrol.

Az tigyirat lekérdezés telephely, szolgaltatas, telepiilésenkénti bontasban tételes kimutatast
készit az 0j ligyiratokrol, vagy a folyamatban 1évé ligyiratokrol. Megjeleniti az ligyirat
szamat, a kliens azonositojat, nevét, cimét €s anyja nevét, az ligyirat rogzitésének datumat, és
a gondoskodas végének datumat, mint az ligyirat zards datumat.

Minden telephelyen, minden szolgaltatasra kérheté a kimutatas. Ha kivalasztasra keriil az
esetfeleldés neve, - mint tovabbi sziirési feltételt - akkor csak az esetfeleléshoz kapcsolodo
iigyiratok keriilnek megjelenitésre.

Sziirés végezhetd tovabba a kezelt probléma, a hozott probléma, a szakmai tevékenység
szerint, ebbdl kiemelten az aktiv koruakkal végzett tevékenységgel és az ahhoz kapcsolodd
iigyiratkezeléssel kapcsolatban.

Az Opal keresés funkcidjdban az ligyiratokba lehet betekinteni. A képernyd felsé részén
megadhato a keresés egy vagy tobb feltétele. A talalatok szamat a sziirési/keresési feltételek
szamanak novelésével csokkenthetdk. Szilirési feltételként a kliens nevét is megadhato, vagy a
nevének egy részletét % jellel helyettesitve a hianyz6 karaktersort. Ha a taldlati lista egy
elemét kijeloljik, akkor betekinthetink az tigyiratba. Megnézhetdk a hatarozatok,
naplotételek, dokumentumok, de tovabbi adatfelvitelre nincs mod ebben a funkcidban. A
felhasznalok a teljes adatbazisba betekinthetnek, mas telephelyek iigyiratai kozott is
kereshetnek. (1d. 52. abra)

139



(oK.t
Keresés

Telephely:
Szolgaltatas:

Mév: | Fazekas%a

Ugyyirat . 5 Kliens
WIAT IS

Dye7o0ics

WWETO0SAD

DiaTO0ACSAD
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Telepiilés:

é\":

Méw

Fazekas .ﬁ.gnes
Fazekas Kalmanné
Fazekas Kalmanné
Fazekas Kalmanné
Fazekas Kalmanné

Fazekas Marton

Fazalas Mivtar

Gond. kezd
2009.02.02
2009.07 22
2009.04.01
2009.0218
2009.07.01
2009.03.10

20Na N5 04

52. abra Keresés funkcio

Dokurnentumok. ]

Ugyirat: ] Keres ]

A személyekre torténd keresést a kliens oldalrdl inditjuk. A keresési feltételek kozott a
lakcimben 1évé kozterlilet nevére is szlrési feltétel adhaté meg. A talalati lista a szlirési
feltételeknek megfeleld kliensek adataival jelenik meg.
A Naplosorok nyomoégombbal megjelenitett ablakban a kliens és az intézmény kozotti
kapcsolatban megtortént eseményeket kronoldgiai sorrendben jeleniti meg a rendszer,
figgetlentil a kapcsolodd iigyiratoktdl. Minden naplosort napld, tgyirat, napldtipus,
napldosorszam azonosit, ellendrzési, visszakeresési lehetdséget biztositva a rendszerben.
Egy kliens egy idOben tobb ligyiratban is szerepelhet. Az {igyirat nyomdgombbal meghivott
ablakban sorolja fel a rendszer a kliens tigyiratait. (Id. 53. abra)

Személy keresés

=P Felvitel ZJ Médositds @ Torlés

Azonosita:

Telepliles:

Azonostd
23
26

Kizkerlet: | Kdaszeqi%

=08

[y SzUl. datum
Fazekas Kalmanng 1983.11.25
Fazekas Marton 2005 08.04

53. abra Személyre torténé keresés

Kor sz
26 9700
4 R

Régi azonosita:

Iddszak:

Lakcim
Szombsthely Kdszegi utca 15
Wizzen utca 12,

Uayiratok

Ketesés

Reégi azon.

Mégse
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A kimutatas készithetd kozosségi szocialis munkardl, amely a Start meniib6l a Kozosségi
terek, szolgaltatas igénybevevok iskolai végzettsége c. meniipontbdl indithato. (1d. 54. 4bra)

7y Szolgalvatast igenybe vevik le_gn::.mg:ag_abh iskolal vegeetizege e ———
?%'J esuporiok, kiiissegl terek
200%.0L01 - 2009.09.02 il 1
Paraméterslk:
Senlgglutiie Caslidaagilin
Enitisi forne Egyo sz mank
Damnmiboes 1i Wisaelinyi u. fissaearn
Tehm ki vom vedueig z z
1] Is T TE T Fa
Albalisng akala 1 ] u 41 8] 44
Frskroeissindpd, sTaluskole 11 W 12 12
Frakredprakol 1 1 2 43 ] 41
Girrsdzivin § 15 & L5
Faleil ksl I E] [ 3
dizszesen 2 7 40 144 42 141

54. abra Statisztika

Az esetkezelések szerint szintén lehet lekérdezést inditani telephelyenként. (1d. 55. abra)

@ Fi esetkezelés Késmilt: 2009.06.22
2009.01.01 - 2009.06.22 Oldal: 1

Domonkos u. Olad Wesselényi u. Osszesen

Elsédleges esetkezelé = = m m

H | KT Ossz. H | KT Ossz. H KT Ossz. H KT Ossz.

Tandcsadds 1 1 10 10 11 11
Ugyintézésher segitadg 1 1 2 1 1 2
Segitd beszélgetés 1 1 4 4 5 5
Informdcid kizvetités 1 1 1 1 3 1 4 5 1 4
Tovabbirdnyitds 3 3 3 3
Tandcsadds 1 1 1 1
R3ZE elldtdsa 1 1 2 2 3 3
Osszesen 2 2| 3 3| 24 2 26 29 2 31

55. abra Kimutatasok

Az igénybe vevok szamarol és a forgalomrdl ugyancsak telephelyenként képes kimutatdst
késziteni a program. (1d. 56. ébra)

{ﬂ Fliems is Forgalom szam Fosemalt: 1006 06 12
[g) 20090101 - 2009.06.22 Ol 1
o . Daomonkos u. Ok Wleaarlinyl w. (issernem
lizns 6 farglem cxim H| KT | Owx |H | KT | Owz | B | KT | Ossz. | H | KT | Owe
Forgalom 2 BE S z S 1 ™
Hlieas ks szhua L 1t NEEE 15 6 1 1z
| T deiems s szirea E 503 3

56. abra Kimutatasok
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IV. A nemzetkozi dokumentacios gyakorlat hasznositasa

A nemzetkdzi gyakorlat 6sszegytjtése rendkiviil nehézkes oly modon, hogy az felhasznalhato
is legyen a hazai fejlesztésekben. A csaladsegitéssel egyenértékli szolgaltatasok, programok
finanszirozdsa mas orszdgokban projektfinanszirozdsban torténik, ami azt jelenti, hogy
tamogatasi szerzddéstdl fligg, hogy milyen dokumentacids elvarasok vannak szolgaltatoi és
igénybe vevoi oldalon.

A hazai szakirodalom jo része, valamint a szocidlis szolgaltatasok standardizaciojahoz
hasznalt ,,alapanyagok” az angolszasz modell(ek) adaptalasat osztonzik. A jelenlegi hazai
szolgaltatd rendszer inkdbb a német modellhez hasonlit. A németek az evaluacidobol
kiindulva, illetve a szoros pénziigyi elszdmolds miatt elég korrekten dokumentalnak. A
papiralapi dokumentacios kotelezettségek vonatkozasaban érdemes a német mintat

attekinteni®t.

A német rendszerben pontosan probaljak rogziteni az igénybe vevd induld helyzetét, amivel
azt jarjak koriil, hogy a segitségkérés vagy a kdotelezés idépontjdban mi van, mi torténik.
Emiatt a szocidlis anamnézisnek nagy szerepe van, mert erre épitik a diagndzist vagy a
beavatkozasi tervet. Az anamnézisben leképezik a szocialis munka feltarasi teriiletének
minden vetiiletét (az egyéni mentalis allapotat, a csalad helyzetét, a szocialis halozatat, az
¢letviszonyait, stb.). Ezt kovetden a beavatkozasi folyamatot dokumentaljak, meghatarozzak

- ki,

- kikkel,

- mikor,

- mit,

- milyen célbdl,

- milyen eredmény elérése érdekében,

- hogyan

cselekszik. A folyamat menetét idOszakosan, altalaban fé€l, negyedévente értékelik. Az
ellendrzés nem a szocidlis munkas ligye csupan, hanem a rendszeres esetmegbeszéléseken
kovetkezetesen eldveszik az adott szakember folyo eseteit, €s ezt is dokumentaljak, ami része
az igénybe vevl dossziéjanak.

Kiilon dokumentécid csoportot jelent a mas szolgaltatdsokkal és szakmakkal kapcsolatos
egyiittmiikodés. Rogzitésre keriil, hogy kiket vonnak be, milyen elvarasaik vannak az
egylittmikodokkel szemben, milyen beavatkozasok vannak az igénybe vevo érdekében.

A dokumentalas technikdjat kétféle eljaras jellemzi, a sajat irasos onkitoltds részek, ahol a
szocialis munkds irja le a tapasztaltakat, a megallapitasokat és megallapodasokat, amelyeket
tamogat a kiilonb6z6 szempontok alapjan rendszerezett mechanikus, kérddivszerti kitoltés
(problémak felsorolasa és bejeldlése), illetve a becslés, ahol rendszerint skalakat hasznalnak
(pl. milyenek tartja az egészség allapotat az igénybe vevo, ezt hatarozza meg egy 1-t61 10-€s
skalan).

A dokumentéici6 az igénybe vevdé kozremiikodésével késziil, eldtte teljes mértékben
nyilvanos, azaz minden rola sziiletd iratba betekinthet, valamint ala is irja.

1 A német dokumentécids minta a
http://www.google.hu/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=2&ved=0CB0QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.d]
i.de%2Fhpv%2Fcd%2Fpdf%2F4.0%2F4.1 2.pdf&ei=wO7-S4gHDYyYINnQO50vmUDA&uUsg=AFQ]CNGOGR-
DcBbCl088KkLYRs-YHGThILw&sig2=5Q1eXWGG6y6A7BZ82S9rRA linken letdlthetd.
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A dokumentécid része, de nem fO tartalma, inkabb melléklete, a kiillonb6zo igazoléasok,
hatdrozatok ¢és mas hivatalos dokumentumok gyiijteménye, illetve az olyan szakmai
dokumentumok, mint a genogram vagy tesztek eredménye.

A szocidlis munkasnak maganak is kell feljegyzéseket vezetnie, amit tanitanak a
képzésekben, ezért szakmai maganiigy, de e nélkiill nem tudja az esetmegbeszélésen
prezentdlni az esetet ¢és a sajat tevékenységét. Miutan az esetmegbeszélés része a segitd
folyamatnak, igy ez nem véletlenszerl, hogy miket jegyez fel maganak.

Kiilon dokumentaciot jelentenek a hivatalok felé tett jelentések (foképp a finanszirozo
tarsadalombiztositas, vagy a szolgaltatast elrendeld hatosag felé), ezekre viszont
protokollokat dolgoztak Kki.

A dokumentacids folyamat 1épései:
1. az els6 taladlkozés koriilményeinek rogzitése,
2. feltarés (elsd, mésodik, harmadik interji)
3. segitdi terv =megallapodés (célok és a célok elérése érdekében teendd 1épések, vart
eredmények)
cselekvés
visszacsatolas
a folyamat ellendrzése a cselekvési terv ismeretében
cselekvési terv modositdsa, amennyiben sziikséges
lezaras
értékelés (az esetlezaras indoklasa az elért eredmények fényében).

©ooNo oA

A német dokumentumok nagyon egyszerii kérdésekkel dolgoznak, mert az igénybe vevOknek
azokat, illetve le kell irni, hogy hogyan latja az igénybe vevo a helyzetét, kikkel él, azoktol
milyen tdmogatast kap, stb.. A fontos, hogy igyekeznek pozitiv és aktivizalé szempontokat
érvényesiteni a dokumentacioban is, azaz nem csak arra kérdeznek ra, hogy mi nincs, mi
hianyzik, hanem arra is, hogy mi van.

A fentick a magyar dokumenticiés rendszerhez a tervkészités folyamatdban és az
adatfelvételben hasonlitanak. Ami markéns eltérés az, hogy a német gyakorlatban az igénybe
vevd aktivan bevonddik a dokumentacios folyamatba, addig a magyar rendszerben inkabb
passziv €s a tudomasulvétel szintjén marad a részvétel.

Az elektronikus nyilvantartds vonatkozasaban alapelvek szintjén jol hasznalhat6 lenne a
csaladsegités korabban leirt jellemzdinek és a dokumentacidval kapcsolatos elvarasok miatt
az Egyesiilt Kirdlysagban hasznalt , Elektronikus Szocialis Gondozasi Rekord” (Electronic
Social Care Records, ESCR) megoldas.

Informacio a szocialis ellatas szamara — keretrendszer, egy 2000-2003 k6zott, a Social Care
Quality Programme®? keretén beliil lezajlott program az Egyesiilt Kirdlysagban, aminek
lényege egy kozponti informacidmenedzsment rendszer, aminek célja a szocidlis ellatéas
mindségeének javitdsa az informacio és az informaciods technologia jobb felhasznalasaval.

12

http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh_4076532.
pdf
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A szolgaltatasok ~ megtervezéséhez, nyujtdsdhoz,  kiértékeléséhez szlikséges
informacioszervezési rendszer, amelyben az informacidaramlés kétirdnyu (intézménytol-
felhasznalo fele, felhasznalorol a szolgaltatd fele)

A rendszer elemei:

- Elektronikus szocidlis gondozdsi rekordok: levelekbdl, audiovizualis felvételekbol, a
szocialis munkdsok beszamolo6ibol, e-mailekbdl, latogatasi iitemezésbol, kapcsolattartasi
lapokbol, szamitogépes rekordokbdl allnak. Az altala tartalmazott informacidk tipusai:
Strukturadlt (formanyomtatvanyok), strukturdlatlan (levelek, telefonhivéasok), strukturalt
alapadat-rekordok (pontosan specifikalt adatok, melyek lehetové teszik a tovabbi adatok
szarmaztatasat és az elemzést)

- Kultura: a rekordok tartalmanak és struktirajanak definidlasa.

- Tuddismenedzsment: jo gyakorlatokrol szolo informdciok gyiijtése és megosztisa. A
rendszer hasonl6 az electronic Library for Social Care'*-hez.

- Hozzdférési és kommunikdcios csatorndk: az informdciok a legkiilonb6zobb moddokon
kell, hogy hozzaférhetéek ¢és kommunikalhatdéak legyenek: internet, mobiltelefon, digitalis
tévé, telefonos tligyfélszolgalat, személyi szamitogépek.

- Rendszerek, infrastruktiura és projektmenedzsment: ezekhez 1KT-rendszereket kell
kidolgozni, kiilonos tekintettel a haldzatokra és a szoftverekre.

- Pénziigyi alapok eldteremtése.

A szocialis gondoskodasi rekord tartalmat levelek, audiovizudlis felvételek, beszamolok, e-
mailek, latogatasi tervezés, kapcsolattartd lapok, szamitdgépes rekordok alkotjak.

A rekordok eldnye a folyamatossag, a dolgozok fluktuacidjaval, vagy ideiglenes munkabol
vald tavollét esetén nem vesznek el informéciok. A rendszer hozzéjarul, hogy minéséget
teremtsenek a szolgaltataisokban, amelyet tobb oldalrol monitoroznak menedzserek,
feliigyeldk, panaszmechanizmusok vagy mas eszk6zok segitségével monitoroznak.

A rendszer elonye:

- kezelhetobbek a munkaanyagaik,

- az anyagok folyamatosan és tavolrol is elérhetdk,

- egyszerre tobb felhasznalo is hozzafér megfeleld jogosultsagok birtokaban,
- ajogosultsag helyes kezelésével partnerekkel is megoszthatok az anyagok,
- aszolgaltatdsok igénybe vevoinek is biztositott a hozzaférés,

- azlgyfél utjat képesek lekdvetni, jogsegélyt nyujtani.

Az adatok megbizhatosdagadt, mindségét biztositja:
- mobil-eszk6zok hasznalata (azaz a folyamat soran torténd adatfelvétel: igy az adat egybdl
az adatbazisba keriil, nem utolag keriil rogzitésre);

3 Az Egyesiilt Kirdlysagban emellett létezik méar egy elektronikus kényvtar a szocialis gondozas szamara

(Electronic Library for social care (eLSC), http://www.elsc.org.uk/), ami egy ingyenes online forrds. A
tulajdonosa és kezel6je a Social Care Institute for Excellence (SCIE). Egykapus hozzaférést biztosit a szocialis
gondozashoz kapcsolédod tudasok széles skaldjahoz: gyakorlati informaciok oktatéi csomagok, kdnyvek,
ujsagok, folyodiratok, hivatalos publikaciok és cikkek kivonatai.
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- elektronikus, standardizalt trlapok hasznalata (vagy checkbox-okkal ellatott papir-
dokumentum, mely konnyen szkennelhetd).
- adatmindséget biztosito eljarasok (monitorozas, ellenérzés), szabvanyok

Adatbiztonsdg, hozzdférés

- hozzaférési jogok keriilnek megallapitdsra azok szamara, akik szerepiik szerint vagy
érintettség okan kapcsolatban vannak a klienssel (ennek vannak szintjei)

- A hozzaféréseket az informacios folyamat hatarozza meg- erre van az adatmenedzsment-
modell (folyamatabra a hozzaférésekre: azaz azonositds utan lehet adathoz hozzaférni).

- Az ESCR rajta van a kormanyzati gerincen, de csak a kulcsinformaciok elérhetdek.

- A kliensek hozzaférése: ligyfélkapun keresztiil vagy smart carddal.

Fontos kiemelni, hogy a teljes, valtoztatds nélkiili tartalmi adaptaci6 és a technikai
megoldasok atvétele a nemzetkozi gyakorlatbol kockazatos lehet.
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V. A csaladsegités dokumentacios rendszerének lehetséges fejlesztési
iranyai

A csaladsegitést nyujtd szervezetek tevékenységének mind az tgyféloldali, mind a
szolgaltatd oldali fejlesztése sziikséges. A csaladsegités tevékenységadminisztracios
protokollja szolgélja a szolgéltaté oldali (back office) adrninisztrécié fejlesztését S azéltal

crer

iigyféloldali adminisztraciét (front office) is.

A csaladsegités dokumentacids rendjének atalakitdsakor figyelembe kell venni, hogy az
¢rintettek korének érdekei eltéroek. A dokumentacié alkalmazisaban érintett szereplok az
alabbiak:

- a szolgaltatds célcsoportjat jelentd csaladsegitést nyujtdo szervezeteknél személyes
gondoskodast  nyujtd  személyek  (intézményvezetd, vezetdé  csaladgondozo,
csalddgondozo, szocidlis segitd, tandcsadé munkakorben foglalkozatott személy)

- acsaladsegités szolgaltatast igénybe vevo személyek, csaladok,

- a csaladsegitést végzé szervezettekel kapcsolatban allo szervezetek és természetes
személyek,

a csaladsegités szolgaltatast nyujtod szervezet fenntartdja, tulajdonosa.

A szolgaltatast nyujtok és az igénybe vevok abban érdekeltek, hogy minél kevesebb legyen

az adminisztracio, a szolgaltatas fenntartojanak nyilvanvaldan ennek ellenkezdje.

A csaladsegités dokumentacios rendszerének megujitasa soran tekintettel kell lenni arra, hogy
a csaladsegités tipikusan magas igénybe vevéi szammal miikodd, probléma-specifikus,
heterogén igénybe vevoi korrel dolgozd, a szolgaltatdst nydjtok részérél mobilitast, és a
szolgaltatast igénybe vevOk mobilizalasat igényld szocialis alapszolgaltatds. A
munkaszervezést és szolgaltatds dokumentacios rendjének kialakitasat, ennek infrastruktira
igényét ezek a tulajdonsagok determinaljak.

A szoftveralapt adminisztracio akkor vezethetd be, ha minden munkatars szdmara biztositott
a szamitogeép-hasznalat, és az internet-hozzaférés, s a hasznalatukhoz sziikséges tudasok.

A tevékenységadminisztracio fejlesztése soran torekedni kellene arra, hogy ne a csaladsegités
egyes szolgaltataselemeihez legyen kitalalva kiilon 0j dokumentaciés formula, hanem legyen
egy alapdokumentécio, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatds elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozd anyagokban megfogalmazottak alapjan legyen
bdvitheté az alapdokumentacio, illetve természetesen a szolgaltatast végzok sajat belatasuk,
igényeik bdvithessék ezt.

Az informacidk Iényegileg nem valtoznak a szolgaltatds nyjtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben és milyen célbol
gyljtjiik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen modon hasznaljuk fel a gytijtott
informéaciokat.

Lényeges a holisztikus szemléletmod a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacios
mintdk meghatdrozasanal.

A dokumentécios rendszerben elére kell 1épni abban, hogy legyen elvélasztva egymastol az
adatnyilvantartas €s az eseményrogzités. Az igénybe vevore vonatkozd statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve €s legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor modositasukra.
Az adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocialis szakember
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igénybe vevOhoz kotddd beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve €s ne legyenek ujra rogzitve, mint a jelenlegi
rendszerben.

Elérelépés lenne, ha a dokumentacidé szoftveralapu, ezen beliil is webalapa, lenne,
modulszeri, egyszeriien bovithetd, részelemekre szedhetd. A kotelezden rogzitendd adatok és
tevékenységeken til a szocialis munkds kompetencidja eldonteni, hogy milyen jellegii
er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka megalapozasa céljabol. A
webalapt nyilvantartas elényei:

- stabil miikédtetés valamennyi szolgaltatonal az egyszemélyi kotddések helyett,

- mindenhol ugyanolyan minéség jon létre,

- bévitheto, rugalmas,

- az adatok barmikor hozzaférhet6ek,

- megtakarithato vele a statisztika és az ellendrzési folyamat egy része,

- mobil megoldas,

- kicsi a hardverigénye.

A dokumenticidos rend valtoztatdsanak sziikséges feltétele a vonatkozd jogszabalyok
moédositasa. Elonyos lenne, ha a kotelezd dokumenticiés minimum elvards nem
jogszabalymellékletbe keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezéen alkalmazando
protokollt hivatkozna be. Ilyen modon egyszeriibben kivitelezhetok lennének a modositasok,
a korrekciok. A kotelezéen vezetendd és a nyilvantarthatd adatokat viszont torvényi szinten
kellene szabalyozni. A kdotelezd adatszolgaltatasok rendszerét ezzel parhuzamosan korrigalni
szlikséges.

A szakmai munka leirasat jellegénél fogva nem lehet egységesiteni, hiszen az eszkoztar
annyira valtozatos, mint maguk az emberek ¢és az élethelyzetek. A szakembereknek
kompetencidja valogatni a rendelkezésre &ll6 eszkoztarbol, illetve szocidlis munka
dokumentumai (esettanulmany, keresztmetszeti és hosszmetszeti esetismertetés, genogram,
lakasrajz, munkanaplo, terepnapld, stb.) koziil.

Tovabbi elvaras a dokumentacids renddel szemben, hogy szektor semleges legyen, tovabba
az, hogy bar elsddlegesen a szolgaltatd szakmai menedzsmentjének és munkatarsainak szol,
de az igénybe vevO és mas tarsszervek szamara is érthetd formaban kell, hogy leirasra
kertiljon.

A képzési és tovabbképzési programokban sziikséges lenne az adminisztracioval kapcsolatos
ismerteket kozvetitd tantargyak, modulok tartalmat béviteni, az oktatast gyakorlati
szempontuva tenni. Barmilyen informdacié és tudasgazdalkodas csak bizonyos alapkompetencidk
megléte esetén megvaldsithatd. Azon szakemberek korében, akik kiilonb6z6 okok miatt nem
rendelkeznek informatikai ismeretekkel (digitalis irastudas), lehet6vé kell tenni ezen alaptudasok
megszerzesét.

A hatosagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerének a dokumentacids rendszer
véltozasaihoz igazodnia sziikséges. A moddszertani intézmények altal végzett ellendrzések
monitoring funkciot tolthetnek be egy 1) dokumenticidos rend bevezetése esetében.
Keresztmetszeti képet tudnak adni ezek az ellenérzések a gyakorlati alkalmazasrdl annak
érdekében, hogy a visszacsatoldsok ¢és ennek nyomdn az szilikséges korrekciok
megtorténjenek.
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VI. Osszegzés

Egy a jelenleginél jobban atgondolt, a munkafolyamatokat valdsan tiikr6z6
tevékenységadminisztraciés  eljarasrend tamogathatja a  csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztését és hozzajarulhat a szolgaltatd rendszer atlathatésaganak
megteremtéséhez.

A szolgaltatasi dokumentaci6 megfeleld leirasa mind a szolgaltatast nyujtok, mind a
szolgaltatast igénybe vevok érdekeit, szempontjait figyelembe vevO, felhasznald-barat
adminisztraciot jelent.

Egy jol kidolgozott adminisztracids rendszer racionalisabb alapot tud nytjtani a szolgaltato
szamara a szolgaltatasok (szolgaltatdselemek) szervezéséhez, a kiilonbozo szolgaltatasok és
szakemberek kozotti egyiittmitkdéshez.

A jol kidolgozott tevékenységadminisztracio és a rendszerhez illeszkedd monitoring rendszer
(ellendrzés, jelentési rendszer, szamonkérés) sziikséges feltétele a valds adatszolgéltatasnak,
ez tamogat(hat)ja a forrasok tervezését és kozvetve eldsegiti azok hatékonyabb
felhasznalasat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios eljarasrendjének megujitdsaban prioritast kell
kapni az elektronikus adatkezelésnek, és a digitalis tartalmaknak. A tarsadalmi, gazdasagi
folyamatok a gyors beavatkozadsokat, a tomeges ligykezelést varjak el a csaladsegitést nytjtd
szervezetektol, a szoftveralapi nyilvantartas, valamint adminisztracié és az informatikai
lehetdségek kiakndzédsa jelentdsen konnyiti és hatékonyabbd teszi a napi rutinfeladatok
ellatasat.

A szoftveres megoldasok jelenleg a hatalyos jogszabalyi eldirasokat betartva a KSH OSAP
statisztika ,,legyartdsara” vannak hasznositva és jellemzden papir alapon és elektronikusan
parhuzamosan fut a dokumentacio a szolgaltatoknal.

A szolgaltato tobbsége nem ¢l azzal a lehetdséggel, hogy onmagaban a szoftver adatbazisabol
kiilonbozd lekérdezések indithatok, keresési €s szlirdfunkciokkal csoportosithatd az igénybe
vevok kore. Kiilonbozé intézményi és helyi szinti fejlesztési programokhoz,
szolgaltatastervezési koncepcio készitéshez lennének hasznalhatok a meglévd adatbézisok,
ezt mégsem hasznaljak ki maximalisan.

A dokumentacios rendszer megujitasa tehat szemléletmod valtozassal egyiitt lehet csak
sikeres, fontos, hogy a felhasznalok ne felesleges rosszként és félelemmel fogadjdk az
informatikai megoldasokat, hanem a munkdjuk egyszeriisitése, csokkentése keriiljon a
fokuszba.
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VII. Mellékletek
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VI11.1. Jogszabalyi anomaliak

VIIL.1.1. A forgalmi naplo és az esetnaplo osszehasonlitasa a hatalyos jogszabalyi

normaszoveg alapjan

Esetnaplé Forgalmi naplé Osszehasonlitis
Esetnaplo | Forgalmi Megjegyzés
ban naplé
Nyilvantartasba vétel kelte Datum + + Az esetnaploban a
forgalmi naplé alapjan
keriil kitoltésre
Nyilvantartasba vétel szama Sorszam + + Az esetnaploban a
forgalmi naplé alapjan
keriil kitoltésre
A Kliens neve Ugyfél neve + +
A Kkliens sziiletési éve Ugyfél sziiletési éve + +
A kliens egyéni azonositd szama Egyéni azonositod + - Egyéni azonosito: az
0rszagos szamitogépes
program egyéni
azonositd szama — A
JOGSZABALY
HATALYBA LEPESE
OTA NINCS
ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!
Gazdasagi aktivitasa Gazdasagi aktivitasa + +
Iskolai végzettsége Iskolai végzettsége + +
Csaladi allapota Csaladi allapota + +
Lakohelye - + -
Tartozkodasi helye, ott-tartdzkodas mindsége - + -
Gyermekeinek szama - + -
Gyermekeinek neve - + -
Gyermekeinek é€letkora - + -
Gondozasba vétele - + -
Gondozasanak megsziinése - + -
- Uj igénybe vevé . +
- Régi igénybe vevo - +
- Elsddleges (hozott) probléma tipusa - +
- Kiild6 szerv - +
- Eset leirasa - +
- Esetkezelés jellege - +
- Juttatas - +
Esetfelel6s Esetfelel6s + +
- Ugyeletes - +
Ellen6rz6 neve - + -
Ellendrzés idopontja - + -

2. tablazat A forgalmi napld és az esetnaplo Gsszehasonlitasa a hatalyos jogszabalyi normaszoveg alapjan
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VII.1.2. A forgalmi naplé és az Szt. 20. § szerinti nyilvantartas dsszehasonlitasa a
hatalyos jogszabalyi normaszoveg alapjan

Forgalmi naplé Szt. 20. § szerinti nyilvantartas Osszehasonlitis
Forgalmi Szt. szerinti Megjegyzés
naploban nyilvantart
asbhan
Datum +! +! Masra  vonatkozik a
datum.
Forgalmi naplonal
esemény bejegyzés, Szt.
szerinti nyilvantartasnal
igénybevétel kezdete
Sorszam sorszamozott! +! +! mas célt szolgdl a
sorszam.
Forgalmi naplonal
esemény szam,
nyilvantartasnal igénybe
vevl szdma, ill.
oldalszam
Egyéni azonositd - + - Egyéni azonositd: az
orszagos  szamitogépes
program egyéni
azonositdé  szdma  —
NINCS  ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!
Ugyfél neve 18. § a) a jogosult nevét, sziiletésének helyét, + +
idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonositd adatok);
Ugyfél sziiletési éve 18. § a) a jogosult nevét, sziiletésének helyét, + +
idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonositd adatok);
Gazdasagi aktivitasa - + -
Iskolai végzettsége - + -
Csaladi allapota - + -
Uj igénybe vevé - + -
Régi igénybe vevd - + -
18. § ¢) a jogosult belfoldi lako-, illetSleg - +
tartozkodasi helye;
18. § c¢) a jogosult belfoldi lako-, illetSleg - +
tartozkodasi helye;
Kiild6 szerv - + -
Elsddleges (hozott) probléma tipusa - + -
Eset leirasa - " N
Esetkezelés jellege - + -
Juttatas - + -
Esetfelel6s - + -
Ugyeletes - + -
20. § b) az ellatas igénybevételének idépontja - +
20. § b) az ellatas megsziinésének idépontja - +
- 18. § b) a jogosult allampolgarsaga, illetSleg - + a szolgaltatasra valo
bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogosultsagnal nincs
jogallasa relevanciaja, csak
igyintézésnél
- 18. § d) a jogosult tartasara koteles személy - + csaladsegitésnél  nem
természetes személyazonositd adatai relevans, mivel nem
téritési  dij  koteles
szolgaltatas
csak téritési dij koteles
plusz szolgaltatas
elemek esetén relevans
- 18. § e) a jogosultsagi feltételekre és az - + a csaladsegitésnél csak
azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo az ellatasi teriilet és a
adatok 18. év betoltése, kivéve
Szt. 64. § (5) bekezdés
- 18. § f) a szocialis ellatds megallapitasara, - + csaladsegitésnél ez
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megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkozo dontés

specialis: nkéntes vagy
kotelezett (RSZS, RAT,
Adossagkezelés)

18. § g) a jogosultsag és a téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok

csaladsegitésnél  nem
relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast

téritésmentesen kell
biztositani
- 18. § h) a jogosult Tarsadalombiztositasi nincs funkcidja
Azonosito Jele (TAJ szam) csaladsegitésnél  csak
ligyintézésnél
- 18. § i) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy nincs funkcidja,
esetében a  Magyarorszagon  tartdzkodas jogharmonizacios
jogcime, hozzatartozd esetén a rokoni kapcsolat szabaly

20. § c) a téritési dij fizetési kotelezettség
teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo
adatok

csaladsegitésnél  nem
relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast
téritésmentesen kell
biztositani

3. tablazat A forgalmi napld €s az Szt. 20. § szerinti nyilvantartas 6sszehasonlitasa a hatalyos jogszabalyi

normaszoveg alapjan
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VII.1.3. Az esetnaplo és az Szt. 20. § szerinti nyilvantartas dsszehasonlitasa a hatalyos
jogszabalyi normaszéveg alapjan

Esetnaplo Szt. 20. § szerinti nyilvantartas Osszehasonlitis
Esetnaplo Szt.
ban szerinti Megjegyzés
nyilvanta
rtasban

Nyilvantartasba vétel kelte + - a megallapodas és a
nyilvantartasba vétel
egyéb szocialis
szolgaltatasoknal
megegyezik

Nyilvantartasba vétel szama sorszamozott! + + a nyilvantartasba vétel
szama egyéb
szolgaltatasoknal
folytatolagos  sorszam,
egy szamot egy
igénybevevd
hozzarendelés van.

A kliens neve 18. § a) a jogosult nevét, sziletésének helyét, + +

idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonositd adatok);
. o, 18. § a) a jogosult nevét, sziiletésének helyét, + +

A Kliens sziletest eve idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonositd adatok);

A kliens egyéni azonosit6 szama * - Egyefnl azon,051,to,: L&
orszagos  szamitogépes
program egyéni
azonosité6 ~ szdma  —
NINCS  ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!!!!

Gazdasagi aktivitasa - + -

Iskolai végzettsége - + -

Csaladi allapota - + -

Lakohelye 18. § ¢) a jogosult belfoldi lakd-, illetdleg + +
tartdzkodasi helye;

Tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége 18. § c¢) a jogosult belfoldi lako-, illetdleg + +
tartézkoddsi helye;

Gyermekeinek szama - + -

Gyermekeinek neve - + -

Gyermekeinek életkora - + -

Gondozasba vétele 20. § b) az ellatas igénybevételének idépontja + +

Gondozasanak megsziinése 20. § b) az ellatas megsziinésének idopontja + +

Esetfelel6s - + -

Ellendrz6 neve - + -

Ellendrzés idépontja - + -

- 18. § b) a jogosult allampolgarsaga,, illetdleg - + a szolgaltatasra  vald
bevandorolt, letelepedett vagy  menekiilt jogosultsagnal nincs
jogallasa relevanciaja, csak

igyintézésnél

- 18. § d) a jogosult tartasara koteles személy - + csaladsegitésnél nem
természetes személyazonosito adatai relevans, mivel nem

téritési  dij koteles
szolgaltatas

csak téritési dij koteles
plusz szolgaltatas elemek
esetén relevans

- 18. § e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban - + a csaladsegitésnél csak
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok az ellatasi teriilet és a 18.

év betoltése, kivéve Szt.
64. § (5) bekezdés

- 18. § f) a szocidlis ellatds megallapitasara, - + csaladsegitésnél ez
megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo specialis: onkéntes vagy
dontés kotelezett (RSZS, RAT,

Adossagkezelés)
- 18. § g) a jogosultsag és a téritési dij - + csaladsegitésnél nem
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megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok

relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast

18. § h) a jogosult Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jele (TAJ szam)

18. § i) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy
esetében a Magyarorszagon tartozkodas jogcime,
hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolat

20. § c) a téritési dij fizetési kotelezettség
teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo
adatok

téritésmentesen kell
biztositani

nincs funkcidja
csaladsegitésnél csak
ligyintézésnél

nincs funkcioja,
jogharmonizacios
szabaly

csaladsegitésnél nem

relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast
téritésmentesen kell
biztositani

4. tablazat Az esetnaplo és az Szt.

normaszoveg alapjan

20. § szerinti nyilvantartas dsszehasonlitasa a hatalyos jogszabalyi
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VII.1.4. A KSH OSAP adatforrasai

KSH OSAP tartalma

Mi alapjan készithetd el az

Sziikséges-e a szolgaltatasnyujtonak a

Megjegyzés

adatszolgiltatas jogszabalyban el6irtakon tuli dokumenticiét
forgalmi esetnaplo késziteni
naplo

2. A CSALADSEGITOS SZOLGALTATAST

IGENYBE VEVOK

2.1. A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és

korcsoport szerint

1. nemek szerinti bontas X az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell
kialakitani a forgalmi napldban

2. korcsoportos bontas X az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell
kialakitani

2.2. A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi X X Az esetnaploban vannak az egyes a statuszkategoriak

aktivitas szerint statuszkategoriak feltiintetve, viszont a forgalmi hibasak
naplobol szamolassal nyerhetd ki kodolast
kovetden.

2.3. A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad X X Az esetnaploban vannak az egyes a statuszkategoriak

Osszetétele szerint statuszkategoriak feltiintetve, de az OSAP nem teljes kortiek
kategoriakkal nem teljesen egyezben, viszont a
forgalmi naplobol szamolassal nyerhet6 ki
kodolast kovetden.

2.4. A szolgaltatast igénybe vevok szama X - az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell a statuszkategoriak

legmagasabb iskolai végzettség szerint kialakitani a forgalmi napldban nem teljes koriiek

2.5. A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai X - A forgalmi naplo és az OSAP kategoriak az A hozott problémak
Osszesen és a krizishelyzet kategoria kivételével kozt keverednek a
megegyeznek. problématipusok, a

specialis
szilkségletek és a
beavatkozasi
sziikségletek.

2.6. Az ellatasba bevont telepiilések szama - - miikodési
engedélybdl és
intézményi
dokumentaciobol
nyerhet6 ki az
informacio.

2.7. A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok X A telepiiléssoros, korcsoportos és nem szerinti

szama telepiilések szerinti bontasban bontas a forgalmi naplobol nyerhetd ki, ha azt
teleptilésenként vezetik, vagy ha egy forgalmi
naplot vezetnek, akkor az egyes telepiiléseket
kiilon jelolik.

3. A CSALADSEGITO TEVEKENYSEG

ADATAI

3.1. A szolgalat forgalmi adatai

1. éves forgalom X
2. miitkodési napok szama X

3.2. Ellatottak szamara vonatkozo adat (régi — uj X

igénybe vevd)

3.3. A csaladsegit6 esetkezelések jellege X Az OSAP és a forgalmi naplé kategoridi nem
egyeznek meg: a forgalmi naploban nem
szerepel a jogi esetkezelés, az egészségiigyi,
orvosi esetkezelés, a szocialis mentalis
esetkezelés, ezért ezeket a kategoriakat a
szolgaltatasnytujtonak kell kialakitani a
nyomtatvanyon kodolassal. Az egyiittmitkodési
megallapodas alapjan végzett tevékenység
minden olyan esetet jelent, ahol a segitd
folyamat az elsé talalkozast kdvetden nem zarul
le. Ez a gondozasba vétel oszlopban van jelolve
a forgalmi napldoban.

3.4. Csoportokban végzett csaladsegitd tevékenység X Nincsen az OSAP szerinti kategoridkra bontva,
ezt a szolgaltatast nyujtonak kell kialakitani a
nyomtatvanyon.

3.5. Egyéb szolgaltatotevékenység Az OSAP és a forgalmi naplo kategoriai a kategoriak nem
eltéréek. A forgalmi napléban nem szerepel az teljes kortiek
adossagkezelési tandcsadas, a beilleszkedési
program, az ifjusagi informacios és tanacsado
szolgaltatas, valamint a mediacio és
konfliktuskezelés. Ezeket a kategoriakat a
szolgaltatast nyujtonak kell a nyomtatvanyon
kialakitani.

5. tablazat a KSH OSAP adatforrasai
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VI11.2. Jogszabalyok jegyzéke

1992. ¢évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

1993. évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi XLVI. torvény a statisztikarol

1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

2004. évi CXL. torvény kozigazgatasi hatosagi eljaras ¢€s szolgaltatas altalanos
szabalyairol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

229/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a 2007. évre vonatkoz6 Orszagos Statisztikai
Adatgyijtési Program modositott €s j adatgytijtéseirdl

247/2005. (XI. 14.) Korm. rendelet a 2006. évre vonatkoz6é Orszagos Statisztikai
Adatgyijtési Program modositott €s 0j adatgytijtéseirdl

288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyljtési Program
adatgytijtéseirdl és adatatvételeirdl

300/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet a 2008. évre vonatkozd Orszagos Statisztikai
Adatgytijtési Program modositott és 0j adatgytijtéseirdl

63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

9/1999. (I1X.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
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VI11.5. Csaladsegitésben leggyakrabban alkalmazott szoftverek fejlesztéi

Kozszolgalati Szoftverhaz Intézményi szoftvercsomag — csaladsegités modul
Készito:

Kozszolgalati Szoftverhaz

Cim 4026 Debrecen, Pesti u. 59.

Telefon: +3652530-175 Fax: +3652420-241

E-mail: szoftverhaz@kozszolgalati.hu

Web: http://kozszolgalati.hu

CsaWin2000.

K¢észito:

Gibzone Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.
Cim: 7100 Szekszard, Aliscau. 17.
Levélcim: 7102 Szekszard, Pf 703.
Telefon: +3620-9127852

Fax: +3674-510-443

E-mail: info@gibzone.hu

Web: http://www.gibzone.hu

Animula Kiadé Gyermekjoléti és Csaladsegité Nyilvantarté Program 3.0
Készito:

Animula Kiadé

Levélcim: 1026 Budapest, Bimbo 1t 184.

Tel.:+3612000716

E-mail: mail@animula.hu

Web: www.animula.hu

OPAL Nyilvantarté Program

Készito:

Palos Kéaroly Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Cim: 9700 Szombathely, Domonkos utca 5.

Tel.: +3694-512-796

E-mail: palos.csaladsegito@int.szombathely.hu ; bogath.andrea@int.szombathely.hu
Web: www.csskszhely.hu

IRIS Rendszerhaz Kft.

Cim: 9700 Szombathely Hunyadi u. 64.
Tel./fax: +3694-313-982

E-mail: irisinfo@irisrendszerhaz.hu
Web: www.irisrendszerhaz.hu
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