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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
Iéphessiink a modern technika eszkozeivel. LehetGség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatara,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységilink egészét, s mindenki szdmadra egyarant elérhetg,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keriil6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracios fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel®
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kiilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kilonbozd terileteken zajlé mihelymunkdk soran nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdciéja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A Szoc. tv. meghatdrozdsa szerint csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatas. 1990-t6l a funkcid ellatasa csalddsegit6 szolgdlat néven tortént (KSH 2008. 36. o.). A
csaladsegités céljai és eszkozei rendkivil sokrétliek, melyek a tdrsadalmi segités és tamogatds széles

III

spektrumat olelik fel.” (Mester; 2010) A csalddsegités teriilete az egyetlen olyan Tevékenységadminisztracids

fejlesztés altal érintett szocialis teriilet, amelyet a Szocialis torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl”) az alapszolgdltatdsok kozt nevesit.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a terilethez kivaléan ért6 tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre daltaldban a napi munkavégzés soran nem figyeliink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatdrozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerilhettik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirdsok igy valhatnak segitGjévé, iranymutatdéjavd munkdnknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhatdé tényt is jelenti, hogy a folyamatleirdsok alkalmasak egy Uj munkatdrs hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegydjtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkdnnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracids tevékenységét a napi munkavégzéstdl kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korrelald, a folyamatokat jol tikr6z6, azokat szemléletessé tevé
grafikus dbrazoldsi mdédnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdbb el6segiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdshoz kapcsoldédasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlen és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehet6 szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitascsoportok leirasdara hasznalt legaltaldnosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités
(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghatd (MinGség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a
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gazdasdgban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozds és -fejlesztés célja az egyes
munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysagdnak, min&ségének novelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsoldddsi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzajuk tartozé 6sszes informaciot és leirdst tablazatos formaban.

Az abra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat

. . a tevékenysé lépéseire, tevékenységeir |. FelsG részében
Csaladgondozé | <= 2 tevek ység egyes epesele te ,e enységeire uta : eso’ és (lebe
az adott tevékenység kozvetlen felelése talalhatd. Ez
. a tevekenység . . . . o . s
Cﬁelekvesij:erv megnevezése altaldban az a személy, aki a kérdéses funkciot
kidolgozasa ténylegesen elldtja. Szilikség esetén az a munkatdrs
@|< 1 informacios elem(ek)

kerillhet ide, aki a tevékenységet végz6t kijeloli.

A doboz also felében a folyamatlépés megnevezése szerepel, amely roviden és egyértelmdien leirja az adott
l[épésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelmd, vagy nem irhaté le
roviden, Ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad ra tampontot. Ez az dbraban nem lathato, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkdban egy kis (i) jel taldlhato (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informaciés elemeket
tartalmazza. Mi informécids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés

 Kapcsolatfelvétel a bantamazottal  sorszéma lathat6. Az abra egyes elemeit ennek segitségével
(CSSK 11. Bantalmazas eszleleése)

tudjuk azonositani az abrat kovet6 tablazat megfeleld soraival. A

tablazat egy sora ezek szerint egy tevékenységet jeldl. Ezt latjuk a

tipus oszlopban. A sor elemei pedig rendre 6sszeparosithatdak a

Y

D Esetgazda kijelélése
(CS5K 02. Esetfelvétel) doboz egyes elemeivel: folyamatlépés megnevezése, leirds,

felelbs, dokumentum megnevezése.

Felmérés, gsaladgondozasi folyamat

I 31 L 4 . el . ] L

| csaladgondozé Néhol azt l|athatjuk egy-egy abraban, hogy a nyil karikaban

I végzdidik, vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott

I Cil?'delivésijiew lépés egy masik folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a
idolgozasa . L . . . ,

: ® folyamat és a folyamatlépés megnevezése is lathato. A

fejlesztendd adminisztracios szoftvernek is kovetnie kell ezeket a
lehetséges utvonalakat.
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Az dbrdban a tobb dobozt kdrbevevd szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozéan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitogépes oldal, vagy ablak fog tartozni.

Csaladsegito szolgalat Rendorség

Aelzés fogadasa 11.1 i

I

' Rendorség I
! Intézkedés a jelzésre -

I csaladlatogatas (CSSK 07.

I

I

Renddrség értesiti a |
csaladsegitd szolgalatot
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mikodtetése)

)

[
[ 11.2

Csaladgondozo

Jelzés fogadasa

—_——— o —— —

A folyamatabra fligg6leges irdnyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képz6dnek attél fliggéen, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindhiarom felels intézményben megjelenik (Fenntartd, Regionalis szocidlis maddszertani
intézmény, Id6sbentlakdsos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felelGsségi kore mas és mas lesz
(vezet6; intézményvezetd).

Tobb abraban is lathatd a dobozok kozott egy-egy

rombusz. Ez minden esetben dontési pontot jeldl. Itt

liesilnek
egylttmikodes
megallapodasban
vallaltak?

NEM olyan kérdésnek kell szerepelnie, amelyre egyértelm
-~ igen/nem valasz adhatd. Lényeges pont ez mind a

szocialis, mind a gyermekvédelmi szakember szamara,
mert ebben a |épésben dontést kell hoznia. A dontés

Csaladgondozo felelGsét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos jeldlés ez
IGEN a szoftverkészitének is, mert itt kettévalik az (rlap, s a

LT T T o vdlaszoktol fugg6en mas tartalmakkal fog folytatédni az
Ertékelés, lezaras adminisztracids tevékenység, Uj ablakoknak kell majd
3.8 3.9 v megjelennitik. A rombusz informdaciéhordozé elemei

azonosak a dobozéval.
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A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatabrdk rendszere a folyamattérképpel kezd6dik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre |épve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szamunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztil a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomdnyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl
segitségével taldljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Ddniel — Mod Péter: Szocidlis dgazati informacios stratégia. In.: KAPOCS, VII.
évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatasi rendszer folyamatai 2002—-2007 kozo6tt; Szocidlpolitikai és
Munkaligyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokroél”.
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Esetgazda kijelolése
(CSSK 02. Esetfelvétel)

15.5

IPrevenciés program elSkészitése

15.1

Csaladgondozé

A csoport vagy a helyi
kozosség tagja felkeres|
a szolgalatot

Csaladgondozé

Az igények
dokumentalasa

15.3
Csaladgondozé

Annak a koriilménynek
tisztazasa, hogy a
hozott problémaval

kapcsolatban volt-e ma

hasonld igény

Csaladgondozé

A csoport vagy kozossé
képviselGjével az
igényelt szolgaltatas
meghatarozasa

Csaladgondozé

Tajékoztatd az egyén
szamara elérhetd

prevenciés programo g

Csaladgondozé

Tajékoztatas az
elérhetd, akar
kozvetitett
szolgaltatasokrol )

Csaladgondozé

Prevencios program
meghatarozasa

Csaladgondozé6

A prevencids program
megszervezése
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Csaladgondozé

A prevencids program
meghirdetése

|
|
|
i
|
l

15.10

Csaladgondozé

|

|

|

|

A prevenci6s program I

végrehajtasa

% 0, !
|

|

|

|

|

|

15.11 l

Csaladgondozé

A prevencids program
figyelemmel kisérése,
modositasa

@

e e . - . - ——- ———

Csaladgondozoé

A prevencids program
értékelése és zarasa

vevé kliens
csatlakozott-e

NEM

Lezarhato az eset?

Csaladgondozé

Sziikséges egyéb
ligyintézés?

Eset lezérasa | _%

i A kliens hozott problémajanak

I a megismerése, feltarasa (CSSK
| 02. Esetfelvétel)
/

Problémafeltarag (CSSK 12. Egyéb
igyintézés, esetmenedzsment)

Page2
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
15.1 A csoport vagy a helyi | Tevékenység | A csoport vagy a helyi kozosség tagja Csaladgondo | Forgalmi naplé
kozdsség tagja felkeresia személyes beszélgetés soran jelzést tesz. 26 Prevencids
szolgalatot programok
dokumentum
15.2 Az igények Tevékenység | A nyilvantartasbdl vagy dokumentumokbdl Csaladgondo | Ugyfélnyilvantartas
dokumentalasa megallapitasra kerdil, van-e beazonosithaté 76 Prevencids
kapcsolat. programok
dokumentum
15.3 Annak a Tevékenység | A nyilvantartasbdl vagy egyéb hivatalos Csaladgondo | Ugyfélnyilvantartas
korilménynek a tisztazasa, dokumentumbdl annak megallapitasa, van-e, |z6 Prevencids
hogy a hozott problémaval és milyen jellegli jelzés tortént korabban. programok
kapcsolatban volt-e mar dokumentum
hasonlé igény
15.4 A csoport vagy Tevékenység | Annak a korilménynek a tisztazasa, hogy az Csaladgondo | Prevencios
kozosség képviselGjével az igényelt szolgaltatas elérhetd-e. 20 programok
igényelt szolgaltatas dokumentum
meghatdrozasa
15.5 Tajékoztatd az egyén | Tevékenység | Részletes tdjékoztatas nyljtasa a probléma Csaladgondo | Esetnapld
szamara elérhetd tipusanak megfelel§ egyéni prevencids, akar 26 Prevencids
prevencids programokrol kozvetitett szolgaltatas mddozatairdl, programok
elérhet8ségérdl, a varhato eredményrdl. dokumentum
Tajékoztaté anyag
15.6 Tajékoztatas az Tevékenység | Részletes tdjékoztatas a szolgdltatasrdl, az Csaladgondo | Prevencids
elérhetd, akar kozvetitett igénybevétel lehet&ségének maddjardl, 26 programok
szolgdltatasokrol helyszinérdl, id6keretérdl, a szolgaltatast dokumentum
nyujtd személyérdl, kozvetitett szolgaltatas Tajékoztats anyag
esetén a szolgaltatast nyujto szervezetrdl, és a
varhaté eredményrdl.
15.7 Prevenciods program Tevékenység | Célok, keretek, modszerek meghatdrozasat Csaladgondo | Esetnapld
meghatarozasa kovet6en adekvat prevencids program kerdl 20 Prevencios
meghatdrozasra a kliensekkel tortént programok
megallapodas szerint. dokumentum
15.8 A prevencids program | Tevékenység | A prevencids program személyi és targyi Csaladgondo | Esetnapld
megszervezése feltételeinek biztositasat kévetden a 26 Prevencids
megallapodasnak megfelel6en megkezdédhet programok
az érdemi tevékenység. Kdzvetitett szolgaltatas dokumentum
esetén a szolgaltatast nyujté és igénylé kozotti
megfeleld koordinacio sziikséges.

-9-




TAMOP 5.4.1.

YAl Szocidlpolitikai és
Al Munkatgyi Intézet

tevadmin

Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
15.9 A prevencids program | Tevékenység Csaladgondo | Tajékoztatd anyag
meghirdetése 26
15.10 A prevencios Tevékenység Csaladgondo | Prevencios
program végrehajtasa 26 programok
dokumentum
Esetnaplo
Forgalmi naplé
15.11 A prevencios Tevékenység | A prevencios program el6rehaladtaval Csaladgondo | Esetnapld
program figyelemmel meghatarozott id6k6zénként a program 26 Prevencids
kisérése, modositasa értékelése a program irdnyitdjaval, illetve a programok
klienssel/kliensekkel. A motivaciés szint dokumentum
fenntartasa a siker érdekében. Prevencids
programban részt vevé szakemberekkel,
onkéntesekkel torténd konzultacio.
15.12 A prevencios Tevékenység | A megallapodas szerinti célok elérését Csaladgondo | Esetnapld
program értékelése és kovet6en az érintettek kdozosen értékelik a 20 Forgalmi naplé
zarasa programot. Amennyiben a szolgaltatast igényl6
és a szolgaltatast nyujto azonosan
eredményesnek itélik meg a programot, akkor
az befejezettnek tekinthet6 és lezarhato. A
folyamat lezardsa a szakmai vezetd
egyeztetésével torténik.
15.13 Esetkezelésben részt | Dontés Csalddgondo
vevd kliens csatlakozott-e 26
programba?
15.14 Lezarhatd az eset? Dontés Csaladgondo
26
15.15 Eset lezarasa Tevékenység Csaladgondo | Esetnapld
26
15.16 Sziikséges egyéb Dontés Csaladgondo
ligyintézés? 20
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Prevencids programok szervezése

Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mezé leirasa

Prevencids program elGkészitése

Rendezvény;
Rendezvénysorozat; Képzés;

1 | Prevencios program tipusa Listabdl valaszthatd (tobb) Interaktiv csoportmunka;
Egyéni fejlesztés; Egyéni
tdmogatas; Egyéb, és pedig...
2 | Prevencids program célja Hosszu széveg
Prevencids program jellemzGire vonatkozo
3 | Forgatdkonyv készitése Hosszu szoveg leiras, a prevenciés programban vald
részvétel feltételei.
A program végrehajtasdhoz sziikséges-e kiilsé o Igen valasz esetén 5. sz. mez6 kovetkezik.
4 i . Logikai (I/N) , , o1 .
segit6k bevonasa? Nem vdlasz esetén 6. sz. mezd kdvetkezik.
. o . M- Sziikség esetén a veliik kotott megdllapodas
5 | Bevonando segit6k felsorolasa Hosszu szoveg . g o gatlap
datumat is rogziteni kell.
Egyuttmiikodési megallapodas kotésének , Cias
6 g’y gatlap B Datum éééé.hh.nn
datuma (szervezetekre vonatkozdan)
7 A prevencids programban részt vevd Sz6ve Az egylittm(kodd szervezet neve, cime.
szervezet adatai & (Végtelen szamu ismétlGdés)
A prevencids programrél a célcsoport M " . .
8 P Prog P Hosszu széveg Id6pontja, mddszere, stb.

tajékoztatasa, informaldsa
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N i
Uy Megyarerszty

Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
A prevencids programot jelentkezés elézi-e o lgen va’Ia.sz esetén az 10. sz. mez§
9 Logikai (I/N) kovetkezik. Nem valasz esetén a 13. sz.
meg? P .
mezé kovetkezik.
onként; kotelezve; f6
szolgaltatasként; mas
10 | Programba valo jelentkezés madja Listabdl valaszthatd (tobb) szcljlgaltatals follytatasakent;
mas szolgaltatas
kiegészitéseként; egyéb, és
pedig...
11 | Programba vald jelentkezés datuma Datum éééé.hh.nn
A Kliens megfelel a forgatéknyvben rogzitett Igen valasz esetén a 13. sz. mez6 kovetkezik.
12 Logikai (I/N) Nem viélasz esetén az esetfelvétel folyamata

feltételeknek?

kovetkezik.

Prevencids program végrehajtasa

Id6pontok, helyszinek, fajtaja (nyilt, zart),

13 | Prevencios program keretei és feltételei Hosszu széveg témaja, modszere, stb. A 13. sz. mez6
maodositasara barmikor legyen lehetGség.
. . ., Igen valasz esetén a 15. sz. mez6 kovetkezik.
A kliens elfogadja a prevencids program o . , .
14 o , . Logikai (I/N) Nem viélasz esetén az esetfelvétel folyamata
kereteit és feltételeit? N .
kovetkezik.
o . L . [ Igen vdlasz esetén a 16. sz. mez6 kdvetkezik.
Sziikséges egyiittm(ikodési megdllapodas o . . Y
15 s Logikai (I/N) Nem vdélasz esetén a 17. sz. mezd
kotése? .. .
kovetkezik.
Egyuttmiikodési megallapodas kotésének , Cias
16 gly gatap Datum éééé.hh.nn
datuma
A prevencids program végrehajtasanak , Ciax
17 P prog & J Datum éééé.hh.nn

kezdete
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mezé leirasa

18 | Prevencids program datuma

Datum

éééé.hh.nn

19 | Prevencios program helyszine

Szbveg

20 | Prevencids program tartalma

Hosszu szoveg

Alkalmanként feljegyzés, jelenléti iv (ha nem
anonim) a programon torténtekrdl.

21 | RésztvevGk létszama Szam
Ertékelés, lezaras
22 | A program értékelésének datuma Datum éééé.hh.nn

23 | A program értékelése

Hosszu szoveg

Igen valasz esetén az esetfelvétel folyamata

24 | A kliens tovabbi segitségnyujtast igényel? Logikai (I/N) kovetkezik. Nem valasz esetén a 25. sz.
mez§ kovetkezik.
Igen valasz esetén 26. sz. mezd kovetkezik.

25 | Szikséges-e visszajelzés? Logikai (I/N) Nem vdélasz esetén a 27. sz. mezd
kovetkezik.

26 | Visszajelzés datuma Datum éééé.hh.nn

27 | Program zdarasanak datuma Datum éééé.hh.nn
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TAMOP 5.41.

—-‘—‘h—-——ﬁf:——
Uj Maparziszdy

. . " Mutatoé definicidja (szamitasi, képzési Mutato Adatforras: folyamat . . ” , .
Mutatészam megnevezése L -y P ., Adatforras - tirlap mezd(k) Megjegyzés
madja) mértékegysége trlap
Azoknak az tugyfeleknek a
Prevencids programot Prevencids program folyamatok Y L, . ol e s szama, akik prevencids
. p 8 . - p 8 . ¥ fé Prevencids program 19. Résztvevdk létszama P e,
igénybe vev6k szama igénybevevdinek szama program szolgaltatasban
részesiltek
Prevencids programban részt ., . L 1. Prevencids program tipusa | _, AL s
L brog Prevencids programban részt vevék Y ., prog P RésztvevGk szama
vevGék szama ) , , 6 Prevencids program , o , )
, , szama program tipusonként 19. Résztvevék létszama tipusonként.

programtipusonként
A szolgdltatast igénybe
vevlk részére nyujott Prevencids programtipusok szama darab Prevencids program 1. Prevencids program tipusa | Osszes tipus szama.
prevencids programok szama

6*. Egylittmdkodési
Prevencids programban részt | Prevencids programban részt vevé L megallapodas kotésének " ,

L . h darab Prevencids program , Osszesitve.

vev( szervezetek szama szervezetek szdma datuma (szervezetekre

vonatkozdan)

15. A prevencids program
Prevencids programok ., . végrehajtasanak kezdete o o
in prog Prevencids programok idétartama , L g ) - Az idGtartam a kezdeti és a
id6tartama nap/tipus Prevencios program 25. Program zarasanak

programtipusonként

programtipusonként

datuma

1. Prevencids program tipusa

zarasi idépont napban.
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FOGALOMDEFINiCIOK

Fogalom (folyamat (irlap mezé

Folyamat Fogalom (folyamat (irlap mezd R . . .. . a
¥ P 8 (foly , P tartalma listabal valaszthato Fogalom definicioja Megjegyzés
megnevezése megnevezése) SE)

Olyan program, melynek célja a barmilyen okbdl
kialakulo veszélyeztetettség, vagy krizishelyzet
megelGzése, illetve az ilyen helyzetek kialakuldsanak és
mértékének mimimalizalasa. A prevencids program
meglévé sziikségletekhez, valamint szakmai
kritériumokhoz kotott szolgaltatod jellegl tevékenység.

Kilsé segit6k els6 sorban azok a személyek és
szervezetek, melyek tdmogatd tevékenységgel jarulnak
hozza a program megvaldsitasahoz. Ide sorolhatdk az
onkéntes segit6k, tanacsadd személyek, civil
Kilsé segit6é szervezetek, dnkormanyzatok, egyhazi szervezetek,
illetve ezek képvisel6i. Amennyiben a kilsé segit6
kozvetleniil is részt vesz a programban akkor ezt a
tevékenységet mindig a programban kézrem(ik6dé
szakemberek szakmai kontrollja mellett végezheti.

Ide tartozik a program jellegének és az ebbdl
kovetkezd sajatossagok meghatarozasa (pl.: mentalis,
egészségligyi, szocialis, kisebbséghez kapcsolddo,
esélyegyenl@séget elGsegits, szenvedély betegséghez
kapcsolddo stb.), a szakmai modszertani hattér, a
megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa. Ezen
tulmenden a program idékeretének, valamint a
résztvevGk kompetencia jogosultsagainak
meghatarozasa, a jogszabalyi kbrnyezet ismerete és
figyelembe vétele, a személyiségi jogok és az
adatvédelem biztositdsa.

Prevencids programok

X Prevencids program
szervezése

Prevencids programok
szervezése

Prevencids programok | Prevencids program keretei és
szervezése feltételei
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