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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
Iéphessiink a modern technika eszkozeivel. LehetGség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatéra,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységlink egészét, s mindenki szdmadra egyarant elérhetd,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keril6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel®
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kiilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kilénboz6 terileteken zajlé miihelymunkdk soran nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A Szoc. tv. meghatdrozdsa szerint csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamadara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatas. 1990-t6l a funkcid ellatasa csalddsegit6 szolgdlat néven tortént (KSH 2008. 36. o.). A
csaladsegités céljai és eszkozei rendkivil sokrétliek, melyek a tdrsadalmi segités és tamogatds széles

III

spektrumat olelik fel.” (Mester; 2010) A csalddsegités teriilete az egyetlen olyan Tevékenységadminisztracids

fejlesztés altal érintett szocidlis teriilet, amelyet a Szocidlis torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl”) az alapszolgdltatdsok kozt nevesit.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a terllethez kivdléan ért6 tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre daltaldban a napi munkavégzés soran nem figyellnk,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatdrozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerilhettik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirdsok igy valhatnak segitGjévé, irdnymutatdjavda munkdnknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhatdé tényt is jelenti, hogy a folyamatleirdsok alkalmasak egy Uj munkatdrs hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegydjtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkdnnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracids tevékenységét a napi munkavégzéstdl kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korrelald, a folyamatokat jol tiikr6z6, azokat szemléletessé tevé
grafikus dbrazoldsi mdédnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdbb el6segiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdshoz kapcsoldédasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlen és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehet6 szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitascsoportok leirasara hasznalt legaltaldnosabb jeldlésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités
(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghatd (MinGség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a
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gazdasdgban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozds és -fejlesztés célja az egyes
munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysagdnak, min&ségének novelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsoldddsi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzajuk tartozé 6sszes informaciot és leirast tablazatos formaban.

Az abra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat

. . a tevékenysé lépéseire, tevékenységeir |. FelsG részében
Csaladgondozé | <= 2 tevek ység egyes epesele te ,e enységeire uta : eso’ és (lebe
az adott tevékenység kozvetlen felelése talalhatd. Ez
. a tevekenység . . . . o . s
Cﬁelekvesij:erv megnevezése altaldban az a személy, aki a kérdéses funkciot
kidolgozasa ténylegesen ellatja. Szilikség esetén az a munkatdrs
@|< 1 informacios elem(ek)

kerillhet ide, aki a tevékenységet végz6t kijeloli.

A doboz also felében a folyamatlépés megnevezése szerepel, amely roviden és egyértelmdien leirja az adott
l[épésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelmd, vagy nem irhatd le
roviden, Ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad ra tampontot. Ez az dbraban nem lathato, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkdban egy kis (i) jel taldlhato (l. lenti dbra), amely az ugynevezett informdacids elemeket
tartalmazza. Mi informécids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés

 Kapcsolatfelvétel a bantamazottal  sorszéma lathat6. Az abra egyes elemeit ennek segitségével
(CSSK 11. Bantalmazas eszleleése)

tudjuk azonositani az abrat kovet6 tablazat megfeleld soraival. A

tablazat egy sora ezek szerint egy tevékenységet jeldl. Ezt latjuk a

tipus oszlopban. A sor elemei pedig rendre 6sszeparosithatdak a

Y

D Esetgazda kijelélése
(CS5K 02. Esetfelvétel) doboz egyes elemeivel: folyamatlépés megnevezése, leirds,

felelbs, dokumentum megnevezése.

Felmérés, gsaladgondozasi folyamat

I 31 L 4 . el . ] L

| csaladgondozé Néhol azt l|athatjuk egy-egy abraban, hogy a nyil karikaban

I végzdidik, vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott

I Cil?'delivésijiew lépés egy masik folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a
idolgozasa . L . . . ,

: ® folyamat és a folyamatlépés megnevezése is lathato. A

fejlesztendd adminisztracios szoftvernek is kovetnie kell ezeket a
lehetséges utvonalakat.
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Az dbrdban a tobb dobozt kdrbevevd szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozéan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitogépes oldal, vagy ablak fog tartozni.

Csaladsegito szolgalat Rendorség

Aelzés fogadasa 11.1 i

I

' Rendorség I
! Intézkedés a jelzésre -

I csaladlatogatas (CSSK 07.

I

I

Renddrség értesiti a |
csaladsegitd szolgalatot
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I
|
I
|
|
|
I
I
I
|
Csaladsegitd jelzérendszerének I
I
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I
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1
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mikodtetése)

)

[
[ 11.2

Csaladgondozo

Jelzés fogadasa

—_——— o —— —

A folyamatabra fligg6leges irdnyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képz&dnek attél fliggéen, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindhiarom felels intézményben megjelenik (Fenntartd, Regionalis szocidlis maddszertani
intézmény, Id6sbentlakdsos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felelGsségi kore mas és mas lesz
(vezet6; intézményvezetd).

Tobb abraban is lathatd a dobozok kozott egy-egy

rombusz. Ez minden esetben dontési pontot jeldl. Itt

liesilnek
egylttmikodes
megallapodasban
vallaltak?

NEM olyan kérdésnek kell szerepelnie, amelyre egyértelm
-~ igen/nem valasz adhatd. Lényeges pont ez mind a

szocialis, mind a gyermekvédelmi szakember szamara,
mert ebben a |épésben dontést kell hoznia. A dontés

Csaladgondozo felelGsét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos jeldlés ez
IGEN a szoftverkészitének is, mert itt kettévalik az (irlap, s a
LT T T o vdlaszoktol fugg6en mas tartalmakkal fog folytatédni az
Ertékelés, lezaras adminisztracids tevékenység, Uj ablakoknak kell majd
3.8 3.9 v megjelennitik. A rombusz informdaciéhordozé elemei

azonosak a dobozéval.
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A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatabrdk rendszere a folyamattérképpel kezd6dik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre |épve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abrdja. Szamunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztil a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomdnyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl
segitségével taldljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Ddniel — Mod Péter: Szocidlis dgazati informacios stratégia. In.: KAPOCS, VII.
évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatasi rendszer folyamatai 2002—-2007 kozo6tt; Szocidlpolitikai és
Munkaligyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol”.
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Csaladsegit6 szolgalat

Esetfelvétel
6.1

Intézményvezetd

Helyi kdzosség tagja
jelzést tesz

6z6sségfejle
teriiletéhez
Rapcsolédik a jelzé

|
g
|
|
|
' |
|
|
|
!
!
|

O Jelzés fogadasa, adminisztraciéja (CSSK 07.

Intézmédyvezets Csaladseqito jelzérendszerének miikodtetése)

A jelzés rogzitése és

1
i
!
!
:
!
|
i
i
!
!
|
|
i
i
!
]
i
i informacio gyu;tese'

|
|
i
Csaladgondozé i
i
|
i

NEM
kozosségfejlesztd

O A kliensihozott problémajanak a megismerése,

Intézmélyvezetd feltarasa (CSSK 02. Esetfelvétel)

‘Kozosségi igényhez fziikséges
.informaciok
6.5

Csaladgondozé

Ko6z6sség jellemzGinek
Osszegylijtése

/A kbzosségfejlesztd program leirasa

6.6

Csaladgondozé

ElGzetes forgatokonyv
készitése
)

6.7
Csaladgondozé
Intézményekkel, civil

szervezetekkel
kapcsolatfelvétel ;
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Csaladgondozé

A kozOsség
kulcsszereplGinek
megnyerése a program

szémara ()

program kidolgozasa

A kozosségfejleszto
Csaladgondozé
A program kidolgozasa

"

Kozosségfejlesztd

Nyilvanossag biztositasg
a program szamara

Csaladgondozé

Kozosségi lés és a
program
véleményeztetése

Ifogadasra keriilt 2

!
I
i
I
i
i
I
i
I
i
I
i
i
i
i
I
i
I
i
|
I
i
i
I
1 program?
i

i

i

i
|
i
|
i
i
|
i
|
i
|
i
|
|
i
|
i
i
|
i
i
i
|
i
|
i
|
j

|A kbzbsségi progran) megvaldsitasa és
|értékelése
1 6.13

Csaladgondozé

Kozosségfejlesztési
program lebonyolitasa
£

6.14

Csaladgondozé

A program monitoringj
a kozosség szereplGivel
modositasa

Csaladgondozé

A program értékelése é
lezarasa
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
6.1 Helyi kozosség tagja Tevékenység | A helyi kozosség tagja a szocialis munkas felé Intézményve | Forgalmi naplé
jelzést tesz személyes beszélgetés soran az intézményben | zetd Esetjelz6 adatlap
vagy a terepen jelzést tesz. s
&y pen) Iktatokonyv
6.2 Koz0sségfejlesztés Dontés Intézményve
teriletéhez kapcsolddik a zet6
jelzés?
6.3 A jelzés rogzitése és Tevékenység | A nyilvantartasbdl megallapitdsra keril, van-e | Csalddgondo | Forgalmi napld
informacié gy(jtése mas személyes kapcsolat. 26 Jelzésfogadé
Annak megitélése, hogy az adott kbzosségbdl adatlap
(szomszédsag, lakokozosség, teleplilésrész,
telepulés, kistérség) van-e egyéb kapcsolat.
6.4 Inditdsra keral Dontés Intézményve
kozosségfejleszt6 program? zet6
6.5 K6z0sség jellemzbinek | Tevékenység | Statisztikai adatok dsszegy(ijtése. Csaladgondo | Esetnapld
Osszegyljtése Kozosségfejleszts végzi. 20 Népesség-
nyilvantartas
Haztartas-statisztika
Statisztikai évkonyv
Egészséglgyi
évkonyv
Munkalgyi adatok
Tarsintézmények
informacids adatai
Szocidlis térkép -
szocialis kutatas
6.6 ElGzetes forgatokonyv | Tevékenység | Kozosségfejlesztd program lépéseinek Csaladgondo | Forgatokonyv
készitése meghatarozasa 26
6.7 Intézményekkel, civil Tevékenység | Tevékenységek, lefedettség, képvisels Csaladgondo | Esetnapld
szervezetekkel Osszegyljtése. 26
kapcsolatfelvétel Szervez8dések nagysaga (f6), tartalma.
6.8 A kOz0sség Tevékenység Csaladgondo | Forgatokonyv
kulcsszerepl&inek 26
megnyerése a program
szamara
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
6.9 A program kidolgozasa | Tevékenység | Az intézményekkel, szervezetekkel, a kozosség | Csalddgondo | Esetnapld
meghatdroz6 személyeivel egyeztetett 26 Kéz6sségi
forgatékonyv alapjan a program elkészitése. dokumentacié
Forgatékonyv
6.10 Nyilvanossag Tevékenység Kozosségfejl | Forgatokonyv
biztositasa a program eszt6 Tajékoztatd anyag
szamara
6.11 K6z0sségi lilés és a Tevékenység Csaladgondo | Kozosségfejlesztési
program véleményeztetése 26 program
6.12 Elfogadasra keriilt a Dontés Csaladgondo
program? 26
6.13 Kozosségfejlesztési Tevékenység | A prioritasrend elsé feladatdanak megvaldsitasa, | Csalddgondo | K6zosségfejlesztési
program lebonyolitasa eszk6zok mellérendelése, segiték bevonasa. 20 program
KozOsségi
dokumentdcid
6.14 A program Tevékenység Csaladgondo | Kozdsségi
monitoringja a k6zosség 20 dokumentacio
szerepl8ivel, médositasa Esetnaplo
6.15 A program értékelése | Tevékenység Csaladgondo | K6zosségfejlesztési
és lezarasa 20 program
Koz0sségi
dokumentacié
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Folyamat megnevezése: Kozosségfejleszté programok szervezése
Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa

Koz6sségfejlesztési igényhez sziikséges informaciok

A kozosség elvardsainak megfogalmazdsa a

1 | Kbzosségfejlesztésiigény leirdsa Hosszu szbve —_ .
gtel geny & jelzés alapjan.
éééé.hh.nn
) Kozosségfejlesztési igény rogzitésének Datum Annak ddtuma, amikor a csalddsegitd
datuma szolgalat szakemberei az egyéni igényeket
kozosségfejlesztési igényként definidljak.
A kozosségre jellemz6 informacidk: lakosok
A kozosség problémaspecifikus jellemz&inek . szama, lakékornyezet, demografiai,
3 . Hosszu szbveg R R o,
leirasa szocioldgiai, lakhatasi és életkorilmények

jellemzéi.

A kozosségfejleszt6 program leirasa és el6készitése
4 | Kozosségfejleszté program célja Szoveg A program rovid 0sszefoglalasa.

Milyen modon lehetséges a felmeriilt

problémat kezelni, az adekvat program

leirdsa, a személyi feltételek és mddszertani
keretek dokumentalasa.

5 | Kozosségfejlesztd program meghatarozasa | Hosszu széveg

Kapcsolatrendszer. A kozésségfejlesztési
programhoz szikséges kilsg szervezetekkel

6 Kapcsolatok Hosszu szbve ., . s .
P & és személyekkel torténd kapcsolatfelvétel
dokumentaldsa.
7 | Egyuttm(ik6dé szervezet/személy neve Szoveg Informacid birtokaban toltend6 mezd.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
Egylttm(ikodd szervezet/személy cime - T . Abc sorrend szerinti listabol
8 &Y L, / Y Listabdl valaszthato (egy) L , .. 4 P
telepiilés Informacio birtokaban téltend6 mezé.
9 Egyuttm(kodé szervezet/személy cime - S74m Telepilés neve alapjan kitolti
irdnyitészam Informacid birtokaban toltend6 mezd.
Egylttm{kodd szervezet/személy cime -
10 | kozterilet neve és tipusa, hdazszam, emelet, | Szoveg Informacio birtokaban téltend6 mezé.
ajté
11 | Egylttm(ikodé szervezet/személy postacime | Cim Informacio birtokaban téltend6 mezé.
Egyuttm(kodé szervezet/személ i (i . . « .
12 &Y i / y Szoveg Informacid birtokaban toltend6 mezd.
telefonszama
13 | Egyuttm(ik6dé szervezet/személy emailcime | Sz6veg Informacio birtokaban toltend6 mezd.
14 | Egyuttm(ik6ds szervezet/személy weboldala | Széveg Informacid birtokaban toltend6 mezd.
, , N Vezeték, keresztnév, és utdnév/beosztas
15 | Kapcsolattartd neve/beosztasa Szoveg L . .. / Y
Informacid birtokaban toltend6 mezd.
16 | Kapcsolattartasi mod Szoveg Informacid birtokaban toltend6 mezd.

A kézosségfejleszt6 program kidolgozasa
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa

Az egylttm(kodés mddja, a folyamatba
bevonandd szolgdltatdk, intézmények,
fontos személyek, civil szervezetek

17| Megdllapodas Logikai (I/N) meghatarozasa. A talalkozasok
rendszeressége, a varhaté eredmény és
lezaras idGpontja.
A kozosségfejleszté dokumentalja a

18 | Nyilvdnossag Szoveg pr?grlam érldekét.)en s'ze'rvezetE .
nyilvanossagot biztositd lehetdségeket,
féorumokat, médiabeli megjelenéseket.

19 | K6zosségi llés datuma Datum éééé.hh.nn

20 | Kozosségi lilés helyszine Szoveg

21 | Kozosségi Ulés tartalma Hosszu szoveg Feljegyzés, jelenléti iv.

22 | Kozosségi tlésen részt vevik létszama Szam

A kozosségfejlesztési program megvaldsitdsa és értékelése

23 | Kozosségfejlesztési programelem datuma Datum éééé.hh.nn

Kozosségfejlesztési programelemben részt

24 p Y
vevek szama

Szam

Kozosségfejlesztési programelem tartalma

25 és az eddigi tevékenység értékelése

Hosszu szoveg

Kozosségfejlesztési programelem

26 , ) , "
maddosuladsa esetén annak leirasa

Hosszu széveg
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Urlap mezé leirasa

Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma
TRy A A kozosségfejleszts program értékelése a
27 | A program értékelése Hosszu széveg . g, ) i Prog .
kozosség képviselGivel egyitt.
28 | A program zarasa Datum éééé.hh.nn
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. . . Mutato definicidja Mutato Adatforras: folyamat . . ” . .
Mutatdészam megnevezése s bz s 2 - , ., Adatforras - tirlap mezd(k) Megjegyzés
(szamitasi, képzési modja) | mértékegysége trlap
o P 22. K6z6sségi tilésen részt vevék
Kozosségfejlesztd PSP " oo " T
. e ,, Kozosségfejlesztd program Y Kozosségfejlesztd létszama .
szolgdltatast igénybevevék |. . fé , T o - Becsiilt adat!!
szdma igénybevevginek szama programok szervezése 24. Kozbsségfejlesztési
programelemen részt vevék szama
Kozosségfejlesztd program | Kozésségfejleszt6 program darab Kozosségfejlesztd 23. Koz6sségfejlesztési programelem Bsszesitve
szolgaltatasok szama folyamatok szama programok szervezése datuma
Egyuttmikodo A kbz0sség tagjai kozll o L e .
gy , S § tagl . Kozosségfejlesztd 7. Egyuttm(kodé szervezet/személy | .. ;
szervezetek/személyek kikeriil6, meghatarozé darab , Osszesitve
,, . . programok szervezése neve
(kulcsszerepl6k) szama személyek
Megallapoddassal Megallapodassal rendelkezé
rendelkezd egylittm(ikodé | egylttm(ikodd Kozosségfejlesztd , , . . ,
&Y . gy . darab &l , 17. Megdllapodas Igen valaszok 6sszesitve
szervezetek/személyek szervezetek/személyek programok szervezése
(kulcsszerepldk) szama (kulcsszerepl6k) szama
A kozosségfejlesztd
folyamat sordn a program
irdnyitdi és szervezGi a Kéz6sséafeilesztd
KozOsségi lilések szama meghatarozo személyek és darab g'el , 19. K6z0sségi iilés datuma Osszesitve
J’ . programok szervezése
kulcsszerepl6k valamint a
kozosségi tagok
megbeszélései
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FEJLESZTESI TERYV

Folyamat
megnevezése

Fogalom (folyamat (irlap mezd
megnevezése)

Fogalom (folyamat tirlap mezd
tartalma listabdl valaszthato
esetén)

Fogalom definicidja

Megjegyzés

Kozosségfejlesztd
programok szervezése

Kozosségfejlesztés

Kozosségfejlesztd
programok szervezése

Kozosségfejlesztd program

Az a program, amely a k6z6sség igényein alapul,
és ennek figyelembe vételével a kbzosség
képviselGivel egyiitt kozosségfejleszté
szakemberek készitenek az el6re meghatarozott
célok gyakorlati megvaldsitasa érdekében
meghatarozva a program soran alkalmazandé
maodszereket is. A kozosségfejleszt6 program
jellegénél fogva a program el&rehaladtaval
modosulhat, de az eredeti céloktdl Iényegesen
nem térhet el.

Kozosségfejlesztd
programok szervezése

Egyuttmiikods szervezet/személy

Azok a szervezetek, illetve személyek, melyek a
kozosség céljaival azonosulnak és ezen tulmenéen
a kozosségfejleszt6 tevékenység soran szerepet
véllalnak a meghatarozott célok elérésében segité
kozremUikodésikkel.

Kozosségfejlesztd
programok szervezése

Ko6zOsségi Ulés

A koz6sség tagjainak, vagy a kozosség
meghatdrozo tagjainak, a kozosségfejleszté
folyamatot segité szakembereknek, valamint az
egylttmkods szervezetek képviselGinek, illetve a
tdmogatd személyeknek a folyamatot értékeld,
vagy a folyamatot el&segité személyes talalkozadi.

Kozosségfejleszté
programok szervezése

Kozosségfejlesztési programelem

A kozosségfejleszt6 folyamat tobb munkafazis
egymast kovetd és egymasra épll6 programelem
Osszességét jelenti. Ezek kozé tartozik a kdzosségi
igények felmérése és meghatarozasa, a
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kozosségfejleszt6 folyamat szakmai tervezése és
gyakorlati lebonyolitasa, a kozosségi lilések
megszervezése, a kozosségfejleszt6 folyamat
soran sziikséges egyéb rendezvények és
taldlkozasok megszervezése, valamint a
kozosségfejlesztés értékelése.
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