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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
léphessiink a modern technika eszkozeivel. Lehet6ség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatara,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységilink egészét, s mindenki szdmadra egyarant elérhetg,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keril6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel®
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kiilonbo6z6 terileteken zajlé mihelymunkak sordn nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A Szoc. tv. meghatdrozdsa szerint csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatas. 1990-t6l a funkcid ellatasa csalddsegit6 szolgdlat néven tortént (KSH 2008. 36. o0.). A
csaladsegités céljai és eszkozei rendkivil sokrétliek, melyek a tdrsadalmi segités és tamogatds széles

III

spektrumat olelik fel.” (Mester; 2010) A csalddsegités teriilete az egyetlen olyan Tevékenységadminisztracids

fejlesztés altal érintett szocialis terilet, amelyet a Szocialis torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl”) az alapszolgdltatdsok kozt nevesit.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a terllethez kivdléan ért6 tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre altaldban a napi munkavégzés soran nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatarozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerilhettik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirdsok igy valhatnak segitGjévé, irdnymutatdjavda munkanknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhatdé tényt is jelenti, hogy a folyamatleirdsok alkalmasak egy Uj munkatdrs hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegydjtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkdnnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracids tevékenységét a napi munkavégzéstdl kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korrelald, a folyamatokat jol tikr6z6, azokat szemléletessé tevd
grafikus dbrazoldsi mdédnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdbb el6segiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdshoz kapcsoldédasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlien és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehet6 szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitascsoportok leirasdara hasznalt legdltalanosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités
(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghatd (MinGség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a
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gazdasdgban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozds és -fejlesztés célja az egyes
munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysaganak, mind&ségének novelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsoldddsi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzajuk tartozé 6sszes informaciot és leirdst tablazatos formdban.

Az abra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat

. . a tevékenysé lépéseire, tevékenységeir |. FelsG részében
Csaladgondozé | <= 2 tevek ység egyes epesele te ,e enységeire uta : eso’ és (lebe
az adott tevékenység kozvetlen felelése talalhatd. Ez
. a tevekenység . . . . o . s
Cﬁelekvesij:erv megnevezése altaldban az a személy, aki a kérdéses funkciot
kidolgozasa ténylegesen elldtja. Sziikség esetén az a munkatars
@|< 1 informacios elem(ek)

kerillhet ide, aki a tevékenységet végz6t kijeloli.

A doboz also felében a folyamatlépés megnevezése szerepel, amely roviden és egyértelmdien leirja az adott
l[épésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelm(, vagy nem irhaté le
roviden, Ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad ra tampontot. Ez az dbraban nem lathato, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkdban egy kis (i) jel talalhato (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informaciés elemeket
tartalmazza. Mi informécids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés

 Kapcsolatfelvétel a bantalmazottal  sorszéma lathatd. Az abra egyes elemeit ennek segitségével
(CSSK 11. Bantalmazas eszleleése)

tudjuk azonositani az abrat kovet6 tablazat megfeleld soraival. A

tablazat egy sora ezek szerint egy tevékenységet jeldl. Ezt latjuk a

tipus oszlopban. A sor elemei pedig rendre 6sszeparosithatdak a

Y

D Esetgazda kijelélése
(CS5K 02. Esetfelvétel) doboz egyes elemeivel: folyamatlépés megnevezése, leirds,

felelbs, dokumentum megnevezése.

Felmérés, gsaladgondozasi folyamat

I 31 L 4 . el . ] L

| csaladgondozé Néhol azt l|athatjuk egy-egy abraban, hogy a nyil karikaban

I végzdidik, vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott

I Cil?'delivésijiew lépés egy masik folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a
idolgozasa . L . . . ,

: ® folyamat és a folyamatlépés megnevezése is lathato. A

fejlesztendd adminisztracios szoftvernek is kovetnie kell ezeket a
lehetséges utvonalakat.
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Az dbrdban a tobb dobozt kérbevevs szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozéan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitogépes oldal, vagy ablak fog tartozni.

Csaladsegito szolgalat Rendorség

Aelzés fogadasa 11.1 i

I

' Rendorség I
! Intézkedés a jelzésre -

I csaladlatogatas (CSSK 07.

I

I

Renddrség értesiti a |
csaladsegitd szolgalatot
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mikodtetése)

)

[
[ 11.2

Csaladgondozo

Jelzés fogadasa

—_——— o —— —

A folyamatabra fligg6leges irdnyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képzédnek attdl figgden, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindhiarom felels intézményben megjelenik (Fenntartd, Regionalis szocidlis maddszertani
intézmény, Id6sbentlakdsos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felelGsségi kore mas és mas lesz
(vezet6; intézményvezetd).

Tobb abraban is lathatd a dobozok kozott egy-egy

rombusz. Ez minden esetben ddntési pontot jeldl. Itt

liesilnek
egylttmikodes
megallapodasban
vallaltak?

NEM olyan kérdésnek kell szerepelnie, amelyre egyértelm(i
-~ igen/nem valasz adhatd. Lényeges pont ez mind a

szocialis, mind a gyermekvédelmi szakember szamara,
mert ebben a |épésben dontést kell hoznia. A dontés

Csaladgondozo felelGsét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos jeldlés ez
IGEN a szoftverkészitének is, mert itt kettévalik az (rlap, s a

LT T T o vdlaszoktol fugg6en mas tartalmakkal fog folytatédni az
Ertékelés, lezaras adminisztracids tevékenység, Uj ablakoknak kell majd
3.8 3.9 v megjelennitik. A rombusz informdaciéhordozd elemei

azonosak a dobozéval.
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A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatabrdk rendszere a folyamattérképpel kezdddik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre |épve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szdmunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztll a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomdnyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl
segitségével taldljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Ddniel — Mod Péter: Szocidlis dgazati informacios stratégia. In.: KAPOCS, VII.
évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatasi rendszer folyamatai 2002—-2007 kozo6tt; Szocidlpolitikai és
Munkalgyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol”.
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Csaladsegit6 szolgalat

Esetgazda kijelolése
(CSSK 02. Esetfelvétel)

{

i
i
i
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i
|
i
i
i
i
i
i
|

Kapcsolatfelvétel a bantalmazottal
(CSSK 11. Bantalmazas észlelése)

Esetgazda kijelolése
(CSSK 02. Esetfelvétel)

Felmérés, gsala i foly
3.1

Csaladgondozo

Cselekvési terv
kidolgozasa

3.2
Csaladgondozo

Egyiittm{ikodési
megallapodas

megkoétése, gondozasi

folyamat inditésa

Csaladgondozé

i
|
|
|
Esetmunka I
|
|
. H
é | ) |
A kliens hozott problémajanak I Csaladgondozé I
a megismerése, feltdrasa (CSSK | saladgondozo |
02. Esetfelvétel) | |
i Esetmegbeszélés |
| |
| l
i . N |
. i
! Csaladgondozo I
|
! Esetkonferencia I
| szervezése !
| |
| |
. s N !
| 36 37 I
i |
i |
| I
| I
i |
| I

Csaladgondozé

Cselekvési terv
modositasa, szikség
esetén egylttmiikodési
odas

€ljesiiinek a:
egyuttmUikodési
megallapodasban
vallaltak?

megallap
médos

Csaladgopdozé

Csaladgondozé

Eset sikeres lezarasa

O A Kliens hozott probléméajanak
a megismerése, feltarasa (CSSK
02. Esetfelvétel)

Csaladgondozé Csaladgondozé
Lo - Egyuttmiikddés

Szutlﬁse'?‘szil"lntl hidnyaban az eset
utankovetes lezérasa
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
3.1 Cselekvési terv Tevékenység Csaladgondozo | Cselekvési terv
kidolgozasa Esetnaplé
Forgalmi napld
3.2 Egylttmdkodési Tevékenység | Cél, feladatok, vallalasok, |épések, Csaladgondozd | Esetnapld
megallapodas megkotése, modszerek, keretek leirdsa, melyek Egylttm(kodési
gondozasi folyamat elfogadasat felek aldirassal igazoljak. megallapodas
inditdsa . .
Forgalmi napld
3.3 Esetmunka Tevékenység | Az egylttm(ikodési megallapodasban Csaladgondozo | Esetnapld
meghatdrozott feladatok megvaldsitasa, Cselekvési terv
folyamatos motivalas, az egyén I
,Y o o &Y Egyuttm(ikodési
erGforrasainak aktivalasa folyamatos . .
o megallapodas
monitoring mellett.
Forgalmi napld
3.4 Esetmegbeszélés Tevékenység | Az érintettek és szakemberek, mas Csaladgondozd | Egylttmiikodési
szervezetek képviselSivel megbeszélés megallapodas
tartasa. Feljegyzés
3.5 Esetkonferencia Tevékenység | A problémak megoldasaban érintett Csaladgondozo | Egyluttmiikodési
szervezése csaladtagok, mas személyek jelenlétével megallapodas
megbeszélés tartdsa, ahol a problémak Feljegyzés
tébboldali megkozelitésével tisztazddik a .
A . 9 Meghivo
helyzet. A megbeszélés végén a résztvevék o
feladatait irasban rogzitjik. Mas szakember, Iktatoknyv
szervezet, intézmény bevonasa Jelenléti iv
megfogalmazddik.
3.6 Teljesilnek az Dontés Rendszeres id6kozonként talalkozas a Csaladgondozo
egyuttmkodési tanacsadodval, aktualis havi befizetések és az
megallapodasban vallaltak? onrész havi befizetésének igazoldsa
(csekkbemutatas).
3.7 Cselekvési terv Tevékenység | Az esetmegbeszélés, esetkonferencia, illetve | Csalddgondozdé | Forgalmi napld
modositasa, sziikség esetén a problémamegoldds alapjén a cselekvési Cselekvési terv
egylUttm(ikodési terv modositasa. .
&Y . o Esetnapld
megallapodas médositdsa
Egyuttmiikodési
megallapodas
3.8 Eset sikeres lezarasa Tevékenység | Elért eredmények, valamint a Csaladgondozd | Esetnapld
megdllapodasban foglaltak értékelése, Egylttm(kodési

valtozasok rogzitése, egyuttmiikodés
lezarasa. A folyamat lezardsa a szakmai
vezet§ egyeztetésével torténik.

megallapodas

Ugyfélnyilvantartas
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
3.9 Tovabbi szolgaltatas Dontés Csaladgondozo

igénybe vehet6?

3.10 Sziikség szerinti Tevékenység | Megdllapodas szerinti utankovetés. Csaladgondozd | Esetnapld
utdnkovetés

3.11 Egylittm{kodés Tevékenység | A folyamat lezarasa a szakmai vezetd Csaladgondoz6 | Esetnapld

hidanyaban az eset lezarasa

egyeztetésével torténik.

Ugyféinyilvantartas
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tevadmin
FOLYAMATURLAP
Folyamat megnevezése: Csaladgondozas
Ssz. Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa

Felmérés, csaldadgondozasi folyamat megtervezése

1 | Gondozésba vétel datuma Datum éééé'hh'n? e .
Szolgaltatasba bekeriilés id6pontja.

2 Esetkezelésben érintettek szama Szam

3 | Kliens elérhetGsége telefonon Szam Informacid birtokaban toltend6 mezé.

4 | Kliens egyéb elérhet&sége Szoveg Informacid birtokaban toltend6 mezd.

Az esetfelvétel folyamataban leirt
probléma megjelenitése és részletezése.
Hosszu széveg A hozott probléma mellett felszinre
keriil6 egyéb sziikségletek, melyek
kielégitésére segitség nélkul nem képes.

Hozott probléma részletezése, kliens valds
szlikségleteinek definidlasa

életviteli; csaladi, kapcsolati; csaladon
beluli bantalmazas; lelki-mentalis;
gyermeknevelési; anyagi;

Listabdl valaszthaté [
foglalkoztatassal kapcsolatos;

6 | Probléma tipusa

tobb s ) .
( ) egészségkdarosodas kdvetkezménye;
Ggyintézéshez segitségkérés;
informacié kérés; egyéb, éspedig...
7 | Egy lakdsban él6 személyek szama Szdm
8 | Név Szbveg Vezeték-, keresztnév és utdnév
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FOLYAMATURLAP
Ssz. Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mezé6 tartalma Urlap mezé leirasa
9 | Sziletési hely, id6 Szbveg Informdcio birtokaban téltendé mezé.

Személyhez kapcsolddd intézmények,

1
0 kapcsolattartok

Hosszu széveg Informacid birtokaban toltend6 mezd.

hdazastars; volt hazastars; élettars; volt
Listabdl valaszthatd élettars; gyermek; nagyszils; unoka;
(egy) testvér; unokatestvér; nincs rokoni
kapcsolat; egyéb, éspedig...

11 | Rokoni kapcsolat a klienssel

tulajdonos; résztulajdonos; egy
haztartasban él6; kiilon haztartasban
él6; bérls; albérls; csaladtag;
szivességi lakashasznalo; jogcim
nélkili; egyéb, éspedig...

Listabdl valaszthatd

12 | Laka . e
akasban tartézkodds min6sége (tobb)

munkavégzés; nyugellatas;
nyugdijszer(i rendszeres szocialis

T , ellatas; gyermek ellatasdhoz Informacid birtokaban toltend6 mezé. A
. , Listabdl valaszthatd e . . S0 Lo s
13 | Jovedelem tipusa (t5bb) kapcsolédd; dnkormanyzat és 14-25. sz. mezG6k kozil csak a listaban
munkaigyi szervek altal folydsitott jelolt tipusok jelennek meg.
ellatas; egyéb rendszeres pénzellatas;
nincs; egyéb
Munkavégzésbél szarmazo jovedelem Listabdl valaszthatd munkabér; alkalmi munka; tappénz; s s , N Y Y
14 . & J .. s . PP Informacid birtokaban téltend6 mez6.
fajtdja (tobb) egyéb, éspedig...

-11-
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Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mezé6 tartalma

Urlap mezé leirasa

15

Munkavégzésbdl szarmazo jovedelem
Osszege

Szam

Informacio birtokaban téltendé mezé.

16

Nyugellatasbdl, vagy nyugdijszeri
rendszeres szocidlis ellatasbodl szarmazé
jovedelem fajtdja

Listabdl valaszthatd
(tobb)

oregségi nyugdij; rokkantsagi nyugdij;
Oregségi jaradék; dzvegyi jaradék;
novelt 6sszegl 6regségi;
munkaképtelenségi és 6zvegyi
jaradék; 6zvegyi nyugdij; baleseti
tdppénz; baleseti rokkantsagi nyugdij;
hozzatartozoi baleseti nyugellatas;
rendszeres szocialis jaradék;
banyaszok egészségkarosodasi
jaradéka; rokkantsagi jaradék;
atmeneti jaradék; rendszeres szocialis
jaradék; egészségkarosodasi jaradék;
vakok személyi jaradéka; rokkantsagi
jaradék; kozponti szocialis segély;
hazastarsi potlék; hazastars utan jard
jovedelempdtlék; nemzeti
helytallasért elnevezési potlék;
nemzeti gondozasi dij; hadirokkant-
jaradék; hadiozvegyi jaradék;
hadiarva-jaradék; hadigondozott
csalddtag jaradéka; egyéb, éspedig...

Informacio birtokaban téltendé mezé.

-12-
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FOLYAMATURLAP
Ssz. Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mezé6 tartalma Urlap mezé leirasa
Nyugellatasbdl, vagy nyugdijszeri
17 | rendszeres szocidlis ellatasbdl szarmazé Szam Informacid birtokaban toltend6é mezd.
jovedelem Osszege
ot fa i bl , TGYAS; GYED; GYES; GYET; csaladi
Gyermek ellatasahoz kapcsolddo jovedelem | Listabdl vélaszthatd " (g s Car . . « "
18 | faitaia (t5bb) potlék; gyermektartasdij; arvaelldtds; | Informdacid birtokdban téltendd mez6.
13 anyasagi tdmogatas; egyéb, éspedig...
Gyermek ellatasahoz kapcsolddo jovedelem , (i . . « .
19 |. Y P J Szam Informdcio birtokaban téltend6 mez6.
Osszege
rehabilitacids jaradék; idéskoruak
jaradéka; rendszeres szocidlis segély;
apolasi dij; RAT; allaskeresési jaradék;
Onkormanyzat és munkatigyi szervek altal Listabdl valaszthatd allaskeresési segély; keresetpotld (gL , .. 4 "
20 - y " s &Y . . . ) gely L P Informdcio birtokaban téltend6 mezd.
folydsitott ellatasok fajtaja (tobb) juttatas; egyéb az 1991. évi IV.
torvény (Foglalkoztatasi torvény)
alapjan folydsitott pénzbeli ellatas;
egyéb, éspedig...
Onkormanyzat és munkaliigyi szervek &ltal , s . .. « L
21 ormanyzat €s mu &Y Szam Informacio birtokaban téltend6 mezé.
folydsitott ellatasok 6sszege

-13-
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Vi *
it T
Uj Megrarerszgg |, 2

Ssz. Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mezé6 tartalma Urlap mezé leirasa
munkaképtelenségi jaradék; dtmeneti
jaradék; hadigondozottak és nemzeti
, , s Lo , T , gondozottak pénzbeli ellatasai; az
Egyéb rendszeres pénzellatasbdl szarmazé | Listabdl valaszthaté .. .. ol . . « "
22 gy . P . 1408/71/EGK tanacsi rendelet alapjan | Informacio birtokdban téltends mezé.
jovedelem fajtaja (tobb) - . o .
kilfoldi szerv altal folydsitott egyéb
azonos tipusu ellatds; egyéb,
éspedig...
Egyéb rendszeres pénzellatasbdl szarmazoé , s . .. « Y
23 gy . P Szam Informacid birtokaban toltend6 mezd.
jovedelem Gsszege
T , 0sztondij; ingatlan értékesitésébdl
, , . Listabdl valaszthaté , p . . . (i . . « .
24 | Egyéb bevétel fajtdja (tobb) szarmazé; csalddi tamogatas; barati Informacid birtokaban toltend6 mezd.
tdmogatas; egyéb, éspedig...
25 | Egyéb bevétel 6sszege Szam Informacid birtokaban toltend6 mezd.
munkavégzés; nyugellatas;
nyugdijszer(i rendszeres szocialis
T, , ellatas; gyermek elldtasahoz Informacid birtokaban toltend6 mezd.
. , . Listabdl valaszthatd s e . i S0 s -
26 |Jovedelem tipusa (kliens) (t5bb) kapcsolédd; dnkormanyzat és 27-38. sz. mez6k kozll csak a listaban
munkaigyi szervek altal folydsitott jelolt tipusok jelennek meg.
ellatas; egyéb rendszeres pénzellatas;
nincs; egyéb, éspedig...
Munkavégzésbdl szarmazo jovedelem Listabdl valaszthatd munkabér; alkalmi munka; tappénz; L , .. P P
27 s g J .. s . PP Informacid birtokaban téltend6 mezd.
fajtaja (kliens) (tobb) egyéb, éspedig...
Munkavégzésbdl szarmazé jovedelem , s . i « «
28 unkavégzesbl szarmazo jovedele Szam Informacid birtokaban téltend6 mezd.

Osszege (kliens)
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Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mezé leirasa

29

Nyugellatasbdl, vagy nyugdijszerd
rendszeres szocialis ellatasbdl szarmazo
jovedelem fajtdja (kliens)

Listabdl valaszthatd
(tébb)

oregségi nyugdij; rokkantsagi nyugdij;
Oregségi jaradék; dzvegyi jaradék;
novelt 6sszegl dregségi;
munkaképtelenségi és 6zvegyi
jaradék; 6zvegyi nyugdij; baleseti
tappénz; baleseti rokkantsagi nyugdij;
hozzatartozoi baleseti nyugellatas;
rendszeres szocialis jaradék;
banydaszok egészségkarosodasi
jaradéka; rokkantsagi jaradék;
atmeneti jaradék; rendszeres szocialis
jaradék; egészségkarosodasi jaradék;
vakok személyi jaradéka; rokkantsagi
jaradék; kozponti szocialis segély;
hazastarsi potlék; hazastars utan jard
jovedelempdtlék; nemzeti
helytallasért elnevezés( potlék;
nemzeti gondozasi dij; hadirokkant
jaradék; hadiozvegyi jaradék; hadiarva
jaradék; hadigondozott csaladtag
jaradéka; egyéb, éspedig...

Informacio birtokaban téltendé mezé.

30

Nyugellatasbdl, vagy nyugdijszeri
rendszeres szocialis ellatasbdl szarmazo
jovedelem 6sszege (kliens)

Szam

Informacio birtokaban téltendé mezé.

-15-
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Munkalgyi Intézet

tevadmin

FOLYAMATURLAP

Ssz. Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mezé6 tartalma Urlap mezé leirasa

TGYAS; GYED; GYES; GYET; csaladi
potlék; gyermektartasdij; arvaellatas; | Informacid birtokaban téltendd mez6.
anyasagi tdmogatas; egyéb, éspedig...

Gyermek ellatdsdhoz kapcsolddé jovedelem | Listabdl valaszthatd

31 | fajtaja (kliens) (tobb)

Gyermek elldtdsahoz kapcsolédé jovedelem

32 Osszege (kliens)

Szam Informacio birtokaban téltendé mezé.

rehabilitacids jaradék; idGskoruak
jaradéka; rendszeres szocidlis segély;
apolasi dij; RAT; allaskeresési jaradék;
Onkormanyzat és munkaliigyi szervek &ltal Listabdl valaszthatd allaskeresési segély; keresetpotld
folydsitott ellatasok fajtaja (kliens) (tobb) juttatas; egyéb az 1991. évi IV.
torvény (Foglalkoztatasi torvény)
alapjan folyésitott pénzbeli ellatas;
egyéb, éspedig...

33 Informacio birtokaban téltendé mezé.

Onkormanyzat és munkaligyi szervek altal

34 L . (o R .
folydsitott ellatasok 6sszege (kliens)

Szam Informacio birtokaban téltendé mezé.
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FOLYAMATURLAP

TAMOP 5.4 1.

Ssz. Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mezé6 tartalma Urlap mezé leirasa
munkaképtelenségi jaradék; atmeneti
jaradék; hadigondozottak és nemzeti
. . T, . T, , gondozottak pénzbeli ellatasai; az
E I I L | valaszth
35 Wgyeb rendsz.erfs perze dtasbol szarmazo |'s'tabo valaszthato 1408/71/EGK tandcsi rendelet alapjan | Informacio birtokdban téltend6 mezé.
jovedelem fajtaja (kliens) (tobb) et s . - .
kilfoldi szerv altal folydsitott egyéb
azonos tipusu ellatds; egyéb,
éspedig...
36 | CBYebrendszeres pénzellatasbol szarmazd | . Informacié birtokaban toltendd mez6.
jovedelem - 6sszege (kliens)
T , 0sztondij; ingatlan értékesitésébdl
. . s . Listabdl valaszthato B} p 4 oas . . o . . « "
37 | Egyéb bevétel fajtaja (kliens) (t5bb) szarmazé; csalddi tamogatas; barati Informacid birtokaban toltend6 mezd.
tdmogatds; egyéb, éspedig...
38 | Egyéb bevétel 6sszege (kliens) Szam Informacio birtokaban téltend6 mezé.
A program automatikusan szamolja ki az
39 | Jsvedelmek dsszesen S74m alabbi mezék 6sszeadasaval: 15.-17.-19.-
21.-23.-25.-28.-30.-32.-34.-36.-38.
mez6k.
A program automatikusan szamolja ki az
40 | Egy f6re juto jovedelem Szam aldbbi mezdéket felhasznalva: 39. sz.

mez8/7. sz. mezd.
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FOLYAMATURLAP

Ssz. Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mezé6 tartalma Urlap mezé leirasa

koztemetés; kozgyogyellatas;

, ,  lzes et , egészségligyi szolgaltatasra valo Milyen tdmogatasokat vesz igénybe,
Igénybe vett természetbeni ellatasok Listabdl valaszthaté . . e . P . .
41 . . jogosultsag; addssagkezelési melyek elintézésének segitése vonhato
(kliens) (tobb) ez . - . L
szolgdltatas; energiafelhasznalasi be az egyluttm(ikodésbe.
tdmogatas; egyéb, éspedig...
éééé.hh.nn
p L A Egészségi, lelki-mentalis allapotanak
42 | Allapot felmérés datuma Datum & & P

felmérése, szlikséges iratok, diagnozisok
bekérése

Igen valasz esetén a 44. sz. mez§
43 | Szlikséges mas segitd bevonasa? Logikai (I/N) kovetkezik. Nem valasz esetén a 45. sz.
mez§ kovetkezik.

44 | Segit6k felsorolasa Szoveg

Cselekvési terv, a cél érdekében

45 megvaldsitandd feladatok Hosszu szoveg

46 | Egyuttm(kodési megallapodas datuma Datum éééé.hh.nn
Esetmunka

47 | Aklienssel valo talalkozas datuma Datum éééé.hh.nn

intézményen belil; kliens
otthonaban; mas, intézményen kivdili
helyszinen, éspedig...

Listabadl valaszthatd

48 | A klienssel valo talalkozas helyszine
(egy)

-18-



W TAMOP 5.4 1.
Szocialpolitikai és

Munkalgyi Intézet 5 s : :* * *:
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FOLYAMATURLAP
Ssz. Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mezé6 tartalma Urlap mezé leirasa
A klienssel valé talalkozas tapasztalata - B A klienssel valé talalkozas
49 X Hosszu széveg . . s
esetnapld tapasztalatainak rogzitése.
50 |Intézkedés datuma Datum éééé.hh.nn

Intézkedés rogzitése (a cselekvési
tervben meghatdrozott feladatok,
51 |Intézkedés - esetnapld Hosszu széveg esetmegbeszélés, esetkonferencia,
cselekvési terv és egylttmiikodési
megallapodas mddositasa stb.).

Ertékelés, lezaras

éééé.hh.nn

52 |Lezaras datuma Datum . L, .
Gondozas megszlinésének datuma.

sikeres egylttmUikodés, Gjabb

probléma nem meriilt fel;

o Listabol vélaszthate | cevUttmdkodes hianya;

53 |Lezarasindoka (t5bb) tovabbirdnyitds mas szolgaltatdsba;
tovabbiranyitds mas intézménybe; a

kapcsolat megszakadt; egyéb,

éspedig...

Igen valasz esetén az 55. sz. mez8

54 | Részt vesz-e az utankovetésben? Logikai (I/N) igen; nem Kvetkezik.

Utankovetés idGtartama, gyakorisaga és

55 | Haigen, utankévetés megéllapodas alapjan | Hosszu széveg az allapot rogzitése

-19-



g N TAMOP 5.4 1.
YA Szocialpolitikai és

gl Munkalgyi Intézet

—-‘—‘h—-——ﬁf:——
Uj Maparziszdy

tevadmin

FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK

Mutatoszam Mutato definicidja Mutato

T A T ) ol e Adatforras: folyamat (irlap | Adatforras: Girlap mez6(k) Megjegyzés

Az adott intervallumban a
folyamatba keriilés

1. Gondozasba vétele datuma | ddtuma +ha nem az adott
intervallumban keriilt a
folyamatba, de még nincs
lezaras ddtuma + ha nem
az adott intervallumban
47. A klienssel valé talalkozas | keriilt a folyamatba, de az
datuma adott intervallumban van a
lezaras datuma

Csaladgondozasi folyamatok
szama adott darab Csaladgondozas
idGintervallumban

Csaladgondozasi
folyamatok szdma

52. Lezards datuma

Az adott intervallumban a
folyamatba keriilés

1. Gondozéasba vétele ddtuma datuma + ha nem az adott

Csaladgondozoi Csaladgondozdi folyamatot . N
. C oy .. ,, . Csaladeondozis intervallumban kerilt a
szolgaltatast igénybe |igénybevevbk szdma - az 8 P
o Lo . .. B . P folyamatba, de még nincs
veve kliensek szdama | 6sszekapcsolt el6fordulas f6 A
. Y I lezards ddtuma + ha nem
adott jelent egy f6t, a duplikaciot a7 adott intervallumban
idGintervallumban kisz(irve 47. A klienssel valé talalkozas

keriilt a folyamatba, de az
adott intervallumban van a
lezaras datuma

datuma

52. Lezards datuma

Esetfelvétel 8. Egyedi azonosito
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Mutatészam Mutato definicidja Mutato p ., ‘o n o a 2
. e LAzt zs - ’ Adatforras: folyamat Girlap | Adatforras: Grlap mez6(k) Megjegyzés
megnevezése (szamitasi, képzési madja) mértékegysége
Az adott intervallumban a
folyamatba keriilés
, L. , L. 1 GOndOZésba Vétele détuma da’tuma + ha nem az adott
Csaladgondozoi Csaladgondozdi folyamatot intervallumban keriilt a
szolgaltatast igénybe |igénybe vevék szdma - az Csaladgondozas folvamatba. de mée nincs
veve kliensek szdma | 6sszekapcsolt el6fordulas f6 Iezérés da’tl;ma N hg nem
adott jelent egy f6t, a duplikaciot a7 adott intervallumban
id&intervallumban kiszGrve 47. A klienssel vald taldlkozas keriilt a folyamatba, de az
datumal — adott intervallumban van a
52. Lezéards datuma lezaras datuma
, 8. Egyedi azonosito
Esetfelvétel - r—
3. Kliens (Uj/Régi)
Csaladgondozoi ~- , «
tevékenységben , , ) 39. Jovedelmek Gsszesen 39 Osszesitve /7. mez0
. LI Csalddgondozasban részt Osszesitve; Interaktiv
résztvevé kliensek Y s . . "
csalédiaban eav fére vevik osszes egy f6re jutd Ft Csalddgondozas mez6, ahol az adott
juté h;vi &Y csaladi jovedelmek dtlaga 7. Egy lakdsban é16 személyek | jovedelemhatarokat lehet
A szdma megadni
atlagjovedelme
. . Csaladgondozasban adott
Csalddgondozdi & . .
tevékenvséeben részt jovedelemhatarok kozott
< y g €él6 részt vevik és a (s . . e Név szerinti listazas is
vevd adott jovedelem , . szazalék Csaladgondozas 40. Egy f6re jutd jovedelem .
, v ns vz csalddgondozasban javasolt!
hatdrok kozott élé , Ly (s
. , résztvevlk 6sszes szdmanak
csaladok szama i
aranya
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FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK
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Uj Maparziszdy

Mutatoszam Mutato definicidja Mutato . ” . . ” . .
. e LAzt zs - ’ Adatforras: folyamat Girlap | Adatforras: Grlap mez6(k) Megjegyzés
megnevezése (szamitasi, képzési madja) mértékegysége
Csaladgondozoi
szolgaltatast igénybe | Csaladgondozéi
vevék szama szolgdltatast igénybe vevék » , , , , , o ,
. (s . & 'g y s fé Csaladgondozas 6. Probléma tipusa Tipusonként dsszesitve
megallapodas és szama probléma szerinti
probléma szerinti bontdsban
bontdsban
. . Csalddgondozoi , .
Csaladgondozoi ,g e « 6. Probléma tipusa
oot et szolgaltatast igénybe vevik
szolgdltatast igénybe aranya megallapodas és : 4 :
vevok ardnya rob\lléma sgzeri:ti szazalék Csaladgondozas . Gondozisha vete] détums Tipusonként osszesitve /
megéllapodds és prOBY ) & 47. A klienssel valo talalkozas | (3sszes folyamat
. - bontdsban az 6sszes datuma
probléma szerinti . .
bontasban csalddgondozéi folyamathoz 52 Leghrés di
viszonyitva . Lezarés datuma
Csaladgondozoi
Csaladgondozoi folyamatban részt vevd Uj
szolgaltatast igénybe | kliensek szdma az 6sszes i 1x . . 4. mutatdszam; 3.
bV . L e szazalék Csaladgondozas .. 4m/3.m
vevé U] kliensek csaladgondozdi szolgaltatast mutatdszam
aranya igénybe vev6k szamahoz
viszonyitva
Csaladgondozoi Csaladgondozdi folyamatok
szolgalatatast szama probléma szerint az .
L . R . . i 1a . , 7. mutatdészam; 3.
felkeresGk aranya Osszes csalddgondozoi szazalék Csaladgondozas ey 7.m/3.m
) S "y mutatdszam
probléma szerinti folyamat szamahoz
bontasban viszonyitva
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FOLYAMAT-MUTATOSZAMOK

—-‘—‘h—-——ﬁf:——
Uj Maparziszdy

Mutatoszam Mutato definicidja Mutato . ” . . ” . .
. e LAzt zs - ’ Adatforras: folyamat Girlap | Adatforras: Grlap mez6(k) Megjegyzés
megnevezése (szamitasi, képzési madja) mértékegysége
Csaladgondozasi Csaladgondozasi folyamatok
folyamatok aranyaa |szama az 6sszes (s . , 1. mutatészam; Osszes 1. m / 6sszes folyamat
. 4 1 szazalék Csaladgondozas 3
szolgalatot felkeres6k | esetfelvételi folyamat folyamat szama
szamahoz képest szamahoz viszonyitva
Taldlkozasok szama a | Taldlkozasok szama a 47. A Klienssel valé tal4lkozas
kliensekkel adott kliensekkel adott darab Csaldadgondozas . Osszesitve
i s datuma
idGintervallumban id6intervallumban
Intézkedések szama a | Intézkedések szama a
kliensekkel adott kliensekkel adott darab Csaladgondozas 50. Intézkedés datuma Osszesitve
idGintervallumban idGintervallumban
, , , A csaladgondozasba
1. Gondozasba vétel datuma L g, .
. .. keriilés datuma és a
Csalddgondozasi , (- (i x .
B Csaladgondozasi folyamatok . . lezaras id6pontja kozotti
folyamatok atlagos i nap/darab Csaladgondozas ,
atlagos hossza L, napok szama /
hossza 52. Lezards datuma . -
csalddgondozasi
folyamatok szdma
. - Javaslat:
Csaladgondozasi . Rl Rt A
, csalddgondozdénként és
folyamatok atlagos , .
folyamatonként tudja a
NCESE] rogram lesz(rni a
csaldadgondozdként s -
mutatdészamokat
Csaladgondozoi
szolgaltatast igénybe | Csalddgondozdi folyamatok
vevek lezart eseteinek | szama a lezaras indoka darab Csaladgondozas 53. Lezards indoka Kategoridanként Gsszesitve.
szama a lezaras szerinti bontasban
indokonként
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—-‘—"2—-——&4‘:——
Uj Maparziszdy

Mutatészam Mutato definicidja Mutato ; ., . - . .
. e e s j, . - ’ Adatforras: folyamat (irlap | Adatforras: Girlap mezé6(k) Megjegyzés
megnevezése (szamitasi, képzési maodja) mértékegysége
Csaladgondozoi
szolgaltatast igénybe | Csaladgondozéi folyamatok - i
g ) & y . & L 4 . . Lezarasok kategorianként
vev(ék lezart eseteinek | ardnya a lezaras indoka y . , 53. Lezards indoka; Osszes . , .. (s
. (. L , N szazalék Csaldadgondozas , . Osszesitve / Osszes lezaras
aranya a lezaras szerinti bontasban az 6sszes lezaras <2dma
indoka szerinti lezdrashoz viszonyitva
bontasban
Utankovetésben részt | Utankdvetésben részt vevik L , , 54. Részt vesz-e , . ,
Al s B} fé Csaladgondozas (L s Igen valaszok Osszesitve
vev6k szama szama utankovetésben?
e , Utankovetésben részt vevik 54, Részt vesz-e 3 . ,
Utankovetésben részt X , s . , (L. s Igen vélaszok dsszesitve /
ardnya a lezart esetekhez szazalék Csaladgondozas utdnkovetésben?

vevék aranya

viszonyitva

52. Lezaras datuma

Osszes lezaras
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Folyamat megnevezése

Fogalom (folyamat (irlap
mez6 megnevezése)

Fogalom (folyamat (irlap mezé
tartalma listabdl valaszthaté
esetén)

Fogalom definicioja

Megjegyzés

Csaladgondozas

Gondozas

A szocialis munka egyik mddszere. A probléma
rendezésére tobbszori kapcsolattartas keretében
végzett, komplex szakmai tevékenység. A
csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. Az egyéni esetkezelés
olyan formdja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturdlt tevékenységet végez, amig a csalad
képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldédnak meg.

Csaladgondozas

Egy lakasban é16

Mindazon személyek 6sszessége, akik a lakasban
életvitelszer(ien tartdzkodnak. Ide kell érteni
azokat, akiknek a lakcime, tartézkodasi helye a
lakadsban van, illetve a lakasban bejelentéssel nem
rendelkezd , de ott él6 személyeket is. (Pl. a
tulajdonos, illetve a bérl6 az albérlgjével,
agybérlGjével soha nem alkot k6z6s haztartast,
mindig kiilon haztartasba tartoznak, azonban
hatassal vannak egymas m(ikbdésére.)

Csaladgondozas

Allapot felmérés

A szocialis munka része az allapotfelmérés, a
szolgaltatast igénybe vevik igényeinek,
sziikségleteinek, motivacidinak, tlineteinek
felismerése, az "itt és most" egészségi és szocialis
helyzet attekintése, képességeinek, dnallésaganak
vizsgalata.

Csaladgondozas

Intézkedés

A szolgdltatast igénybe vevével vald taldlkozas
nélkal, az 6 érdekében tett I1épések,

tevékenységek.
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