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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtldathatobb mikédésli és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
Iéphessiink a modern technika eszkozeivel. Lehet6ség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatara,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységilink egészét, s mindenki szdmadra egyarant elérhetg,
biztositja a statisztikai adatgy(ijtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keriil6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracios fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel®
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kilonboz6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kiilonbo6z6 terileteken zajlé mihelymunkak sordn nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A Szoc. tv. meghatdrozdsa szerint csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatas. 1990-t6l a funkcid ellatasa csalddsegit6 szolgdlat néven tortént (KSH 2008. 36. 0.). A
csaladsegités céljai és eszkozei rendkivil sokrétliek, melyek a tdrsadalmi segités és tamogatds széles

III

spektrumat olelik fel.” (Mester; 2010) A csalddsegités teriilete az egyetlen olyan Tevékenységadminisztracids

fejlesztés altal érintett szocialis teriilet, amelyet a Szocialis torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl”) az alapszolgdltatdsok kozt nevesit.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a terllethez kivdléan ért6 tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre altaldban a napi munkavégzés soran nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatarozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerilhettik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirdsok igy valhatnak segitGjévé, irdnymutatdjavd munkanknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhatdé tényt is jelenti, hogy a folyamatleirdsok alkalmasak egy Uj munkatdrs hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracios pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegydjtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkdnnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracids tevékenységét a napi munkavégzéstdl kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korrelald, a folyamatokat jol tikr6z6, azokat szemléletessé tevd
grafikus dbrazoldsi mdédnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdbb el6segiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdshoz kapcsoldédasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlien és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehet6 szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitascsoportok leirasdara haszndlt legdltalanosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités
(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghatd (MinGség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a
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gazdasdgban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozds és -fejlesztés célja az egyes
munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysaganak, min&ségének novelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsoldddsi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzajuk tartozé 6sszes informaciot és leirdst tablazatos formaban.

Az abra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat

. . a tevékenysé lépéseire, tevékenységeir |. FelsG részében
Csaladgondozé | <= 2 tevek ység egyes epesele te ,e enységeire uta : eso’ és (lebe
az adott tevékenység kozvetlen felelése talalhatd. Ez
. a tevekenység . . . . o . s
Cﬁelekvesij:erv megnevezése altaldban az a személy, aki a kérdéses funkciot
kidolgozasa ténylegesen elldtja. Sziikség esetén az a munkatars
@|< 1 informacios elem(ek)

kerillhet ide, aki a tevékenységet végz6t kijeloli.

A doboz also felében a folyamatlépés megnevezése szerepel, amely roviden és egyértelmdien leirja az adott
lépésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelm(, vagy nem irhaté le
roviden, Ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad ra tampontot. Ez az dbraban nem lathato, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkdban egy kis (i) jel talalhato (l. lenti dbra), amely az ugynevezett informaciés elemeket
tartalmazza. Mi informécids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés

 Kapcsolatfelvétel a bantalmazottal  sorszéma lathatd. Az abra egyes elemeit ennek segitségével
(CSSK 11. Bantalmazas eszleleése)

tudjuk azonositani az abrat kovet6 tablazat megfeleld soraival. A

tablazat egy sora ezek szerint egy tevékenységet jeldl. Ezt latjuk a

tipus oszlopban. A sor elemei pedig rendre 6sszeparosithatdak a

Y

D Esetgazda kijelélése
(CS5K 02. Esetfelvétel) doboz egyes elemeivel: folyamatlépés megnevezése, leirds,

felelbs, dokumentum megnevezése.

Felmérés, gsaladgondozasi folyamat

I 31 L 4 . el . ] L

| csaladgondozé Néhol azt l|athatjuk egy-egy abraban, hogy a nyil karikaban

I végzdidik, vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott

I Cil?'delivésijiew lépés egy masik folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a
idolgozasa . L . . . ,

: ® folyamat és a folyamatlépés megnevezése is lathato. A

fejlesztendd adminisztracios szoftvernek is kovetnie kell ezeket a
lehetséges utvonalakat.
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Az dbrdban a tobb dobozt kérbevevs szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozéan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitogépes oldal, vagy ablak fog tartozni.

Csaladsegito szolgalat Rendorség

Aelzés fogadasa 11.1 i

I

' Rendorség I
! Intézkedés a jelzésre -

I csaladlatogatas (CSSK 07.

I

I

Renddrség értesiti a |
csaladsegitd szolgalatot
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Csaladsegitd jelzérendszerének I
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mikodtetése)

)

[
[ 11.2

Csaladgondozo

Jelzés fogadasa

—_——— o —— —

A folyamatabra fligg6leges irdnyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képzédnek attdl figgden, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindhiarom felels intézményben megjelenik (Fenntartd, Regionalis szocidlis maddszertani
intézmény, Id6sbentlakdsos intézmény), am az intézményekben dolgozdk felelGsségi kore mas és mas lesz
(vezet6; intézményvezetd).

Tobb abraban is lathatd a dobozok kozott egy-egy

rombusz. Ez minden esetben ddntési pontot jeldl. Itt

liesilnek
egylttmikodes
megallapodasban
vallaltak?

NEM olyan kérdésnek kell szerepelnie, amelyre egyértelm(i
-~ igen/nem valasz adhatd. Lényeges pont ez mind a

szocialis, mind a gyermekvédelmi szakember szamara,
mert ebben a |épésben dontést kell hoznia. A dontés

Csaladgondozo felelGsét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos jeldlés ez
IGEN a szoftverkészitének is, mert itt kettévalik az (rlap, s a

LT T T o vdlaszoktol fugg6en mas tartalmakkal fog folytatédni az
Ertékelés, lezaras adminisztracids tevékenység, Uj ablakoknak kell majd
3.8 3.9 v megjelennitik. A rombusz informdaciéhordozd elemei

azonosak a dobozéval.
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A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatabrdk rendszere a folyamattérképpel kezdddik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre |épve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szdmunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztll a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomdnyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl
segitségével taldljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Ddniel — Mod Péter: Szocidlis dgazati informacios stratégia. In.: KAPOCS, VII.
évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatasi rendszer folyamatai 2002—-2007 kozo6tt; Szocidlpolitikai és
Munkalgyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol”.
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TAMOP 5.4.1.

Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
11.1 RenddGrség értesiti a Tevékenység | A rendGrség a bantalmazott kérésére, illetve Rendérség Iktatokonyv
csaladsegit6 szolgalatot beleegyezésével az ideiglenes megel6z6 Hatirozat

tavoltartast elrendeld hatarozatot megkiildi a

csaladsegitd szolgalatnak.
11.2 Jelzés fogadasa Tevékenység Csaladgondo

26

11.3 Kapcsolatfelvétel a Tevékenység Csalddgondo | Forgalmi naplé
bantalmazottal 76 Levél
11.4 Kapcsolatfelvétel a Tevékenység Csaladgondo | Forgalmi naplé
bantalmazdval 26
11.5 Jelzés a Tevékenység | Hozzatartozok kozotti erészak észlelése esetén | Intézményve | Levél
gyamhivatalnak jelzés a gydmbhivatalnak zet6 Iktatokdnyv
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Bantalmazas észlelése

Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mezé leirasa

Jelzés fogadasa/jelzésre vonatkozé informaciok

csaladsegitd; rendGrség;
jegyz6; szocialis
szolgdltatd/intézmény;
egészséglgyi
szolgaltatd/intézmény;

Amennyiben jelzésre torténik, akkor a
jelzést tev6t azonositani kell. Amennyiben

1 |Jelzést tevd Listabdl valaszthaté (e ermekjoéléti szolgdlat; v a o al 4 0 Ly
(egy) g\{ J . g e renddrségtdl érkezik a jelzés, az alabbi
partfogoi feliigyelGi és a jogi , ,
ny e A harom sor legyen aktiv.
segitségnyujtai szolgalat jelzi; a
tarsadalmi szervezet; egyhaz;
maganszemély; egyéb,
éspedig...
Renddérség ideiglenes megel$z6 tavoltartast . , ..
2 ”g ,g . 8 , Szoveg Szam, karakter, szoveg
elrendel6 hatarozatdnak szama
Renddérség ideiglenes megel6z6 tavoltartast , s
3 ”g ,g , g, i Datum éééé.hh.nn
elrendel6 hatarozatanak kézhezvétele
Renddérség ideiglenes megel$z6 tavoltartast . , ..
4 ”g ,g . & L . Szoveg Szam, karakter, sz6veg
elrendel6 hatdrozat intézményi iktatédszdma
5 Jelzést tevé neve Szoveg Vezeték, keresztnév, és utonév
6 |Jelzést tev6 cime - irdnyitdszam Szam Torzsadat megjelenitése.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
. . L T, . Abc sorrend szerinti listabol
7 | Jelzést tevé cime - telepiilés Listabdl valaszthato (egy) .. . s
Torzsadat megjelenitése.
Jelzést tevd cime - kozteriilet neve és tipusa, . i . Y
8 (o . Szoveg Torzsadat megjelenitése.
hazszam, emelet, ajtéd
9 |Jelzésideje Datum éééé.hh.nn
10 |Jelzés médja Listdbdl vélaszthaté (egy) széban; irasban
11 |Jelzés tartalma Hosszu széveg
12 | Jelzést fogadd személy Szoveg Vezeték, keresztnév, és uténév

Jelzés fogadasa/jelzés alanyaira vonatkozé informaciék

13 | Bantalmazott neve Szoveg Vezeték, keresztnév, és utonév

14 | Bantalmazott cime - irdnyitészdm Szam

15 | Bantalmazott cime - telepilés Listabdl valaszthato (egy) Abc-sorrend szerinti listabol
Bantalmazott cime - kozteriilet neve és ..

16 , i 4 . Szbveg
tipusa, hazszam, emelet, ajto

17 | Bantalmazd neve Szoveg Vezeték, keresztnév, és utdnév

18 | Bantalmazo cime - irdanyitészam Szam

19 | Bantalmazo cime - telepilés Listabdl valaszthato (egy) Abc sorrend szerinti listabol
Bantalmazo cime - kozterilet neve és .

20 , . L Szbveg
tipusa, hazszdm, emelet, ajtd

Intézkedés a bantalmazasra
21 | Intézkedést megtevs csaladgondozd Szoveg Vezeték, keresztnév, és uténév
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e
Uy Vagyirzsaty

Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
sajat szolgaltatas nyujtasa; mas
szolgaltatasba iranyitas;
, L T - bantalmazé felkeresése; L, o,
22 | Intézkedés tipusa Listabdl valaszthatd (tobb) . ) Pontositdsa sziikséges
bantalmazott felkeresése,
jelzés megtétele; bejelentd
felkeresése; egyéb, éspedig
Bantalmazott személyes felkeresésének [ Cias
23 | .. Y Datum éééé.hh.nn
ideje
24 | Bantalmazo személyes felkeresésének ideje | Datum éééé.hh.nn
éééé.hh.nn
A csaladsegit6 szolgalat haladéktalanul
szOban és ezzel egyidejlileg irasban jelzi a
25 | Gyambhivatal fele torténd jelzés ideje Datum csalddvédelmi koordinacidért felelés
szervnek (gyamhivatalnak), ha
hozzatartozok kozotti erészak veszélyét
észleli.
. . - . . . S Igen esetén jelzés a gyermekjoléti
26 | Bantalmazasban érintett kiskoru személy Logikai (I/N) & . ) &Y )
szolgdlatnak.
éééé.hh.nn
A svermekisléti szolgdlat felé torténd ielzés Amennyiben csaladgondozas sordn észleli a
27 &y ) & ) Datum csalddgondozd a bantalmazast, és ebben

ideje

kiskoru érintett, akkor jelzi a gyermekjoléti
szolgalatnak.
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Mutaté definicidja (szamitasi,

Mutato

Mutatészam megnevezése s s1s . . ., Adatforras: folyamat (irla Adatforras: Girlap mez6(k Megjegyzés
i képzési modja) mértékegysége Y P P (k) ejesy
Renddrség ideiglenes . . (s 3. Rendérség ideiglenes
R , Bantalmazas észlelésével i L. i o i .
megel6z6 tavoltartast ot ol « Bantalmazas észlelése megel6z6 tavoltartast elrendeld
o, . kapcsolatban a renddrségtdl érkez6 ! , , , # .
elrendel6 beérkez6 , . darab hatdrozatdnak kézhezvétele Osszesitve
. . . hatdrozatok szdma az adott
hatarozatainak szama az idGintervallumban Esetfelvétel 4. Nyilva isba vétel kel
adott idgintervallumban setfelvéte . Nyilvantartasba vétel kelte
L , L, Bantalmazas észlelésével . Gyamhi orténé
Gyambhivatal felé tett jelzések .. , Bantalmazas észlelése .25 le.am.hlvataI fele torténd
, kapcsolatban a gyamhivatal felé tett jelzés ideje i ,
szama az adott N , darab Osszesitve
. jelzések szdma az adott , I . .
idGintervallumban i Esetfelvétel 4. Nyilvantartdsba vétel kelte
idGintervallumban
e , , Bantalmazas észlelésével 26. joléti :
Gyermekjoléti szolgalat felé s Bantalmazas észlelése 6 ,A"gyelrnjgkjollet'l szplgalat
L , kapcsolatban a gyermekijoléti felé torténd jelzés ideje ~- .
tett jelzések szama az adott , ) - . darab Osszesitve
e szolgalat felé tett jelzések szdma az i o i 3
idGintervallumban e Esetfelvétel 4. Nyilvantartdsba vétel kelte
adott idGintervallumban
Bantalmazasban érintett Bantalmazas észlelésében Bantalmazas észlelése 13. Bantalmazott neve
igénybe vev6k szdma az adott | érintettek szdma az adott f6 i L i 3 Osszesitve
i i Esetfelvétel 4. Nyilvantartasba vétel kelte
idGintervallumban idGintervallumban
. . , . Bantalmazas észlelésében Bantalmazas észlelése 13. Bantalmazott neve
Bantalmazdsban érintett , . , .
L « . érintettek ardnya az 6sszes Yy .
igénybe vevék aranya az , . . , szazalék i L i 3 } 13. / Esetfelvétel 7.
e esetfelvétel szamahoz viszonyitva az Esetfelvétel 7. Nyilvantartasba vétel szama
adott idGintervallumban e
adott id6intervallumban
Jelzésre tett intézkedések Bantalmazas észlelése folyamatok
szama tipusa szerinti szaman beliil a jelzésre megtett , . , , s - , , .
P ) & darab Bantalmazas észlelése 22. Intézkedés tipusa Osszesitve tipusonként

bontdsban az adott
idGintervallumban

intézkedések szama tipusa szerinti
bontasban
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FOGALOMDEFINiCIOK

Fogalom »
o Fogalom (folyamat (irlap
Folyamat (folyamat drlap L oy . .. . a
) e mez6 tartalma listabol Fogalom definicidja Megjegyzés
megnevezése mez6 . . 7
. valaszthato esetén)
megnevezése)

A 20009. évi LXXII. torvény és a 1997. évi XXXI. térvény
rendelkezései szerinti szlikitett értelemben hozzatartozok kozti
er@szakot jelent. Hozzatartozok kozotti er6szaknak mingsil a
bantalmazo altal a bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a
méltosagot, az életet, a szexualis nrendelkezéshez vald jogot,
tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és kdzvetleniil
veszélyeztets tevékenység, illetve az ehhez vezeté mulasztas. A
gyermek bantalmazasa alatt azt értjuk, ha valaki(k) sériilést
okoz(nak) a gyermeknek, vagy a gyermek sérelmére elkovetett
cselekményt, térténést szandékosan nem akadalyozza(ak) meg.

Bantalmazas észlelése | Bantalmazas?

A jelzés az Szt. 64. § (2) bekezdés szerinti intézményektdl,
szervezetektdl, személyektdl a csaladsegitést nyujtéd szervezet
felé érkez6 irdsbeli megkeresés, amelyet szébeli megkeresés
kiegészithet, tovabba a csaladsegitést nyljté szervezettdl - a
Gyvt. 17. § (2) bekezdés a) pontja alapjan - a gyermekjoléti
szolgalat felé tett, valamint a - 2009. évi LXXII. torvény 2. § (2)
bekezdés alapjan - a gyambhivatal felé megkuildott irasbeli
megkeresés, amelyet egyidejlileg szobeli megkeresés kiegészit.

Bantalmazas észlelése |Jelzés
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FEJLESZTESI TERYV

Folyamat
megnevezése

Fogalom
(folyamat drlap
mez6
megnevezése)

Fogalom (folyamat (irlap
mez6 tartalma listabdl
valaszthato esetén)

Fogalom definicidja

Megjegyzés

Bantalmazas észlelése

Jelzést tevs

A jelzést tevd az Szt. 64. § (2) bekezdés szerinti intézmény,
szervezet, személy, aki a csaladsegitést nyujtd szervezet felé
irdsbeli megkeresést intéz, tovabba jelzést tevd a csaladsegitést
nyujtd szervezet, amikor - a Gyvt. 17. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan - a gyermekjoléti szolgalat iranyaba, valamint a - 2009.
évi LXXII. torvény 2. § (2) bekezdés alapjan - a gyamhivatal
irdnyaba irdsos megkeresést intéz.

A csaladsegitést nyujto szervezet az
Szt. 64. §-anak (2) bekezdésében
meghatarozott jelz6rendszert
mkodtet, mely egy feltard, informativ
és segitd szocialis kapcsolatrendszer
kiépitését és mikodtetését jelenti. A
csalddsegités nyujto szervezet a Gyvt.
17. § (1) bekezdés b) pontja szerint a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja, a
2009. évi LXXII. térvény 2. § (1)
bekezdés b) pont szerint a
hozzatartozdk kozotti erdszak
megel6zéséhez kapcsolddd feladatot Iat
el.

Bantalmazas észlelése

Rendérség
ideiglenes
megel6z6
tdvoltartds

A 20009. évi LXXII. térvény értelmében a ~ a renddrségi altal
bantalmazas esetén, hatdrozatban elrendelhetd jogintézmény,
amely atmenetileg, maximum 72 érdra korlatozza a bantalmazo
tartézkodasi szabadsagat, a tartézkodasi hely szabad
megvalasztasanak jogat, szllGi felligyeleti jogat, valamint
gyermekével vald kapcsolattartdsi jogat. A jogszabalyban
meghatarozott esetben a tavoltartd hatarozat meghozatalat
kovet6 huszonnégy éran belil a csaladsegit6 szolgalat, egyitt
él6 kiskoru hozzatartozé esetében a gyermekjoléti szolgélat
koteles a bantalmazottat és a bantalmazét felkeresni és veliik
segit6 kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskorut
veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.
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