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Bevezetd

,A hatékony nemzetgazdasdg és az eredményes
gazdasdgi vdllalkozdsok informdcids technolégiai (IT-)
tdmogatds nélkiil ma mdr nem képzelheték el. A
versenyképesség fokozdsa szempontjabdl alapveté cél az
elektronikus, integrdlt, valds idejii és kiterjesztett
szervezeti modell terjesztése és megvaldsitdsa a
kormdnyzati szektorban is. Az IKT-szektor hozzdjdruldsa
olcsobb, dtlathatobb miikédéslii és  hatékonyabb
kézigazgatdst eredményezhet.

(Goldmann—Mester—Mdd; 2008 )”

A tevékenységadminisztracios fejlesztés

Régota varjuk mindannyian — kiléndsen, akik ezen a terlleten dolgozunk —, hogy szakmai tevékenységeink
soran egyszerlen kezelhetd, egységes informatikai tamogatdst kaphassunk, lgyeink intézésében el6rébb
Iéphessiink a modern technika eszkozeivel. Lehet6ség volt mar eddig is tobbféle program haszndlatara,
melyek kozil némelyik konnyen kezelhet6, masok kevésbé, és kozottiik is el6fordulnak atfedések. Olyan
program azonban, mely feldleli szakmai tevékenységilink egészét, s mindenki szdmadra egyarant elérhetg,
biztositja a statisztikai adatgyjtést, a kdzponti tervezés szempontjait is, jelenleg nem taldlhaté a piacon.

Egy ilyen szoftver létrehozdsahoz nyujt lehet6séget a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet (SZMI) keretében
lebonyolitasra keril6 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tevékenységadminisztracids fejlesztése’, melynek atfogd
célja egy egységes lgymenet-tdmogatd informatikai rendszer kialakitasa, a szocidlis és gyermekvédelmi
szakmai tevékenységek adminisztracidjanak informatizalasa. A fejlesztés a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekttel®
kdzosen zajlik. A fejlesztésnek négy fazisa van: mdédszertani fejlesztés, informatikai fejlesztés (TAMOP 5.4.2),
modellezés és korrekcid. A tevékenységadminisztracids pillér feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatdsok, a csaladsegité szolgaltatasok, és az id6sbentlakdsos intézmények teriiletén a
szakmai folyamatok leirdsa, atlathatdsaguk biztositasa, mérhetGséglik megteremtése, roviden: az informatikai
fejlesztés szakmai el6készitése. Jelen dokumentum a mddszertani fejlesztés kapcsan nemcsak a kilonb6z6
tevékenységeket irja le egységes mddon orszagos érvényességgel, hanem a mérhetéséget és a rugalmas
valtoztathatdsagot biztositd kozponti elektronikus drlaprendszert is tamogatni kivdnja. A dokumentum
jelenlegi formajat a kiillonbo6z6 terileteken zajlé mihelymunkak soran nyerte el. A megbeszéléseken a szakmai
folyamatok leirasat a pillér altal megbizott terileti szakértSk, a folyamatok modellezését (abrazoldsat) pedig
folyamatszabdlyozasi szakért6k (p2m Consulting Kft.) végezték. A munkat a tevékenységadminisztracios pillér
teamje szervezési, koordindciés munkajaval segitette.

! TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt: ,Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja, kézponti és teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok
megerdsitése, szocidlpolitikai déntések megalapozdsa”
> TAMOP 5.4.2 kiemelt projekt: ,,Kézponti Szocidlis informdcids fejlesztések”
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»A Szoc. tv. meghatdrozdsa szerint csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatas. 1990-t6l a funkcid ellatasa csalddsegit6 szolgdlat néven tortént (KSH 2008. 36. o0.). A
csaladsegités céljai és eszkozei rendkivil sokrétliek, melyek a tdrsadalmi segités és tamogatds széles

III

spektrumat olelik fel.” (Mester; 2010) A csalddsegités teriilete az egyetlen olyan Tevékenységadminisztracids

fejlesztés altal érintett szocialis terilet, amelyet a Szocialis torvény (1993. évi lll. torvény ,a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl”) az alapszolgdltatdsok kozt nevesit.

A folyamatmenedzsment jelentGsége

A folyamatok leirdsanak rendkivili el6nye, hogy tobb, a terilethez kivdléan ért6 tapasztalt ember
egyuttmikodésével all 6ssze a munkacsoportos megbeszélések soran. A szokvanyos tevékenységmenetek
lejegyzésén tul kiterjed olyan részletekre is, amelyekre altaldban a napi munkavégzés soran nem figyellink,
nem gondolunk. Els6sorban a jogszabalyok altal meghatarozott tevékenységek és folyamatok leirdsara
torekedtiink, de nem kerilhettik el azokat sem, amelyek a napi gyakorlatban rendszeresen el6fordulnak. Az
elkészilt folyamatleirdsok igy valhatnak segitGjévé, irdnymutatéjavd munkdnknak. Ez egyben azt a nem
elhanyagolhatdé tényt is jelenti, hogy a folyamatleirdsok alkalmasak egy Uj munkatdrs hatékony bevezetésére a
napi gyakorlatba.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak (TAMOP 5.4.1.) keretében a tevékenységadminisztracids pillér
egyik feladata a szakmai folyamatok informatizdlasanak el6készitése. Azaz a torvény altal meghatdrozott
adminisztraciot igénylé szakmai tevékenységek esetében a rogzitendé adatok kérdéseinek Osszegydjtése,
rendszerbe szedése, minGségi és statisztikai mutatdinak folyamatokhoz kapcsoldsa. Mindezen ismeretek
felhasznaldsaval informatikusok fogjak kifejleszteni azt a szoftvert, mely reményeink szerint megkdnnyiti,
leroviditi az dgazatban dolgozé szakemberek adminisztracids tevékenységét a napi munkavégzéstdl kezdve az
idGszaki statisztikai jelentésekig.

A kérdéscsoportok 0Osszefiiggéseinek, kapcsolddasainak atlathatdsagahoz értelemszerlien valasztottuk a
folyamatleirast, valamint a folyamatleirassal korrelald, a folyamatokat jol tikr6z6, azokat szemléletessé tevé
grafikus dbrazoldsi mdédnak a folyamatabrat. Ezzel a mddszerrel tudjuk leginkdbb el6segiteni a fejlesztend6
szoftver kapcsoléddsi haldjanak elkészitését, az egyes folyamatok egymdshoz kapcsoldédasat, valamint a
fejleszt6 informatikusok munkajat.

A folyamatabra lényege, hogy a folyamatot, tevékenységsort, az egyes |épéseket 6ndllé egységeknek tekintve
egy zart geometriai alakzatban dbrdazolja. Az egyes elemeket a |épések egymdsutanjanak megfelel6en nyilakkal
kotik oOssze. A folyamatdbra segitségével egyszerlien és szemléletesen irhatunk le adatfeldolgozasi
folyamatokat, igy tehet6 szemléletessé a szamitogépre irt programok m(ikddése is. A program-folyamatdbra
egyes lépései az egyes utasitasok vagy utasitascsoportok leirasara hasznalt legdltalanosabb jelolésformak.

A folyamatabrak egy finn fejlesztésii szoftver, a QPR ProcessGuide segitségével késziltek. Maga a rovidités
(Quality. Processes. Results.) szlogenként is felfoghatd (MinGség. Folyamatok. Eredmények.), hiszen a
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gazdasdgban és az oktatasban egyarant hasznalatos folyamatszabalyozds és -fejlesztés célja az egyes
munkafolyamat-lépések és a felelds szervezetek/személyek azonositasa, az egyes fliggGségek feltérképezése,
ezdltal a munka hatékonysaganak, min&ségének novelése. A szoftver képes a folyamathierarchia
megjelenitésére, az egyes be- és kimeneti pontok abrazoldsdra, az informaciéos dokumentumok (pl. levél,
feljegyzés), felel6sok (pl. csalddgondozd) és munkafazisok listazasara, grafikus fellletén pedig — akarcsak egy
weboldal linkjeire kattintva — egyik folyamatabrabdl a masikba juthatunk a kapcsoldddsi pontokon keresztiil.
Jelen dokumentum a QPR ProcessGuide szoftverbdl kinyert Ugynevezett riport, mely megmutatja az abrakat,
valamint a hozzajuk tartozé 6sszes informaciot és leirdst tablazatos formaban.

Az abra leggyakoribb eleme a doboz, amely a folyamat

. . a tevékenysé lépéseire, tevékenységeir |. FelsG részében
Csaladgondozé | <= 2 tevek ység egyes epesele te ,e enységeire uta : eso’ és (lebe
az adott tevékenység kozvetlen felelése talalhatd. Ez
. a tevekenység . . . . o . s
Cﬁelekvesij:erv megnevezése altaldban az a személy, aki a kérdéses funkciot
kidolgozasa ténylegesen elldtja. Sziikség esetén az a munkatars
@|< 1 informacios elem(ek)

kerillhet ide, aki a tevékenységet végz6t kijeloli.

A doboz also felében a folyamatlépés megnevezése szerepel, amely roviden és egyértelmdien leirja az adott
l[épésben végzendd tevékenységet. Amennyiben ez a tevékenység nem egyértelm(, vagy nem irhaté le
roviden, Ugy egy hosszabb magyardzat, a leirds ad ra tampontot. Ez az dbraban nem lathato, csak a hozza
tartozo tablazat szoveges, leird részében.

A doboz jobb alsé sarkdban egy kis (i) jel taldlhato (I. lenti dbra), amely az ugynevezett informaciés elemeket
tartalmazza. Mi informécids elemként, ha volt ilyen, a folyamatlépéshez kapcsolddd adminisztracids
dokumentum megnevezését jegyeztik fel.

A doboz bal fels6 sarka felett a folyamat és a folyamatlépés

 Kapcsolatfelvétel a bantalmazottal  sorszéma lathatd. Az abra egyes elemeit ennek segitségével
(CSSK 11. Bantalmazas eszleleése)

tudjuk azonositani az abrat kovet6 tablazat megfeleld soraival. A

tablazat egy sora ezek szerint egy tevékenységet jeldl. Ezt latjuk a

tipus oszlopban. A sor elemei pedig rendre 6sszeparosithatdak a

Y

D Esetgazda kijelélése
(CS5K 02. Esetfelvétel) doboz egyes elemeivel: folyamatlépés megnevezése, leirds,

felelbs, dokumentum megnevezése.

Felmérés, gsaladgondozasi folyamat

I 31 L 4 . el . ] L

| csaladgondozé Néhol azt l|athatjuk egy-egy abraban, hogy a nyil karikaban

I végzdidik, vagy abbdl indul. Ezek a karikak azt jelzik, hogy az adott

I Cil?'delivésijiew lépés egy masik folyamathoz kapcsolddik. A karika mellett a
idolgozasa . ‘. . . . ,

: ® folyamat és a folyamatlépés megnevezése is lathato. A

fejlesztendd adminisztracios szoftvernek is kovetnie kell ezeket a
lehetséges utvonalakat.
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Az dbrdban a tobb dobozt kdrbevevd szaggatott vonal azokat a tevékenységeket foglalja csoportba, amelyeket
egy id6ben, egyszerre, Osszetartozéan érdemes adminisztralni. Az elkészilé szoftverben ezekhez a
tevékenységekhez egy (rlap, egy szamitogépes oldal, vagy ablak fog tartozni.

Csaladsegito szolgalat Rendorség

Aelzés fogadasa 11.1 i

I

' Rendorség I
! Intézkedés a jelzésre -

I csaladlatogatas (CSSK 07.

I
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Renddrség értesiti a |
csaladsegitd szolgalatot
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mikodtetése)

)

[
[ 11.2

Csaladgondozo

Jelzés fogadasa

—_——— o —— —

A folyamatabra fligg6leges irdnyban is tagolddik, azaz egyfajta oszlopok képz6dnek attdl fliiggen, hogy mely
intézmények keretén belil zajlanak a folyamatlépések. A fenti példaban a lakossagi tdjékoztatd(k) készitése
tevékenység mindhiarom felels intézményben megjelenik (Fenntartd, Regionalis szocidlis maddszertani
intézmény, Id6sbentlakdsos intézmény), dm az intézményekben dolgozdk felelGsségi kore mas és mas lesz
(vezet6; intézményvezetd).

Tobb abraban is lathatd a dobozok kozott egy-egy

rombusz. Ez minden esetben dontési pontot jeldl. Itt

liesilnek
egylttmikodes
megallapodasban
vallaltak?

NEM olyan kérdésnek kell szerepelnie, amelyre egyértelm(i
-~ igen/nem valasz adhatd. Lényeges pont ez mind a

szocialis, mind a gyermekvédelmi szakember szamara,
mert ebben a |épésben dontést kell hoznia. A dontés

Csaladgondozo felelGsét feltlintettiik a rombusz alatt. Fontos jeldlés ez
IGEN a szoftverkészitének is, mert itt kettévalik az (Grlap, s a

LT T T o vdlaszoktol fugg6en mas tartalmakkal fog folytatédni az
Ertékelés, lezaras adminisztracids tevékenység, Uj ablakoknak kell majd
3.8 3.9 v megjelennitik. A rombusz informdaciéhordozé elemei

azonosak a dobozéval.

-5-



tevadmin

R TAMOP 5.4.1.
YAl Szocidlpolitikai és
Al Munkatgyi Intézet ) £y Rt
' 0 * *
Uj Megraeisagg | %,

A QPR ProcessGuide-ban elkészitett folyamatabrdk rendszere a folyamattérképpel kezd6dik. Ez egyfajta
tartalomjegyzék szerepét is betolti ebben a szoftverben, s az adott elemre |épve (kattintva) megnyilik a hozza
tartozé folyamat abraja. Szamunkra, akik nyomtatdsban olvassuk, vagy éppen interneten keresztil a
kovetkez6 dokumentumot, marad a hagyomdnyos tartalomjegyzék, s lapozunk, vagy a Ctrl billentyl
segitségével taldljuk meg a kivant oldalakat.

J6 olvasast mindenkinek!

Felhasznalt irodalom:

Goldmann Robert — Mester Ddniel — Mod Péter: Szocidlis dgazati informacios stratégia. In.: KAPOCS, VII.
évfolyam 39. szam 2008.

Mester Ddniel (szerk.): A szocidlis szolgaltatasi rendszer folyamatai 2002—-2007 kozo6tt; Szocidlpolitikai és
Munkaligyi Intézet, Budapest, 2010.

1993. évi lll. torvény , A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokroél”.
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Jegyzé Ugyintézé 1.

RAT egyittmiikodési
kotelezettség koziése
|0

RSZS-hatdrozat
megkiildése

33 3 134 L

Szocialis segité Szocialis segité
RSZS-hatarozat RAT m?;\gt:gxgds-
kézhezvétele sy
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Csaladgondoz6

Felszélitds kldése az
igénybevevének

felszolitasnak? -

Csaladgondozd

Szocialis segité

A Munkatigy? IGEN

Az igénybe vevd
személyesen felkeresi a
csaladsegit szolgalaty

15—
Kliens felkeresi a szolgalatot Csala 6 Csala
(CSSK 02. Esetfelvétel) ’ Jelzés a Munkaiigyi
Esetgazda kijelolése Jelzés a jegyzbnek az Kézpontnak a £¥
(CSSK 02. Esetfelvétel) R325 beesauedest beilleszkedési
programban foglaltak ramban foglaltak
sl il programban fog|
megszegése esetén ]
i
I
Csaladgondozé i
i
Beilleszkedési program i
eldkészitése .
]
!
13.13 !
Csaladgondozé :
Beilleszkedési program I
i) I
megkdtése i
egi s o 1
I
i
i
I
I
i
i
I
i
ﬁ I
I
i
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Csaladgondozé

Sziikség esetérfinformaciok korgnek bdvitése
(CSSK 14. Egyéni terdpids progjamok szervezése|
Megallapodés g csoportban vald

programban foglalf
megvaldsitasa é

Csaladggndozé
13.16 IGEN

Beilleszkedési prog
éves értékelése

Csaladgondozé

0 részvétel keretdirél és 51 (CSSK
10. Csoportos frogramok szervgzése)

A kliens mas ltatas igé étel
mellett ajénlas plapjan onként, $zemélyesen
felkeresi a szolgalatot (MUK, OK) (CSSK 10.
Csoportos progfamok szervezésg)

B Egyéni szocidligmentalis esetkegelés (CSSK 04.
Szocidlis, életvdzetési és mentalhigiénés

ltak
s

das A csoparthan vald részvétel
rél és feltételeirdl (CSSK 10. Csoportos
programok szervezése)

ram
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AK. megsziintetd
hatérozat kézhezvétele
}O

13.18

Csaladgondozé

A beilleszkedési prograny
lezérasa

Megallapodas a csoportban vald részvétel
kereteirdl és feltételeirdl (CSSK 10. Csoportos
programok szervezése)

Egyéni szocidlis/mentalis esetkezelés (CSSK 04.
Szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadas)
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
13.1 RSZS-hatarozat Tevékenység | A jegyz6 rendszeres szocialis segélyre vald Jegyz6 Hatarozat
megkiildése jogosultsagot megallapitd hatarozatot kozli a
csaladsegit6 szolgalattal.
13.2 RAT egylittm(ikodési | Tevékenység | A Munkaligyi Kézpont a rendelkezésre allési Ugyintéz8 1. | Hatdsagi
kotelezettség kozlése tdmogatdasban részesilé személyek szerz6désrél szolo
vonatkozdsdban tajékoztatast ad a csaladsegité tdjékoztatas
szolgalatnak a csaladsegit6 szolgalattal vald
egyuttm(ikodés elGirasarol, valamint a
csaladsegitd szolgalatnal torténé megjelenés
hataridejérdl.
13.3 RSZS-hatarozat Tevékenység | A csaladsegit6 szolgalathoz kézbesitésre keril a | Szocialis Ugyfélnyilvantartas
kézhezvétele jegyz6 rendszeres szocidlis segélyt megallapitd | segit6 Iktatokdnyv
hatarozata, a jogerére emelkedéstdl szamitott
15. hatarnap figyelése.
13.4 RAT egylittmUikodési | Tevékenység | A csaladsegitd szolgalathoz kézbesitésre keriil a | Szocialis Ugyfélnyilvantartas
megallapodas kézhezvétele Munkaligyi Kdzpont tajékoztatasa, a segité Iktatékanyv
Munkaligyi Kdzpont altal adott megjelenési
hatarnap figyelése.
13.5 Hataridére felkereste | Dontés Csalddgondo
az igénybevevd a 20
szolgalatot?
13.6 Felszolitas killdése az | Tevékenység | Felszdlitd levél kildése a kliensnek Csaladgondo | Levél
igénybevevének 26 Iktatokdnyv
13.7 Eleget tett a kliens a Dontés Csalddgondo
felszélitdsnak? 26
13.8 Az igénybe vevd Tevékenység | Az igénybevevs személyesen felkeresi a Szocidlis Forgalmi naplé
személyesen felkeresi a csaladsegitd szolgalatot, és az ligyeletes a segité
csalddsegit6 szolgalatot személyes adatok alapjan beazonositja az
ellatdsi kotelezettséget a jegyz6 hatarozata,
valamint a Munkatiigyi K6zpont tajékoztatasa
felhasznaldsaval.
13.9 A Munkalgyi Dontés Csaladgondo
kézponthoz tartozik az 20
tgy?
13.10 Jelzés a jegyz6nek az | Tevékenység | A beilleszkedési programban meghatéarozott Csaladgondo | Esetnapld
RSZS beilleszkedési feladatok 6nhibdbol valé nem teljesitése, 26 Levél
programban foglaltak megjelenési hataridék be nem tartdsa (3 hdnap
megszegése esetén legaldbb) esetében a csaladsegitd szolgalat
jelzést kiild a jegyzének.
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Folyamatlépés Tipus Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése megnevezése
13.11 Jelzés a Munkauigyi Tevékenység | A beilleszkedési programban meghatarozott Csaladgondo | Esetnapld
Kézpontnak a RAT feladatok 6nhibdbdl valé nem teljesitése, 26 Levél
beilleszkedési programban megjelenési hatarid6k be nem tartasa (3 hdnap
foglaltak megszegése legaldbb) esetében a csalddsegit szolgélat
esetén jelzést kild a Munkatigyi K6zpontnak.
13.12 Beilleszkedési Tevékenység | Tovabbi adatok felvétele, informacidk Csalddgondo | Esetnaplé
program el6készitése begy(jtése az igénybevevitdl, kornyezetbdl, 20 Szakmakézi team
tarsszervektdl a feltdré munkdhoz, a gondozési jegyzékdnyv
folyamat megtervezéséhez.
13.13 Beilleszkedési Tevékenység | A probléma feltarasa utan a csalddgondozo6 és | Csalddgondo | Esetnapld
program rogzitése, az igénybevevd irasban megallapodik az 20 Egyuttm(kodési
megallapodas megkdtése elérendd célban, a tdmogato feladatokban, megallapodas
valamint a k6z6s munka modszereiben,
kereteiben, Gitemezésben. Leirasra kerilt, hogy
az igénybevevd milyen rendszerességgel
koteles a csaladsegit6 szolgalatot felkeresni,
milyen egyéni, csoport- és kozosségi
programokban vesz részt, milyen egyéb
szolgaltatasokat vesz igénybe.
13.14 Beilleszkedési Tevékenység | A csaladgondozé koveti a beilleszkedési Csaladgondo | Esetnapld
programban foglaltak programban foglaltak betartasat, teljestilését, |zo
megvaldsitasa és szlikség esetén kezdeményezi az abban
figyelemmel kisérése foglaltak modositasat (amennyiben a kitlizott
célok egyaltalan nem, vagy hatarid6re nem
teljesithetGk).
13.15 Teljesilnek az Dontés Rendszeres id6kozonként talalkozas a Csaladgondo
egyuttmikodési tanacsadodval, aktualis havi befizetések és az 20
megallapodasban vallaltak? onrész havi befizetésének igazoldsa
(csekkbemutatas).
13.16 Beilleszkedési Tevékenység | A csalddgondozd az igénybevevs bevonasaval | Csalddgondo | Esetnapld
program éves értékelése attekinti a beilleszkedési programban foglaltak |z6 Ertékels lap
betartdsat, teljestlését, errdl irdsos értékelés Levél
készit. Az értékelésben foglaltak alapjan
modositja a beilleszkedési programot.
13.17 AK. megsziintet6 Tevékenység | A csaladsegit6 szolgalathoz kézbesitésre keriil a | Szocialis Ugyfélnyilvantartas
hatdrozat kézhezvétele jegyz6 aktiv koruak ellatasat megsziintetd segité Iktatékanyv
hatarozata.
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megnevezése megnevezése
13.18 A beilleszkedési Tevékenység | Az aktiv koruak ellatdasanak megsziintetése Csaladgondo | Esetnapld

program lezéardsa

esetében a csalddgondozé a beilleszkedési
programban foglaltak betartasat célzé
megallapodast megsziinteti az igénybe vevé
tdjékoztatasa mellett. Felajanlja az 6nkéntes
egylttm(ikodést.

z0

Ugyfélnyilvantartas
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Uy Vagyirzsaty

Aktiv koruak ellatasa

Ssz. | Urlap mez6é megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
Hivatalos megkeresés fogadasa
) . RSZS-hatdrozat esetén a 2. sz. mez8 (majd késébb a 10. és
_ o L , RSZS-hatérozat; RAT ozat esetén a 2. sz. mez6 (majd , ,
1 | Hivatalos megkeresés tipusa Listabdl valaszthato (egy) eaviittmiikédési meeallanodas 62 sz. mezdk) , RAT egyuttm(ikodési megallapodas esetén a
gy gallap 3. sz. mez6 (majd kés6bb a 11. és 63. sz. mezdk) lesz aktiv.
éééé.hh.nn

2 | RSZS-hatdrozat beérkezése Datum Jegyz6 hatarozatanak megérkezése a csaladsegité

szolgdlathoz.
. éééé.hh.nn
RAT egylttmkodési megallapodas , ‘ e g . . . .

3 beérk?z/ése gallap Datum A RAT egyittm(ikodési megallapodas megérkezése a
munkaiigyi szervezettdl a csaladsegitd szolgdlathoz.
éééé.hh.nn

4 | Hatarids Datum Az |genybe\{evo m§gjelgne5| kotelezettsegenek’ h'atarnapja.
Ez automatikusan jelenjen meg az 2-3. pont beirasakor (2-3.
pont datuma + 15 nap).

5 | Hivatalos megkeresés ligyiratszama Szoveg Szam, karakter, szoveg
Vezeték, keresztnév és utdnév.

6 | Ugyintéz6 (csaladgondozd) neve Listabdl valaszthato (egy) Az a csalddgondozé, aki addig ligyintéz, amig az igénybevevd

meg nem jelenik a csaladsegit6 szolgalatnal.

Kapcsolatfelvétel
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Ssz.

Urlap mez6 megnevezése

Urlap mezé tipusa

Urlap mez6 tartalma

Urlap mezé leirasa

Megjelent-e hataridére?

Logikai (I/N)

A 15 napos hatdrid6n belll megjelent-e az igénybevevd a
csaladsegitd szolgalatnal. Amennyiben a kliens nem jelent
meg hataridére, akkor a 8. sz. mez{ lesz aktiv. Amennyiben
a kliens megjelent hataridére, akkor a 12. sz. mezé lesz
aktiv (ebben az esetben a 8-11. sz. mez6k nem jelennek
meg).

Felszolitas kildésének idépontja

Datum

éééé.hh.nn

Amennyiben nem jelent meg a kliens a csalddsegit6
szolgalatnal, akkor felszélitast kiild az Gigyintéz6
csalddgondozd, a felszélitds datuma jelenik meg.

Felszolitasnak eleget tett-e?

Logikai (I/N)

Amennyiben a kliens nem jelent meg a felszdlitasra, akkor a
10. sz. mez6 lesz aktiv. Amennyiben a kliens megjelent
felszdlitasra, akkor a 12. sz. mez6 lesz aktiv (ebben az
esetben a 10-11. sz. mez6k nem jelennek meg).

10

Illetékes jegyz6nek kiildott jelzés idGpontja

Datum

éééé.hh.nn

Amennyiben a felszdlitadsnak nem tesz eleget (ha 9. pont
logikai értéke N), akkor az Uigyintéz6 csalddgondozé jelez a
jegyz6ének, ennek a datuma jelenik meg. Az 1. sz. mez6ben,
ha RSZS hatarozat lett kivalasztva, akkor ez a mezd aktiv.

11

Munkaligyi szervezetnek kiildott jelzés
id6épontja

Datum

éééé.hh.nn

Amennyiben a felszdlitadsnak nem tesz eleget (ha 9. pont
logikai értéke N), akkor az Uigyintéz6 csalddgondozé jelez a
munkaigyi szervezetnek, ennek datuma jelenik meg. Az 1.
sz. mez6ben, ha RAT egyiittm(ikodési megallapodas lett
kivalasztva, akkor ez a mez6 aktiv.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
S . ez . . éééé.hh.nn
12 | Nyilvantartasba vétel id6pontja Datum ) o i 3 3 . L,
A csalddsegit6 szolgdlatnal vald megjelenés datuma.
éééé.hh.nn
Beill .. Ikészitésének
13 cilleszkedési program elkészitéséne Datum Megjelenés datuma, azaz 12. sz. pont + 60 nap,

hatarnapja . g g L
Pl automatikusan tolt6djon ki.

...esetfelvétel folyamata...

Beilleszkedési program készitése és végrehajtasa

éééé.hh.nn

Az utolsé munkaviszonyban toltott nap, amikor még

14 | A munkavégzés megszlinésének ideje Datum dolgozott a kliens. Nem kotelez6en téltendd mez6 (csak
abban az esetben kell tolteni, ha az informacid
rendelkezésre all).

A foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
|étesitéséhez sziikséges jognyilatkozatok
hidnyaban vagy a jognyilatkozatok

15 . . . Logikai (I/N
alakszertiségére vonatkozé rendelkezések gikai (I/N)
megsértésével végzett keres6tevékenység
fennall-e?
elsédleges munkaerépiac; Munkatapasztalat jellege. Er6forras-feltaras része
16 | Foglalkoztatdsi tapasztalat 1. - jellege Listabdl valaszthato (egy) masodlagos munkaerépiac; munkatapasztalatanak leirasat szolgalja, az utolsd 5
szocialis foglalkoztatds munkahely vonatkozasaban kell tolteni.
éééé.hh.nn - éééé.hh.nn
17 Foglalkoztatasi tapasztalat 1. - kezd§- és Datum Amennyiben a kliens nem tudja pontosan a kezdé-, illetve a
zard id6pontja zard id6pontot, akkor nem kotelez6 minden karakter
kitoltése (pl. csak év és hdnap).
18 | Foglalkoztatasi tapasztalat 1. - munkakor Szbveg
19 | Foglalkoztatdsi tapasztalat 1. - beosztas Szbveg
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
Foglalkoztatdsi tapasztalat 1. - A
20 & . P L Hosszu széveg
munkaviszony megsz(inésének oka
elsédleges munkaerépiac;
21 |Foglalkoztatasi tapasztalat 2. - jellege Listabdl valaszthato (egy) masodlagos munkaerépiac; Munkatapasztalat jellege.
szocialis foglalkoztatas
éééé.hh.nn - éééé.hh.nn
9 Foglalkoztatdsi tapasztalat 2. - kezd6- és Datum Amennyiben a kliens nem tudja pontosan a kezdé-, illetve a
zaro id6pontja zaro id6pontot, akkor nem kotelez6 minden karakter
kitoltése (pl. csak év és hénap).
23 | Foglalkoztatasi tapasztalat 2. - munkakor Szbveg
24 | Foglalkoztatdsi tapasztalat 2. - beosztds Szoveg
Foglalkoztatdsi tapasztalat 2. - P
25 g . P Y Hosszu széveg
munkaviszony megsz(inésének oka
elsédleges munkaerépiac;
26 | Foglalkoztatasi tapasztalat 3. - jellege Listabdl valaszthato (egy) masodlagos munkaerépiac; Munkatapasztalat jellege.
szocialis foglalkoztatas
éééé.hh.nn - éééé.hh.nn
27 Foglalkoztatasi tapasztalat 3. - kezd§- és DAtum Amennyiben a kliens nem tudja pontosan a kezdd-, illetve a
zard id6pontja zard id6pontot, akkor nem kotelez6 minden karakter
kitoltése (pl. csak év és hdnap).
28 | Foglalkoztatasi tapasztalat 3. - munkakor Szoveg
29 | Foglalkoztatasi tapasztalat 3. - beosztds Szoveg
Foglalkoztatdsi tapasztalat 3. - M
30 & P Hosszu szbveg

munkaviszony megszlinésének oka
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
elsédleges munkaerépiac;
31 | Foglalkoztatasi tapasztalat 4. - jellege Listabol valaszthatd (egy) masodlagos munkaerdpiac; Munkatapasztalat jellege.
szocialis foglalkoztatds
éééé.hh.nn - éééé.hh.nn
32 Foglalkoztatdsi tapasztalat 4. - kezd§- és Datum Amennyiben a kliens nem tudja pontosan a kezdé-, illetve a
zard id6pontja zaro id6pontot, akkor nem kotelez6 minden karakter
kitoltése (pl. csak év és hénap).
33 | Foglalkoztatasi tapasztalat 4. - munkakor Szbveg
34 | Foglalkoztatasi tapasztalat 4. - beosztas Szoveg
Foglalkoztatdsi tapasztalat 4. - M-
35 5 . P L Hosszu széveg
munkaviszony megsziinésének oka
elsédleges munkaerépiac;
36 |Foglalkoztatasi tapasztalat 5. - jellege Listabdl valaszthaté (egy) masodlagos munkaerdpiac; Munkatapasztalat jellege.
szocidlis foglalkoztatds
éééé.hh.nn - éééé.hh.nn
37 Foglalkoztatdsi tapasztalat 5. - kezd§- és Datum Amennyiben a kliens nem tudja pontosan a kezd&-, illetve a
zard id6pontja zard id6pontot, akkor nem kotelez6 minden karakter
kitoltése (pl. csak év és hdnap).
38 | Foglalkoztatasi tapasztalat 5. - munkakor Szoveg
39 | Foglalkoztatasi tapasztalat 5. - beosztas Szoveg
Foglalkoztatdsi tapasztalat 5. - M
40 g P Hosszu szbveg

munkaviszony megsz(inésének oka
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
Orvos altal kordbban megallapitott tartds betegség,
egészségkarosodas, fogyatékossag (pl. hallassériilés, rossz
. latas, stb.), allapot (pl. terhesség). Er6forras-feltaras része
41 | Egészségi allapot Szdve L . , G o
g g P g egészségi allapot (orvosi igazolds, szakvélemény birtokaban
toltendd, betegség neve, BNO-kdd). Nem kotelezGen
téltend6 mezé.
L, et , aranyos; molett; kdvér; sovany; Y , ., L , .
42 | Fizikai allapot - testalkat Listabol valaszthatd (egy) . y L ; y Er6forras-feltaras része, fizikai allapot felmérése.
fejletlen; egyéb, éspedig...
L, , ol , normal; hanyag; gérnyedt; Er6forras-feltaras része, fizikai allapot felmérése. Nem
43 | Fizikai allapot - testtartas Listabol valaszthatd (egy) . 'y g § .y . L . B p :
pupos; egyéb, éspedig... kotelez6en toltend6 mezd.
L, e i, , , , Er6forras-feltards része, fizikai allapot felmérése. Nem
44 | Fizikai allapot - személyi higiéné Listabdl valaszthato (egy) apolt; apolatlan Ktelezden taltendd mezd P
N ol , , L, , Er6forras-feltards része, fizikai allapot felmérése. Nem
45 | Fizikai allapot - fogazat Listabdl valaszthato (egy) ép; hianyos; potolt Ktelezden téltendd mezd P
tiszta, rendezett; piszkos;
piszkos és elhasznalt;
elhasznalt, de tiszta; évszaknak L , L., ., .
L s les oL g A T, s v . Eréforras-feltaras része, fizikai dllapot felmérése. Nem
46 | Fizikai allapot - 6ltozkodés Listabdl valaszthatd (tobb) megfeleld; évszaknak nem Ktelezden taltends mezd
megfeleld; kordnak megfelels; ’
koranak nem megfeleld; egyéb,
éspedig...
kiegyensulyozott; labilis;
P Ll b - ingerlékeny; introvertalt; Er6forras-feltaras része, mentalis allapot felmérése. Nem
47 | Mentdlis allapot - pszichés dllapot Listabol valaszthatd (tobb) & v P

extrovertalt; szorongo;
depresszids; egyéb, éspedig...

kotelez6en toltend6 mezd.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
teljes elutasitas; nehezen
Mentalis allapot - személyekhez vald b , alkalmazkodik; semleges; Er6forras-feltaras része, mentalis allapot felmérése. Nem
48 . i Listabol valaszthatd (egy) o R o p L
viszonyulas alkalmazkodik; jol kotelezGen toltendd mezé.
alkalmazkodik
Mentalis allapot - 6nmagahoz vald o , negativ énkép; readlis; ErGforras-feltaras része, mentalis allapot felmérése. Nem
49 . , P g Listabol valaszthatd (egy) g 3 , P , . B . . L P
viszonyulas tulértékelt énkép kotelez6en toltend6 mezd.
napi 3 érat meghaladot vallal;
legfeljebb 3 dras ingazast Y . (o _ L
, e L . o , ,g ) e , g Er6forras-feltaras része, aktivitds - foglalkoztathatdsag. Nem
50 |Foglalkoztathatdsag - mobilitasi hajlanddsag | Listabdl valaszthato (egy) vallal; koltozést vallal; nem . B .. L .
. s R, kotelez6en toltend6 mezd.
vallal koltozést; kalfoldi
munkat vallal
csak csoportban szeret
dolgozni; inkabb csoportban
szeret dolgozni; k6z6mbos . . (. s -
. . L T . .y & _ Eréforras-feltaras része, aktivitds - foglalkoztathatdsdg. Nem
51 | Foglalkoztathatdsag - tarsakhoz valo viszony | Listabdl vélaszthato (egy) szamara az egyéni és . L .. L .
L. kotelez6en toltend6 mezd.
csoportmunka; egyénileg
szeret dolgozni; csak egyénileg
szeret dolgozni
(. e T, , monotonitast jol tdri; Er6forras-feltaras része, aktivitds - foglalkoztathatdsag. Nem
52 | Foglalkoztathatésag - monotonitast(irés Listabdl valaszthato (egy) o - .. « . L p
monotonitast nem t(iri kotelez6en toéltend6 mezé.
az instrukciokat nem érti meg;
. - T , tobbszori ismétlés, magyarazat | Er6forras-feltaras része, aktivitas - foglalkoztathatésag. Nem
53 | Foglalkoztathatdsag - feladatmegértés Listabdl valaszthatd (egy) . e eax &Y . B . L B & &
szikséges; rovid id6 alatt kotelez6en toéltend6 mezé.
megérti az instrukciokat
. T , nem alakult ki; részben Er6forras-feltaras része, aktivitas - foglalkoztathatdsag. Nem
54 | Foglalkoztathatésdg - feladattudat Listabdl valaszthaté (egy) & 8

kialakult; kialakult

kotelez6en toltend6 mezd.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
utasitasokat végrehajt;
utasitdsokat kevés segitséggel ,, . (s A "
f . T . , . Yl & ,gg Eréforras-feltaras része, aktivitds - foglalkoztathatdsdg. Nem
55 | Foglalkoztathatdsag - irdnyithatdsag Listabdl valaszthaté (egy) végrehajt; utasitasokat részben | .. L .. L .
, . e kotelezéen téltend6 mezé.
végrehajt; nem hajtja végre az
utasitasokat
irdnyitast igényel; dontésnél P (a _ L
S T . Y . Eréforras-feltaras része, aktivitds - foglalkoztathatdsdg. Nem
56 | Foglalkoztathatdsag - 6nallésag Listabdl valaszthatd (egy) irdnyitast igényel; mindenben . L .. L .
. i kotelez6en toltend6 mezd.
onallé
. . o et , , , Er6forras-feltaras része, aktivitas - foglalkoztathatdsag. Nem
57 | Foglalkoztathatdsag - kreativitas Listabol valaszthatd (egy) produktiv; reproduktiv . B .. L . & &
kotelez6en toltend6 mezé.
irodalom; zene;
f p 1 NP s ] . Er&forras-feltaras része, aktivitas - foglalkoztathatdsdg. Nem
58 | Foglalkoztathatésag - érdeklGdési kor Listabol valaszthatd (tobb) képz&mlivészet; technika; R Y L . & &
. . kotelez6en toltend6 mezd.
sport; egyéb, éspedig...
Pieron-teszt; Moede-tabla; PR-
meter; Szamolasi teszt;
. e - MonoWork; Mini Big Five teszt; | ErGforras-feltaras része, aktivitas - foglalkoztathatdosag. Nem
59 | Mely tesztek keriltek elvégzésre Listabdl valaszthaté (tobb) . ., & .. « .. . L & &
Motivacids interju; 1Q-teszt; kotelezGen toltendd mezé.
2HAND; ALS; AHA; CPM; egyéb,
éspedig...
éééé.hh.nn
60 Beilleszkedési program elkészitésének DAtum A beilleszkedési program tényleges elkészitésének napja,
id6pontja amikor a megallapodas alairasra kerl szolgaltaté és a kliens
oldalardl is.
A kliens a beilleszkedési programban o A beilleszkedési programban foglaltak figyelemmel
61 prog Logikai (I/N) prog g gy

foglaltakat betartja-e?

kisérésre.
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Ssz. | Urlap mez6 megnevezése Urlap mezé tipusa Urlap mez6 tartalma Urlap mezé leirasa
éééé.hh.nn
Amennyiben a kliens a beilleszkedési programban
62 |Jegyz6nek kiildott jelzés id6pontja Datum foglaltak:it n.em’teirtja b'e (ha 61. ;I)c'mt Iogl.kal er;ceke N),
akkor az ligyintéz6 csalddgondozo jelez a jegyz6nek, ennek a
datuma jelenjen meg. Az 1. sz. mez6ben, ha RSZS hatdrozat
lett kivalasztva, akkor ez a mez6 aktiv.
éééé.hh.nn
Amennyiben a kliens a beilleszkedési programban
, foglaltakat tartja be (ha 61. t logikai értéke N),
Munkaligyi szervezetnek kiildott jelzés , oglatta ?. n.em, ?,r 1 ’e (ha |:')c.>n ogtkal er ?. e. )
63 |.,, . Datum akkor az ligyintéz6 csalddgondozo jelez a munkadligyi
id6pontja . . .
szervezetnek, ennek a datuma jelenjen meg. Az 1. sz.
mez&ben, ha RAT egylittmUikodési megallapodas lett
kivalasztva, akkor ez a mez6 aktiv.
éééé.hh.nn
. R A datum kisebb 16, mint a 60. t+365 ,
Beilleszkedési program értékelésének [ atum I,Se ’vagy e,gyt?n © .mm @ . pon . ,rja’p
64 |. ., . Datum mert legalabb évente értékelni kell. A datum a jegyz6 és a
id6pontja g . ek L
munkaigyi szervezet fele valé expedialds id6pontja is
egyben.
65 |LezarasidGpontja Datum éééé.hh.nn
Megszegés; képzésbe kertilés;
mas ellatasba kerilés;
Isédl kaerépi
66 |Lezarasindoka Listabdl valaszthaté (tobb) eisdieges munxaeroplacra

Iépés; masodlagos

éspedig...

munkaerdpiacra |épés; egyéb,
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. . " Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras: . . ” , .
Mutatészam megnevezése . s - . L, Adatforras: (irlap mez4(k) Megjegyzés
képzési modja) mértékegysége folyamat (irlap
. , Hivatalos megkeresések szama , . . .
Hivatalos megkeresések . Aktiv koruak 1. Hivatalos megkeresés . - ,
, a rendszeres szocialis darab L, i Listaelem = RSZS; Osszesitve
szama , . ellatasa tipusa
segélyezettek korében
Hivatalos megkeresések szama
Hivatalos megkeresések a rendelkezésre allasi Aktiv koruak 1. Hivatalos megkeresés . PR .
, & , . , .. darab " , & Listaelem = RAT; Osszesitve
szama tdmogatdsban részesiiltek ellatasa tipusa
kérében
Hivatalos megkeresések Hivatalos megkeresések szama darab Aktiv koruak 1. Hivatalos megkeresés Osszesitve a fenti két
szama (Osszesitve) Osszesitve ellatasa tipusa mutatdszamot
. 1. Hivatalos megkeresés
Rendszeres szocialis , , " ,
) , i Aktiv koruak ellatasa - 3 i tipusa . , ,
segélyben részesilé o 3 . Aktiv koruak - — Listaelem = RAT; 7. valasza =
rendszeres szocialis segélyezett fé 7. Megjelent-e hataridére?

egyuttm(kodésre kotelezett
igénybe vevbék szama

folyamatdba keril6k szama

ellatasa

IGEN és 9. valasza = IGEN

9. Felszodlitasnak eleget
tett-e?

Rendelkezésre allasi
tdmogatdasban részesils,
egyuttm(kodésre kotelezett
igénybe vevik szama

Aktiv koruak ellatasa -
rendelkezésre allasi tamogatas
folyamatdba keril6k szama

Aktiv koruak

f6 L
ellatdsa

1. Hivatalos megkeresés
tipusa

7. Megjelent-e hatarid6re?

9. Felszodlitasnak eleget
tett-e?

Listaelem = RSZS; 7. valasza
= IGEN és 9. valasza = IGEN
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Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras:

Mutatészam megnevezése e T AT folyamat drlap Adatforras: Grlap mez6(k) Megjegyzés
1. Hivatalos megkeresés
tipusa
12. Nyilvantartasba vétel
id6épontja )
Listaelem = RAT; Az adott
intervallumban a
folyamatba keriilés datuma
+ ha nem az adott
Aktiv koruak ellatasaban Aktiv koruak elldtasaban AKtiv kortak intervallumban keriilt a
részesul6k szamdra nyujtott | részestl6k szamara nyujtott darab " folyamatba, de még nincs
) . . ‘ e . < ellatasa AR
szolgdltatasok szama (RAT) | szolgéltatasok szama (RAT) lezards datuma + ha nem az

adott intervallumban kerdlt
a folyamatba, de az adott
intervallumban van a lezaras

65. Lezaras id6pontja ,
datuma
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Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras:

Mutatészam megnevezése e T AT EIE folyamat drlap Adatforras: Grlap mez6(k) Megjegyzés
1. Hivatalos megkeresés
tipusa
12. Nyilvantartasba vétel | Listaelem = RSZS; Az adott
idépontja intervallumban a
folyamatba keriilés datuma
+ ha nem az adott
Aktiv koruak ellatasaban Aktiv koruak ellatasaban AKtiv kortak intervallumban keriilt a
részesul6k szamdra nyujtott | részestl6k szamdra nyujtott darab " folyamatba, de még nincs
) . . e . ellatasa AR
szolgdltatasok szama (RSZS) | szolgéltatasok szdma (RSZS) lezaras datuma + ha nem az

adott intervallumban kerdlt
a folyamatba, de az adott
intervallumban van a lezaras

65. Lezéras idSpontja datuma
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. . " Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras: . . ” , .

Mutatészam megnevezése e -y P ., Adatforras: (irlap mez4(k) Megjegyzés

képzési modja) mértékegysége folyamat Grlap
Listaelem = RAT; szumma
darab/szumma darab; Az
. . adott intervallumban a
, , L 1. Hivatalos megkeresés R
Aktiv koruak ellatasaban tipusa folyamatba keriilés datuma
, , e részesil6k szdmara nyujtott Aktiv koruak + ha nem az adott
Aktiv koruak ellatasdban et . < (s . .

. gl s . szolgdltatasok aranya (RAT) az L ellatasa intervallumban keriilt a
részesul6k szamara nyudjtott | . s szazalék P
szolgaltatasok aranya (RAT) Osszes esetfelvételi folyamat _ i i folyamatba, de még nincs

szamahoz viszonyitva az adott 12. Nyilvantartasba vétel | |ezaras datuma + ha nem az
idSintervallumban id6pontja adott intervallumban keriilt
65. Lezaras id6pontja a folyamatba, de az adott
.. .. intervallumban van a lezaras
Osszes folyamat Osszes folyamat .
datuma
Listaelem = RSZS; szumma
1. Hivatalos megkeresés darab/szumma darab; Az
tipusa i
' , - Aktiv kortiak p adott |ntervallu.m'ban’a
Aktiv koruak ellatdsdban oll4t4sa folyamatba keriilés datuma
, . cs s részesiil6k szamara nyujtott + ha nem az adott
Aktiv koruak ellatasdban e ) . .
részesillék szamara nviitott szolgaltatasok aranya (RSZS) az azalék — - - intervallumban keriilt a
sroledltatisok aran ay(R{SZS) osszes esetfelvételi folyamat .12,: Nyll\./antartasba vetel | folyamatba, de még nincs
& ¥ szamahoz viszonyitva az adott idépontja lezaras datuma + ha nem az
idSintervallumban 65. Lezaras id6pontja adott intervallumban keriilt
a folyamatba, de az adott
intervallumban van a lezaras
Osszes folyamat datuma
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. . " Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras: . . ” , .
Mutatészam megnevezése . s - . L, Adatforras: (irlap mez4(k) Megjegyzés
képzési modja) mértékegysége folyamat Grlap
Rendszeres szocidlis segélyben 1. Hivatalos megkeresés
Rendszeres szocialis részesuls igénybevevd Aktiv kortiak tipusa Listaelem = RAT; A zarési és
segélyben részesil6kkel gondozasba vételétdl a nap . — , y az indulasi id6pont kozotti
, ix . o e , ellatasa 12. Nyilvantartédsba vétel .
végzett munka idétartama gondozas lezarasaig tartd _ . napok szdma
ix id6pontja
id&szak < iz -
65. Lezards id6épontja
Rendelkezésre allasi 1. Hivatalos megkeresés
Rendelkezésre allasi tdmogatdsban részesulé , , tipusa Listaelem = RSZS; A zarasi és
. . g o ) ) Aktiv kortak — ; p . i ix -
tdmogatdsban részesil6kkel |igénybevevé gondozasba nap ollstasa 12. Nyilvdntartdsba vétel |az indulasi id6pont k6zotti
végzett munka idGtartama vételétdl a gondozas lezarasaig id6pontja napok szama
tartd idészak 65. Lezards id6épontja
Rendszeres szocidlis . .
sesélvben részesiild Rendszeres szocialis segélyben
g"y e részesils, egyuttm(ikddési p Aktiv koruak 10. Jegyz6nek kiildott .. ,
egyuttm(kodési - h y fé iy A . Osszesitve
- , L kotelezettséget megszegdk ellatasa jelzés id6pontja
kotelezettséget megszegGk ,
. szama
szama
Rendelkezésre allasi , .
. , . i Rendelkezésre allasi o
tdmogatdsban részeslild, . , . o , . 11. Munkalgyi
.. e g tdmogatasban részesiild, P Aktiv koruak T 3
egyuttmkodési N, . fé " szervezetnek kildott jelzés | Osszesitve
- , Y egyuttmikodési kotelezettséget ellatasa . .
kotelezettséget megszeglk L id6pontja
. megszegbk szdma
szama
- Rendszeres szocidlis segélyben
Rendszeres szocialis , L . P
, ) o részesiild, egylittm(ikodési Y R
segélyben részesiil6, . b p , . 10. Jegyz6nek kiildott
. Sy s kotelezettséget megszegdk ., Aktiv koruak . i o
egyuttmkodési [ .. szazalék " jelzés id6pontja, Osszes
- , Y szdma az 0sszes rendszeres ellatasa
kotelezettséget megszeglk . , , . RSZS
) szocidlis segélyben részesil6
aranya (. ! .
szdmahoz viszonyitva
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. . " Mutaté definicidja (szamitasi, Mutato Adatforras: . . ” , .
Mutatészam megnevezése e -y P ., Adatforras: (irlap mez4(k) Megjegyzés
képzési modja) mértékegysége folyamat Grlap
Rendelkezésre allasi
Rendelkezésre allasi tdmogatasban részesilg,
tdmogatdasban részesilé, egyluttmdikodési kotelezettséget Aktiv kortiak 10. Jegyz6nek kildott
egyuttm(ikodési megszeglk szama az 6sszes szazalék ollatasa jelzés id6pontja, Osszes
kotelezettséget megszegbk | rendelkezésre allasi RAT
aranya tamogatdsban részesiild
szamahoz viszonyitva
1. Hivatalos megkeresés
Lezarasok szama Lezarasok szama darab Aktiv koruak tipusa g Listaelem = RSZS;
kategérianként (RSZS) kategérianként (RSZS) ellatasa . kategérianként dsszesitve
66. Lezaras indoka
- . (. . , , 1. Hivatalos megkeresés . .
Lezarasok szama Lezarasok szama Aktiv koruak , Listaelem = RAT;
ny ‘ Y < darab s tipusa i ,
kategorianként (RAT) kategdrianként (RAT) ellatasa — kategérianként dsszesitve
66. Lezards indoka
Lezarasok aranya 1. Hivatalos megkeresés
(. , kategdrianként (RSZS) az 6sszes , , tipusa Listaelem = RSZS;
Lezarasok arénya , . P i Aktiv koruak i o ,
e RSZS aktiv koruak ellatasahoz szazalék ol kategorianként Osszesitve /
kategdridnként (RSZS) A ellatasa c . o N .
kapcsolédd lezardshoz 66. Lezaras indoka Lezards indoka 6sszesitve
viszonyitva
1. Hivatalos megkeresés
Lezérasok aranya tipusa
L. ) kategdrianként (RAT) az Gsszes , , Listaelem = RAT;
Lezardsok aranya 8 , , ( ,) . . Ny Aktiv koruak i ,
s < RAT aktiv koruak ellatasahoz szazalék ol kategorianként dsszesitve /
kategdridnként (RAT) A elldtasa c P . ,
kapcsolédd lezardshoz 66. Lezaras indoka Lezards indoka 6sszesitve
viszonyitva
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Fogalom (folyamat (irlap mezd

Folyamat Fogalom (folyamat (irlap mezd . ey 212 P . .. . a
¥ ) 8 (foly ) P tartalma listabal valaszthato Fogalom definicioja Megjegyzés
megnevezése megnevezése) o]

A csaladsegitést nyujtds szervezethez
érkezG, hatdsagi dontést tartalmazé
Aktiv koruak elldtasa | Hivatalos megkeresés hivatalos okirat, amely megalapozza az
aktiv koruak elldtdsaban részesilSkkel
valé kapcsolatfelvételt.

Az igénybevevé megjelenési

Aktiv kortak ellatasa Hat’é.rid_()'( megjelenési kotelezettség kételezettségének hatémapja. Az aktiv
hatarideje?) koruak ellatasat megallapitd hatarozat

jogerére emelkedését kdvetd 15. nap.

Az Allami Foglalkozatasi Szolgalatrdl
sz616 291/2006. (X11.23.) Korm.
Rendelet szerinti regionalis munkaigyi
kozpont terileti szerve (kirendeltsége).
A munkalgyi kirendeltségek
illetékességét a regionalis munkatgyi
kozpontok illetékességérdl (azaz mely
telepiilésre kiterjed6en latjak el
feladataikat) szol6 13/2007. (l11. 28.)
SZMM-rendelet hatdrozza meg.

A beilleszkedési terv a kdzdsen
megfogalmazott probléma
megoldasanak — roévid és hosszu tavu
célok megvaldsitasat segité — rovid és
Aktiv koruak ellatasa | Beilleszkedési program (terv?) hosszu tavu lépéseinek bemutatasa,
kulonb6z6 eszk6zok, modszerek,
technikak mellérendelésével, azaz nem
mas, mint a csaladsegitésben
alkalmazott cselekvési terv aktivkoru

Aktiv koruak ellatdsa | Munkaligyi szervezet
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nem foglalkoztatottakkal végzett
munkdra tipizalt valtozata.

A foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszony létesitéséhez sziikséges

Aktiv koruak ellatasa

jognyilatkozatok hianyaban vagy a
jognyilatkozatok alakszer(iségére
vonatkozé rendelkezések

Annak rogzitése, hogy fekete, vagy
szlirke foglalkoztatas fennall-e az
igénybe vev{ esetében.

megsértésével végzett
keres6tevékenység

Az utolsé 5 munkahely vagy utolsé 5 év
vonatkozdsaban szerzett
munkatapasztalatok, annak leirasa,
hogy milyen id6tartamban, milyen
tevékenységet, milyen beosztasban és
milyen munkakorben végzett az
igénybe vevé.

Szocidlis és Munkalgyi Fogalomtar: A
versenyszféra és a mar intézményesiilt
kozszféra munkahelyei, a jellemzéen
tdmogatds nélkiili munkak vilaga.

A masodik munkaerépiac
Osszekapcsolja az aktiv munkaerdpiaci-
programok emberi t6kekarbantarté
funkcidjat a versenygazdasag
foglalkoztatasi rendszerének igényeivel.
(...) Ezek az aktiv munkaeré-piaci
eszkdzok tamogatasaval
munkaviszonyban tartottak a
vallalatoktdl elbocsatott
munkavallalékat, és munkaerg-

Aktiv koruak ellatasa | Foglalkoztatasi tapasztalat

Aktiv koruak ellatasa | Foglalkoztatasi tapasztalat elsédleges munkaerGpiac

Aktiv koruak ellatasa | Foglalkoztatasi tapasztalat masodlagos munkaerépiac
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képességeik fejlesztésével arra
torekedtek, hogy visszasegitsék ket a
tdmogatds nélkili munkak vilagaba.
Keresleti oldalon pedig a tonkrement
nagyvallalatok szanalasat, profilvaltasat
és az infrastruktura fejlesztését
segitették, atmeneti munkaalkalmat
kivanva a foglalkoztatasi tarsasagok
tagjainak. Id6vel ezek a foglalkoztatasi
tarsasagok — itthon és kiilfoldon
egyarant — integralddtak a munkaeré-
piaci orientaciéju nonprofit szervezetek
kozé. Osszefoglaldan: a tamogatott
munkak vilaga.

Aktiv koruak ellatasa | Foglalkoztatasi tapasztalat szocidlis foglalkoztatas

Az a datum, amikor az ligyintéz6 csaladgondozé jelez a Munkaligyi
munkalgyi szervezetnek kildott jelzés Szervezetnek arrol, hogy az allaskeresési megallapodasban az
idépontja egyuttmikddésre kotelezett igénybevevé nem tartotta be a
beilleszkedési programban foglaltakat.

A szocialis foglalkoztatas, az intézményi jogviszonyban allé személy
intézményen bellli foglalkoztatasa az intézmény szakmai programja
alapjan, az egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben
foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak,
Aktiv kortak ellatasa szocidlis foglalkoztatas fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen. Két fajtajat kilonboztetjiik
meg: a munkarehabilitaciot és a fejlesztd-felkészitd foglalkoztatast. A
szocialis foglalkoztatast foglalkoztatasi engedély alapjan lehet nyuijtani.
(Szt. 99/B. §). Osszefoglaldan: a tAmogatott, nappali vagy bentlakasos
intézményben végzet munkak vilaga.

beilleszkedési program elkészitésének A csaladsegitést nyujto szervezetnél valé megjelenéstél szamitott 60.
hatarnapja nap.

Aktiv kortiak ellatasa

Aktiv koruak ellatasa

-29-



tevadmin

-30-



Szocialpolitikai és Munkalgyi Intézet
TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt
Tevékenységadminisztracids pillér

http://modernizacio.hu

Elérhetéségiink: 1134 Budapest, Ttizér u. 33-35.
Postacim: 1391 Budapest, Pf. 244
Amennyiben projektiink szdmara kildene levelet,

a boritékra feltétlendil irja rd: TAMOP 5.4.1 — Készonjiik!
Telefon: 237-6700
Fax: 237-6753

A Tevékenységadminisztracios pillér elérhetGségei:
Telefon: 237-6726
E-mail: zoltan.soos@szmi.hu



