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Bevezetés

Tanulmdnyom célja a korabban kifejlesztett hazai szabalyozdsi anyagok OsszegyUjtése és elemzése a
gyermekvédelem, a csalddsegité szolgalatok, illetve az idds bentlakdsos intézmények esetében.
Munkdm soran az eddig elkésziilt szabalyozd anyagok vizsgdlatara hagyatkoztam, kitekintve ezek
nemzetkozi el6zményeire is. A szocidlis és gyermekvédelmi terilet magyarorszagi fejlédésére donté
hatast gyakorolt az eurdpai szocialis munka és szocialpolitika fejlédése. Ez a tendencia tapasztalhato
a kialakuld és kialakult szolgaltatdsok esetén is. A rendszervaltds id&szakaban ujraintézményesiilt
szocidlpolitika alapvet6en a fejlett orszagokban mar kiépitett ellatérendszer atvételére koncentrdl. Az
Uj strukturaban a nemzetkdzi szocidlpolitikai gyakorlathoz hasonléan jelentés hangsulyt kapott a
szubszidialitds elve, amely alapjan a helyi szabdlyozdsban az dnkormdnyzatoknak jelent6s szerep
jutott. A rendszervaltast kovetSen a szocialis teriilet elsé pontos meghatarozasa az 1993-as Szocialis
Torvényben manifesztdldodott. Az 1993-ban a szocidlis térvény megalkotdsat kdzvetlendl a segitségre
szoruldk szdmanak gyors novekedése, illetve a gazdasagi-tdrsadalmi atalakulassal megjelené egyre
sokrétiibb szocialis problémak atfogd kezelésének igénye valtotta ki. A torvény egy olyan rendszer
alapjait teremtette meg, ahol az ellatasi hierarchidban az allam a finanszirozd, keretszabalyozo, az
onkormanyzatok a helyi sziikségletek kielégitéséért felel6sek, valamint a szolgaltatasokat 6nmaguk
vagy masok altal kell biztositaniuk. A torvény lehet6vé tette, hogy a szolgaltatasokat allami, egyhazi,
civil és magdnszervezetek egyarant végezhessék. 1997-ben sziiletett meg a gyermekvédelmi térvény,
mely biztositotta a gyermekvédelmi rendszer eurdpai szintd jogszabalyban torténd
megalapozottsdgat. ElsGdleges szempontként a csalddban vald nevelkedés biztonsaganak a
hangsulyozasaval. Ez a két térvény az, mely a magyar - fent emlitett szolgaltatdsokat — elsésorban
szabdlyozza. Ehhez kapcsolddik szdmos kozponti jelentGségl és egyéb szakterileti jelentGségl
kiilonboz6 szintl rendelet, melyek teljessé teszik a jogi szabalyozdi kérnyezetet. Tanulmanyomban
ezekbe felsoroldsszerien teriletenként kitérek.

Mdr a 90-es évek kozepén nyilvanvaléva valt a szocidlis és gyermekvédelmi terilet vezeté
szakemberei szamara, hogy a jogi szabalyozdi kornyezet nem jelent megfelel6 szabalyozast és
garanciat a mindségi szolgéltatasok kialakuldsahoz és fenntartasdhoz. Eppen ezért a nyugat-eurdpai —
elsGsorban brit — gyakorlat alapjan szamos adaptacios kisérlet indult meg. Ezek altaldban a kilonb6z6
szakteriletek specifikumai mentén prébdltdk meg a részletesebb szakmai szabdlyozé rendszert
|étrehozni. Tanulmanyomban ezek legfontosabb |épéseit kivdanom bemutatni, mely elGsegitheti a
2009-2011 kdzdtti TAMOP 5.4.1. fejlesztésen beliil a szakmai szabalyozé anyagok |étrehozasat.



Az atvizsgalt szakmai dokumentumok, javaslatok, publikdcidk alapjan a kovetkezd mérféldkovei
voltak a szocialis szolgaltatasok hazai szabalyozasi térekvéseinek:

1. NHSZO0SZ ,szakmai standardok kialakitdsa a human szolgaltatdsok teriiletén 1997-1999”1
2. Gy6ri Péter: Utmutaté a gondozasi normakhoz
3. ASZOLID projekt

4. 2006-2007 sztenderdizacids projekt az SZMI-ben.

A kovetkez6k soran ezeket kivanom részletesen bemutatni. Ezt kovet6éen a harom szakteriletre
részletes Osszefoglaldt adok a 2005-2007 standardizacids projekt keretében |étrejott szabdlyozék

tartalmairél.

! szakmai Sztenderdek a human szolgaltatasok teriiletén, kutatdsi zarokétet és orszagtanulmanyok 2000, Szerk.
Dr. Hegyesi Gabor és Dr. Talyigas Katalin. Kiadja: Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szovetsége
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NHSZOSZ ,szakmai standardok kialakitisa a human
szolgaltatasok teriiletén 1997-1999”

A szocidlis és gyermekvédelmi szektorhoz kapcsoléddéan a 90-es évek végén Hegyesi Gabor és
Talyigds Katalin nevéhez fliz6dik az elsé jelent6s mddszertani fejlesztés. Ennek eredményei a
,Szakmai standardok a humdn szolgdltatasok tertletén” cim{ zardkotetben jelent meg 2000-ben. A
kotet a Nonprofit Humdan Szolgaltatdk Orszdgos Szovetsége keretében 1997-1999 kozott folyt
akcidkutatasnak az eredményeit, valamint orszagtanulmanyok bemutatasat tartalmazza®.

Az akcidkutatas a brit National Institute of Social Work tamogatasaval folyt. A tobb éve haszndlt brit
standard tapasztalatainak felhasznalasa altal gondoltdk az akcidkutatas résztvevdi, hogy fejleszthetik
a hazai szocialis és gyermekvédelmi szolgdltatdsok non-profit intézményeinek szabalyozd anyagait. Az
akcidkutatas céljai:

e a human szolgaltatds szakmai szinvonaldnak emelése, ezen beliil a kliensek érdekvédelmének
megerdsitése;

e hozzajarulds az allami és a nonprofit szektor elldtdsi standardjai és etikai normai
kozeledéséhez;

e minGségbiztositasi elemek beépitése a jelenlegi szolgaltatd rendszerbe.

Az akciokutatds két szalon zajlott, sor kerilt egy kérdGives vizsgalatra, melyben 216 szervezetet
kerestek meg, valamint akcidkutatds keretében a kutatdsba bekapcsolddd szervezetek és érdekl6dé
allami és nem allami szolgaltatdk k6zos munkdja nyomdn egy kotelez6 szakmai standard-kataszter
feldllitdsan dolgoztak. Az Orszagos Sztenderdek célja: olyan minimum standardokat kidolgozni, mely
szinvonal alatt nem engedélyezhet6 a szolgadltatas; garantdlja a bentlakdk biztonsagat; védi és
elémozditja a bentlakdk jolétét és életminbségét; a sztenderdek mérhet6ek, alkalmazhatéak.

A standardok kialakitdsanak harom szinterét azonositottak: torvénykezés; szakmai gyakorlat; terileti
sajatossagokat is figyelembe vevé szint.

A standard-kataszter kialakitasanak keretén belll kilfoldi  tapasztalatokra tdmaszkodtak,
felhasznaldsra keriltek pl. a brit standardok. A kérd&ives vizsgdlat eredményeinek birtokaban a
kiilonboz6 szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek munkacsoportokba rendezédve folyamatosan
vitattdk meg és fejlesztették a standardokat. A gyermekvédelem teriletén a gyermekvédelmi
szolgdltatasok szekcidja mikodott. A munkacsoportban résztvevék a brit mindségbiztositds 12
terlletét prébdltdk a magyar helyzetre értelmezni. A mihelymunka kozéppontjaba végil a kovetkez6
szempontok kerdltek:

e Szolgaltatasok, tevékenységek;

e Szikségleteknek valo megfelelés;
e [nformacié-kommunikacio;

e Kapcsolattartas;

? Szakmai Sztenderdek a human szolgaltatasok teriletén, kutatasi zarokotet és orszagtanulmanyok 2000, Szerk.
Dr. Hegyesi Gabor és Dr. Talyigas Katalin. Kiadja: Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szovetsége
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e Menedzsment;

e Pénzligyi rendszer;
e Személyzet;

e Onkéntesek.

Az akcidkutatas tobb lépcs6ben zajlott. Els6 lépésben a résztvevG szervezetek szocioldgiai
felméréseire kerilt sor. Ezen kutatas eredményei, valamint a brit mindségi rendszer tapasztalatai
hataroztak meg a kés6bbi munkat. Ezt kovetéen munkacsoportos formdaban keriiltek a kiilonb6z6
tartalmak részletes kidolgozasra. Ezt kovetSen két fazisban keriiltek az elkésziilt standardok
atdolgozasra, melyet 1999-ben az akcidkutatdshoz kapcsolddd zardkonferencian fogadtak el.

Az akcidkutatds egyik nagy tanuUsaga, hogy nincs tokéletes, végleges rendszer, nem lehet
megsporolni a jobbért vald allandd kiizdelmet. A tanulmany végén, a terileti szabdlyozé anyagokat
bemutatd résznél taldlhatéak a gyermekvédelemhez, és az idds bentlakdsos intézményekhez
kapcsolodo javaslatok.

Mindségiranyitasi és biztositasi rendszerek

A tomeggyartasbdl kiindulva tobbfajta mindségiranyitasi rendszer terjedt el a vildgban a XX.
szazadban. Ez fokozatosan a piaci alapon m(kodé szolgaltaté szektorra is adaptdlodott. Innen mar
csak egy lépés volt, hogy felmeriiljon a fejlett nyugati dllamokban, hogy ezeket a rendszereket,
adaptaciot kovet6en a kozigazgatasban, illetve a kozszolgaltatdsokban is alkalmazni lehetne a
szolgdltatasok jobb, atlathatébb és kiszamithatobb mikodése érdekében. Ebbdl terjedt el a
gondolata a szocidlis szféra minGségbiztositdsanak fontossagardl. A kovetkez6kben megprdbalom
bemutatni a legfontosabb mindGségfejlesztési iranyokat Varga Istvan: Lehetséges-e a
minG&ségbiztositds ,,a szocidlis szféraban?” tanulmanya alapjan.?

A szabvdnyok dltal meghatdrozott minéség

Akkor min6ségi a szolgaltatas, ha mindenben megfelel bizonyos allandé szabvanyoknak, amelyeket
politikai, szakmai és vezetési szempontok figyelembe vételével dllitottak fel. llyenek az 1SO
(International Standard Organisation/Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet) rendszerek, példaul az ISO
9000. Ezeket a szabvanyokat altaldban nem konkrétan az adott intézmény-szervezet-szolgaltatas
feltételrendszerének fliggvényében allapitjdk meg.

Elénye:

o Akkreditdlni lehet az adott intézményt, és igy konnyebb kilsé ellenérzést bevezetni a
mindség mérésére.

e  Gydrtassal foglalkozé vdllalatoknal és olyan oOsszefiggésben elényds, ahol a mindséget
egyértelmden ki lehet fejezni (pl.: bizonyos eljarasok, higiéniai szabalyok az egészségligyben).

Hatranya:

e Nehezen lehet alkalmazni olyan helyzetekben, ahol az emberi tényezd, a sokoldallsag
szerepet jatszik. (Példdul egy hazi gondozé képessége, hogy bizalmat ébresszen az id6s
emberekben, biztonsagérzetet teremtsen, nehezen kifejezheté egy kivilrél feldllitott
szabvany segitségével.

3 Varga Istvan: Lehetséges-e a minGségbiztositas ,a szocialis szféraban” In: Kapocs 36 VII. évf. 3. szam, 2008.
junius



A felhaszndlok elégedettségén alapuld mindség

Ez esetben a mindség a felhaszndldk elégedettségének az elérése. A minGségfejlesztés ebben az
esetben olyan szolgdltatasi koncepcio felépitését jelenti, amely a felhaszndldok elképzeléseire és
Elénye:

e A kindlatot a felhasznalok igényei szerint alakitjdk ki, ezért nagyon érzékeny azokra a
visszajelzésekre és értékelésekre, amelyeket a felhasznaldk adnak a szolgaltatasrol.

Hatranya:

e A felhaszndlék nem mindig tudjak pontosan megfogalmazni, mit akarnak, mit vdrnak és
varhatnak el, és milyen kovetelményeket tdmaszthatnak. Kiilénésen érvényes ez a szocidlis
szolgdltatdsok felhaszndldira. (Kiemelés az eredetiben.)

e Ugyanakkor a felhaszndlé elégedettsége nem menti fel a szakembert az aldl, hogy neki is
legyen véleménye a felhasznald Sziikségleteirdl, szem el6tt tartva persze, hogy ami rovid
tavon jd, az nem biztos, hogy hosszu tavon is jo.

Szakértdi értékelésben megjelené minéség
A mingség fogalma itt a szakért6i munka eredményeként irhatd le. SzakértGi értékelésekre épill,
tehat a kilsé szakért6 jelzi vissza milyen mértékben érjik el a munkankban a minéséget. Ez a
mindségbiztositdsi tipus rokon az ISO rendszerekkel, de itt a szakért6 képviseli a szabvanyt.
Elénye:
e A szolgdltatd gyakran kap mérvadd szakmai értékelést a munkdjardl, ami nagyon hasznos
lehet.
Hatranya:
e Az intézmény vagy szolgdltatd magara maradhat egy frusztralt helyzetben, ahol kideriilt, hogy
a szolgdltatas nem megfelel, de senki sem tudja, mi lenne a kiut.
e  Hatékonysaga nagyban fligg a szakért6 tudasatol.

A pdrbeszédben kikristdlyosoddé minéség
Err6l a megkozelitésrél Szabd Judit Agnes ir bSvebben a: ,Dialégus alapi mindségfejlesztés” c.
tanulmanyaban mely a késébb ismertetend SZOLID projekt keretében jott létre.* E szerint a
megkozelités szerint a minGség nem egy eleve |étez6 dolog, hanem Osszetett fogalom, amelyet
tapasztalatokbdl, tudasbdl, kovetelményekbdl, elvarasokbdl kozosen kell az érdekelteknek
felépitenilik. Ennek érdekében parbeszédet kell |étrehozni a felhaszndldk, a szakemberek és a
vezetés kozott, hogy mit tekintenek, mit fogadnak el j6 minéségnek. igy figyelembe kell venni mind
az emberi, mind a szakmai, mind a felhasznaléi kovetelményeket, illetve elvarasokat.
A pdrbeszéd sordn létrejon egy szerz6dés (sajat célokat és standardokat megfogalmazd
dokumentum) a szolgaltaté és a felhasznalok kozott, akiknek kdzos érdeke és torekvése a minGség
javitasa.
Elénye:

e  Hosszu tdvon és folyamatosan javitja a minGséget az intézményben, ahol a mindségfejlesztés

egyfajta allandé munkaformava valik.

* Szab6 Judit Agnes: Dialdgus alapi mind&ségfejlesztés, In: Mindségbiztositas és szocialpolitika Bp., Fév.Mddsz.
Oszt., 2001



Hatranya:
e Hosszu és nehéz folyamat.
e Nehéz az adott intézményrél/szolgaltatasrdl olyan kilsé tanudsitvanyt/bizonyitvanyt adni,
mint az akkreditalt minGségligyi rendszerek esetén.

Ezt kovetben egy olyan modellt mutatnék be, mely a magyar idés bentlakdsos intézmények szamara
is alkalmazhaté modellt jelenthet.

AZ EFQM MODELL az Eurépai Kivalésagi modell, mely két részbdl all: az adottsagokbdl, amelyeken az
alkalmazott mddszereket, technikakat kell érteni; és az elért eredmények vizsgalatdbdl. A kettd
egyforma sullyal bir az értékelésben.

Az adottsagok fogalomkdrébe a kovetkezd 6t kritérium tartozik:

oVezetés: itt értékelheté a vezetés személyes példamutatdsa, elkotelezettsége a TQM értékek
mellett, a fejlesztések, rendkivili teljesitmények vezeté altali tdmogatdsa, elismerése.
eUzletpolitika, stratégia: az értékelés soran azt vizsgaljak, milyen informéaciok felhasznaldsaval, és
hogyan alakitotta ki stratégiajat a szervezet, hogyan aktualizdlja és javitia az abban
megfogalmazottakat. Itt kerlilnek bemutatasra a vevéi és partneri elégedettséget eredményezd
folyamatok is.

*Dolgozok irdnyitdsa: a modell egyik legfontosabb eleme a human erdéforrds gazdalkodas. Egy
mindségfejlesztési konferencian elhangzottak szerint a human eréforrdas gazdalkodds a modell
minden kritériumaban megjelenhet, igy Osszességében az 1000 pontbdl akar 600 ponttal is
értékelhet6. Fontos, hogy a szervezet 6sszhangba hozza Uzletpolitikdjat és stratégidjat az emberi
eréforrasok tervezésével, gondoskodjon a munkatarsak képzésérdl, fejlesztésérdl, bevonja ket a
fejlesztésekbe, és elismerje Gket.

ePartnerkapcsolatok és erdforrdsok: itt kell szamba venni azt, hogyan menedzseli a szervezet
pénzligyi er6forrasait, azokat milyen mértékben forditja fejlesztésekre; hogyan tartja a kapcsolatot a
beszallitokkal és a partnerekkel; milyen mddon kezeli leghatékonyabban a rendelkezésére allo
készleteit, ingatlanjait, tudasat és technoldgiajat.

efolyamatok irdnyitdsa: az itt megfogalmazott oOnértékelés kitér a vevéGi igények, elvardsok
figyelembevételére az egyes folyamatok tervezésekor. Emlitést tesz arrdl, hogyan javitja, fejleszti a
szervezet a folyamatait, hogyan er&siti vevGi kapcsolatrendszerét.

Az 6t kritérium azt fedi le, hogy hogyan m(ikédik a szervezet, miként éri el, hogy eredményesen
tudjon mdkaodni.

A modell masik oldala az Eredményekre fokuszal. A vevék, a dolgozdk, a vezetés és a tdrsadalom
vonatkozasaban elért eredményeket veszi szdmba és értékeli. A szervezeti kivalésag 8 tényezbjét
kiloniti el:

e Eredményorientdcido: mennyire sikeril egyensulyba hozni és kielégiteni valamennyi érdekelt
fél (alkalmazottak, tgyfelek, kiilsé partnerek, a helyi illetve az egész tarsadalom, tovabba az
adott szervezetben pénziigyi érdekeltséggel rendelkez6k) sziikségleteit.

o Ugyfélkézpontusdg: az lgyfél a szolgéltatds minSségének végsd elbiraldja, a jelenlegi és
potencialis Ggyfelek igényeire valé egyértelm 6sszpontositds révén mutathaté ki.

o Vezetés és a célok dllanddsdga: a vezet6k magatartasa vilagos és egységes célokat fogalmaz
meg, tovabba olyan kérnyezetet hoz létre, amelyben maga a szervezet és az alkalmazottak
kittin6en tudnak teljesiteni.

e rdnyitds a folyamatok és a tények alapjdn: akkor hatékony a szervezet tevékenysége, ha
minden egymadssal 6sszefliggs tevékenységet jol megértenek, és mddszeresen irdnyitanak. Az
irdnyitas, illetve a tervezett fejlesztések és dontések megbizhatd informacidon alapulnak.
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o Az alkalmazottak fejlesztése és bevondsa: az alkalmazottak képességeiket csak a bizalom
légkorében és a mindenkire kiterjedé hatdskorrel valdé felruhdzas soran tudjak teljes
mértékben kibontakoztatni.

e fFolyamatos tanulds, innovdcio és fejlesztés: a szervezetek teljesitménye akkor éri el a
maximumot, ha ez a hdrom kitétel beépiil a szervezet kulturdjaba.

e A partnerkapcsolatok fejlesztése: a partnerekkel valé kolcsondsen el6nyds, a bizalmon, a
tudds megosztdsan alapuld kapcsolatok kiépitése elGsegiti a hatékony mikodést.

o Felelésséq a _tdrsadalom _irdnt: a szélesebb értelemben vett kozosség elvardsainak
felilmulasa a szervezet hosszu tavu érdekeit szolgalja.

Utmutaté a gondozasi normakhoz

A kovetkez6kben GyG6ri Péter: ,Hogyan alakitsuk intézményilinket valddi otthonnd?” cimd
utmutatdjanak legfontosabb megallapitasait 6sszegzem, mely a magyar szakmai szabalyozé anyagok
|étrehozdsdnak egy kovetkezd |épcsGjét jelentette. Gy6ri Péter a budapesti idés bentlakdsos
intézmények minGségfejlesztési példdjan keresztil mutatja be az ott kifejlesztésre keriilt
standardokat.’

A nemzetkozi trendeket figyelembe véve 2000-ben jelentette meg GyGri Péter ,,Hogyan alakitsuk
intézményiinket valédi otthonna? Utmutaté a gondozasi normdakhoz” cim(i tanulményat, amely a
,Creating a Home from Home, A Guide to Standards. (National Institute for Social Work, 1996.)” cim(
kiadvany egyes fejezeteinek adaptalt vdltozatat tartalmazza. Ahogy azt Gyéri Péter a cimben is
jelezte, a dokumentum Iényegében egy Utmutatd, segitség ahhoz, hogy hogyan, s miképp lehetne
adaptalni a sztenderdeket a honi szocidlis szolgaltatdsok korében. A szerzé bemutatja, hogy mire
valok a sztenderdek, mire haszndlhatjuk ezeket, hol vannak ezen eszkoz korlatai. Megprobalja a
ténylegesen mingségi ,eredménymutatdkat” jol strukturaltan részekre, elemekre bontani, bemutatni
azt, hogy milyen épitSkockdkbdl, osszetev6kbdl all 6ssze az, amit jo szinvonall elldtdsnak
nevezhetliink. A tanulmany elsé részében a szerz6 az intézményesilés arnyoldalairdl illetve
pozitivumairél, az id6s gondozds fontossagardl, a normak meghatarozasardl, a valasztds és
onrendelkezés biztositdsdnak sziikségességérdl von le kdvetkeztetéseket. Majd a masodik részben a
sztenderdek felallitdsdhoz sziikséges U] kereteket mutatja be. Ezutdn a gondozas alkotdelemeit
valamint az iranyado elvek alkalmazasat irja le, valamint a min&ségjelz6 tényezbket és az elérni kivant
eredményeket foglalja 6ssze tablazatos formaban a kdvetkezs teriileteken:

o teriileti elhelyezkedés és belsd kialakitas;
e privat élettér;

e biztonsag és védelem;

e informacion alapulé vélasztas;

e konzultacio és kommunikacio;

e visszajelzés, panaszok, panaszok orvoslasa;
e jogi kérdések ;

o étkezési feltételek és élelem;

> Gydri Péter: Hogyan alakitsuk intézményiinket valédi otthonna? Utmutaté a gondozési normakhoz. Ez a
kézirat a Creating a Home from Home, A Guide to Standards. London, Residential Forum - National Institute for
Social Work, 1996. kiadvany atdolgozott, adaptalt forditasa alapjan készilt, Budapesti Mdhely, 2000 augusztus



e tarsas kapcsolatok fenntartas;

e a személyes sziikségletek kielégitése;

e gondozassal vald egyetértés;

e egyéniség és egyenldség;

e a fliggetlenség elGsegitése;

e alkalmazkodds és rugalmassag;

e valtozas, fejl6dés és fejlesztés;

e gondozasi tervek, személyes gondozas;

e egészségligyi ellatas, terdpia és tdmogatas biztositdsa, gondozds a haldoklds id6szakdban;
e helyi gondozdk részvétele, onkéntesek;

e vezetési stilus, a munkacsoport irdnyitdsa;

e adminisztracios rendszerek;

o felel@sségre vonhatdsag - kilsé vezetés;

e kompetencia és képzés, szupervizid és tdmogatas, motivacio és moral;
® mindségbiztositas;

e évenkénti értékelés;

e visszajelzés és panaszok;

o kiilsé ellendrzés;

o visszaélések kizarasa.

A SZOLID projekt

A SZOLID Projekt keretében szamos a szocialis terllettel foglalkozd szakember vett részt, akiknek a
célja a szocialis torvény megujitasa volt. Ezen belil is killon hangsuly helyez6d6tt a mindségbiztositas
beemelésének lehet&ségével az Uj torvény rendszerébe. A munka soran szdmos tanulmany késziilt
neves szerz6kt6l, melyek jelenleg is elérhet6ek. El&szor megprobaltuk Osszegydjteni a
mindségbiztositdssal kapcsolatos eddigi szakmai tapasztalatokat. Ennek keretében egyrészt egy sor
irds szlletett olyan szakemberek tolldbdl, akik aktiv haszndléi szinten ismerik ezeket a mdédszereket.
Ezek az irdsok gazdagon illusztraljak a szocidlis ellatas sokféle, Osszetett problematikdjat, és
bemutatjdk az elmult id6ben megjelent s lassan terjedé mindségfejlesztési modelleket. Sajnalatos
madon a projekt nem érte el a céljat, a megfogalmazott észrevételek és javaslatok nem, vagy kevéssé
éplltek be a teriilet szabalyozasaba, gyakorlataba.

Hegyesi Gabor: ,A szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos min&ségpolitika a megreformalt szocidlis
torvényben” cim( vitairataban taldlhatéak a kovetkezd iranyadé megdllapitasok, melyek a
kovetkezok®:
A mindségbiztositds ellendrzési rendszerének garantalnia kell a nyilvanossagot, az atlathatdésagot,
elsGsorban az adminisztracid, az adatszolgaltatas révén.
v' A mindségbiztositds rendszerének Ujragondoldsa azon kell, hogy alapuljon, hogy a
szolgdltatds mennyire ad adekvat valaszt az adott térség konkrét szocidlis problémaira.,

6 Dr. Hegyesi Gabor: A szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségpolitika a megreformalt szocialis
térvényben. Osszedllitotta a SZOLID Projekt Min&ségbiztositasi Vegyes Bizottsdga anyagainak a felhasznalasaval
SZOLID Projekt 2003, Budapest, 2004.01.16
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mégpedig dokumentdlhatdé mddon, a megoldasokat életszer(ien és objektiven értékeld
maodszertan alapjan.

v A mindségbiztositisnak folyamatba épitett és kils6 min8ségbiztositdsi mddszerei is
hasznalandok.

v' Szakmai protokollok, standardok kialakitdsaval, azok betartdsdval biztosithaté a megfelel8
szolgaltatdsi mindség, a koltséghatékonysag, az igények kovethetbsége. A tervezés, az esetek
nyomon kovetése fontos eleme a minGségbiztositasnak

v' Az alapvetd min8ségbiztositasi eszkdzdk a kdvetkezbk:

e aszolgaltatasok pontos definicidja, ,,specifikacidja”;

e ahozzaférés eljdrasainak és elveinek pontos meghatdrozasa;

e aszolgaltatok akkreditalasa;

e egyénigondozasi tervek kidolgozasa;

e azelldtds minGségi indikatorainak a kidolgozasa;

e monitoring rendszer kialakitasa;

e szakmai ellendrzés;

e tandcsadas a szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozéan (a mddszertani kdzpontok
altal).

A vitairat alapjan mindségbiztositdsi rendszer f6bb jellemz&i az alabbiak:

A szocialis szolgaltatdsok minGségbiztositasi rendszerének tartalmaznia kell a szocidlis — szolgaltatas
tipustdl flggd — pontos meghatdrozasat, a szolgdltatast igénybevevl és a szolgdltatasért felel6s
igényeinek a megfogalmazasat, a szolgaltatasra vonatkozd, ennek megfelel6 — szerz6désben rogzitett
— kovetelményeket, a szolgdltatas tervezését és a szolgdltatasi folyamat koriilményeit.

A szocidlis szolgdltatdsi folyamat sordn a szolgaltato biztositja a folyamat szabalyozasat, folyamatosan
figyelemmel kiséri a szolgaltatast igénybevevé allapotat, ezt az igénybevevével is egyezteti, a
szabalyozasi folyamatot és az igénybevevd dllapotat a szlikséges mértékig dokumentalja.

Ami a szocidlis szolgaltatasi folyamat megfelelGségszabdlyozasat illeti, e téren vizsgalni kell a
szolgdltatd megfelel6ségét és amennyiben lehetséges, akkor a szolgdltatast igénybevevd
szempontjabdl a minéségi valtozast.

A szocidlis szolgdltatasi folyamat befejeztével a szolgaltatd is és a szolgdltatast igénybevevd is értékeli
a szolgaltatasi folyamat min6ségét. Ennek érdekében, ha lehetséges, mindségmutatdkat hasznal és
elégedettség-vizsgalatokat végez.

Ebben az anyagban, illetve Veress Gabor ,A szocidlis szolgaltatdsok minGségbiztositdsa” cimu
tanulmanydban is az jelenik meg, hogy a szocialis szolgaltatdsok folyamata nem altalanosithaté, nem
szabvanyosithatd, igy a megfelel szakmai protokollok is csak iranymutatdk, ajanlasok lehetnek.” A
szocidlis szolgaltatasok min&ségbiztositasi rendszere tobbféle lehet. A jelenleg ismert, altaldnosan
alkalmazhaté min6ségmenedzsment modellek kozil elényei miatt kiemelkedik az 1SO 9004:2000
szabvany, azaz az MSZ EN 1SO 9004:2001 szabvany, amely részletes ajanlast ad a min&ségbiztositasi
rendszerek felépitésére — ajanlja a szerz6. Ajanlasként minden szocidlis szolgaltatas esetére
javasolhaté, ennek a haszndlata. Mivel a szocidlis szolgdltatdsok egyedi jellegl ,fejleszt6”
tevékenységek, a szolgaltatdsi folyamat minGségbiztositasanak jé alapelveit irja le az ISO 9000-3
szabvany, amelynek alapjan jol ki lehet dolgozni a szocidlis szolgaltatasi folyamat minGségbiztositasat,
kiilonosen a kovetelmények meghatarozadsat és a szerz6déskotést. Az ISO 9004:2000 szabvany

7 Veress Gabor: A szocidlis szolgaltatasok mindségbiztositasa. Osszedllitotta a SZOLID Projekt Min&ségbiztositasi
Vegyes Bizottsaga anyagainak a felhasznaldsaval, SZOLID Projekt 2003, Veszprém, 2004. julius
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alapjan miikodé rendszer fejlesztéseként javasolhaté a Nemzeti Min&ségi Dij kovetelményrendszerét
kielégit6 min&ségbiztositasi rendszer kiépitése.

Ezzel szemben Eszik Zoltan ,A strukturdlt onértékelésen alapuld adaptiv mindségfejlesztés” cim
kéziratdban ettdl eltér6 minGségbiztositasi eszkdzok keriilnek meghatarozasra.®. A magyar
elldtérendszer olyan differencidlt és diverzifikdlt szdmos intézmény és szervezet haldzata, amelynek
nagyon nehéz lenne egységes mindségbiztositdsi eszkozt kialakitani. Ezért a szerz6 az adaptiv
mindségbiztositasi (AM) rendszert ajanlja. Az adaptivitds alatt azt érti, hogy a rendszer milyen
mértékben képes alkalmazkodni az intézményi kornyezetek kiilonboz6ségeihez. E megkozelités
minden, a minGségbiztositas targyat képez6 objektumot — jéléti intézményt, fenntartét -, minden
objektum adott allapotat egyszerinek és megismételhetetlennek tételez, s ha az adaptivitds a
mindségbiztositdsi rendszer egyik f6 sajatossdga, ennek alapjan a mindségbiztositds
kiindulépontjanak, a folyamat terepének magdt az egyedi objektumot tekinti. Az intézmények,
fenntartdk onellenérzésére, onértékelésére, a folyamatban szerepet jatszé6 munkatdrsak szervezett
egységei (mindségi korei) interiorizdlt — (belsévé tett, az intézmény munkatarsi k6z6sség egészének
szintjén folvallalt) - szakmai célmeghatdrozasaira, sikerkritérium-megjeloléseire, elkotelez6désiikre,
szakmai kultdrdjukra épit, mindezeket tekinti a szakmai értelemben vett min8&ség legfontosabb
biztositékanak.

Az AM-min@ségbiztositasi rendszer felépitése a kovetkez6kben leirt hat lépés altal kirajzolt
logikat tikroz, bar a lépések elnevezése mar inkabb a jéléti mindségbiztositasi rendszer
kiépitésének gyakorlati tevékenységeit sugallja: min&ség-nyilatkozat elkészitése; diagndzis
tervezése, elkészitése; oOnértékelési teriletek kijelolése; id6haléd készitése; minbségi korok
munkaja; intézményesités. Ezt kovetben a szerz6 bemutatja a harom fazisat az AM rendszer
bevezetésének.

Gosztonyi Géza ,A standardizaciordl és a minGségbiztositasrdl” szélé tanulmanyaban a
standardizacié tartalmardl és alapelveirdl ir°. A standardizacié véleménye szerint a gyakorlat
egységesitése érdekében olyan eljarasi szabdlyok meghatarozasa, amelyek tartalmi szinvonaldt az
adott szakma szakmai elvei és értékei hatarozzdk meg. (Sztenderd: a szakmai elvek és értékek altal
behatarolt eljarasi szabalyok legkisebb elfogadhatd mértéke, minimuma).

A standardok kialakitdsa soran elsGsorban az angolszasz nyelvteriileten él6k ebbéli tapasztalatait
lehet felhasznalni. Az angolszasz jogrend alakuldsara ugyanis az eseti gyakorlat joval nagyobb és jéval
kozvetlenebb befolyast gyakorol, mint a kontinentdlis jogrendben. A sztenderd a jogszabaly és a
gyakorlat kozotti UGrt tolti be. Azt a savot, amelyben itthon a szakmai moddszertani levelek
megsziletnek. A sztenderdekben megfogalmazddd szakmai irdnyelveknek nincs jogi értelemben vett
kotelez6 erejik, mint a jogszabdlyoknak, befolydsuk azonban ennek ellenére jelentés.
Megfogalmazzdk ugyanis azokat a kbvetelményeket, amelyek a szocialis munka értékelhet6ségét és
kiszamithatdsagat és atlathatdsagat biztositjak.

A standardok célja:

8 Eszik Zoltan: A strukturalt dnértékelésen alapuld adaptiv mindségfejlesztés, SZOLID Projekt 2003, Megjelenés
ideje: 2004.01.05.

° Gosztonyi Géza: A standardizaciordl és a minSségbiztositasrsl, SZOLID Projekt 2003, Budapest, 2004.11.11.
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e mind a szolgdltatok mind pedig a szolgaltatdsokat igénybevevék vildgosan lassak, hogy mely
keretekbe illeszkednek a szakmai elvarasok, és hogy all 6ssze a szakmai kdvetelmények
rendszere (dtldthatdsdg, rendszerszemlélet);

e |ehetGvé tegye a szakmai tevékenység mindGsitését és a beszdmoltathatésag elve mentén
meghatdrozza a szakmai mindsités kereteit (értékelhetéség, 6sszemérhetdséq);

e Dbatoritsa a szakmai kezdeményez§ készséget, erGsitse meg az Ujitd jellegli szakmai
tevékenységeket, és tovabbfejlessze a konszenzudlisan helyesnek tartott gyakorlati
megoldasokat (innovdcid, gyakorlat-orientdltsdg);

e biztositsa a korrekt, ellentmondas és diszkriminacidmentes gyakorlatot (igények szerinti
miikédés, sziikségletekhez igazodds).

Pal Tibor: ,MinGséglgy a gyermekvédelem intézményeiben” ciml tanulmanydban a minéséglgy
bevezethet8ségének problematikdjaval foglalkozik.”® A tanulmanyban a maér bemutatott TQM
rendszer mellett az SQDS rendszer is bemutatdsra keril. A rendszert az iskolarendszerd oktatas
eredményességének és hatékonysdgdnak javitdsdra fejlesztették ki, ezért céljait és alkalmazasi
teriletét tekintve a mindGségiranyitdsi rendszerek kozul ez 3ll legkdzelebb a gyermekvédelem
intézményeihez. Felhasznaldsa soran kilondsen fontos szerepet kapnak az ellatds minGségét felmérg,
értékel6 moddszerek és eszkdzok — a szerzd szerint. Az SQDS rendszer a mar kordbban bemutatott
dialdguson alapuld modell egyik gyakorlati megvaldsulasa.

Ebben a rendszerben is kulcsfontossdgu szerepet kap a munkatdrsak szakmai kompetenciajanak
megerdsitése, készségeik, képességeik fejlesztése. Ugyanakkor lényeges az eljdrasmdédok pontos
kimunkdldsa, és szisztematikus kovetése, valamint a pedagdgiai kultira rendszeres megvitatasa.
Ebben a minéségfejlesztésben a mikodés és az eredmények kozti kdzvetlen viszony helyreallitasa a
legfontosabb célok egyike.

Az SQDS rendszerben is a minGségfejleszté munka minden esetben egy alapos helyzetfelméréssel és
helyzetértékeléssel kezdddik. Ezt kovetéen meg kell hatdrozni a kulcsszerepl6kkel folytatott
parbeszédek alapjan a fejlesztésbe bevont témakoroket, amelyek mindségfejlesztését
munkacsoportok dolgozzak ki. A folyamat 6t |épésbdl all, amelynek szakaszai: helyzetleiras, a
mindségjellemz6k meghatarozasa, minGségcélok kitlizése, fejlesztési terv készitése és az értékelés
tervezése. A munkacsoportok folyamatos parbeszéd alapjan, egyittm(kodve végzik a
tevékenységiiket.

A szerz6 véleménye szerint egy adekvat mindségiranyitasi rendszer alkalmazdsa esetén: az ellatas
mindsége, szinvonala javul; atlathatobb mi(ikédés kialakulhat; javul az ellatdsban részesil6k
elégedettsége; vildgosabbak, atlathatobbak lesznek a munkafolyamatok. A mindségiranyitdsi
rendszer olyan rendszer, amely magaba foglalja azokat a szikséges folyamatokat, eljarasokat,
tevékenységeket, eszkozoket, felelGsségeket és hatdskoroket, amelyek egylttesen sziikségesek a
mindség megvaldsitasahoz, biztositasahoz.

teljesitését, és bizonyitani a vevGknek, hogy képesek vagyunk a min6ségre vonatkozd igényeket
teljesiteni.

A gyermekvédelem intézményeiben kialakitandd minGségiranyitasi rendszerhez jelentds
szemléletvaltozdsra van sziikség. A szerz6 tapasztalatai szerint a gyermekvédelmi teriileten a
felhasznaldk még nem latjdk a minGségiranyitds fontossagat, azt sokan csak adminisztraciot noével6
Jtehernek”, divatos, de koltséges és felesleges elvarasnak tekintik. Ha valamilyen kilsé ,,nyomas”
eredményeként be is vezetnek egy Uj minGségiranyitasi rendszert, akkor tobbnyire még megoldatlan

1% b3l Tibor: MinGségligy a gyermekvédelem intézményeiben, SZOLID Projekt 2003, Budapest, 2004.01.06.
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vitatkozni. A sikeres mindségiranyitashoz elkotelezett résztvev6k oOnkéntes kozremikodésére,
egylittm(ikodésére van sziikség.

2006-2007 standardizacios projekt

A SZOLID program alapjan az SZMI jogel6djénél az NCSSZI-nél 2005-ben elindult a tervezése a
standardizacionak, szocialis és gyermekvédelmi terileten. A tényleges munka 2006-ban indult meg,
melynek mindségbiztositasi szakértSje Dr. Hajnal Miklés Pal volt. O: ,A szocidlis szolgéltatdsok
mindségfejlesztésének specialis problémai” cimd tanulmanydban az egészségligy példajabdl kiindulva
fogalmazza meg a szocidlis teriilet el6tt all6 minGségfejlesztési feladatokat és azok Iépéseit.'! A
tanulmany elején kitér az egészségiligy minGségfejlesztési sajatossagaira: a minéségre — a beteg és
mas érdekelt felek fel6l nézve; a mindségiranyitasi torekvésekre; az integralt iranyitasi rendszerekre
és a mindségmenedzsmentre. Bemutatja az ISO 9001 szabvanyt, mely befogadta, s6t alapelvévé
valasztotta a TQM filozofidt. Ez alapjan a magyar egészségiligyben 2001-ben kiadasra kerltek a
Kérhazi Ellatasi Standardok (KES). Az Egészségiligyi Minisztérium a szakma belsé fejl6désének
eredményeképpen a késSbbiek soran kibocsatotta a Jardbeteg Ellatasi Standardokat (JES), a
Haziorvosi Ellatdsi Standardokat (HES) és a Védéndi Ellatasi Standardokat (VES), majd 2007-ben
mindezeket egyesitette Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES) cimen. Az egészségligyben
alkalmazott integralt iranyitasi rendszerek strukturdjat az egészségiigyi intézmények (dontéen
fekvGbeteg-ellatd intézmények, azaz kérhazak) specidlis felépitése és mikddése, valamint a vellk
szemben tdmasztott kiilonleges kovetelmények determinaljak.
A szerz6 véleménye szerint az egészségligyben a minGség szerepével kapcsolatban paradigmavaltas
torténik. Ennek jele, hogy a minéség fogalma kib6vil a kornyezettudatossdggal, higiénidval,
munkahelyi biztonsdggal és az informaciévédelem fontossdgdval. Tovabbi valtozds, hogy a
mindségbiztositds minden tevékenységre elkezd kiterjedni és igy egy Uj munka és vezetési kultura
alakulhat ki.
A dokumentum masodik részében a szakmai szabalyozds és mindségfejlesztés fontossagara hivja fel a
figyelmet a szerz6. A szakmai szabdlyozads célja a magas szinvonall, meghatdrozott minGségl
szolgdltatds megvaldsitasa és folyamatos fenntartdsa. A min6ség fogalma a szocialis szolgaltatasok
korében is felértékel6dik, ezdltal fontossa vélik a szabalyozas, illetve a szolgaltatasok intézményi
feltételei és kdrnyezete. A szocialis 4gazat szabalyozasanak harom komponense van:

1) Jogi szabdlyozds: a mikodés altalanos feltételeit, torvényességi kereteit irja el6 kotelezé

erdvel.
2) Adminisztrativ szabdlyozas: az intézményi mikodés technikai és dokumentdcids
kovetelményeit irja eld, szintén kotelezd erével.

! Dr. Hajnal Mikl6s Pal: A szocidlis szolgaltatasok mindségfejlesztésének specidlis problémai, In: Kapocs 36 VII.
évf. 3. szam, 2008. junius
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3) Szakmai szabalyozas: a szolgdltatasi tevékenység szakmai kovetelményeinek és
maddszereinek megjelenitése.
A szakmai szabalyozé anyagok kidolgozadsahoz a kovetkez6 tényez6k vezettek: a szolgaltatok szakmai
felligyelete esetleges, nincsenek megbizhatd informacidk a szolgdltatasok szinvonaldrél, minGségérdl.
Emiatt gondolta a Minisztérium, hogy szlikség lenne 6nallé szakmai szabdlyozé rendszer kialakitasara.
A munka két agon indult el: egyrészt a szocidlis szabdlyozdk kidolgozasdval, masrészt a felligyelet
rendszerének kimunkaldsaval. A szakmai szabalyozék megalkotasanak harom f6 célja van:
1) A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok egyedi igénybevevsi szamdra nyujtott
szolgaltatds egyes konkrét, szabalyozdast igényl6 miiveleteinek egzakt leirdsa.
2) A mérhet6ség és 6sszehasonlithatdsag lehet6ségének megteremtése.
3) Ajogi és szakmai szabdlyozas szétvalasztasa, a jogi tulszabalyozottsag megsziintetése.
A szocidlis és gyermekvédelmi szabdlyozék rendszere ennek megfelel6en az alabbi szabalyozé-
tipusokat foglalja magdba:
Standard

El6re megfogalmazott elvdrasok 6sszessége, melynek teljesitése sziikséges feltétel a kivant min6ség
eléréséhez. EIGiro, tanusitdsi és engedélyezési (minimum) standardokat kilénboztetiink meg.
Standard-rendszer: Elvaras-rendszer, amelyet el6zetesen hatdroz meg egy kompetens hatdsag
(minisztérium). A standardok egy szocialis vagy gyermekvédelmi szolgaltatd szervezet vagy az egyén
teljesitményének elfogadhatd szintjét irjak le, kapcsolédva a helyi strukturdhoz, valamely folyamat
végrehajtasahoz, vagy mérheté kimenetek teljesitéséhez.
A standardok csoportjai
A standardok tartalmuk szerint csoportosithatdk:
a) Strukturalis standardok, melyek minden szolgéltatas-tipusra vonatkoznak, és a mukodés
altaldnos kovetelményeit hatarozzak meg,
b) Szolgaltatasi (folyamat) standardok, melyek az egyes szolgaltatas-tipusok specifikus
kovetelményeit hatdrozzak meg,
c¢) Eredmény standardok, melyek az egyes szolgdltatasok eredményességének meghatarozasat,
mérhetGségét és 6sszehasonlithatdsagat szolgaljak
Az 1. fejezetben emlitett egészségligyi standardok hidnyossagai, melyek az alkalmazds soran
el6tlinnek: (i) Csak strukturdlis és szolgdltatasi standardok vannak, teljesen hidnyoznak az
eredmény-standardok, (ii) A strukturalis standardok ismétlédnek minden ellatasi tipusnal
(némileg eltéré tartalommal), (iii) A strukturalis standardok kézil hidnyoznak a munkatarsakra,
és a rendszer-egyuttm(ikodésre vonatkozok.
A szocidlis és gyermekvédelmi standardok kialakitasanal ezek a tapasztalatok hasznosithaték, igy
remény van ra, hogy ezek végil atfogo, konzisztens rendszert alkotnak.

Szakmai iranyelv

Az iranyelv elérhet6 tudomanyos és gyakorlati bizonyitékokkal alatdamasztott, szisztematikusan
kifejlesztett dontési ajanlasok sorozata, melyek adott igénybevevé csoportra iranyuld szolgdltatasi
madozatok elveit és gyakorlati megvaldsitasait adjak meg. Célja a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatds minGségének, hatékonysaganak javitasa, a munkatarsak segitése a legmegfelel6bb
szolgdltatasi megoldas kivalasztdsdban. A szakmai iranyelv helye a szocidlis és gyerekvédelmi
szabdlyozdk rendszerében: (i) Bizonyos esetekben a szolgdltatasok konkrét kovetelményei,
megvaldsitdsuk mddja még nem kristalyosodott ki teljesen, (ii) Ekkor nem volna célszerd
szlikségtelenlil megkotni a szolgaltatok kezét, hanem &ltalanos irdnymutatdst és alternativakat kell
adni a tevékenységhez, (iii) Az iranyelvbdl a kés6bbiekben lehet standard és protokoll (esetleg
mindkett6).
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Protokoll

Az aktualis gyakorlatot leird, azaz a konkrétan végzett, meghatarozott szocialis/gyermekjéléti ellatas,
gondozads, beavatkozds, igénybevev6i menedzsment elvégzéséhez sziikséges események és
tevékenységek rendszerezett listdja, lehet6ség szerint a mddszertani levelek és szakmai irdnyelvek
ajanlasainak figyelembevételével. Célja a szolgaltatds biztonsdganak és egyenletes szinvonaldnak
biztositasa. A kiindulasi protokoll-csoport-lista (az igénybevevék szerint) (ezek kozil egyesek lehetnek
irdnyelvek is)

Kellerman Eva a 2006-2007. évi standardizacids fejlesztés tervezésében vett részt. ,A szocidlis és
gyermekvédelmi teriileten zajlé standardizaciés folyamat technikai és gyakorlati kérdései” cimd
tanulmanydban a fejlesztés lezarasat kovetSen a fejlesztés eredményeit és gyakorlati tapasztalatait
osszegzi.'> A fejlesztés sordn 46 szabalyozd anyag késziilt el. A tanulmany késébbi részében kiilon
megtalalhaté a gyermekvédelem, csaladsegit6 és id&s bentlakasos teriilethez kapcsolédd szabdlyozd
anyagok Osszefoglalasai (lasd melléklet). A szerzé végigkiséri a fejlesztés kiilonb6z6 lépéseit és
bemutatja a fontosabb eredményeket. A standardiziciés folyamat altaldnos célja: a
szolgdltatasfejlesztés, az ellatérendszer komplex, el6remutatd reformja, a sziikséges mértékben
figyelembe véve a hatdlyos jogszabdlyokat. Tovabbi kodzvetett célja a projektnek a szakmakozi,
agazati és tarsadalmi egylttm(ikodés erdsitése. Kozvetlen célja pedig a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatdsok megvaldsitdsat szabdlyozé, szakmai konszenzuson alapuld dokumentumok
kidolgozasa, folyamatos fejlesztése a gyakorlatban tevékenyked6 szakemberek minél szélesebb
korének bevonasaval; valamint a piaci igényekhez illeszkedé minéségi szolgaltatdasok megerdsitése,
ezek mérhetévé tétele, a kiegyenlitett szolgaltatasszervezés biztositasanak el6segitése.

A fejlesztés f6bb alapelvei a kovetkez6k voltak:

» A munkacsoportoknak arra kellett torekednilk, hogy a mindenkor hatélyos jogszabalyi
keretek koz6tt maradjanak.

» A standardizaciés folyamatban ne maradjanak szabalyozatlan fehér foltok.

» Ahol nem lehet pontos szabalyozast talalni ott iranyelveket kell kidolgozni.

» A szabdlyozo anyagoknak kizardélag szakmai minimumkovetelményeket kell leirniuk.

» A szabdlyozo anyagoknak egységes szerkezetben, egységes stilusban és fogalomhasznalattal
kell elkésziilnilik, az attekinthet6ség, az érthetGség és az alkalmazhatdsag érdekében.

» A szakmai szabalyozé anyagoknak altalanos érvény(inek kell lenni, vagyis barmilyen

intézménynek tudnia kell alkalmaznia. Ez azt is jelenti, hogy olyan médon kell megfogalmazni,
hogy barki szamara értelmezheté legyen.

» A standardizacids folyamat akkor hiteles, ha megfelel$ a szakmai legitimitasa, ezért szlikséges
tobb szakember munkajat és véleményét figyelembe venni.

12 kellerman Eva: A szocidlis és gyermekvédelmi teriileten zajld standardizacios folyamat technikai és gyakorlati
kérdései, In: Kapocs 36 VII. évf. 3. szam, 2008. junius
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» A szakmai szabalyozo anyagok |étrehozasa egy ciklikus folyamat. Folyamatosan meg kell

Ujitani a dokumentumokat.

» A szabalyozdknak egyrészt eld kell segiteni a kiilonb6zd intézmények és szolgéltatasok kozotti

egylttm(ikodést, masrészt ki kell tlznitk a hatarokat mas hataros agazatokkal.

» Fontos, hogy vilagosan elkilonitésre keriiljon a standardizacio és a minGségiranyitas

kiilonbsége.

Ezt kbvetSen a szerzd kitér a standardizacids folyamat sordn kialakult szervezeti felépitésre,

er6forrasokra, litemezésre, és a f6bb |épésekre.

A sztenderdizacios folyamat eredményeként létrejott sztenderdek, 2006-2007

Sztenderd

Protokoll

Iranyelv

Strukturalis

FEB - Felvétel, elbocsatas;
DOK - A szolgaltatasokhoz
kapcsolddo dokumentacid;
ETA - A szolgéltatasokat
igénybe vevék jogai,
tdjékoztatas, adatkezelés;
VEZ - Vezetés, igazgatas;
HEM - Human eré&forras-
menedzsment; DEK -
Dolgozéi/munkatarsi jogok,
egészségvédelem és
kockazatkezelés; MIN -
MinGségmenedzsment,
minG&ségfejlesztés; EBM -
Epuletek és berendezések

mikodtetése és biztonsaga

KOM - Kommunikdcio,
informdcio, marketing; REN

- Rendszer-egyiittm(ikodés

Szolgaltatas tipusa

szerinti

LAK - Lakhatds; AGF - Apolas
—gondozas — fejlesztés; GYN
- Gyermekek napkozbeni
ellatasa; NGYE -
NevelGszUilGi,

gyermekotthoni ellatas

TGYSZ - Tertleti
gyermekvédelmi

szakszolgdltatas

FOGY - Fogyatékossdggal
él6 emberek és kronikus
betegek részére nyujtott
szolgdltatdsok; GYA -
Gyermekjoléti szolgdltatds;
GYAE - Gyermekek dtmeneti
gondozadsa; INF -
Informdcidszolgdltatds

(mint horizontdlis, minden

17




intézményre alkalmazhato
szolgdltatds); KOZ -
K6z06sségi ellatdsok; NAP -
Otthoni vagy csalddi 6ndllo
életvitelt segitd
szolgdltatdsok; RASZ -
Rdszorultak elérése; REH -
Rehabilitdcio; TAM -

Tamogato szolgdltatds

Igénybevevd szerinti

HAJ - Hajléktalanok részére
nyUijtott szolgéltatasok; IDG
- Id&skoruak részére
nyujtott szolgaltatasok;
FOGY - Fogyatékossaggal él6
emberek és krénikus
betegek részére nyujtott
szolgdltatasok; CSGY -
Csaladok, gyermekek
segitése; SZEN -
Szenvedélybetegek részére

nyujtott szolgaltatasok

BAN - Bdntalmazottak
részére nyujtott
szolgdltatdsok; HAJ -
Hajléktalanok részére
nyujtott szolgdltatdsok; LGK
- Lakhatdsi gondokkal
klizd6k; PSZI - Pszichiatriai
betegek részére nyujtott
szolgdltatdsok; SBP -
Segélyezettek beilleszkedési

programja

Eredmény szerinti

SZER - Szolgaltatast igénybe
vevd szerinti (szolgaltatasi)
eredmények; FHE -
Felhaszndli/hozzétartozoi
elégedettség; TKE -
Tarsadalmi/kozosségi
elégedettség és
érdekképviseletek
elégedettsége; TFE -
Tulajdonosi/fenntartoi
elégedettség; DOE -
Dolgozoi/munkatarsi

elégedettség

Osszességében elmondhatd, hogy az elsé standardizacids projekt elérte a céljat. Az eredményei
mennyiségi szempontbdl lenyligbz6ek, és tul is teljesitették a tervezett szdmokat. Viszont a
szabdlyozd anyagok szakmai szinvonaldt egybehangzdéan egyenetlennek tartjdk a szakemberek.
Ugyanakkor a mennyiségi eredmények énmagukban is értékesek, hiszen a projekt elsédleges célja
maga a standardizacio elinditdsa volt a szocialis és gyermekvédelmi munka minden teriletén, illetve
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az, hogy a szakma befogadja ezt a folyamatot, részt vegyen benne, és minél szélesebb kdérben
igényelje a folytatast.”

Szintén a Kapocs 36. tematikus a szocialis szolgaltatdsok fejlesztésével foglalkozd szamaban taldlhaté
meg Kozma Judit és Mester Daniel , A standardizacié tapasztalatairdl és a szocidlis szolgdltatasok

|”

szakmai szabdlyozorendszerének kidolgozasat célzé fejlesztés soron kovetkezé feladatairdl” cimd
tanulmanya.’ A tanulmany attekintést nyljt a standardizacidés projekt 2006-2007. évi
eredményeirél, majd a tovabbfejlesztés kérdéseivel foglalkozik, a TAMOP 5.4.1. projekt kapcsan. A
projektben 152 szocialis és gyermekvédelmi szakember vett részt 38 munkacsoportban. A projekt
keretében - a fenti tdblazatban emlitett - 46 dokumentum (19 standard, 22 iranyelv és 5 protokoll)
készilt el. A standardizacids projekt dokumentumai, a 2006 augusztusaban elkésziilt ,Fogalomtar”
és ,Segédlet a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok standardjainak és protokolljainak

kidolgozdsahoz” ciml dokumentumok alapjan késziltek.

A projekt megvaldsitasa sordn két, részben egymasnak ellentmondd célt kellett megvaldsitani. a
szakmai minimum-sztenderdek kidolgozdsdhoz igyekeztek a szocidlis szakma széles koreinek
egylttmiikodését megnyerni, masrészt igyekeztek j6 mindségli szakmai sztenderdeket kidolgozni.
Ezen tul az id6 rovidsége is akadalya volt a min&ségi munkavégzésnek, emiatt az elkésziilt standardok
valtozé mindségliek.

A szerz6k ezt kbvetGen a tovabbfejlesztés lehetséges céljait a kovetkez6kben foglaltdk dssze:

1. A szocidlis szolgdltatasok min6ségének fejlesztése, a szolgdltatasok minimum tartalmainak
leirasa, egységesitése;

2. Az atlathatdsag, tervezhet6ség, fenntarthatdsag és kontrolldlhatésag novelése.

A tovabbfejlesztéssel kapcsolatban a kévetkezd dilemmak fogalmazdédtak meg:

o egylttmUkoddés a szocialis szakmaval,

o fontos elkeriilni a terilet tulszabalyozasat,

e a gyakorlati tapasztalatok alapjan sziikséges a szakmai szabdlyozé anyagokat |étrehozni,

o a fejlesztés rendszerszer(isége — a fejlesztésnek a szakmai szabalyozdéanyagok, a
dokumentacids rendszer, valamint az ellenérzés teriletére is egységesen ki kell terjednie,

e a l|étrejov6 rendszernek megalapozdé kutatdsokon, tényeken kell alapulnia nem pedig
vélekedéseken,

e az eddigi fejlesztéseket és tapasztalatokat figyelembe kell venni a tovdbbfejlesztés soran,

 Kellermann Eva: A szocialis és gyermekvédelmi teriileten zajlé standardizacids folyamat technikai és
gyakorlati kérdései, In: Kapocs 36 VII. évf. 3. szam, 2008. junius

% Kozma Judit, Mester Daniel: Munka kdzben - A standardizacié tapasztalatairdl és a szocidlis szolgaltatasok
szakmai szabalyozérendszerének kidolgozasat célzo fejlesztés soron kovetkezd feladatairdl, In: Kapocs 36 VIL.
évf. 3. szam, 2008. junius
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o végig kell gondolni, hogy a standardok jelenlegi tartalma és strukturaja alkalmas-e az
atlathatdsag, tervezhetfség és a minbségfejlesztés szakmafejlesztés kovetelményeinek valéd
megfeleléshez:

o mennyire alkalmazhatd az egészségligy gyakorlata a szocidlis teriileten?

o folyamat standardokat, vagy eredménystandardokat kell —e kidolgozni?

o a gyakorlat mely teriiletén milyen szabdlyozé anyagokat kell létrehozni: standard,
protokoll, irdnyelv?

o mennyiben lehetséges kiilfoldrél szabalyozé anyagokat adaptalni?

e a fenntarthatésdg kérdése — mi lesz a helylik a szakmai szabdlyozé anyagoknak a
jogrendszerben és miként tudnak megujulni?

A m(i végén a szerz6k konkrét javaslatot fogalmaznak meg a szocidlis szolgaltatdsok szabalyozdinak
fejlesztésével kapcsolatban. Az egységes, rendszerszer( fejlesztés tobb parhuzamos tevékenységet
olel fel, melyek elengedhetetlenil sziikségesek a hazai szocidlis és gyermekvédelmi teriilet
megujulasahoz. Alapfeltételként jelenik meg a standardok, protokollok és irdnyelvek kidolgozasa,
valamint ezzel szoros Osszefliggésben az elektronikus tevékenységadminisztracids rendszer
kifejlesztése, valamint a szakfelligyeleti szabdlyok és mddszertan kidolgozasa. Ezen tevékenységeket
és a szakma megujulasat kell segitenie az Un. szakmai tdmogatd rendszernek. A fejlesztési rendszer
fenntartdsa szempontjdbdl kiemelkedd jelentGséggel kell birnia a létrehozandd szakmai
kollégiumoknak. A fejlesztés nem képzelhetd el a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal (TAMOP 5.4.2.)
egyuttmikodése nélkdl.

TAMOP 5.4.1. szakmai szabalyoz6 anyagok fejlesztése

Az eddigi a szocidlis és gyermekvédelmi terilleten zajlé standardizaciés fejlesztések tapasztalatai
alapjan 2009 decemberében elindult a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézetben a TAMOP 5.4.1.
kiemelt projekt. Ennek egyik fontos fejlesztési iranya az el6z6ekben bemutatott szakmai szabdlyozé
anyagok fejlesztése, melyet Dr. Kozma Judit szakmai vezetésével inditottak Utjara. A fejlesztés az elsé
akciéterv keretén belll a gyermekvédelem, a csalddsegit6, és az id6s bentlakdsos intézmények
szabalyozé dokumentumainak a létrehozdsat, kiprobaldsat és elfogadasat tlizte ki célul.

A szakmai szabalyozd anyagok elkészitésének mintajaul és vezérfonaldul Kozma Judit ,,Mddszertan a
szocidlis szolgdltatdsok szabalyozd rendszerének fejlesztéséhez” cim( 0Osszefoglalé dokumentum
nyujt segitséget.”® A dokumentum a szakmai szabalyozéanyagok létrehozasahoz kapcsolédo fontos —
mar az eddigiek soran is bemutatott - irdnyelveket, dilemmadkat foglalja 6ssze. Leirdsra keril a
TAMOP 5.4.1.-ben alkalmazandd fejlesztési mdédszertan és azok fontosabb lépései, melyek a
kovetkezbk:
> ElGkészits tevékenységek
o Adatbdazisok (hazai és nemzetkdzi anyagok a témardl)
o A szabalyozd anyagok fejlesztéséhez mddszertan elkészitése
» Szabalyozé dokumentumok fejlesztése
» Véleményeztetés
» Szakmai kollégiumok létrehozasanak elGsegitése

1> Kozma Judit: Médszertan a szocidlis szolgaltatasok szabalyozd rendszerének fejlesztéséhez
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» Modellezés
> Jogi szabalyozas el6készitése
» Modszertani tudastar, szakmai tdmogato szolgaltatasok

Az igy bemutatott tevékenységek eredményeként létrejonnek a sztenderdcsomagok; mddszertani
ajanlasok; maddszertani tudastar (szoveggyljtemények, honlap), valamint a szakmai tamogaté
szolgaltatdsok. Kozma Judit 0sszegzi, és bizonyos szempontbdl kiegésziti az eddigiekben a standardok
|étrehozasdval kapcsolatban létrejott alapelveket. Ismételten megemlitésre keril az egytttmikodés
szlikségessége a szocialis szakmaval, a fejlesztés rendszerszerlsége; a felhasznaléi kozpontu
szemlélet; valamint a fenntarthatdsag alapelve. Uj elemként jelenik meg az értéket a pénzért, a
bevezethet6ség, valamint a bizonyiték alapu fejlesztés alapelve. A kdvetkezSkben a fejlesztés fGbb
alapelveire tér ki:
» EgyittmUikodés a szocidlis szakmaval

o aterlleti szakért8i csoportok feladata a fejlesztésben;

o aszakmai kollégiumok feladata a szakmai szabdlyozérendszer felllvizsgalataban;

o amunkacsoportok és szakemberek feladata a fejlesztésben.

» Afejlesztés rendszerszer(isége

o Szabalyozdk: a szolgaltatdsok tartalmara, folyamataira, kapcsolddasaira, feltételeire
(példaul a szolgdltatds nyujtasahoz szlikséges tdargyi feltételek, kapcsolatok,
kompetenciak), elvart eredményeire, az eredmények indikatoraira, a szolgaltatasok
menedzsmentjére vonatkozd szabalyok.

o A tevékenységadminisztracids rendszer kévethet6vé teszi, hogy a szakmai munka
megfeleljen a szakmai szabdlyozdéknak.

o A szakmai monitoring tegye lehet6évé a szolgaltatds min&ségének folyamatos
fejlesztését.

o A szakmai tdmogatd szolgdltatasok a szakmai munka mindségének emelését
szolgdljak.

» Felhasznald kozpontl szemlélet — a felhasznald szlikségleteihez jobban igazodd szolgéltatast
kell biztositani.

> Ertéket a pénzért —a szocialis szakmanak keresnie kell a kéltséghatékonyabb megoldasokat.

» Bizonyiték alapu fejlesztés — a fejlesztési folyamat soran folyamatosan figyelni kell a
szabalyok célnak valé megfelelését.

» Mindségfejlesztés — a szakmai szabdlyozdknak maguknak is a szolgaltatdasok mindségének
javulasat kell elGsegiteniik.

> Bevezethet6ség — a projekt eredményeit folyamatosan ismertetni kell a terllet
szakembereivel.

» Fenntarthatdsag — a kialakitas soran fokozott figyelmet kell forditani a kialakitand6 szakmai
szabalyozé tovabbfejlesztésének szempontjara.

A szakmai vezeté a TAMOP 5.4.1. fejlesztés keretén beliil — hasonléan a 2006-2007 standardizacids
projekthez — ismét a standardok, protokollok, irdnyelvek strukturdjat emeli ki a fejlesztés keretének.
Ezek a Hajnal Miklésnal mar bemutatott definiciok mintajara éplilnek — kiegésziilve néhdany u;j
részletesebb megallapitdssal. Ezek a kovetkez6ek:
» sztenderdek: a szolgéltatasi folyamatok: a szolgéltatds célcsoportja, célja, eljarasai; az elvart
eredmények és ezek indikatorai;_a szolgaltatasnyujtas feltételei (targyi feltételek és emberi

21



>

>

eréforrasok, a fellilvizsgalattal és tdmogatassal kapcsolatos elvarasok); a menedzsmenttel
kapcsolatos elvarasok.

protokollok: részletes eljarasi szabalyok, melyek tipikusan a veszélyeztetettségi helyzetek
(krizis, stirg6sségi helyzet, azaz olyan helyzetek, melyekben nagy a kockazata annak, hogy a
szolgdltatas felhasznaldja sulyos veszteséget szenved) kezelésére, a kockazatok megfelel
kezelése érdekében hoznak étre. A megszabott eljardsrendeket szigoruan be kell tartani,
betartasdhoz elszdmoltathatdsag tartozik, be nem tartdsa szakmai veszélyeztetésnek
(malpractice) minésil. A masik olyan helyzet, amelyben protokollokat célszer( Iétrehozni, a
rutin tevékenységek, amelyekben szintén felmeril a kockazatok kérdése (példaul a bentlakdk
flrdetése, fogyatékosok szallitasa);

irdnyelvek: az egyes felhasznaloi koérok (példaul demensek, fogyatékkal él6k, csecsemdk,
diszkriminacié sujtotta felhasznaldk, bantalmazottak) megfelel§ ellatasahoz kot6dé specialis
elvardsok és eljarasok leirasa.

Ezen definicidk azok, melyek meghatdrozzak a szakmai szabalyozdé anyagok kategéridit. A
dokumentum egyik legfontosabb része a szakmai szabalyozdanyagok tartalmdnak és szerkezetének
leirdsa. Ezek a kovetkezdk:

a kategoriak definicidi;

a szolgdltatas célcsoportjainak meghatarozasa;

a szolgaltatas céljai, alapelvei, értékei, kulcskategoridi és koncepcidi (szolgaltatasi filozofia);

a szolgdltatas eljarasai, folyamata;

a szolgdltatas nyujtasa soran létrejové kapcsolatok elGirasai;

a szolgdltatds nyujtasdhoz nélkilozhetetlen kompetencidk (értékek, tudasok, készségek,
attitldok);

a szolgdltatas targyi és személyi feltételei;

a szolgdltatas menedzsmentjével kapcsolatos elvarasok;

a szolgdltatas kimenetelével kapcsolatos elvarasok, és az elvarasok teljesiilésének indikatorai;
az indikdtorok ellenGrzésének ajanlott moédszerei (ellen6rzési szempontsor és ellenérzési
madszerek);

a szolgdltatas soran haszndlni ajanlott intervencids modellek, sajatos modszerek;

a szolgdltatas szervezésével kapcsolatos jogszabalyok;

a szolgdltatas kivalésaganak kritériumai.

Az irdnyelv tipusu szabalyozd anyagok inkdbb a sajatos felhasznaldi csoport esetében megjelend
problémakkal foglalkoznak, és tipikusan kitérnek a fentieken kivil a kovetkezG6kre:

a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos hazai és nemzetkozi tapasztalatok és szakirodalmi
elemzések 6sszefoglaldsa;

madszertani segédletek;

alapvetd szakirodalom jegyzéke;

a szolgdltatast nyujtd specialis intézmények felsoroldsa (példaul mddszertani intézmények
cimlistdja).

A protokoll tipusd szabalyozdok rendszerint tevékenységlistak, amelyekhez id6beli, térbeli, a
tevékenységek lefolyasaval kapcsolatos el6irdsok csatlakoznak.

A dokumentum végén a szerz6 kitér a szakmai szabdlyozé anyagok modellezésére: a modellezés 4
helyszinen 200 szakember bevonasaval fog torténni. Ezen belil kb. 100 szakember a gyermekvédelmi
szakterilet kb. 50-50 szakember az id6s bentlakasos, illetve a csaladsegité szakemberei kozil fog a

Py

modellezésben részt venni. A modellezésben részt vevék a modellezést megel6z6en felkészité
képzésben fognak részt venni. A modellezést szupervizié és tutori tdmogatas fogja segiteni.
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Osszegzés

A tanulmdny elkészitéséhez felhaszndlt szakirodalom, valamint az eddigi szocialis és gyermekvédelmi
terlleten zajlé fejlesztésekben résztvevd, vezet§ szakemberekkel folytatott beszélgetések alapjan
egyértelmlen kijelenthet6, hogy a szakmai szabdlyozd anyagok fejlesztése kulcsfontossagu a
mindségi szolgaltatasok biztositasa érdekében. Az eddigi el6zmények jé alapot jelentenek a TAMOP
5.4.1. keretében zajlé szakmai szabalyozd anyagok fejlesztéséhez. Az ott megvaldsitandd tartalmak
mind fogalmaban, mind a kialakitds metddusdban a kordbbi hazai gyakorlatokra épiilnek. Ez
megmutatkozik a mar — majdhogynem — egységes fogalomhaszndlatban, valamint a bemutatott
dokumentumok tartalmanak egymasra épiiltségében.

A TAMOP 5.4.1. programban a gyermekvédelem, a csaladsegit6 és az idés bentlakdsos intézmények
szamdra készlilnek szakmai szabalyozé anyagok. Ennek a munkanak a megalapozasahoz sziiletett
meg ez a tanulmdany, melyhez 3 melléklet kapcsolddik teriiletenként az eddigi hazai szabalyozasi
dokumentumok részletes 6sszefoglalasaval.
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1. szamu melléklet: A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatasok
szakmai szabalyoz6 dokumentumai.

A gyermekvédelmi szolgdltatasok tartalmi szabdlyozasa tobbnyire a jogszabdlyokban valésul meg,
bizonyos kérdésekben tulszabalyozott, mig mas vonatkozdsokban alulszabdlyozott médon. A
jogszabalyi kornyezet nem tiikrozi a valds és vélt igényeket, iranymutatasokat és tendencidkat.
Emellett a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok korének folyamatos béviilésével egyre er6s6dé
szakmai igény jelentkezett, hogy a szolgaltatok a felhaszndldk érdekeit, igényeit, szikségleteit
kozéppontba helyezve egységes keretfeltételek, szakmai szabdlyozdk, minimumok &sszhangjiaban
nyujtsanak min&ségi szolgdltatast.

A gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgaltatasaikat Ugy szervezzék, hogy az orszagban él6
minden gyermek egyenl6 eséllyel férjen hozza életkoranak és szlikségleteinek leginkabb megfeleld,
mindségi ellatdshoz, amit a jelenleg m(ikod6é ellatérendszer nem képes teljes mértékben
megvaldsitani. Ennek okai fenntartasi problémak, szakemberhidny, egylttmiikddési nehézségek
illetve az, hogy a szolgdltatasok nem ismerik a tarsszakmak szolgdltatasait, szakmai lehet&ségeit.

A Gyermekvédelmi torvény nemcsak a gyermekvédelem intézményrendszerének Aatalakitasat
jelentette, hanem a gyermekvédelmi szakma fejlédésére is kihatott. A szakmai szabdalyok valtozasat
az elmélet fejl6dése és a gyakorlati tapasztalatok feldolgozasa teszi lehetévé, ami a feladatok
elldtasanak szabalyozasat jelenti.

A klilonb6z6 szabalyozd anyagok tipusait meg kell hatarozni, hogy kozilik mely tipusokat sziikséges a
gyermekvédelemben kidolgozni.

A Gyermekvédelmi torvény felfoghatd irdnyelvként, a kapcsolddd rendeletek sztenderdként, igy
ennek kovetkeztében a gyermekvédelemben a protokoll tipusi szakmai szabalyozék kialakitasara van
szlikség, amelyek a folyamatokat és a kapcsolddasi pontokat irjak le.

A gyermekvédelem sajatossaga, hogy sokszerepl6s és a szerepl6k Osszehangolt egylttes
tevékenysége a feltétele az eredményeknek. Ezért a dinamikat megragadod szemléletben kozelitiink a
szakmai szabalyozok kérdéséhez. Ennek a ,filozéfidnak” az a Iényege, hogy a gyermekvédelem egyes
terlletei tevékenységek soraval irhatdk le, amely tevékenységekhez szakmai és nem szakmai
szerepl6k rendelhetdk.

A gyermekvédelemben az ellenérzés tekintetében fontos cél, a targyi, személyi és szakmai feltételek
megléte; a szolgdltatdsok szakmai ellenérzése; a gyermekvédelem rendszerszerld m(ikédésének
ellenérzése.
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1.1. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdsok térvényi szabdlyozo rendszere

Jogszabadlyi hattér

A Gyermekek védelmérdl szolé 1997. évi XXXI. torvényt a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatdsrol 1997. aprilis 22-én fogadta el a magyar parlament. Alapja az Alkotmany, amely
megteremti a gyermekek, a fiatalok és a csaladok védelmének altaldnos kereteit. Az Alkotmany altal
megteremtett tag keretet pontositja le a Gyermekek Jogairdl sz6l16 New Yorkban 1989. november 20-
an elfogadott Egyezmény.

A szabalyozas:
- a gyermek érdekeit és jogainak érvényesitését helyezi el6térbe,
- legfontosabb a gyermek csaladban torténd nevelkedésének biztositasa.

Az elldtasok igénybevétele altaldban onkéntes, csak meghatarozott esetekben kotelezhetd a gyermek
torvényes képviselGje az ellatdsok igénybevételére. A gyermekek védelme sordn tilos a hatranyos
megkilonboztetés.

A gyermekek védelmét
- pénzbeli ellatasok,
- személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok,
- gyermekvédelmi szakellatdsok,
- a torvényben meghatdrozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer m(ikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat.

A gyermekek védelmét

- pénzbeli ellatasok,

- személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok,

- gyermekvédelmi szakellatdsok,

- a torvényben meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

Alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas /gyermek testi és lelki egészségének biztositasa, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése/
- acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését szolgalja.
- gyermekek napkozbeni ellatasa /bolcs6de, hazi gyermekfellgyelet, csaladdi napkozi/
- gyermekek atmeneti gondozasa /helyettes szlilG, gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona/

Szakellatasok:

- nevel8szulg ellatas

- gyermekotthoni elhelyezés /gyermekotthon, specidlis gyermekotthon, utégondozdi otthon
A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat.
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Jogosultsagi sztenderdek:

- A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,

- A személyes gondoskoddst nyujto gyermekjolét, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirél szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet.

Szolgdltatdsi sztenderdek:
Targyi, személyi és szakmai feltételek megléte és fenntarthatésaga.

A jogszabalyok részletes felsorolasa:

SN N NE NN NE NN <

S

2005. CXXVI. torvény a csalddtdmogatasi rendszer atalakitasardl

2005. évi CLXXIV. torvény a fiatalok életkezdési tamogatasardl

2005. évi CXL. torvény a szll6i felel6sséggel és a gyermekek védelmét szolgald
intézkedésekkel kapcsolatos egylttm(ikodésrél, valamint az ilyen Ugyekre iranyadd
joghatdsagrdl, alkalmazandd jogrdl, elismerésrél és végrehajtasrél széld, Hagdban, 1996.
oktdéber 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérdl

2004. évi CXI. torvény a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet Altaldnos Konferencidja 88.
ilésszakan elfogadott, az anyasag védelmérél sz6lé 183. szamu Egyezmény kihirdetésérdl
2004. évi LXVIII. torvény a gyermekek feletti felligyeleti jogot érint6 hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasardl, valamint a fellgyeleti viszonyok helyreallitdsardl szdlo,
1980. majus 20. napjan Luxemburgban kelt eurdpai Egyezmény kihirdetésérdl

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

2001. évi LXXXV. torvény a blintet6eljarasban részt vevlk, az igazsadgszolgdltatast segitbk
Védelmi Programjardél

2001. évi XXVII. toérvény a gyermekmunka legrosszabb formdinak betiltasarél és
felszdmolasara irdanyulé azonnali Iépésekrél sz6ld, a Nemzetkdzi Munkaligyi Konferencia
1999. évi 87. Uilésszakan elfogadott 182. szamu Egyezmény kihirdetésérdl

2000. évi LXI. torvény a fold alatti banyamunkaban foglalkoztatott fiatalkordak orvosi
alkalmassdagi vizsgalatdrdl széld, a Nemzetkoézi Munkaligyi Konferencia 1965. évi 49.
Glésszakan elfogadott 124. szdmu Egyezmény kihirdetésérdl

2000. évi L. torvény a gyermekek és fiatalkoriak nem-ipari munkara valé alkalmassagat
megallapitd orvosi vizsgalatrdl szélé, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia 1946. évi 29.
Glésszakan elfogadott 78. szdmu Egyezmény kihirdetésérdl

2000. évi XLIX. torvény a gyermekek és fiatalkoruak nem-ipari munkara vald alkalmassagat
megallapitd orvosi vizsgalatrdl szélé, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia 1946. évi 29.
ilésszakan elfogadott 78. szdmu Egyezmény kihirdetésérdl

1999. évi C. torvény az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérd|

1999. évi LXIX. térvény a szabalysértésekrél 1998. évi XIX. torvény a blintetbeljarasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségigyrdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

1996. évi . torvény a radidzasrdl és televizidzasrol

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatdsrol

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

1992. évi LXXIX. térvény a magzati élet védelmérdl

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérdl

1978. évi IV. torvény a Blintet6 Torvénykonyvrdl

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl
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1952. évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrdél és a gyamsagrol

1949. évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanya

1948. évi XII. torvény az Egészségligyi Vilagszervezet Alkotmanyanak becikkelyezésérél

1986. évi 14. torvényerejl rendelet a Gyermekek Jogellenes Kilfoldre Vitelének Polgari Jogi
Vonatkozasairdl sz616, Hagdban az 1980. évi oktdber 25. napjan kelt szerz6dés kihirdetésérdl
1982. évi 10. torvényerejli rendelet a nékkel szembeni megkllonboztetés minden
formajanak felszamoldsardl 1979. december 18-an, New Yorkban elfogadott egyezmény
1979. évi 13. torvényerejl rendelet a nemzetkdzi maganjogrol

1979. évi 11. torvényerejli rendelet a blintetések és intézkedések végrehajtasardl

1958. évi 18. torvényerejli rendelet a rabszolgasdgra vonatkozéan Genfben, 1926. évi
szeptember hé 25. napjan kelt Egyezmény médositdsa targydban New Yorkban, 1953. évi
december hdé 7. napjan kelt Jegyz6konyv és Melléklete, tovabba a rabszolgasag, a rabszolga
kereskedés, valamint a rabszolgasdghoz hasonld intézmények és gyakorlatok eltorlése
targyaban Genfben, 1956. évi szeptember hd 7. napjan kelt Kiegészit6 Egyezmény
kihirdetésérdl

1957. évi 18. torvényerejl rendelet a kiskoru gyermek tartdzkoddsi helyének kijel6léséhez
szlikséges gyamhatdsagi engedélyrdl

243/2003. (XIl. 17.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérdl és
alkalmazdsardl

261/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a nevelGszilGi, a hivatdasos nevelGsziilGi és a helyettes
szUilGi jogviszony egyes kérdéseirdl

259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
vallalkozdi engedélyrdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

1/2006. (I. 6.) IM rendelet az dldozatsegité tamogatasok igénybevételének részletes
szabalyairdl

2/2005. (lll. 1.) OM rendelet  a Sajatos nevelési igényld gyermekek 6vodai nevelésének
iranyelve és a Sajatos nevelési igényd tanuldk iskolai oktatdsanak iranyelve kiadasarél
10/2004. (llI. 30.) EVI rendelet a jogi segitségnyujtas igénybevételének részletes szabalyairdl
1/2004. (I. 5) ESzCsM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld
mikodésének feltételeirdl

29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szll6k, a nevel8szulék, a csaladi napkozit
mUkodtet6k képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirél, valamint az 6rokbefogadas
el6tti tandcsadasrol és felkészit6 tanfolyamrdl

26/2003. (V. 16.) ESzCsM-GyISM egyittes rendelet a kabitoszer-fliggGséget gyogyitd kezelés,
kabitdszer-hasznalatot kezel6 mds ellatds vagy megel6z6-felvilagositd szolgdltatas
szabalyairdl

19/2003. (VI. 24.) IM rendelet az Igazsagligyi Minisztérium Partfogo FelligyelGi Szolgalatanal
foglalkoztatottak képesitési kovetelményeir6l, munkakori elnevezéseir6l és Ugyviteli
vizsgajaral

46/2001. (XIl. 22.) OM rendelet a Kollégiumi nevelés orszagos alapprogramjanak kiadasardl
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

5/1998. (lll. 6.) EVI rendelet a fogvatartottak egészségligyi ellatdsardl szolé 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet és az azt moddosité 46/2003. (VIII. 8.) ESzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyerekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl
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32/1997. (XI. 5.) MKM rendelet a Nemzeti, etnikai kisebbségek dvodai nevelésének iranyelve
és a Nemzeti, etnikai kisebbség iskolai oktatasanak irdnyelve kiaddsardl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

51/1986. (XI. 26.) MT rendelet a kiskoruakrdl valé allami gondoskodasrél, valamint a szilé és
a gyermek kapcsolattartasanak szabalyozasarol

1021/2004. (1. 18.) Korm. hatdrozat a romak tarsadalmi integracidjat el&segitd
kormanyzati programrél és az azzal 6sszefliggé intézkedésekrdl

2034/2002. (II. 18.) Korm. hatdrozat a gyermekek fegyveres konfliktusba torténdé bevonasardl
sz6l6, a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezményhez
fizott 2000. évi Fakultativ Jegyz6konyv és a gyermekek eladdsardl, a gyermekprostituciérol
és a gyermekpornografiardl szélé, a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezményhez fiz6tt 2000. évi Fakultativ Jegyz6konyv aldirdsardl

11/1987. Legf. U. Utasitas a gyermek- és ifjusagvédelmi ligyészi szakfeladatok ellatdsarol

1997. évi XXXI. torv. Gyermekvédelmi Tv.

149/1997. Korm. rend. a gyamugyi eljarasrol

235/1997. Korm. rend. személyes adatok kezelésérél - mellékletben a macis adatlapok, egyéb
adatlapok

259/2002. Korm. rend. a m(ikédési engedélyezéshez

331/2006. Korm. rend. gyamhatdsagok szervezete, feladatai

9/2000. SzCsM rend. tovabbképzésrél és szocialis szakvizsgarodl

15/1998 NM rend.

29/2003. ESzCsM rend. helyettes szil6k, nevel8sziil6k, csalddi napkozi képzés, és
orokbefogadasrol tandcsadas, felkészités

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

15/1998. NM (IV. 30.) rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl

235/1997. (XIl: 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamdigyi eljarasrol

259/2002. (XII. 28.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol

15/1998. NM (IV. 30.) rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésik
feltételeirdl

235/1997. (Xll: 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamligyi eljarasrol

261/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet a nevel8szil6i, a hivatdsos neveldszilGi és a helyettes
szUlGi jogviszony egyes kérdéseirdl

Az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl,- 1991.évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairdl szol6,
New Yorkban, 1989.november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérél

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol,
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A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mi(ikodésik
feltételeirdl,

Magyar Koztarsasag Alkotmanya

1993. évi lll. toérvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi LXXIX. torvény (és mddositasai) a kozoktatasrol

137/1996. (VIII. 28.) Kormany rendelet az 6vodai nevelés alapprogramjanak kiadasarol
23/1997.(V1.4.) MKM rendelet a Fogyatékos gyermekek dvodai nevelésének iranyelve és a
Fogyatékos tanuldk iskolai oktatasanak tantervi irdnyelve kiaddsarél

133/1997.(VI1.29.) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

149/1997.(1X.10.) Kormany rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

235/1997.(XIl.17.) Kormany rendelet a gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

18/1998.(VI.3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és jarvanyok megelSzése érdekében
szlikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl

33/1998.(VI.24.) NM rendelet a munkakari, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi
orvosi vizsgalatokrdl és véleményezésérél

188/1999.(XIl.16.) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
és falugondnoki szolgdlat m(ikédésének engedélyezésérdl, tovabbd a szocidlis vallalkozas
engedélyezésérdl

80/1999.(XIl. 28.) GM — EUM — FVM egyilttes rendelete a vendéglatas és kozétkeztetés
keretében torténd élelmiszer — elGallitas és forgalmazas feltételeirdl

6/2000.(VIl. 6) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésének feltételeirdl

8/2000.(VIIl.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz§ személyek adatainak
mUkodési nyilvantartasardl

9/2000.(VIIl.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

29/2003.(V.20.) ESZCSM rendelet a helyettes szil6k, a nevel6szll6k, a csaladi napkozit
mUkodtet6k képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirél, valamint az 6rokbefogadas
el6tti tanacsadas és felkészit6 tanfolyamrél

90/2003.(VI1.30.) FVM-ESzCsM egyiittes rendelet az élelmiszerek elGallitdsanak és
forgalmazasanak élelmiszer higiéniai feltételeirdl

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

Csalad-bolcs6de kapcsolat mddszertani levél — Pedagdgus-pszicholdgus tagozat anyaga
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 52.§ (3)

Az egyes pénzbeli szocialis ellatdsok folydsitdsanak és elszamolasanak szabdlyairdl szo6lo
30/1993. (11.17.) Korm. Rendelet

A lakossag eladdsodasanak mérséklését szolgald intézkedésekrdl sz6l6 1048/2004. (V.14.)
Korm. hatarozat

1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamuigyi igazgatasrol

1992. évi LXXIIl. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok
nyilvadnossagardl

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl

29



15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mi(ikodésik
feltételeirdl

235/1997. évi Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
és a személyes gondoskoddast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrodl
29/1993. (ll. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl
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1.2. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdsok egyéb szakmai szabdlyozo

dokumentumai

NHSZO0SZ ,,szakmai standardok kialakitasa a human szolgaltatasok teriiletén 1997-1999”*°

Sztenderd leirasok: gyermekvédelem
Készitették: dr. Lévai Katalin és Kozma Judit

A Nonprofit Humdn Szolgdltaték Orszagos Szovetsége keretében 1997-1999 kozott akcidkutatas folyt,
melynek céljai:
e a human szolgadltatds szakmai szinvonaldnak emelése, ezen beliil a kliensek érdekvédelmének
megerdsitése
o hozzajarulds az allami és a nonprofit szektor elldtdsi standardjai és etikai normai
kdzeledéséhez
o minGségbiztositasi elemek beépitése a jelenlegi szolgaltatd rendszerbe
Az akciokutatds két szalon zajlott, sor kerilt egy kérdGives vizsgalatra, melyben 216 szervezetet
kerestek meg, valamint akcidkutatds keretében a kutatdsba bekapcsolddd szervezetek és érdekl&dé
allami és nem allami szolgaltatdk k6zos munkaja nyoman egy kotelez6 szakmai standard-kataszter
feldllitdsan dolgoztak. Ez utdbbinak a keretén belll kilféldi tapasztalatokra tdmaszkodtak,
felhasznaldsra keriltek pl. a brit standardok. A kérddives vizsgdlat eredményeinek birtokdban a
kiilonboz6 szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek munkacsoportokba rendezédve folyamatosan
vitattdk meg és fejlesztették a standardokat. A gyermekvédelem teriiletén a gyermekvédelmi
szolgdltatasok szekcidja mikodott. A munkacsoportban résztvevék a brit minGségbiztositas 12
terlletét prébaltdk a magyar helyzetre értelmezni. A mihelymunka kdzéppontjaba végil a kbvetkezd
szempontok kerdltek:

Szolgaltatdsok, tevékenységek.
Szlikségleteknek valé megfelelés
Informacié-kommunikacio
Kapcsolattartas

Menedzsment

Pénzligyi rendszer

Személyzet

Onkéntesek

Ezt kovetSen keriiltek kialakitasra az érintett terilet standardjai, melyek a kbvetkezdk:

1. Szervezeti bazis
a) Mikodd sztenderdek
e A szervezet folyamatosan fellilvizsgdlja, hogy a tevékenységét megalapozo,
és az alapitd okiratban megfogalmazott misszié meghatarozas megfelel-e a
szervezet  mindenkori  helyzetének, tevékenységének, fejl6dési
sajatossagainak, és sziikség szerint tovabbfejleszti ezt a meghatarozast.

1% Szakmai Sztenderdek a human szolgaltatdsok teriiletén, kutatasi zarékotet és orszagtanulmanyok 2000,
Szerk. Dr. Hegyesi Gabor és Dr. Talyigas Katalin. Kiadja: Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szévetsége
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e Masrészt a szervezet folyamatosan vizsgdlja, hogy tevékenysége megfelel-e
az alapito okiratban leirt elveknek.

2. Menedzsment struktura és rendszer
Mikddo sztenderdek

a)

Lehetdvé teszi kiils6 és bels6 er6forrasok hatékony felhaszndalasat, az optimalis
alkalmazkodast.

Biztositja a tdargyi, személyi és anyagi feltételeket. Kidolgozza a szervezeti
stratégiat.

Fenntartja a szervezet tagjainak, illetve munkatdrsainak aktivitasat.

Megfelel6 kommunikacids, ellenbérzési, minGségbiztositasi rendszert hoz létre és
mUkodtet.

b) Jovében bevezetendd, elfogadhatd sztenderdek

A szervezet menedzsmentje tdjékozott a szervezetet érint6 regionalis és orszagos
szervez6dések és szabalyozas vonatkozdsdban, képes a rendszerszintl
gondolkodasra, és aktivan részt vesz a regiondlis, illetve orszagos haldzatok
fejlesztésében.

3. Alapelvek és eljarasok
M(ikddd sztenderdek

a)

Miutan a problémak komplex viszonyrendszerben keletkeznek, azokat ebben a
viszonyrendszerben kell kezelni. Ennek érdekében a szervezet hdldzatot épit és
mUkodtet a szektoron beliil és a szektorok kozott. A haldzatépitd tevékenysége
soran a szervezet torekszik mds tarsadalmi csoportok és intézmények értékeinek
megismerésére, sajat értékeinek elfogadtatdsara, a szervezet pontosabb
onképének kialakitasara.

4. Pénzigyirendszer és forrasok
M(ikodé sztenderdek

a)

A szervezet attekinthet6 és a szolgaltatdsokra kivetithet6 pénziigyi rendszerrel
rendelkezik.

Gazddlkodasa soran figyelemmel kiséri a szakmai normakat, folyamatosan
torekszik Uj finanszirozasi forrdsok bevondsara (palyadzatok, kiszerz6dés,
adomanyszerzés, kilénb6z6 akcidk).

5. Kommunikacio és informacid
MUikddé sztenderdek

a)

A szervezet arculata tlkrozik a szervezet értékeit, céljait és tevékenységét.

A szervezet hozzaférhetd, pontos, megbizhato irott informacidkkal rendelkezik
mikodésérdl.

Garantalja az etikus adatkezelést.

MegfelelGen kozvetiti az informdaciét az érdekeltek felé.

b) Jov6ben bevezetendd, elfogadhatd sztenderdek

Az informacié folyamatos felllvizsgalata és felfrissitése szlikséges.

6. Szolgaltatasok és tevékenységek
M(ikodd sztenderdek

a)

A szolgdltatdst pontosan meghatarozott értékek szerint kell Iétrehozni
meghatdarozott célcsoport szamara.
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e A szolgaltatasi struktura feleljen meg a valddi szikségleteknek, és kovesse a
sziikségletek valtozasat.

e Aszervezet szolgdltatasait a célcsoport szamdra kdnnyen elérhet6en nyujtsa.

e Alkalmazza a megvaldsithaté innovacidkat.

o (Osztdondzze az dnsegités lehetdségeinek kiaknazasat.

b) Jov6ben bevezetendd, elfogadhatd sztenderdek

e A szervezet torekszik arra, hogy el6segitse az onkéntesek és mds csoportok
bevondsat a joléti tevékenységbe, biztositja az igénylSk aktiv részvételét a segit
folyamatban, 6sztonzi az 6nsegités lehetdségeit.

7. Szukségleteknek valé megfelelés
a) Mikodd sztenderdek
o A szervezet folyamatos sziikségletfelmérést végez, melybe bevonja az
érdekelteket, és torekszik belsé sziikségleteinek kielégitésére is.

8. Személyzet
a) Mikodd sztenderdek

e A szervezet munkaeré-felvételi eljardsa lehet6vé teszi a leginkdbb alkalmas
jelentkezé felvételét, a tevékenység jellemzdi és a jelentkez6 szakmai és személyi
kvalitasai alapjan.

e A munkatdrsak rendelkeznek jelenlegi profilnak megfelel6 szakmai
kompetenciakkal és készek az Uj szolgdltatdsok kidolgozdsdhoz sziikséges
kompetenciak elsajatitasara.

e Rendszeresen részt vesznek tréningeken, tovabbképzéseken.

e A munkatarsak egyértelml munkakori leirdssal és szerz6déssel rendelkeznek.

e A szervezet megfelel6 személyzeti nyilvantartassal rendelkezik (munkatarsak
szakmai onéletrajza, képesitést igazolé dokumentumok).

9. Onkéntesek
a) Mikodé sztenderdek
e Részvétellik erGsitése a kilonbozé tevékenységekben, specidlis feladatra
felkészités, folyamatos kovetés.

10. Onsegités
a) Miukodé sztenderdek
e A szervezet onkéntesek bevondsaval is igyekszik sajat tevékenységét fejleszteni,
a specialis feladatok elvégzésére az onkénteseket felkésziti, munkajukban Gket
folyamatosan tdmogatja.

BAN - Bantalmazottak részére nyujtott szolgaltatasok’
Készitették: Gyurkd Szilvia, Mdzes Ernéné, Németh Margit, Papp Krisztina

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott létre. Az 57 oldalas iranyelv legfontosabbak elemei:

v Gyurko Szilvia, Mézes Ern6né, Németh Margit, Papp Krisztina: Bantalmazottak részére nyujtott
szolgdltatdsok, Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet, 2007
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1. A bantalmazds definicidja: Barmely olyan magatartds, amely fizikai, lelki vagy
szexualis sérelmet okoz, vagy annak veszélyével jar. Bantalmazdsnak szamit
minden olyan korlatozd intézkedés, amelyet bilintetésként alkalmaznak, tovabba
kinzast, kegyetlen, megaldzé banasmddot jelent.

2. Lehetséges maddszerek, eljarasok, megoldasi mdédok (alternativak) — lgénybevevék
szerinti felosztdsban. Ezen belil fontos a bdantalmazott gyermek esetén a
gyermekvédelmi és a szocidlis ellatérendszer miikodése és kapcsolatai mas
szektorokkal. Ide tartoznak azok az intézmények, szolgalatok, szervezetek, akik a
jelz6rendszer tagjaiként funkcionalnak. Ok nem gyermekvédelmi alapfeladatot latnak
el, hanem jelzési kotelezettségik van a gyermekjoléti szolgalatnal, illetve hatdsdagi
eljardst kezdeményezhetnek abban az esetben, ha a gyermek bantalmazasat,
elhanyagolasat és egyéb veszélyeztetettségét észlelik. Ezek a személyek, szolgaltatok,
intézmények és hatdsagok a gyermek csaladban térténd nevelkedésének eldsegitése,
a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egyluttmakodni, és egymdst kolcsondsen tdjékoztatni. A jelz6rendszer tagjai a
kovetkezd személyek, illetve szervezetek lehetnek: az egészségligyi szolgaltatast
nyujték, igy kilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a
személyes gondoskoddst nyujtd szolgaltatok, igy kiilonosen a csalddsegité szolgdlat, a
csaladsegit6é kozpont, a kdzoktatasi intézmények, igy kilondsen a nevelési-oktatasi
intézmény, a nevelési tandcsadd, a kozoktatasi intézmények, a rendérség, az
lgyészség a birdsag, a menekiilteket befogadd allomas, a menekiltek atmeneti
szalldsa, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok. Tovabbd jelzéssel élhet
barki, aki hivatalbdl, vagy maganszemélyként gyermekbantalmazast észlel, vagy
annak gyanujaval él. Ezen szervezetek feladatairdl bévebb leirds az 5.3. Intézmények,
szolgalatok, szervezetek cim( pontban talalhatd.

3. A gyermekvédelmi rendszer szerepl8inek feladata: a gyermekek védelme a gyermek
csaladban torténdé nevelkedésének elGsegitésére, veszélyeztetettségének
megelGzésére és megsziintetésére, valamint a szll6i vagy mds hozzatartozéi
gondoskodasbdl kikerilé gyermek helyettesité védelmének biztositdsara irdanyuld
tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alap- és szakellatasok, illetve egyéb
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések biztositjak.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik: a
gyermekjoléti szolgdltatds, a gyermekek napkozbeni elldtdsa (bolcs6de, csaladi
napkoézi, alternativ napkozbeni ellatasok, hazi gyermekfeligyelet), a gyermekek
atmeneti gondozdsa (helyettes szil6, gyermekek dtmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona. A gyermekvédelmi szakellatdsok koérébe tartozik: az otthont nyujtéd
ellatas (lakdsotthon, neveldsziil6, gyermekotthon), az utégondozdi ellatds, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatds. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében tartozé
egyéb hatdsagi intézkedések: a védelembe vétel, a csaladba fogadas, az ideiglenes
hatalyu elhelyezés, az atmeneti nevelésbe vétel, a tartds nevelésbe vétel, a nevelési
feligyelet elrendelése, az utégondozds elrendelése, az utégondozéi ellatds
elrendelése.

Ez kovetGen bévebben kifejtésre keriilnek mindharom terilet szerepl&inek konkrét
feladatai, valamint kitér a gyamhivatalok, a renddérség, az ligyészség, birdsag, a
parfogd felligyelet, valamint az Aldozatsegité Szolgélat feladataira.

4. Az iranyelv b6vebben kitér még a bantalmazott felnétt kordak esetén a szocidlis
ellatérendszer mikodésére és kapcsolataira mas szektorokkal.
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a. Az egészségligyi szolgaltatasokon belll az orvos illetve a védénéi haldzat
feladatkorét irja le.

b. A szocialis szolgdltatasokon belilil bévebb informaciét nyujt a csaladsegité
szolgaltatdsok feladatkorérél, a személyes szolgaltatasok korébe tartozd
alapelldtasok ugy mint hazi segitségnyujtas, falugondnoki szolgdlat, tdmogatd
szolgdlat, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatds, utcai
szocidlis munka, szenvedélybetegek kozosségi ellatasa feladatkorérdl,
valamint a nappali ellatdst, és a bentlakast nyujtd intézmények feladatairdl,
valamint a krizis-ellatasrdl, és a csaladok dtmeneti otthonanak funkciojaral.

c. Mindezeken kiviil képet kapunk egyéb tarsadalmi szervezetek (civil
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok) feladatairdl is, akik alapszabalyukban,
vagy alapitd okiratukban meghatdrozott tevékenységiik végzése soran
kapcsolatba  keriilnek/kerilhetnek  bantalmazott  gyermekekkel és
feln6ttekkel egyarant. Krizisben lévé bantalmazott személyek szamdra
mentdlis és pszicholdgiai segitséget, jogi tdjékoztatast, krizis-intervenciot
nyujt, tajékoztatast ad, informacidkkal segit helyzetilk megoldasaban. (Krizis
telefon, lelkisegély szolgalat)

5. Aziranyelv alkalmazasara vonatkozé javaslatok is megfogalmazddnak:

a. abdntalmazas dldozatava valt gyermekkel vald interjukészitéshez,

b. afizikai abulzus vizsgalatdhoz,

C. abantalmazott felnéttel torténd interju felvételével kapcsolatosan.

TGYSZ — Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgaltatas™®
Készitették: Baloghné Gabor Katalin, Buzas Tibor, Pados Zsolt, Dr. Radoszav Miklds

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott létre. A 36 oldalas iranyelv elsé része az orokbefogadds és az 6rokbeadhatdsag
elméleti és gyakorlati feltételeit tartalmazza, és ezek el6készité tevékenységeit foglalja magaba,
tovabba a folyamatleirdsok a folyamat/miivelet elvégzésének egyes |épéseit tartalmazza
meghatarozva a m(ivelet-elemeket, kiilon oszlopban ezek végrehajtasanak kritériumaival.
Az 1.1. pontban az 6rokbeadhatdsag feltételeinek megallapitasat, nyilvantartdsba-vételét taglalja. Az
irdnyelv ezen része tartalmazza az 6rokbefogadas definicidjat, céljat, indikacidjat, kontraindikacidjat,
személyi és tdrgyi feltételeit. Ezt kovetGen az oOrokbeadhatdsdg folyamatdt irja le az aldbbi
bontasban:
e Orokbeadhatdsag megallapitasa atmeneti nevelt gyermek esetében
e Orokbeadhatdsag megallapitasa azonnali tartds nevelésbe vétel esetén
e Orokbeadhatésag megallapitasa korabban tartds nevelésbe vett gyermek esetében
o Orokbeadhatosag megallapitasa ismeretlen sziil6kt6l szarmazé gyermek esetében
e Orokbeadhatésag megallapitasa hozzajaruld nyilatkozat megléte esetén kordbban atmeneti
nevelésbe vett gyermek esetében
e Orokbeadhatésag megaéllapitdsa hozzajaruld nyilatkozat megléte esetén kordbban
gyermekvédelmi szakellatdsban nem részesiilé gyermek esetében.

18 Baloghné Gabor Katalin, Buzas Tibor, Pados Zsolt, Dr. Radoszav Miklds: Terileti Gyermekvédelmi
Szakszolgaltatas, Szocidlpolitikai és Munkatgyi Intézet, 2007
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o Majd az orokbefogadhatésag megallapitasa érdekében folytatott tevékenységeket réviden
osszefoglalja.

Az 1.2. pontban Ordkbe fogadni szandékozd(k) alkalmassaganak megallapitasara irdnyuld eljards
el6készitését fejti ki bévebben. Itt is meghatdroz definicidt, célt, indikacidt, kontraindikaciét valamint
személyi és targyi feltételeket. Ezt kovet6en az o6rokbefogadhatdsdg folyamatat irja le az aldbbi
bontasban:

e Orokbe fogadni szandékozd(k) alkalmassaganak megallapitaséra iranyuld eljaras.
e Orokbefogadas el6tti tanacsadas és drokbefogadoi tanfolyam szervezése
e Orokbefogadas el6tti tandcsadas, és drokbefogaddi tanfolyam lefolytatasa.

Az 1.3. pont tartalmazza a gyambhivatali hatarozattal 6rokbefogadasra alkalmasnak/alkalmatlannak
nyilvanitott személyek nyilvantartasanak vezetését a fent emlitettek sémdjara. Ennek folyamatat a
kovetkez6képpen irja le:

e Nyilvantartasba vétel

e Nyilvantartas kezelése

e Nyilvantartasbol torlés

Az 1.4. pont az orokbefogaddsra vald alkalmassagrol szolé gyamhivatali hatdrozat érvényességének
meghosszabbitasat és az alkalmassag felllvizsgdlat fejti ki. Az 1.5. pont tartalmazza a gyermek
szamara a legmegfelel6bb 6rokbe fogadni szandékozé sziil6(k) kivalasztasanak folyamatleirasat nem
szakellatott és szakellatott gyermek esetében.

Az irdnyelv mdsodik részében a magyar allampolgarok altali titkos 6rokbefogadas engedélyezésének
el6készitésérdl van szd6 nem szakellatott és szakellatott gyermekek esetében, tovabba leirja a
kotelez6 gondozdsba torténd kihelyezés nyomon kovetésének, illetve az oOrokbefogadas
engedélyezése iranti kérelem beterjesztésének folyamatat a gyamhivatalhoz.

Az irdnyelv utolsé része pedig roviden 0Osszefoglalja a kilfoldi allampolgdrok altali titkos
orokbefogadas engedélyezésének el6készitését, a magyar allampolgdrok altali nyilt 6rokbefogadas
engedélyezésének elGkészitését, illetve a jogerGsen engedélyezett orokbefogadds utani
tevékenységeknek a tartalmat.

NGYE-GYO — A Gyermekotthoni Ellatas™
Készitették: Jozsa Viktor, Dr. Dobosné Vorés Eleondra

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott Iétre. A 118 oldalas irdnyelv bevezetdje az aldbbi fogalmakat irja le:
a) Intézmény: A gyermekotthoni szolgaltatd tevékenységet végz6 szervezet vagy szakmailag
0nalld szervezeti egység.
b) Szakszemélyzet: A gyermekotthon teljes gondozd, nevelS, gydgyitd, csaladtadmogatd
szakember-személyzete, azaz tébbnyire az intézményvezetd (gyam), lakasotthon/lakdcsoport

19 J6zsa Viktor, Dr. Dobosné Vo6ros Eleondra: A Gyermekotthoni Ellatas, Szocidlpolitikai és Munkadgyi Intézet,
2007
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vezetl, nevel6, gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfelligyel6, csalddgondozd, utégondozd,
pszicholdgus, novendékiigyi el6add, gyermekvédelmi lgyintézs, gydgypedagdgus, fejlesztd
pedagdgus munkakort betolté szakdolgozdk.

c) Egyéni fejlesztési program: A gyermekotthoni ellatds egyénre szabott, konkrét személyre
sz0l6 tevékenység-csoportja, mely egyedi programba Otvozi (egyesiti, irdsban rogziti,
realizdlja és értékeli) az adott gyermek teljes személyiségét megérint6, annak minden
OsszetevGjére kiterjed6 tudatos gondozdsi-nevelési és terdpias hatdsokat, felzarkdztatasi,
fejlesztési, valamint csalddtdmogatdsi, csaladegyesitési célzatu  beavatkozasokat.
Dokumentumai: Egyéni gondozasi-nevelési terv nevelésbe vétel esetén (XIX. szdmu adatlap),
Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén (XX. szamu adatlap),
Helyzetértékelés (XXI szamu adatlap), Fejlédés és feladatok (korcsoportos) munkafiizet. Az
egyéni fejlesztési program a gondozasi hely kijelolésére tett javaslat elkésziltével veszi
kezdetét és a nevelésbe vétel megsziintetésével zarodik.

d) Utdégondozdi tdmogatd szolgdltatds: Az a szolgaltatdi feladat-egyiittes, mely hozzasegiti a
gyermekotthonbdl nagykorusagat elérve tavozo fiatal felnGttet — sajat kérésére — az 6nalld
életkezdéssel, életvezetéssel, haztartasszervezéssel, haztartasgazdalkodassal jard problémak
és feladatok megolddsdban, tovabba tamogatja a csalddi-rokoni kérnyezetébe visszatéré
fiatal feln6ttet a beilleszkedés folyamatdban, erdsiti a csaladi egylUttm(kodést és
alkalmazkodast, kdzrem(ikédik a csaladtagok kozott felmerilé konfliktusok felolddsaban.
Vonatkozd hatdsagi intézkedés: utédgondozads. Az utdgondozdi tdmogatd szolgdltatds az
intézmény elhagyasaval veszi kezdetét, s ezt kovetben egy éves idintervallumot odlel fel.

e) Intézményes ellatastédl fuggetlenitd utdgondozasi program: Komplex tdmogatod szolgaltatas,
melynek keretében a 18. életéviiket betdlté gondoskodasban maradd fiatal felnGttek
felkésziilhetnek az 6nallé életkezdésre, ennek részeként az intézmény szakmai teamjének
mintaadé, facilitdld, tandcsadd, érzelmi megerdsitd segitségét igénybe véve befejezhetik
tanulmanyaikat, szakmara tehetnek szert, integrdlédhatnak a munkaer&-piacra,
gyarapithatjdk pénzvagyonukat, rendezhetik késébbi lakhatasukat, folytathatjak, illetve
elmélyithetik az autoném életvezetéshez sziikséges ismeretek, készségek és jartassagok
elsajatitasat, s fokozatosan fliggetlenedhetnek az intézményes ellatastdl. Vonatkozd hatdsagi
intézkedés: utdgondozdi ellatds. Az intézményes elldtastél fliggetlenité utégondozasi
program a fiatal feln6tt 18. életévének elérésekor kezd&dik és az utédgondozdi ellatds
megszlintetésével végzddik.

A fogalmak magyardzatdn kivil a dokumentum tartalmazza a standard-meghatdrozds céljat,
koncepcidjat, tovabba az alkalmazas terileteit. A kdzreadott standard-leiras azzal a céllal j6tt |étre,
hogy meghatarozza és dokumentumba foglalja a gyermekotthoni elldtasra irdnyadd alapvet6 szakmai
kovetelményeket, tartalmi-mddszertani elvarasokat. Fontos, hogy a mads szolgaltatas-tipusokra
irdanyado folyamatstandard gyljtemények koziil a gyermekotthoni tevékenység-rendszer szakmai
szabalyozdinak szdmos ponton érintkeznie szlikséges a tertleti gyermekvédelmi szakszolgdltatasra, a
gyermekjoléti szolgaltatasra és a nevelGszUl6i elldtdsra vonatkozd szolgaltatasi standardokkal. Az
aldbbiakban ismertetett szolgaltatdsi standard-leirdas a magyarorszagi gyermekotthoni
intézményhaldzat egészére vonatkozé dltalanos szakmai standardok rendszerezett megjelenitését
nyujtja. Megfogalmazza mind a lakécsoportokbdl allé gyermekotthoni, mind a lakdsotthoni szervezeti
formaban megvalésuld gyermekvédelmi tevékenység soran kovetendd standardok korét. Ez a
standard-gydjtemény iranyaddnak tekinthet6 az enyhe fokban értelmi sérilt (tanuldsban
akaddlyozott) gyermekek és fiatal felnGttek, valamint a specialis szlikséglet(i gyermekek csoportjan
belil az integraltan elhelyezhet6 (neurotikus és disszocialis) gyermekek ellatasara nézve.

Az aldbbi standardokat irja le, a fent nevezett szempontrendszer alapjan strukturalva:

1. NGYE-GYO 1. standard: Feltétel nélkili elfogadas

2. NGYE-GYO 2. standard: Ujonnan bekeriilt gyermekekkel valé kiemelt bandsmaod

3. NGYE-GYO 3. standard: Egyéni fejlesztési program tervezése
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4. NGYE-GYO 4. standard: Személyes bizalmi kapcsolat kialakitdsa

5. NGYE-GYO 5. standard: Megfelelés a gyermek individualis sziikségleteinek

6. NGYE-GYO 6. standard: Lelki, érzelmi tdmasznyujtas

7.NGYE-GYO 7. standard: Csaladi kapcsolattartds, sziil6i kompetencia névelése

8. NGYE-GYO 8. standard: Csaladi identitds meg6rzése, fejlesztése

9. NGYE-GYO 9. standard: Hosszan tarté gondoskodas el6készitése

10. NGYE-GYO 10. standard: Intenziv személy- és magatartasfejlesztés

11. NGYE-GYO 11. standard: Pszichés problémak terdpiaja

12. NGYE-GYO 12. standard: Kapcsolati és kornyezeti dllanddsag

13. NGYE-GYO 13. standard: Otthonos lakékornyezet

14. NGYE-GYO 14. standard: Rekreacid, szabadid6-szervezés

15. NGYE-GYO 15. standard: Tehetséggondozas

16. NGYE-GYO 16. standard: Személyes igények autondm kielégitése

17. NGYE-GYO 17. standard: Szabad vallasgyakorlas

18. NGYE-GYO 18. standard: Nemzetiségi, etnikai hovatartozas megdrzése

19. NGYE-GYO 19. standard: Az élettorténet feltdrasa és megorokitése

20. NGYE-GYO 20. standard: Intimszféra tiszteletben tartdsa

21. NGYE-GYO 21. standard: Jatéktevékenység, jatékaktivitas fejlesztése

22. NGYE-GYO 22. standard: Tanulmanyi teljesitmény, iskolai el6menetel segitése

23. NGYE-GYO 23. standard: Palyaorientacids tajékoztatas és tamogatds

24. NGYE-GYO 24. standard: Kulturdlis értékek és ismeretek kdzvetitése

25. NGYE-GYO 25. standard: Egészségmeglrzés, betegségmegel §zés, gydgyitds, balesetvédelem

26. NGYE-GYO 26. standard: Nemi 6nazonossagra és szerepvallalasra nevelés

27. NGYE-GYO 27. standard: Egészséges, kulturalt, egyéni izlésnek is teret engedé étkeztetés

28. NGYE-GYO 28. standard: Személyes és kdrnyezeti gondozas

29. NGYE-GYO 29. standard: Ruhazat biztositasa, 6ltozkodés formalasa

30. NGYE-GYO 30. standard: Masokban keltett benyomas (6n)szabalyozasa

31. NGYE-GYO 31. standard: Hazi és hazkorili munkdk mintazatainak elsajatitasa

32. NGYE-GYO 32. standard: Pénzgazdalkoddsra nevelés

33. NGYE-GYO 33. standard: Ugyintéz6i jartassag megszerzése

34. NGYE-GYO 34. standard: K6zosségi kapcsolati halo kiterjesztése

35. NGYE-GYO 35. standard: Utégondozéi tdmogatd szolgdltatas

36. NGYE-GYO 36. standard: Intézményes ellatastdl figgetlenité utégondozasi program

37. NGYE-GYO 37. standard: Tébblettdamogatast nydjté utdgondozas

38. NGYE-GYO 38. standard: Fiatal anyak és sajat gyermekeik csalddmegtarté ellatdsa

39. NGYE-GYO 39. standard: Gyami tevékenység teljesitése

40. NGYE-GYO 40. standard: Személyes adatok nyilvantartdsa, kezelése, védelme

41. NGYE-GYO 41. standard: Lakdegységek sajat munkaprogramjanak és hazirendjének
kimunkalasa

NGYE-NSZ - A NeveldsziilGi Ellatas™
Készitették: Dr. Magyar Gyongyvér, Vida Zsuzsanna

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott létre. A 24 oldalas irdnyelv a gyermekotthoni elldtds iranyelveihez hasonlé
strukturdban épil fel. A bevezetd tartalmazza a standard céljat, koncepcidjat, kapcsolatat a tobbi

2 pr, Magyar Gyongyvér, Vida Zsuzsanna: A NevelGsziil6i Ellatas, Szocialpolitikai és Munkalgyi Intézet, 2007
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normativ szabalyozéval, illetve az alkalmazds teriileteit. Ezt kovetéen az alabbi hat kiilénb6z6
standard 0sszegzését irja le:

1. standard: Nevel6sziil6k toborzasa, kivalasztasa, képzése

A nevel8sziil6i haldzatot mikodtetd szervezet a gyermekek sziikségletei mentén megfogalmazédo
igényekre reflektdlva megujulé toborzasi tervekkel, koriltekint6é kivalasztdssal bdviti, illetve igény
szerint szinten tartja fogaddképes nevelGszil6i csaladjai szamat, s képzéssel, tovdbbképzéssel
biztositja a magas szakmai szinvonalu feladatellatast.

2. standard: A gyermek szamara legmegfelel6bb nevel6sziil6i csalad kivalasztasanak szempontjai
Ha a Megyei/F6varosi Gyermekvédelmi SzakértSi Bizottsag véleménye alapjan a gyermek
nevel6szilGi csalddba torténé elhelyezése javasolt, olyan gondozdsi helyet kell kivalasztani, amely
el6segiti a gyermek legoptimalisabb fejlédését, képességei kibontakozasat, és biztonsagot tud
nyujtani a gyermekvédelmi gondoskodas idejére.

3. standard: Beillesztés a nevelGsziil6i csaladban

A gyermek nevelGsziil6i csaladba vald beillesztésének folyamata a gondozd és a befogadd
intézmény/csalad részérél kiemelt figyelmet, 6sszehangolt team-munkat és fokozott tirelmet,
empatidt igényl§ tevékenység, amelynek sordn a gyermek, a sziil6k és a szakemberek kozotti
kommunikacid, a tapasztalatok értékelése és beépitése a tovabbi Iépések tervezésekor folyamatos
kell, hogy legyen.

4. standard: A fejlesztés-tervezés

A fejlesztés-tervezés a gyermek sziikségleteire és a gondozasi hely er6forrasaira épiilé, szakember
altal koordinalt és dokumentdlt tevékenység, mely a tervezés-végrehajtds-értékelés egyittes
folyamataban valdsul meg.

5. standard: Személyes k6t6dés a neveldsziilGi csaladban

A nevelGsziil6i ellatds a gyermek szamadra a csaladi kornyezetben megélt személyességet, érzelmi
kotSédést és biztonsagot hivatott megteremteni. A személyes kdtédés az az eszkoz, és egyben cél is,
mellyel/melyben a gyermek fejlesztése megvaldsul, az elszenvedett veszteségei kezelhet6vé valnak,
az 6ndllé életre, sajat csalad alapitdsara és fenntartdsdra vald képességei és készségei idvel
kialakulnak.

6. standard: Csaladi kapcsolatok dpolasa

A nevel6szil6 és az 6t segité szakmai team elGsegiti a gyermek és vérszerinti csalddjanak,
hozzatartozdinak kapcsolattartdsat (illetve szlikség esetén kapcsolatfelvételét) a szil6i kompetenciak
megtartdsdval és novelésével, az egyéni elhelyezési tervben foglaltaknak megfelel6en, erGsitve ezzel
a csaladi 6sszetartozast.

GYV - Gyermekvédelmi Szakmai Protokoll*
Készitették: Baloghné Gabor Katalin, Buzas Tibor, Pados Zsolt, Dr. Radoszav Miklds

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott létre. A 15 oldalas irdnyelv az 6rokbefogadds és az 6rokbeadhatdsag elméleti és
gyakorlati feltételeit tartalmazza, és ezek elGkészit6 tevékenységeit foglalja magdba, tovabba a
folyamatleirdsok a folyamat/mdivelet elvégzésének egyes lépéseit tartalmazza meghatdrozva a
miivelet-elemeket, kiil6n oszlopban ezek végrehajtasanak kritériumaival.

21 Baloghné Gabor Katalin, Buzas Tibor, Pados Zsolt, Dr. Radoszav Miklds: Gyermekvédelmi Szakmai Protokoll,
Szocidlpolitikai és Munkaigyi Intézet, 2007
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Az 1.1. pontban az 6rokbeadhatdsag feltételeinek megallapitasat, nyilvantartasba-vételét taglalja. Az
iranyelv ezen része tartalmazza az 6rokbefogadas definicidjat, céljat, indikacidjat, kontraindikacidjat,
személyi és targyi feltételeit. Ezt kovetbéen az 6rokbeadhatdsdg folyamatdt irja le az aldbbi
bontasban:
e Orokbeadhatdsag megallapitdsa atmeneti nevelt gyermek esetében
e Orokbeadhatdsag megallapitasa azonnali tartds nevelésbe vétel esetén
e Orokbeadhatdsag megallapitasa korabban tartds nevelésbe vett gyermek esetében
e Orokbeadhatésag megallapitasa ismeretlen sziil8kt6l szarmazé gyermek esetében
e Orokbeadhatdsag megallapitdsa hozzajaruld nyilatkozat megléte esetén korabban atmeneti
nevelésbe vett gyermek esetében
e Orokbeadhatésdg megadllapitdsa hozzajaruld nyilatkozat megléte esetén korabban
gyermekvédelmi szakellatdsban nem részesiilé gyermek esetében.
e Majd az 6rokbefogadhatdsag megallapitdsa érdekében folytatott tevékenységeket roviden
Osszefoglalja.

Az 1.2. pontban Orékbe fogadni szandékozd(k) alkalmassaganak megallapitasara irdnyuld eljaras
el6készitését fejti ki bévebben. Itt is meghataroz definicidt, célt, indikaciot, kontraindikaciét valamint
személyi és targyi feltételeket. Ezt kovetbéen az orokbefogadhatdsdg folyamatat irja le az aldbbi
bontasban:

e Orokbe fogadni szandékozd(k) alkalmassaganak megallapitasara irdnyuld eljaras.
e Orokbefogadas el6tti tandcsadas és drokbefogaddi tanfolyam szervezése
e Orokbefogadas el6tti tandcsadas, és 6rokbefogaddi tanfolyam lefolytatésa.

GYN — Gyermekek Napkézbeni Elldtasa*
Készitették: Grosch Maria, Sebestyén Bianka, Dr. Takacs Bernadett, Vokony Eva

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott Iétre. A 106 oldalas irdnyelv harom nagy részbél all:

1. GYN-B BolcsGdei Ellatasi Standardok
2. GYN-CS Csaladi Napkozi Ellatasi Standardok
3. GYN-A Alternativ Napkozbeni Ellatasok Iranyelvei és Standard javaslatai

Mindhdrom részteriilet bevezetGje tartalmazza a standard céljat, koncepciéjat, kapcsolatat a tobbi
normativ szabalyozéval, illetve az alkalmazads terileteit, valamint a terlletekhez kapcsolédé
fogalmakat fejti ki. Ezek roviden 6sszefoglalva a kdvetkezdk:

A bolcsédei nevelés-gondozas célja: a csaladban nevelkedé kisgyermek szamdra a csaladi nevelést
segitve, napkozbeni ellatas keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak megteremtésével,
odaforduld szeretettel, elfogaddssal, a gyermek kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetGség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval segiteni a harmonikus
fejl6dést, a csoportban gondozhatd, nevelhetd sajatos nevelési igényld gyermekek esetében pedig,

22 Grosch Maria, Sebestyén Bianka, Dr. Takacs Bernadett, Vokony Eva: Gyermekek Napkdzbeni Ellatasa,
Szocidlpolitikai és Munkaigyi Intézet, 2007
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minél fiatalabb életkortdl kezdve a gondozasba agyazott fejlesztés formdjaban segiteni a habilitaciét
és a rehabilitacidt.
A csaladi_napkézi 1-5 f6ig de allandd segitével legfeljebb 7 gyermek részére a gondozd sajat
haztartasaban, vagy mas a csalddi korilményeket mintdazé gondozasi helyen biztosit napkdzbeni
felligyeletet a csaladban él6 20 hetestdl 14 éves koru gyermekek szamara. A csalddi kornyezet, az
alacsony gyermeklétszam miatt ez a gyermekjoléti alapellatdsi forma kiilonosen alkalmas a
kisgyermekek gondozasdra, de lehetdséget teremt nagyobb, iskolaskord gyermekek fejlédésének
segitésére is. Kistelepiléseken, ahol gyermekintézmények fenntartdsa nem lenne gazdasagos, illetve
nagyobb telepiléseken a gyermekintézmények mellett, azok kapacitdsat kiegészitve, szolgaltatasokat
kindlva segitheti a gyermekek gondozadsat, nevelését, a szil6k szamara lehetdséget nyudjt a
munkavallalds és csaladi kotelezettségek Osszehangoldsara. A standard célja: A gyermekek
napkodzbeni ellatdsdban a gyermekek szamara szlkséges a szilé tavollétében olyan elérheté
gondozasi, nevelési korilményeket biztositani, amelyek a gyermekek szdmara minden gondozasi
formaban a fejl6désiikhoz elengedhetetleniil sziikséges feltételeket biztositjdk. A csaldadi napkozi
ellatas kulcsszerepl6je a gondozé.
Az alternativ napkozbeni ellatas célja, lényege: az alternativ napkdzbeni ellatasoknak eredetileg
alapveté célja volt a gyermekek intézményes ellatdson kivili szabadid6s elfoglaltsagainak
megszervezése. Az ellatds f6 célja a hidnypdtlas, olyan formak kinalata, mely a meglévé
elldtérendszerben nem elérhet6. A napkozbeni elldtdsok kiegészitéseir6l van sz6, melyek a
folyamatosan valtozd és sokféle igényre valaszként jonnek létre. AlapvetSen a gyermekek napkdzbeni
fellgyelete biztonsdgos és gyermekbardt korilmények kozott. Lehet régi széhaszndlattal
gyermekmeg6rzés a szll6k tavollétében, elfoglaltsagaik idejében, kotetlen és kotdtt programokkal
szinesitett strukturdlatlan vagy strukturdlt id6toltés. Az alternativ napkdzbeni ellatas Iényeges
ismérve a rugalmassag, a szll6k és gyermekek sziikségleteihez, igényeihez valé nagyfoku
alkalmazkodas idg, tér, |étszam és tartalmi téren.
Mindhdarom részteriilet vonatkozdsaban az elldtasi standardok leirasat fejti ki bévebben: Ezek a
kovetkez6k:
1. GYN-B Bolcsédei Ellatasi Standardok
e GYN-B1 Csalad-bolcséde kapcsolat
e GYN-B2 Adaptacié — beszoktatds
e GYN-B3 Bolcs6dei élet szervezése — napirend
e GYN-B4 Nevelés — gondozas
e GYN-B5 Ovodai 4tmenet segitése
e GYN-B6 Szolgaltatasok
e GYN-B7 Elelmezés
2. A Csaladi Napkozi Ellatasi teriiletén beliil a kbvetkezd standardokat irja le:
e GYN-CS 1. standard: Alkalmassag a gondozé személyét illetéen
e GYN-CS 2. standard: Targyi feltételek
e GYN-CS 3. standard: Gondozott gyermek- sajat gyermek aranya, gondozott gyerekek
szama, alaptevékenységen kiviili szolgaltatasok
e GYN-CS 4. standard: Allanddsag és nevelési légkor biztositasa, a szocializacids
készségek fejlesztése, a gyermek beszoktatasa
e GYN-CS 5. standard: Tudatos gondozéi-nevel6i tevékenység a kiilonb6z6 gondozasi
terileteken
e GYN-CS 6. standard: A szil6kkel valé egyittm(ikodés
e GYN-CS 7. standard: Egylttm(ikddés a gyermekjoléti rendszer részeként

Az Alternativ Napkozbeni Ellatasok Iranyelvei cim( rész kalon kitér a hazai és nemzetkozi
tapasztalatok, a legfrissebb tudomanyos eredmények irodalmi attekintésére, tovabbad a meglévd
hazai szabalyozéanyagok (normativ dokumentumok) — jogszabdlyi hattér részletes kifejtésére. A
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lehetséges mddszerek, eljardsok, megoldasi mddok (alternativak) fejezetben pontos képet kapunk az
alternativ napkozbeni ellatasban résztvevé intézmények, szolgaltatasok altaldnos jellemzGirdl. Ezen
bellil is a szolgdltatdas mindségi biztositdsdnak elsédleges feltételeirdl, valamint az alternativ
napkozbeni ellatdsok tipusairdl és tevékenységi formairdl. Roviden Osszefoglalva tehdt a
kovetkez6ket tartalmazza:

1. A napkozbeni gyermekelldatasok korében az alternativ napkdzbeni elldatasok elkiilonitése a
komplexitas alapjan lehetséges. A f6 napkézbeni ellatasok mindegyikére jellemz6, hogy
komplex szolgdltatascsomagot kindlnak az igénybevev6knek, mind az ellatas id6tartamat,
mind teljességét tekintve. Az alternativ napkézbeni ellatdsok f6 jellemzGje ezzel szemben,
hogy dont6 tobbségiikben nem kivannak komplex szolgaltatdsokat nyujtani, csupan kivételes
esetekben, a tobbi esetben id6ben és szolgaltatdscsomagban, célcsoportban is korlatozott a
kindlatuk. A f6 napkdzbeni ellatasok:

Bolcs6de

Csaladi Napkozi

Hazi Gyermekfelligyelet
Ovoda

Kollégium, hetes intézmény (?)

AN NI NN

Célcsoportok

Gyermekvédelmi toérvény szerint 0-18 éves korig

— problémakkal kiizd6, hatranyos helyzetd, csellengé v. veszélyeztetett 10 éven fellliek

— szocialisan terhelt lakéteriileten él6k

— magas kockazati életviszonyok kozott, intézményes kapcsolatok nélkil é16, bajba keveredett
fiatalok

— lakdtelepen é16, halmozottan hatranyos helyzet(i csalddok jé képesség, 1-6. osztdlyos gyerekei

— sziiletéstdl -10 éves

— hatranyos helyzetd, tanulasi, magatartdsi, kapcsolatteremtési és beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6 6vodas, altalanos iskolds gyerekek

— lakotelepen é16 0-14 éves gyerekek

— magatartasi problémadkkal kiiszkddS, devians életvitell, antiszocidlis személyiségfejlédés
irdanydban veszélyeztetett, védelembe vett vagy partfogdi fellgyelet alatt allé 12-18 éves
gyerekek

— lakotelepen é16 0,5-14 éves gyerekek

— Az alternativ ellatdsok tobbségében kiemelt célcsoportot jelentenek a specialis sziikségletd
gyermekek és a szamukra szervezett kilonleges — felzarkéztato, fejlesztd, kozosségépitd stb. —
programok.

Altalanos jellemz6ként megfogalmazhatd, hogy az esetek donté tobbségében jatéktevékenységeket

kinalnak a szolgalatok és intézmények. Altaldban beltéri programokrél van szé, melyet kiegészithet a

kiiltéri helyszin, de emellett kisebb szdmban megtalalhatok a kifejezetten kultéri helyszinre tervezett

és szervezett allandd, rendszeres vagy eseti programok is. Altaldnos jellemz8, hogy a gyermekek

szabadidejére koncentrdlnak az ellatasok, azaz dvoda, iskola utani programok, illetve az egész

kicsiknek, akik még nem jarnak intézménybe. Altaldban egy-egy kivalasztott korosztaly a célcsoport,

inkabb kivételnek tekinthetd, ha tobb célcsoport szamara is van kindlat egy intézményben.

A leggyakrabban el6fordul6 formak:

— gyermekmegGrzés, gyermekfellgyelet, baba-mama program, csaladi program

— Hétkoznap, az iskoldn tuli szabadidGben sport és jaték foglalkozasok, korrepetalas, kézmf(ives
foglalkozas, @-pont, személyiségfejleszt6 és kozosségépitd foglalkozas.
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Az egész tanévben a hét 6t napjan, az iskolai tanitdason tul napi 4-5 6ras nyitva tartdssal
tanulasiranyitds — ismeretszerzés és szabadid6-iranyitds és szervezés, valamint csaladsegités,
szocialis tAmogatas.

Csalddi jatszéhdz, jatékmddszertani tandcsadas, terapia, fejleszts foglalkozdsok, jatékkolcsonzés,
klubfoglalkozasok, gyermekfoglalkoztatas, rendezvények.

Elérési programok, szolgaltatdsok: szabadid6s és csoportfoglalkozdsok, prevenciés programok,
problémamegoldo foglalkozas.

Kinti és benti jatékeszkdzok hasznalata a nyitva tartas teljes idejében, tematikus és spontan
foglalkozasok, korrepetdlas, klubfoglalkozasok.

Hétkoznap 8-14 ¢draig felligyelet és gondozas, korrepetalds, személyiség és kozosség fejlesztés,
egyéni konzultacié, mentdlhigiénés segitségnyujtds, tandcsadas.

szakkorok, mivészeti szakkorok

Kézm(ives foglalkozasok

kiranduldsok, szinhazlatogatdsok

taborok, erdei iskolak, osztalykirdndulasok

sportkorok, sportklubok, sportprogramok

Alternativ napkdzbeni ellatasok tipusai:

JH: Jatszohaz/gyermekfoglalkoztatd

JT: Interaktiv jatszotér

ICSJ: Integrativ csaladi jatéktar

GYV: Gyermekvigyazé (-megdrzd, -feliigyelet)
GYP: Gyermekprogram

K: Klub, szakkor

T: Tanoda

N: Napkozi

TA: Tabor/gyermekhotel

A: Alacsony kiiszobu elérés

Az egyes tipusokban alkalmazott/alkalmazhaté tevékenységi formak:

Informdcids szolgaltatas
Gyermekfellgyelet
Eszkozkolcsonzés
Gondozas
Nevelés
o Tanacsadas, konzultacid
o Fejleszt6 foglalkozasok
= Képességfejleszté
= Részképesség-fejlesztd
= Kreativ foglalkozdsok, pl. Kézm(ves
= Személyiségfejlesztd
o Terapidk
=  Pedagdgiai
=  Pszicholdgiai
= Szocidlis
=  Egyéni, csoportos
o Személyiségfejleszts és kozosségépitd csoportos foglalkozasok
Oktatds
o Tanuldssegités
o Kiilénéra
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Nyelvoktatas
Specialis oktatas
Felzarkdztatds, korrepetalds
Tehetséggondozas
Klubfoglalkozasok, szakkorok
o Tanfolyam, képzés
— Szocidlis szolgaltatasok
— Rendezvények
o kulturdlis programok
o szabadidds programok, foglalkozdsok
o Sportprogramok, rendezvények
o Jatékfoglalkozasok
—  Etkeztetés
— Csaladnak/feln6tteknek nyujtott szolgaltatasok
o Csaladsegités
Informaciényujtas
Tandacsadas
Terapiak
Szabadid&s és kulturalis programok, rendezvények
Oktatasi programok
Szakmai és mddszertani programok és képzések

O O O O O

O O O O O O

Ezt kovetden az Alternativ Napkdzbeni Ellatasok teriiletén belll az aldbbi standardokat fejti ki:
e GYN-A 1. standard: T4jékoztatds, kapcsolattartas
e GYN-A 2. standard: Biztonsag
e GYN-A 3. standard: Gondozds-nevelés-oktatas
e GYN-A 4. standard: Etkeztetés
e GYN-A . standard: Dokumentdcid
e GYN-A 6. standard: Személyi feltételek
e GYN-A 7. standard: Targyi feltételek

Az alternativ napkdzbeni ellatdsok rész 6. és 7. ponja az iranyelv alkalmazdsdra vonatkozd
javaslatokat, illetve az irdnyelv alkalmazasanak személyi és targyi feltételeit is tartalmazza.

CSGY - Csaladok, Gyermekek Segitése”
Készitették: Jaszberényi Agnes, Keller Agnes, Papp Aniko, Dr. Sziszik Erika

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott Iétre. A 62 oldalas irdnyelv 4 részbdl all. Ezek a kbvetkezdk:

1. azesetkezelés,

2. azesetkezeléshez kapcsolddd munkaformak,

3. azesetkezelést segit6 szakmai munkaformak,

4. ésaspecialis tevékenységek.

2 Jaszberényi Agnes, Keller Agnes, Papp Aniko, Dr. Sziszik Erika: Csalddok, Gyermekek Segitése, Szocialpolitikai
és Munkaugyi Intézet, 2007
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Az esetkezeléshez kapcsoldddan bévebben ir a kapcsolatfelvételrdl, az eseti segitségnyujtasrdl, a
csaladlatogatasroél, a problémafeltarasrél, a szerz6déskotésrél, a problémamegoldd folyamatrdl, az
értékelésrdl, a lezarasrdl, és az utdégondozasrol.

Az esetkezeléshez kapcsolédé munkaformdk részben részletesen ir az informacionyujtasrdl,
tovabbirdnyitasrél, az adomanykezelésrdl, és az lgyintézés segitésérél. A harmadik rész tartalmazza
az esetmegbeszélés, esetdtadas, és a jelz6rendszer mikodtetésének folyamatait. A 4. részterilet
pedig a mediacié és a konfliktuskezelés médszerét tarja fel. Mind a négy részterilet tartalmazza a
folyamat/miivelet definicidjat, a folyamat/mf(ivelet céljat, az indikaciot, a kontraindikaciot, a személyi
és targyi feltételeket, felel6sségi koroket, valamint a folyamat/mivelet elvégzésének részletes
leirdsat.

GYAE — Gyermekek Atmeneti Gondozasa>*
Készitették: Fajcsiné Sdndor Andrea, Mihdly Blanka, Sidlovics Ferenc

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés

keretében jott létre. A 16 oldalas dokumentum tartalmazza az atmenetei gondozds céljat,

célcsoportjat, az ellatas kezdetét, a bekeriilés mddjait, a gondozas folyamatat, az ellatas megszlinését

illetve megszlintetését, valamint a kigondozast, és utékovetést.

Az atmeneti gondozds célja, hogy a valsaghelyzetben Iévé csalddok minimalis intervencidval

meghatdarozott idén belil rendezni tudjak helyzetiiket, és a csalad m(ikodéképes maradjon, azaz

megszlinjenek azok a tényez6k, melyek a gyermek csalddon belil torténd nevelését veszélyeztetik.

Fontos, hogy a probléma a gyermekvédelmi alapellatdsok eszkdzeivel és meglévd elemeivel

megoldhaté legyen és elhelyezésére, csak akkor keriljon sor, ha mas eszkdzokkel a gyermek tovabbi

csalddon beliili nevelése nem biztosithaté. A gondozast sziikségessé tevd élethelyzet adédhat

lakhatasi, életvezetési, egészségligyi problémakbdl ill. csaladon belili konfliktusbal.

Az dtmeneti gondozas célcsoportja:

— atmenetileg ellatds és felligyelet nélkil maradd, vagy ellatasukban veszélyeztetett gyermekek

— otthontalanna valt csaladok, akiknek elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem biztositott

— valsaghelyzetben lév6 varandés nék

— bantalmazott n6k

— védelmet keres6 sziil6k és gyermekeik

— azok a csaladok, akiknél a preventiv jellegl ellatdas segitségével elkeriilhet6 a késébbi
veszélyeztet6 helyzet kialakulasa.

Az dtmeneti gondozas specidlis célcsoportja:

— abdntalmazott, egyediilallé n6k

— bdntalmazott sziil6 és gyermeke.

Egy-egy intézmény konkrét célcsoportja mindig az adott teleplilésen vagy a régidban él6k korébdl

kerdl ki, kivéve, ha csalddon bellli er6szak miatt a csalad lakdhely valtoztatasa indokolt. Ez a fejezet

tartalmazza még az intézmény, az elldtottak és a munkatarsak jogait és kotelezettségeit, illetve a

jogszabaly értelmében az ellatas igénybevételének néhany indokat.

Ezt kdvet6en a bekerilés folyamatdt irja le, mely a kapcsolatfelvétellel kezd6dik, mely magaban

foglalja az els6 beszélgetést — elvarasokat, tajékoztatast, majd ezt kbvetben a bekeriilés feltételeirdl

ir. A bekerilés maga csak egy dontés eredménye, mely lehet6vé teszi, hogy a kliens a gondozast

24 Fajcsiné Sandor Andrea, Mihaly Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek Atmeneti Gondozasa, Szocidlpolitikai és
Munkalgyi Intézet, 2007
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igénybe vegye. Mar a bekerilés pillanataban biztositani kell az ellatottnak a szamara sziikséges teljes
természetbeni ellatast. A tovdbbiakban a teljes kor( ellatds tartalmdat az adott csalad kortilményei,
szlikségletei hatarozzak meg. Csaladonként eltéré a sziikséges tamogatas mértéke és formaja.

A kovetkezd 3. fejezetben részletesen kifejti a gondozas folyamatat, melynek kezdeti szakasza a
hianyzd ismeretek begyljtésének, a gyermek és csaladja kapcsolatainak és erd&forrasainak
feltérképezésével telik. A bekerllést kovetéen szerz6déskotésre kerll sor, melyet rogtdon a
gondozasba vételkor sziikséges megkotni, ez késébb mddosithatd. A szerz6désnek tartalmaznia kell
az intézményre és a kliensre vonatkozé adatokon tul a szolgaltatdsnak és ellatdsnak kifejezetten az
adott kliensre szabott meghatarozasat. Ezdltal egyénre szabottan készil el a szerz6dés, amely
minden esetben magaba foglalja a gyermekek datmeneti gondozasaban a gyermek elldtasat,
gondozasat érint6 6sszes informdacidt, valamint a megdllapodds felbontdsdnak okait, feltételeit, az
intézményben mindenki altal igénybe vehet6 targyi feltételeket és szolgaltatasokat is. Ez a rész kiilon
kitér a gondozas tervezésére, tartalmdra és az egylttmikodésekre is. Az egylittm(ikodés sz6 tobbes
szambeli hasznalatat az indokolja, hogy nemcsak a kliens és gondozéja kozotti egylttm(ikddés a
gondozds fontos eleme, hanem az dtmeneti gondozast nyujté és a gyermeket, csaladot kérbevevd
intézményi kornyezet kozotti egylittm(ikodés is. A hatékony gondozas nélkiilozhetetlen feltétele az
egylttmikodés.

Ennek megfelel6en az egylittm(ikédésnek harom szintje van:

— akliens és az atmeneti gondozast nyujté

— aszolgdltatast nyujto és mas intézmény szakemberei kozo6tti (interdiszciplinaris)

— azintézményen belill a munkatarsak kozotti.

Mindharom egylttm{kodési szinten fontos a folyamatos kapcsolat és az informacidaramlas.

Az utolsd két fejezet az ellatds megszlinését illetve megszlintetését, valamint a kigondozast, és
utdkovetést tartalmazza. Az ellatds az aldbbi okok miatt szlinhet meg:

e amennyiben a gondozdsba vételt sziikségessé tevé okok nem allnak fent, illetve a gondozasi
id6 lejart.

o egylttmikoddés hianyaban, vagy a szabalyok és megadllapodasok be nem tartdsa miatt
kerllhet sor az ellatds megszlintetésére. Amennyiben a gondozast igénybe vevd, pl. a
Hazirendet sulyosan megsérti, vagy a kozosség normalis mikodését magatartasaval
ellehetetleniti, Ugy sor keriilhet a gondozas megsziintetésére, a jogszabalynak megfelel&en.

e Az dtmeneti gondozas megszlinik amennyiben a gyermek hatdsagi intézkedés kovetkeztében
mas ellatasi formaba kerdil.

A visszailleszkedés, vagy kigondozas illetve az utdkovetés a gyermekjoéléti szolgdlat munkatarsanak
aktiv bevonasaval valésul meg, hiszen az utégondozas sordn Ujra az 6 szerepe kap hangsulyt a csalad
életében és 6 az, akinek segitségével az dtmeneti gondozas soran elért eredmények tartdssa
valhatnak. A visszailleszkedés egy el6re megtervezett folyamat, amire a csalad fokozatosan készil.

GYA — Gyermekjoléti Szolgaltatas®
Készitették: Dr. Révész Magda, Borbds Laszlo, Buzsaki Tiinde, Gal Antal

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott |étre. A 30 oldalas irdnyelv a gyermekjoléti szolgaltatas mikodésének feltételeirél és a
benne dolgozdk feladatairdl szdl. Az irdnyelv két részre tagolddik. Az els6 rész altaldnossagban irja le

2> Dr. Révész Magda, Borbas Lasz|6, Buzsaki Tinde, Gal Antal: Gyermekjéléti Szolgaltatas, Szocialpolitikai és
Munkalgyi Intézet, 2007
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a gyermekjoléti szolgdltatas tartalmat és célcsoportjat, valamint a telepiilés 6nkormdanyzatdnak,

szakmai

szervezeteinek nyujtott szolgaltatdsairdl, illetve a vellik vald egyluttm(kodésrél. A

dokumentum madsodik része foglalja magaba a gyermekjoléti eseti munka (egyéni esetkezelés),
valamint a gyermekjoléti szocialis segité munka egyes elemeit és folyamatait. A gyermekjéléti eseti
munka harom részre tagolddik:

1.

Gondozast nem igénylé alapszolgaltatasok: Informdcionyujtds, Tdjékoztatds, Ugyintézési
segitség, Tandcsadds, Egyszeri segité beszélgetés, Egyéb szolgdltatds nyujtdsa, amely
megvaldsulhat telefonhaszndlat, fénymdsoldsi lehetéség, Internet haszndlat biztositdsa,
természetbeni juttatds stb. formdjdban (nélkiilézhetetlen ligyeik intézése sordn).

Gondozdast nem igényld, szocidlis munkas altal nydjthaté specialis szakmai szolgdaltatasok:
Kapcsolattartdsi ligyelet, Korhdzi szocidlis munka, Utcai és lakotelepi szocidlis munka,
Készenléti szolgdlat

Gondozast nem igényl6, specidlis végzettségli szakember Adltal nyujtott szakmai
szolgaltatasok: Medidcio (kbzvetités), Csalddterdpia, Csalddi konzultdcid, Kapcsolatiigyelet:

A gyermekjoléti szocialis segité munka az alabbi fontos elemeket tartalmazza:

1.

2.

Onkéntes egyiittmiikddésen alapulé gyermekjéléti szocialis segité munka. Ennek két oldala

van:

a) Onkéntes egyiittmiikédésen alapulé gyermekjéléti szocidlis segit6 munka beliilrél
motivdlt gyerekkel, csaladdal

b) Onkéntes egyiittmiikédésen alapulé gyermekjoléti szocidlis segit6 munka kiviilrél
motivdlt gyerekkel, csaladdal

Gyermekjoléti szocidlis segité munka kotelezett egyiittmiikdés esetén. Ez a kévetkezd

folyamatokbdl tevédik 6ssze:

a) Védelembe vétel: A védelembe vétel sordn a hatdsdg a gyermeket (és szilGjét)
folyamatos hatdsagi kontroll ald helyezi, egyuttal segité szakembert rendel ki a fennalld
veszélyeztet6 probléma megoldasa érdekében. Védelembe vehet6 a gyermek a
szabalysértési hatdsdg, a nyomozdhatdsag illetve a renddrség, ligyészség és a birdsag
jelzése alapjan, jogszabalyban meghatarozott esetekben. A védelembe vételt tobbnyire a
gyermekjoléti szolgalat jegyz6nek benyujtott irdsbeli javaslata alapjan indulé eljaras.

b) Egyéni gondozdsi-nevelési terv: A kirendelt csaladgondozénak a védelembe vétel
joger6re emelkedésétSl szamitott 15 napon beliil, a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfelel6 adatlapjanak alkalmazasaval egyéni gondozasi-nevelési tervet kell készitenie. A
terv elkészitésébe be kell vonnia a gyermeket, a szlil6t, mds érintett személyeket és
szlikség esetén egyéb szakembereket. A szll6 és a gyermek altal megismert és aldirt
tervet a csalddgondozo tajékoztatdsként megkildi a jegyz6nek (nem kell jévahagyatni),
tovdbba egy masolati példanyat a csalddnak. Fontos, hogy a tervben feladattal
megbizott minden érintett irdsban megkapja a tervbdl ra vonatkozé informdacidkat.

c) Csalddgondozd feladata: A védelembevétel keretében folytatott csalddgondozas
megegyezik Onkéntes egylittmikodésen alapuld gyermekjoléti szocidlis segitd
munkaéval. A csaldadgondozé a védelembe vétel id6tartama alatt koteles a jegyz6t
tadjékoztatni (sziikség szerint, illetve a felllvizsgdlat keretében) a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozd koérilmények alakuldsarol.

d) Feliilvizsgdlat: A védelembevétel hatékonysdgat és indokoltsagat a jegyz6 legalabb
évente egy alakalommal (kérelemre barmikor) felllvizsgalja, és eljaras keretében dont a
védelembe vétel fenntartasardl, megsziintetésérdl, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas
mas maodjanak alkalmazasarél. A csaladgondozé a fellilvizsgalat soran irdsban
tadjékoztatja a jegyz6t a védelembe vétel korében végzett csalddgondozoi
tevékenységérél, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy

47



megsziintetésére, tovabbd sziikség esetén a jegyz6 vagy a gyamhivatal dltal teendd
intézkedésekre.

e) Megsziinés: A védelembe vétel jogszabalyban meghatarozott esetekben szlinik meg, vagy
kell megsziintetni. Ha a megsziintetés oka az, hogy a gyermek csalddban torténd
nevelkedése védelembe vétel nélkil is biztosithato.

f) Utdgondozds: Az utégondozas célja, hogy az atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése
utan elGsegitse a gyermek, illetve a fiatal feln6tt csalddi kornyezetébe vald
visszailleszkedését, 6nallo életének megkezdését. A gyermek utégondozasat a gyermek
lakdhelye szerinti gyermekjéléti szolgdlat, a fiatal feln6tt utégondozasat a szakellatas
csaladgondozéja latja el. Az utdgondozast végz6 szakembert a Gyambhivatal
hatarozatban rendeli ki. A gyermekjoléti szocidlis segit6 szakember a csaldadjiba
visszahelyezett gyermek utdgondozdsat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. A
gyermekjoléti szocidlis segité szakember feladata a gyermek csalddjaba torténé
visszailleszkedésének, Ilakdkornyezetébe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai
folytatasanak segitése. A kirendelt csalddgondozé az utdgondozds eredményérdl
félévente, illetve az utdgondozas megszlinésekor koteles tdjékoztatast adni a
gyamhivatalnak.

A gyermekjdléti szolgalat feladatkorébe az alabbi tevékenységek tartoznak:

1. kilénb6z6 szolgaltatdsok kozvetitése (pl. dtmeneti gondozds, napkdzbeni elldtasok,
nevelési tanacsadd). Ezen feladatkéron belll az aldbbiak a legfontosabbak:

a) preventiv jelleggel a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentdlhigiénés és a karos szenvedélyek megel§zését célz6 tanacsadas;

b) atelepilésen elérhets szabadid8s programok;

c¢) a gyermek jogainak érvényesitéséhez és védelméhez kapcsolddd
szolgdltatasok;

d) csaladi konfliktusok esetén az érintett csalddtagok kozotti kozvetitést
biztosito, illetve mas konfliktuskezel6, csaldadterapias modszert alkalmazdé
szolgdltatas;

e) ha a veszélyeztetettségét a gyermek, illetve hozzatartozéjanak egészségi
allapota vagy fogyatékossdga okozza, a megfelel6 egészségligyi vagy
gyogypedagdgiai ellatds;

f) a gyermek veszélyeztetettségét valamely mds gyermekjoléti (nappali
ellatasok, atmeneti gondozas), szocidlis (pl. csalddsegités), egészségligyi vagy
egyéb (pl. nevelési tandcsadds) ellatds biztositdsdval el6relathatdlag
megsziintethets, illet6leg mérsékelhet6, akkor az adott ellatas;
igénybevételének kezdeményezése, és a hozzdjutds el6segitése.

2. Javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre: a gyermekjoléti szolgdlat a Gyvt. altal
szabalyozott gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsdgi intézkedések kozil a
gyermekvédelembe vételére, ideiglenes hatdlyl elhelyezésére vagy nevelésbe vételére
tehet javaslatot. A jegyz6nél a gyermekvédelembe vételét, illetve ideiglenes hatdlyu
elhelyezését, a varosi gyamhivatalnal a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését vagy
nevelésbe vételét kezdeményezheti. A gyamhivatal felé tett javaslatrél egyidejlleg
tajékoztatni kell a jegyz6t is. Az irasbeli javaslattételt lehet6ség szerint a gyermekjoléti
szolgdlat altal e célbdl oOsszehivott esetkonferencia el6zze meg. A lefolytatott
esetkonferencia megallapitasai minden esetben épiiljenek be a javaslattételbe.

3. Felkérésre nyujtott szolgaltatdsok: kornyezettanulmany elkészitése, orokbefogaddshoz
véleménykészités, magantanuldsag véleményezése, hatdsdgi visszajelzések, valamint
egyéb szervezetek (pl. birésag, rendbrség) felkérésére szakmai vélemény elkészitése.
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4. Szakmai szervezési feladatok: Jelz6rendszer szervezése és miikodtetése, jelz6rendszer
tagjainak megkeresése, 0sztonzi a jelz6rendszer tagjait az egylttmikodésre, mindezt
szakmakozi megbeszélésekkel és gyermekjéléti tanacskozasokkal éri el, tovabba fogadja a
jelzéseket.

5. helyettes sziil6i hdlézat megszervezése: a gyermekjoéléti szolgdlat kozremdikodik a
helyettes sziil6bnek jelentkez6 személyek felkutatasaban, illetve tdjékoztatasaban a
helyettes sziil6ként ellatandd feladatokrdl, a helyettes sziilGi jogviszonyrdl. Az atmeneti
elldtds gondozasi folyamata soran a gyermekjoéléti szolgalat csalddgondozdja, és a
helyettes sziil6i tandcsadd szorosan egyittmiikodik a csalad, gyermek helyzetének
megnyugtatd rendezése érdekében. A szolgaltatds a szakmai team Osszehangolt
munkajara épit. A team tagjai a helyettes szlil6k, a hsz. tandcsadd, a csalddgondozé és a
szUlé6.

RASZ — Raszorultak elérése?®
Készitették: Kardos Anna, Komka Norbert, LGrincz Norbert, Szomor Eva

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott létre. A 16 oldalas iranyelv 4 nagy fejezetre épiil. Az elsé fejezet a bevezetés, amely a
raszorultsag fogalmat irja le: A raszorultsag fogalma, a raszoruldk kérének meghatdrozasa, a kozosség
altal elismert sziikséglet-minimumokhoz kapcsolddd valtozd értékvalasztasok eredménye, ennek
kovetkeztében dinamikusan véltozik. A 2. fejezet tartalmazza egyrészt
1) az irdnyelv céljat, koncepciojat: Az iranyelv célja, hogy a raszoruld személyek szamara
legyenek elérhet6k és igénybe vehetdk a szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatdsok. Az
iranyelvhez kapcsolddd altaldnos etikai elv: a szocidlis ellatasnak olyan médon kell a
megfelel6 szinvonall szlkséglet-kielégitést biztositania, hogy kozben az ellatast
igénybevevd személy fliggetlensége csak minimalisan korlatozddjon. Masrészt
2) aziranyelvhez kapcsolddo specialis fogalmakat, melyek a kvetkez6k:

a. Szolgaltatasi fellletek: Mindazon szervezett segit6 szolgaltatdsok, amelyeket a
raszoruld személyek vagy csalddok részére intézményesitett keretek kozott
biztositanak, s melyekkel a raszorulék kézvetlen médon kapcsolatba keriilhetnek.

b. Ugyfélirdnyitds: Az egyes szolgaltatdsok kozotti, szervezett, intézményesitett
informdciés mechanizmus, melynek révén a raszorulét a szolgaltatd szervezetek,
sajat szolgdltatasi kompetencidjukon tulnydlé problémdk fenndlldsa esetén,
masik, a probléma szempontjabdl adekvat szolgaltatast nyujté szervezethez
irdnyitjak. Harmadrészt

3) aziranyelv kapcsolatat a tébbi normativ szabalyzdval.
A 3. fejezet az irdnyelvhez kapcsolddoé feladatokat, elveket és intézkedéseket tartalmazza. Ezen beliil
az aldbbiakat részletezi:
a. Szocidlis informacids bazis kialakitasa:
> Feladat: A raszoruldk elérését lehetévé tevé helyi szintd, szocidlis informacios bazis
kialakitasa.
» A feladathoz kapcsolddd elv: A raszoruldk szamara biztositott szocialis szolgaltatasok
tervezéshez, megszervezéséhez elengedhetetlen a helyi szlkségletek felmérése,
megismerése.

26 Kardos Anna, Komka Norbert, L6rincz Norbert, Szomor Eva: Részorultak elérése, Szocialpolitikai és
Munkalgyi Intézet, 2007
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» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: A szocialis sziikségletek, problémak, raszoruldi
csoportok megismerése, feltérképezése informacié- és adatgydjtési, rendezési
technikak alkalmazasaval.

b. Szolgaltatdsi rendszerek szervezése:

> Feladat: Hatékony, a raszoruldokat a lehetd legszélesebb korben elérd szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok kialakitasa.

» A feladathoz kapcsolddd elv: A szubszidiaritds elve alapjan a raszoruldk
szolgaltatdsokkal vald elérését a hozzajuk legkozelebb esd szolgaltatdsi szinten,
vagyis helyben kell biztositani, megszervezni.

» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: A raszorulék minél hatékonyabb elérést
biztositd, komplex szolgaltatasi rendszerek kialakitasa.

c. Aszolgdltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa:

» Feladat: A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokhoz valé hozzaférés a minden
raszoruld szamara biztositott legyen.

» A feladathoz kapcsolédd elv: A szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés terén
minden raszoruld ember szamara azonos esélyt kell biztositani.

» A feladathoz kapcsolodd intézkedés: A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokkal
kapcsolatos informdacidkozvetits rendszer kialakitasa.

d. Araszoruldk igényeinek figyelembe vétele:

» Feladat: A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok a raszoruldk igénybevételi
igényeihez igazodd mddon legyenek kialakitva.

» A feladathoz kapcsolddd elv: A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés terén minden raszorulé ember szdmara azonos esélyt kell biztositani

» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: A szocidlis és gyermekjdléti szolgaltatdsok
id6beli és térbeli elérésének biztositdsa, specidlis raszoruldi csoportok igényeinek
figyelembe vételével.

e. Komplex szolgaltatds-elérési felliletek kialakitasa:

» Feladat: A raszoruldknak biztositott helyi szolgaltatasok fogadd fellletei alkalmasak
legyenek a komplex problémak kezelésére.

» A feladathoz kapcsolédd elv: A raszoruldk komplex problémaihoz igazodva a helyi
szolgdltatasokat komplex szolgaltatdsi strukturaba sziikséges szervezni.

» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: Komplex szolgdltatas-elérési rendszer
kialakitasa Ggyféliranyitas alkalmazasaval.

f. Specialis szolgaltatasi igény(i csoportok elérése:

> Feladat: A specidlis igény( raszoruldi csoportok elérése, résziikre szolgdltatasok
kdzvetitése.

» A feladathoz kapcsolédé elv: Egyes raszoruldi csoportokat csak sajat kornyezetiikben,
specialis szikségleteik figyelembe vétele mellett specidlis szakmai moddszerek
alkalmazasaval lehet szolgaltatasba vonni

» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: A specidlis sziikségletekkel és sajatossagokkal
rendelkezé célcsoportok részére specifikus szolgaltatasi fellletek kialakitdsa.

g. Veszélyeztetett gyermekek elérése:

> Feladat: a kisgyermekek optimalis fejl6dési Utemének elsegitése, személyi és targyi
kornyezet biztositasa.

» A feladathoz kapcsolddd elv: A korai életkorban a kornyezet /egészség, érzelem/
hatasara bekovetkezett fejl6dési lemaradasok a megfelel6 személyi feltétel
biztositasaval megdllithato, sok esetben visszafordithaté.

» A feladathoz kapcsolédd intézkedés: Csaladi nevelés segitése, az optimalis
fejl6déshez szikséges hidnyossagok potlasa, kiegészitése; szil6k tamogatasa,
szereplk erGsitése; szakmai szervezetek partneri egylittmdikodése.
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A 4. fejezet tartalmazza az iranyelvhez kapcsolddd indikatorok bemutatdsat. Az indikatorok azok a
jelz6szamok, értékek, amelyek az irdnyelv teljestilésének mértékér6l adnak informaciét. Az
indikatorok tekintetében megkiilonboztethetiink ,kemény” és ,puha” mutatékat. A szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujté intézményeknek évente az irdnyelv teljesiilésének vizsgdlatat
célzé, indikatorokra épilé adatgylijtést és Osszehasonlitdé elemzést sziikséges végeznie az dltala
biztositott szolgaltatdsok vonatkozasaban.

LAK — Lakhatas Min&ségfejlesztése®
Készitették: Dr. Bartholy Judit, Kelemen Maria, Popovics Edit

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacios fejlesztés
keretében jott |étre. A 16 oldalas irdnyelv bevezet6je tartalmazza a standard céljat, alkalmazasi
terileteit, illetve az aldbbi fogalmakat definidlja:

a) Biztonsdg: A biztonsag tobb oldalrdl kozelithetd meg. A tartds lakhatast igénybevevik
biztonsdga szemsz6gébdl jelenti, hogy hosszitavon szamithat az adott lakhatdsi formara,
hogy képes finanszirozni, pénziigyi biztonsagban élhet, hogy beleegyezése nélkil nem lehet
athelyezni. Jelenti tovabbd a fizikai biztonsdgot, hogy tartalmas életvitelének feltételei
adottak.

b) _Diszkrimindcid: A lakhatas igénybevétele nem lehet privilégium. A célcsoport minden tagjat
esélyegyenlség illeti meg nemre, etnikai hovatartozasra, életkorra, valldsi vagy politikai
hovatartozasra, illetve szexudlis irdnyultsagra vald tekintet nélkul.

c) Létbizonytalansag: A lakhatds biztonsaga barmely szempontbdl veszélyeztetett.

d) Integrativ_egyittlakds: A lakokozosséget heterogenitas jellemzi életkor, képességek,
onalldsag, egészségi-, illetve mentalis allapot /fogyatékosok esetében a sériilés tipusa és
sulyossaganak foka/ tekintetében.

e) Integrdlt lakdotthon: A teleplilés lakdovezetébe épitett, a szomszédok felé nyitott haz. A
benne lakdk a vdaros/telepiilés egyenrangl polgdrai, akik ugyanugy résztvesznek a
varos/telepilés életében, mint barki mas. Igénybe veszik a varosban/telepilésen miik6dd
szolgdltatasokat, de maguk is képesek segitségnyujtasra. (Nemcsak elfogadni képesek a
segitséget.)

f) Lakds: A lakas otthont, védettséget, biztonsdgot, intim szférat jelent, lehetdséget a
visszavonuldsra, a bens@séges élet megdvdsdra, alkalmas helyet, ahol az ember 6nmaga
lehet, nem kell szerepet jatszania.

g) Lakdkozosség: Egyittlakdk koordinalt csoportja, akik kézosen megalkotott és elfogadott
szabalyrendszer szerint élnek. A lakék6z0sség tagja interakcidk sorozatan keresztiil vesz részt
a kozosség életében, ahhoz tartozénak érzi magat.

h) Onallé életvitel: Az 6nall6 életvitelt folytatd lakok életiik irdnyitasat és mindennapi életiik
tennivaldit sajat dontéseik alapjan énrendelkez6 modon valésitjdk meg.

i) (Rel)integracié nehezitettsége: Kiilonb6z4 tarsadalmi, gazdasagi, és egyéb okok (megélhetési
nehézségek, iskoldzatlansdg, kompetencia hianyok, munkaer6-piaci megfelelés
elégtelensége, elditéletek, lakhatasi gondok, intolerans tarsadalmi kornyezet) miatt nehéz
vagy lehetetlen visszakerulni a tarsadalomba.

Az iranyelv az 5. fejezetben az alabbi standardokat irja le:

2 Dr. Bartholy Judit, Kelemen Maria, Popovics Edit: Lakhatas Mindségfejelsztése, Szocialpolitikai és Munkatgyi
Intézet, 2007
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1) Lak 1. standard: targyi és személyi feltételek

2) Lak 2. standard: a lakhatasi lehetGség teleplilésbe agyazott elhelyezése

3) Lak 3. standard: a lakhatasi forma megvalasztdsa a sziikségletek alapjan

4) Lak4. standard: a lakds mérete, elrendezése, berendezése a lakdk igényeihez igazodik

5) Lak 5. standard: az elhelyezés az egyéni és a specidlis igények figyelembevételével
torténik

6) Lak 6. standard: normalizalt életritmus és életkorilmények

7) Lak 7. standard: a lakdk érdekeinek minden szempontbdl megfelel$ hazirend

8) Lak 8. standard: biztonsagos életfeltételek

9) Lak 9. standard: parkapcsolat a lakhatast feln6tt személyeknek nyujtdé szocialis
intézményekben

10) Lak 10. standard: szakmai megujuldsra, 6nképzésre kész elkotelezett személy

11) Lak 11. standard: a lakhatdsi szolgaltatasok min&ségének koltségkiméls javitasa

12) Lak 12. standard: rehabilitacios intézetekre és lakdotthonokra vonatkozé specialis
standard

MIN - Mindségfejlesztés standardjai a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokban?28
Készitették: Hegyesi Gabor, Komar Maria, Pal Tibor, P6ti Viktdria

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott létre. A 25 oldalas anyag az eddig elkészilt iranyelvekhez hasonlé struktura szerint
épll fel. A bevezet6 tartalmazza a standard céljat, koncepcidjat, kapcsolatat a tébbi normativ
szabalyozéval (FHE, TKE, DOE, TFE). Ezt kdvet6en a dokumentumban a rendelkez hivatkozasok,
illetve a fogalommagyarazat kovetkezik. Majd a lenti standardok leirdsa, magyarazata, valamint a
felllvizsgdlati szempontok kévetkeznek:

MIN 1. standard: Jogszabalyi megfelelés. A szervezet megfelel a jogszabalyokban rogzitett
el6irasoknak.

MIN 1.1. standard: M(kodési engedély. A szervezet rendelkezik érvényes mikodési engedéllyel.

MIN 1.2. standard: Szabalyzatok. A szervezet rendelkezik a jogszabalyokban meghatdrozott
szabalyzatokkal.

MIN 2. standard: Helyzetfelmérés, onértékelés. A szervezet helyzetfelmérést/onértéklést készit.

MIN 2.1. standard: A szervezet bels6 feltételrendszere. Az intézmény rendelkezik a minGségligyi
rendszerének mikodéséhez sziikséges feltételekkel, er6forrasokkal.

MIN 2.2. standard: A szervezet szolgaltatdsainak leirdsa. Az intézmény, szolgaltatasait tervezetten,
szabalyozott korilmények kdzott, a dokumentacidkban meghatarozottak szerint végzi.

MIN 2.3. standard: A szervezet szolgaltatdsaihoz valé hozzdjutds szabalyai. A szervezet rendelkezik
szolgdltatasaihoz valé hozzajutas szabalyait is.

MIN 3. standard: A min&ségcélok megvaldsitdsa. A szervezet minden munkatdrsa felel6s a
mindségcélok megvaldsitasaért.

MIN 3.1. standard: MinGségligyi oktatds. A szervezet minden munkatdrsa részt vesz a részikre
szervezett minGségligyi oktatason.

MIN 3.2. standard: A minGségmenedzsment rendszer alapelvei és a min&ségfejlesztési programok. A
munkatarsak ismerik és alkalmazzdk a min&ségmenedzsment-rendszer alapelveit és a
mindségfejlesztési programokat.

28 Hegyesi Gabor, Komar Maria, Pl Tibor, Péti Viktoria: MinGségfejleszts standardjai a szocidlis és
gyermekvédelemi szolgaltatasokban, Szocidlpolitikai és Munkadgyi Intézet, 2007
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MIN 3.3. standard: A munkatarsak aktiv részvétele. A munkatarsak munkdjukkal hozzdjarulnak a
szakmai tevékenység tervezéséhez, végrehajtdsahoz, monitorozasdhoz és értékeléséhez.

MIN 3.4. standard: A munkatarsak oktatasi rendszere. A munkatdrsak mindségfejlesztésre vonatkozd
oktatdsa szervezett.

MIN 4. standard: A szervezeti szolgaltatasok indikatorai. A szervezet, szolgaltatdsa minGségének
igazoldsdhoz — méréséhez, értékeléséhez - indikatorokat hatdroz meg.

MIN 4.1. standard: A szervezet szolgdltatasainak indikatorai. A szervezet harom fajta indikatort
hatdroz meg, amelyek a strukturdlis, szolgdltatasi és eredmény standardok megvaldsulasanak
mértékét mérik.

MIN 4.2. standard: A szervezet indikdtorainak dokumentdcidja. A szervezet, a mindségligyi
rendszerében rogzitett indikatorait dokumentalja.

IN 5. standard: A mindségligyi dokumentumok hozzaférhet&sége.

MIN 6. standard: MinGségligyi eljarasok végrehajtasanak értékelése. Minden szervezetben sziikséges
az el6zetesen jovahagyott minGségligyi eljaras végrehajtasat (pl. Utemezését, irdnyultsagat,
megvaldsulasat és koltséghatékonysagat) meghatarozott id6kdzonként és mdédokon ellendrizni.

MIN 7. standard: Min&ségfejlesztési  rendszer megléte. A  szervezetek  tudatos
mindségmenedzsmentjiik  keretében rendelkeznek dokumentalt, ismert és ellenGrzott
min&ségfejlesztési rendszerrel.

MIN 7.1. standard: A szervezet min&ségpolitikdja, min&ségcéljai. A szervezet rendelkezik irott és
jovahagyott min&ségpolitikdval és min&ségcélokkal.

vezet6i folyamatosan részt vesznek a min&ségiranyitasi és minGségfejlesztési program tervezésében,
végrehajtasaban, értékelésében.

MIN 7.3. standard: A vezet6k felelGssége. A vezetSk felelGssége dokumentdltan szabalyozott.

DOE - Dolgozéi/munkatarsi elégedettség?’
Készitették: Dezss Jozsef, Fehérvari Edit, Furak Robert, Paulai Tibor

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott Iétre. A 11 oldalas irdnyelv bevezetdje a standard céljat, alapfeltételeit és eredményét,
valamint alkalmazasi terileteit tartalmazza.

a) Cél: a standard elsGdleges célja, hogy az intézmény objektiv képet kapjon az ott dolgozdk
helyzetérdl, elégedettséglikrél.

b) Alapfeltétel: a standard bevezetésének alapfeltétele, hogy a személyes gondoskodast nyujtd
elldtasban dolgozok érdekképviseleti szerve, az ellatottak érdekképviseleti szerve és az
intézmény vezetése elfogadja a vizsgdlati mddszert és annak eredményét. A feltart
hidnyossagokra adott valaszokat k6zosen fogalmazzdk meg és fogadjak el.

c) Eredmény: a dolgozodi elégedettséggel a kollektiv munkavégzés hatékonysaga novekszik, és a
leterheltség optimalizaladik.

d) Alkalmazasi terilet: a standard alkalmazdsa kiterjed a személyes gondoskodast nyujtd szak és
alapellatast biztositd intézményekben dolgozé, szakmai munkat és kisegité munkat végz6
szakemberek vizsgadlatdra, munkahelyi tapasztalatok, vélemények 0Osszegyljtésére és
értékelésére. Az intézményeknél kdvetendé feladat a szakmai standardok alkalmazasa esetén

2 Dezsé ldzsef, Fehérvari Edit, Furdk Rébert, Paulai Tibor: Dolgozdi/munkatarsi elégedettség, Szocialpolitikai és
Munkalgyi Intézet, 2007
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a dolgozdi, munkatarsi elégedettség mérés, tehat csak egylttesen alkalmazhaté a tobbi
standarddal.

Az irdnyelv 6. fejezetében az aldbbi standardok leirdsa taldlhato:

v
v
v
v

DOE 1. standard: Dolgozdi/munkatarsi elégedettség

DOE 2. standard: Vizsgalati faktorok

DOE 3. standard: Informaltsag

DOE 4. standard: Belsé kommunikacid, problémamegoldas

INF — Informéciészolgaltatas®
Készitették: Lérincz Attildné, Meleg Sandor, Pozsonyi Mdnika, Szili-Dardk 1ldikd

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott Iétre. A nyolc oldalas irdnyelv rovid 6sszefoglaldsa a kovetkez6kbdl all:

A szocidlis intézmények esetében megkilonboztetiink klienseknek adandd, kimeneti informdacidkat és
az intézménybe dramlo - bemeneti informacidkat.

1)

2)

Az informacidszolgdltatas célja: az informdcids szolgdltatds igénybevétele utan a kliens
problémamegoldd képessége javul, mely megnyilvanulhat életmin&sége javuldsan, illetve a
szocidlis ellatasokhoz valé hatékonyabb hozzaférésben.

Az informdcidszolgdltatds célcsoportjai: elsédlegesen a szocidlis ellatérendszert valésan,
masodlagosan a potencidlisan igénybevevék és kornyezetiik. Az utdbbi magdba foglalja a
prevenciot, igy meglehet6sen széles kort érint. Figyelembe véve a bemeneti informacidk
rendszerét célcsoportnak tekinthetek a szocidlis ellatérendszer, a helyi, kistérségi, megyei
és orszagos intézmények is.

Az informacids szolgaltatas kialakitasanak az alabbi folyamatait irja le:

>
>
>

Célcsoportok meghatdrozasa (kozvetett-kdzvetlen) problémak.

Célcsoport kommunikacids lehetdségeinek és igényeinek felmérése.

Az informacids szolgaltatasi mddszerek, technikak kérének és a primer (kezd8) adatbazisok és
azok bdvitése.

Targyi és személyi feltételek megteremtése.

Feed-back kontroll révén bdvitend6 és az igénybevevSk korére alkalmazandd az elérheté
informdcids adatbazisok és szolgaltatdsok, technikak kore.

FHE — Felhasznaldi/Hozzatartozoi Elégedettség®
Készitették: Bari Jozsef, Mezeiné Santa Klara, Vass Péter, Vida Anikd

30 | 6rincz Attilané, Meleg Sandor, Pozsonyi Mdnika, Szili-Dardk Ildiké: Informdcidszolgaltatds, Szocidlpolitikai és
Munkalgyi Intézet, 2007

31 Bari lozsef, Mezeiné Santa Klara, Vass Péter, Vida Anikd: Felhasznaldi/Hozzatartozdi Elégedettség,
Szocidlpolitikai és Munkaigyi Intézet, 2007
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A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott létre. A 7 oldalas iranyelv els6é része tartalmazza a standard céljat, koncepcidjat,
valamint alkalmazasi terileteit, melyeket a kovetkez6képpen irja le:

Cél: A felhaszndléi elégedettség mérése, melynek célja a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok
szinvonaldnak és az intézmény mikodésének megitélése, a problémak feltardsa, a szolgaltatds
min6ségének javitdsa. Ez a standard valamennyi szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatas
nyujtasakor, a szolgaltatds megkezdése el6tt, illetve annak befejezésekor kovetends eljards
koévetelményeit tartalmazza.
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2. szamu melléklet: A csaladsegitd szolgaltatasok szakmai szabalyozé
dokumentumai.

A rendszervaltassal Uj tarsadalmi- gazdasagi folyamatok indultak el. Ugy tiint, hogy ez a folyamat az
Eurdpai uniéba vald belépéssel lezarddik, de az elmult 1-2 év gazdasagi valsdga a csalddokat
alapjaiban érintette, és ezaltal Uj szikségletek és szocidlis problémak Iéptek fel. Az elmult masfél
évtized gazdasagi valsadgai legjelentésebben az akkori kozéposztdly és alsébb réteget érintette. Az
elszegényedés mértékét jol mutatja, hogy a jovedelmi decilis kozotti tavolsag a 4-5-rél, 8-10
szeresére nétt.

Az orszagban jelentds regionalis kiilonbségek talalhatéak, mind a raszoruldk nagysagat tekintve, mind
a szolgaltatdsok hozzaférésének tekintetében. Mivel a problémadk differencidlédtak, igy a
segitségnyujtasnak a szintjeinek is differencidléddsara megujulasara volt sziikség.

Az 1970-es évek végétbl a 80-as évek kdzepéig tartd TBZ Kutatdsi Programzard tanulmanyban tettek
el6szor javaslatot az un. csalddgondozéi dllomdsok haldzatdnak kialakitdsara. Ezek az intézmények
akkortajt szervezd, koordinald szerepet toltenének be a csaldd mind rendszer kozott az altaldnos
szocialis munka eszkozeivel.

A szocidlis intézmény rendszer egyik legnagyobb problémajanak az tekinthet6, hogy egy csalad
kiilonboz6 kriziseit, kilonbozé intézmény prébalja ,,megoldani” egymastdl flggetlenll, ezzel a
csaladot mint rendszert figyelmen kivil hagyva és gyengitve.

Terlleti lefedettség tekintetében a csaldadsegits szolgalatok 90 %-osak. Szamuk 2008-as években 693
volt, mely 2855 teleplilésre terjedt ki. Az elldtasban bevont teriiletek szama 1998 éta folyamatosan
emelkedett. Természetesen talalhatdak vak foltok, a fejlettebb régidk kozil GySr-Moson-Sopron
megyében, Vas megyében, Fejér megyében, a fejletlenebb terlletek koziil Négrad megyében,
Szabolcs-Szatmar Bereg megyében alakultak ki.
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2.1. A csalddsegité szolgdltatdsok térvényi szabdlyozd rendszere
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1993. évi lll. tv. A szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet: A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl

Az egyes pénzbeli szocidlis ellatasok folydsitdsdnak és elszamolasanak szabalyairdl szold
30/1993. (11.17.) Korm. Rendelet

63/2006. (1. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének
és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl

A lakossag eladdsodasidnak mérséklését szolgald intézkedésekrél sz6lé 1048/2004. (V.14.)
Korm. hatarozat

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet: A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok
igénybevételérdl

1997. évi XXXI. torvény: A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol

235/1997. (XIl. 17.) kormanyrendelet: A gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet: A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mdkodésik
feltételeirdl

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe

2005. CXXVI. torvény a csalddtdmogatasi rendszer atalakitasardl

2005. évi CLXXIV. torvény a fiatalok életkezdési tdmogatasardl

2005. évi CXL. torvény a szilSi felelGsséggel és a gyermekek védelmét szolgald
intézkedésekkel kapcsolatos egylttm(ikodésrél, valamint az ilyen Ugyekre irdnyadé
joghatdsagrdl, alkalmazandd jogrdl, elismerésrél és végrehajtasrél széld, Hagdban, 1996.
oktdéber 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérdl

2004. évi CXI. térvény a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet Altalanos Konferencidja 88.
ilésszakan elfogadott, az anyasag védelmérél sz6lé 183. szamu Egyezmény kihirdetésérdl
2004. évi LXVII. torvény a gyermekek feletti felligyeleti jogot érint6 hatarozatok
elismerésérél és végrehajtasardl, valamint a fellgyeleti viszonyok helyreadllitasardl szélo,
1980. majus 20. napjan Luxemburgban kelt eurdpai Egyezmény kihirdetésérdl

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

2001. évi LXXXV. torvény a blintet6eljarasban részt vevlk, az igazsdgszolgdltatast segitbk
Védelmi Programjardél

2001. évi XXVII. toérvény a gyermekmunka legrosszabb formadinak betiltasardl és
felszdmolasara irdnyulé azonnali |épésekrél szold, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia
1999. évi 87. lilésszakan elfogadott 182. szamu Egyezmény kihirdetésérdl

2000. évi LXI. torvény a fold alatti banyamunkaban foglalkoztatott fiatalkoruak orvosi
alkalmassagi vizsgalatardl szélo, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia 1965. évi 49.
ilésszakan elfogadott 124. szamu Egyezmény kihirdetésérdl

2000. évi L. torvény a gyermekek és fiatalkoriak nem-ipari munkara valé alkalmassagat
megallapitd orvosi vizsgdlatrdl szél6, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia 1946. évi 29.
ilésszakan elfogadott 78. szdmu Egyezmény kihirdetésérdl
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2000. évi XLIX. torvény a gyermekek és fiatalkordak nem-ipari munkara valé alkalmassagat
megallapitd orvosi vizsgalatrdl széld, a Nemzetkdzi Munkaligyi Konferencia 1946. évi 29.
Ulésszakan elfogadott 78. szamu Egyezmény kihirdetésérdl

1999. évi C. torvény az Eurdpai Szocialis Karta kihirdetésérdl

1999. évi LXIX. torvény a szabdlysértésekrél 1998. évi XIX. torvény a blintetbeljarasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

1996. évi . torvény a radidzasrdl és televizidzasrol

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

1992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérdl

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérél

1978. évi IV. torvény a Blintets Torvénykonyvrél

2009. évi CXX. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

1952. évi IV. torvény a hdzassagrol, a csaladrdl és a gyamsagrol

1949. évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanya

1948. évi XII. torvény az Egészségligyi Vilagszervezet Alkotmanydnak becikkelyezésérdl

1986. évi 14. torvényerejl rendelet a Gyermekek Jogellenes Kiilféldre Vitelének Polgari Jogi
Vonatkozasairdl szél6, Hagaban az 1980. évi oktéber 25. napjan kelt szerzédés kihirdetésérdl
1982. évi 10. torvényerejli rendelet a ndékkel szembeni megkilonboztetés minden
formajanak felszamoldsardl 1979. december 18-an, New Yorkban elfogadott egyezmény
1979. évi 13. térvényerejl rendelet a nemzetkozi maganjogrol

1979. évi 11. torvényerejl rendelet a biintetések és intézkedések végrehajtasardl

1958. évi 18. torvényerejl rendelet a rabszolgasdgra vonatkozéan Genfben, 1926. évi
szeptember hd 25. napjan kelt Egyezmény mddositdsa targydban New Yorkban, 1953. évi
december hoé 7. napjan kelt Jegyz6konyv és Melléklete, tovabbd a rabszolgasag, a rabszolga
kereskedés, valamint a rabszolgasdghoz hasonld intézmények és gyakorlatok eltorlése
targydban Genfben, 1956. évi szeptember hd 7. napjan kelt Kiegészit6 Egyezmény
kihirdetésérdl

1957. évi 18. torvényerejl rendelet a kiskord gyermek tartézkodasi helyének kijeloléséhez
szlikséges gyamhatdsagi engedélyrdl

243/2003. (XIl. 17.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérdl és
alkalmazdsardl

261/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet a nevel8szilGi, a hivatasos neveldszilGi és a helyettes
szUilGi jogviszony egyes kérdéseirdl

259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
vallalkozoi engedélyrdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

1/2006. (I. 6.) IM rendelet az dldozatsegit6 tamogatasok igénybevételének részletes
szabalyairdl

2/2005. (lll. 1.) OM rendelet  a Sajatos nevelési igény(i gyermekek ovodai nevelésének
irdnyelve és a Sajatos nevelési igényl tanuldk iskolai oktatasanak iranyelve kiadasardl
10/2004. (l1I. 30.) EVI rendelet a jogi segitségnyujtas igénybevételének részletes szabalyairdl
1/2004. (I. 5) ESzCsM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld
mikddésének feltételeirdl

29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szul6k, a neveldszilék, a csaladi napkozit
mUkodtet6k képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirél, valamint az 6rokbefogadas
el6tti tandcsadasrol és felkészit6 tanfolyamrdl
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26/2003. (V. 16.) ESzCsM-GyISM egyuttes rendelet a kabitoszer-fligghséget gyogyitd kezelés,
kabitdszer-haszndlatot kezel6 mas elldtas vagy megel6z6-felvilagositd szolgdltatas
szabalyairdl

19/2003. (VI. 24.) IM rendelet az Igazsagligyi Minisztérium Partfogd FelligyelSi Szolgalatanal
foglalkoztatottak képesitési kovetelményeir6l, munkakori elnevezéseirGl és Ugyviteli
vizsgajarol

46/2001. (XIl. 22.) OM rendelet a Kollégiumi nevelés orszagos alapprogramjanak kiadasarol
5/1998. (lll. 6.) EVI rendelet a fogvatartottak egészségiigyi ellatasardl szolé 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet és az azt moddositd 46/2003. (VIII. 8.) ESzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyerekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

32/1997. (XI. 5.) MKM rendelet a Nemzeti, etnikai kisebbségek évodai nevelésének irdnyelve
és a Nemzeti, etnikai kisebbség iskolai oktatasanak irdnyelve kiadasardl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészséguigyi ellatasrol

51/1986. (XI. 26.) MT rendelet a kiskoruakrdl valé allami gondoskodasrdl, valamint a szilé és
a gyermek kapcsolattartdsanak szabalyozasardl

1021/2004. (lll. 18.) Korm. hatarozat a romak tarsadalmi integracidjat  el8segit6
kormanyzati programrdl és az azzal 6sszefliggd intézkedésekrdl

2034/2002. (Il. 18.) Korm. hatarozat a gyermekek fegyveres konfliktusba térténd bevonasardl
sz016, a Gyermek jogairdl sz6lé, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezményhez
fizott 2000. évi Fakultativ Jegyz6konyv és a gyermekek eladasardl, a gyermekprostiticiordl
és a gyermekpornografiardl széld, a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezményhez f(izott 2000. évi Fakultativ Jegyz6kdnyv alairasardl

11/1987. Legf. U. Utasitas a gyermek- és ifjusagvédelmi ligyészi szakfeladatok ellatasarol

A lakossag eladdsodasanak mérséklését szolgald intézkedésekrél szolé 1048/2004. (V.14.)
Korm. hatarozat

321/2009. (XIl. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatdk és intézmények miik6désének
engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
mUkodési nyilvantartasardl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mUkodési nyilvantartasardl

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1992. évi XXIII. térvény a koztisztviselGk jogallasardl

1992. évi XXII. térvény. a Munka Térvénykonyvérdl

1992. évi XXXVIII. torvény. az adllamhaztartasrol

136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet a krizishelyzetbe kertlt személyek tdmogatasardl
213/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartadsi szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték normativ allami tdmogatasardl
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2.2. A csaladsegqité szolgaltatasok egyéb szakmai szabalyoz6 dokumentumai

BAN - Bantalmazottak részére nydjtott szolgaltatasok®
Készitették: Gyurkd Szilvia, Mozes Ernéné, Németh Margit, Papp Krisztina

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott |étre. Az 57 oldalas irdnyelv legfontosabbak elemei:

1. A bantalmazds definicidja: Barmely olyan magatartds, amely fizikai, lelki vagy

3.

szexualis sérelmet okoz, vagy annak veszélyével jar. Bantalmazasnak szamit
minden olyan korlatozé intézkedés, amelyet bilintetésként alkalmaznak, tovabba
kinzast, kegyetlen, megaldz6 bandsmaddot jelent.
Lehetséges moddszerek, eljarasok, megoldasi moédok (alternativak) — Igénybevevék
szerinti felosztasban. Ezen beliil fontos a bantalmazott gyermek esetén a
gyermekvédelmi és a szocidlis elldtérendszer miikodése és kapcsolatai mas
szektorokkal. Ide tartoznak azok az intézmények, szolgdlatok, szervezetek, akik a
jelzérendszer tagjaiként funkcionalnak. Ok nem gyermekvédelmi alapfeladatot latnak
el, hanem jelzési kotelezettségik van a gyermekjoléti szolgalatnal, illetve hatdsagi
eljarast kezdeményezhetnek abban az esetben, ha a gyermek bantalmazasat,
elhanyagolasat és egyéb veszélyeztetettségét észlelik. Ezek a személyek, szolgaltatok,
intézmények és hatdsagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
a veszélyeztetettség megelSzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egyluttmakodni, és egymdst kolcsondsen tdjékoztatni. A jelz6rendszer tagjai a
kovetkez6 személyek, illetve szervezetek lehetnek: az egészségligyi szolgaltatast
nyujték, igy kilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos, a hdazi gyermekorvos, a
személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk, igy kilonosen a csalddsegitd szolgdlat, a
csaladsegit6é kozpont, a kdzoktatasi intézmények, igy kilondsen a nevelési-oktatasi
intézmény, a nevelési tandcsadd, a kozoktatasi intézmények, a rendérség, az
ligyészség a birdsag, a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti
szalladsa, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok. Tovabbd jelzéssel élhet
barki, aki hivatalbdl, vagy maganszemélyként gyermekbantalmazast észlel, vagy
annak gyanujaval él. Ezen szervezetek feladatairdl bévebb leirds az 5.3. Intézmények,
szolgalatok, szervezetek cim( pontban talalhatd.
A csalddsegités, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
meglrzése céljdbdl nydjtott szolgaltatds. A csaladsegité szolgdltatas feladata
gyermekbantalmazas esetén biztositani:

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast bantalmazok és

bantalmazottak szamara,

b) a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkez6 m(ikédési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elGsegitését,

c) kozosségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos terapias programok

szervezését,

32 Gyurko Szilvia, Mézes Ern6né, Németh Margit, Papp Krisztina: Bantalmazottak részére nyujtott
szolgdltatdsok, Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet, 2007
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d) a bantalmazdva vagy aldozatta valassal veszélyeztetett csoportok, igy
példaul tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel
és lakhatdsi problémakkal kizddk, a fogyatékossdggal él6k, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-
problémaval klizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,
e) a csaladokon bellli kapcsolaterdsitést szolgalé kozOsségépitd,
csalddterdpias, konfliktuskezel6 mediacids programokat és szolgaltatdsokat,
valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segit6 szolgaltatdsokat.
f) a jelz6rendszer tagjaként Jelzési kotelezettsége van a gyermekjéléti
szolgalat felé, valamint hatdsagi eljardst kezdeményez elsGsorban a
gyamhatdsagnal.
g) ezen kivil Informaciét ad, szolgdltatast nyujt, vagy kozvetit a bantalmazott
gyermek csaldadja, vagy torvényes képviselGje szdmara, a renddrségi
feljelentés lehet&ségérdl, a jogsegély szolgalatokrdl, a krizis-otthonokrdl,
csalddok  atmeneti otthonairdl, az aldozatsegit6é szolgdlatrdl, a
pszichoterapias és csaladterapias lehet&ségekrdl.
4. Ez kovetben bbvebben kifejtésre keriilnek mindharom terilet szerepl6inek konkrét
feladatai, valamint kitér a gydmhivatalok, a rendérség, az ligyészség, birdsag, a
parfogé felligyelet, valamin az Aldozatsegitd Szolgélat feladataira.
5. Aziranyelv alkalmazdsara vonatkozo javaslatok is megfogalmazddnak:
a. abdntalmazas dldozatava valt gyermekkel vald interjukészitéshez,
b. afizikai abulzus vizsgalatdhoz,
C. abantalmazott felnéttel torténd interju felvételével kapcsolatosan.
Az irdnyelv a hatdlyos jogszabadlyi el6irdsokra tamaszkodik, emiatt teljes aktualizdldsra szorulna az
anyag. A definiciok, alapfogalmak magyardzata jo az anyagban.
A konkrét eljardsrend viszony nem kap kell6 hangsulyt.

LGK — Lakhatasi Gondokkal Kiizd6k Szocialis Szolgaltatasainak Iranyelvei®
Készitette: Vitdl Attila

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizaciés fejlesztés
keretében jott létre. A 20 oldalas iranyelv els6 része tartalmazza a lakhatdst veszélyezteté
tényez6ket, valamint a lakhatassal 0sszefliggd lakossagi eladdsodas trendjeit és okait. Ezt kovetGen
megoldasi  kisérleteket/lehet6ségeket fogalmaz meg a lakhatdssal Osszefligg6 eladdsodas
megakaddlyozdsdra. A lakhatadsi gondokkal kizdGket, illetve az addssagkezelési szolgaltatast a
kovetkez6képpen definidlja:

a) Lakhatdsi_gondokkal kiizd6knek tekintjik azokat a személyeket, akik anyagi, jovedelmi
problémdik miatt vagy életvitelikben bekovetkezett krizishelyzet eredményeképpen
otthonukat elvesztették, vagy ezen a téren veszélyeztettek, illetve lakhatasukat csak jogsérté
modon tudjdk megoldani. A definicié feldleli a lakds nélkili, otthont teremteni kivand
egyének-csaladdok (gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikertlék, kedvezétlen jovedelmi

helyzetli csalddok, palyakezd6k) sziikségleteit, a potencidlis hajléktalanok - a
hajléktalansaggal veszélyeztetett, pl. kilakoltatas el6tt allé6 csaladok — problémait, a

33 Vital Attila: Lakhatasi Gondokkal Kiizd8k Szocialis Szolgaltatasainak Iranyelvei, Szocialpolitikai és Munkaigyi
Intézet, 2007
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lakasfenntartdsi nehézséggel kizd6k, a lakhatassal Osszefliggé addsagot felhalmozott
haztartasok szocialis krizisét (szolgaltatasbol kizaras, bérleti szerz6dés felmondasa).

b) Az addssdgkezelési szolgdltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatdst
segité ellatas, amely egyrészt a lakdsfenntartdssal Osszefliggé eladdsodas megel&zésére
masrészt hatralék felhalmozdédas esetén az addssag konszolidacidjara irdnyuld pénzbeli és
tdmogatdsokat és személyes tandcsaddi tevékenységet foglalja magaban.

Ezt kovetben feltdrja a lakhatast veszélyeztets tényezbket. ElsGdlegesen emliti a szegénységet illetve
az elszegényedés kétségkivili manifesztumaként a lakhatdssal 0Osszefliigg6 hatralékok
felhalmozddasat, illetve a lakossdgi addssagdllomany folytonos UjratermelGdését. A lakhatast
veszélyeztetd korlilmények alapvetéen szocidlis tényez6kre vezethet6k vissza. A lakdskiadasok a
legalsé jovedelmi csoportoknak jelentenek elsGsorban problémat. Alapvetd problémaként
fogalmazddik meg az, hogy a dijhatralékossag tomegessé valasaban nem elhanyagolhaté azonban az
a korilmény sem, hogy az elmult két-harom évtizedben jelent6sen atalakultak fogyasztasi
szokdsaink. Ezdltal dinamikusan nétt a haztartdsi energia fogyasztdsa is, a tavflitott lakdsok szama a
hatszorosara, az elektromos d4ram fogyasztdinak szdma a haromszorosdra, a vezetékes gaz
fogyasztasa tobb mint masfélszeresére nétt. E tarsadalmi folyamatok eredményeként lépett fel a
kilencvenes évektdl a dijhatralékossag, mint a haztartdsok ndvekvé hanyadanal eléfordulé szocialis
probléma. A dijhatralékossdg els6sorban segélyezési problémaként, szegénységi illetve
elszegényesedési problémaként jelenik meg (Gydri, 1995).

A lakhatdssal 0Osszefligg6 eladdésodas megakadalyozdsdra vonatkozéan az aldbbi megoldasi
kisérleteket részletezi:

e A magyarorszagi szocidlis elldtérendszer torvényi szintl szabalyozdsa sordn 1993-ban a
lakhatdssal Osszefliggd szocidlis problémak kezelésére vezették be a lakasfenntartasi
tdmogatas intézményét, azonban a jogalkoté az Onkormanyzatok hatdskorébe utalta a
jogosultsag feltételrendszerének a maghatarozasat. A keretjellegli torvényi szabalyozas azt
eredményezte, hogy a magyarorszagi telepllések tobb, mint hatvan szazalékdban nem volt
elérhetd a tdmogatdsi forma, a nagyobb telepiilésen éI6 raszorultak szamara pedig az ellatas
alig jelentett érdemi hozzdjarulast a tényleges koltségekhez.

o A koziizemi koltségekbe beépitett allami szubvencidok mérséklésével parhuzamosan indultak
meg a dijkompenzdaciés programok. 1995-ben a flitési szezonhoz kapcsolédott kozponti
arkiegészités a lakossag szocialisan raszorultnak mindsitett csoportjai szamara. A tdmogatas
idényjellegli és meglévs ellatasokhoz kapcsolt volt, azonban rosszul célzott és nem
illeszkedett a szocialis elldtérendszerbe.

e Hasonldan esetleges kezdeményezés volt az 1997-ben létrehozott Energia Alapitvany, amely
ugyan a koltségvetési tdmogatas mellett a piaci szolgdltatoktdl is allokalt forrdsokat az dram-,
illetve a gazdij kompenzacidjara, de a célzds pontatlan volt, a tdmogatotti kort a mar egyéb,
szocidlis ellatast igénybevevSk alkottdk, ami csak feler6sitette a raszorultsagi elv
érvényesitésébdl adddé szocidlpolitikai anomaliakat.

e Az addssagkezelés szolgaltatasi rendszerének kiéplilése nyugat-eurépai  modellek
adaptaldsaval a kilencvenes évek masodik felében figyelhet6é meg hazankban. Az
addssagkezelés kisérleti jelleggel nagyvarosokban, (Szombathely, Nyiregyhaza, Tatabanya,
Miskolc, Hatvan) indult meg, alapvet6en helyben, a telepilési 6nkormanyzatoknal
elkilonitett forrasok felhasznalasaval.

e A kormanyzat els6 izben 1998-ban rendelt kozponti forrast az addssagkezeléshez, amely
ugyan fontos el6relépés volt a lakhatas biztonsaganak erésitésében, mert a 96/1998 sz.
kormanyrendeletben egységesen, kozpontilag szabdlyozta az addssagkonszolidacio
feltételrendszerét, azonban a tdmogatds kizardlag kriziskezelésre szolgalt, mert nem
folyamatos, hanem atmeneti tdmogatasi elem volt. Ugyanakkor a tdmogatasi rendszerbe a
kormanyrendelet bevonta a telepiilési dnkormdanyzatokat, ami Iényeges volt a telepiilési
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onkormdnyzatok felelGsségének és motivacidjanak az erdsitésében, mintegy 400 helyhatdsag
alkotott helyi rendeletet az addssagkezelésre.

e 2003-ban a Szocidlis torvényben Uj ellatasi forma jelent meg, az addssdgkezelési szolgdltatds
intézménye, mely haromelem(i tdmogatasi rendszer:

1. az adds haztartas er6forrdsainak feltdrdsdra, haztartasgazdalkodasuk javitdsara,
motivacidjuk erbsitésére és érdekérvényesité képességilik javitdsdra irdnyuld
addssagkezelési tanacsadast biztosit.

2. a lakhatdssal 0Osszefligg6 addssdgteher megsziintetését lehet6vé tévd
addssagesokkentési tamogatasbol all.

3. a lakhatds biztonsagat erGsit6, a fizetési kondicidkat javitd, az ujraeladdsodast
megakadalyozé lakasfenntartdsi tdmogatas egésziti ki a tdmogatasi konstrukciot.

Az irdnyelv masodik részében a lehetséges mddszerek, eljardsok megolddsi mddok fejezet
tartalmazza az addssagkezelés tarsadalompolitikai eszkdzeit, amely szerint az addssagkezelésnek két
f6 elméleti iranya létezhet, megkilonboztet
1. aktiv
a) aktiv addéssagkezelés a tanacsadas intézményén keresztiil valdsul meg, amely magaban
Otvozi a szocidlis munka szemlélet- és eszkozrendszerét, tovabba a valsagmenedzseri,
cs6dkezel6i tevékenységet.
2. passziv addssagkezelést
b) A passziv hatralékkezelés szocidlis transzferekkel torténd problémamegoldas. Két
szemlélete |étezik:
e a preventiv szemlélet a hatralékossag helyzet kialakuldasanak és
eszkaldlédasanak megakadalyozasat szolgalja,
e a korrektiv szemlélet ezzel szemben a mar kialakult krizis mérséklésére,
karos hatasainak csokkentésére iranyul.

2.1. A passziv preventiv szemléletl addssagkezelésnek két eszkoz all alapvetéen rendelkezésre:

a) a lakhatdsi tdmogatdsok: amelynek a normativ feltételrendszerét a szocialis térvény
hatarozza meg, természetesen a telepilési 6nkormanyzat sajat hataskoriikben
méltanyossagi alapon is megallapithat tdmogatast, igy normativ és diszkrecionalis
tdmogatasi tipusokat egyarant magdban foglalhat a rendszer, igaz ez utébbindl a
mindenkori er6forrasok korlatai hatarozzak meg e tamogatdsra fordithatd Osszeg
volumenét.

b) a dijkompenzdcio rendszere, amely inkabb a fogyasztast, mint a fogyasztét tdmogatja,
bar a kompenzdltak korét kilonb6z6 ismérvek segitségével koril lehet hatarolni. A
dijkompenzdaciénak hdarom szintje létezhet: allami, 6nkormanyzati és a szolgdltatok
hataskorében megvaldsulé hozzajarulas.

2.2. A passziv korrektiv szemléleti addssagkezelés az addssdgszandlds, illetve
addssdgkonszoliddacio, amelynek jellemz6je az egyszeri, krizisintervencidés tdmogatas. A
passziv addssdgkezelési eszkézrendszer alkalmazdsa csak aktiv modszerekkel kombindlva
vezethet eredményre.

A dokumentum tovdbbi része tartalmazza az addssagkezelési szolgdltatas
a) céljat: Az addssagkezelési szolgaltatas célja a szocidlisan hatranyos helyzetben |évé,
lakhatdssal kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a lakhatas biztonsaganak
elvesztésével fenyegetett addsok fizet6képességének helyredllitdsa, a lakhatas
biztonsaganak megé6rzése.
b) folyamatat, amely a kbvetkezSkbdl all:
v Feltard szakasz
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ElGkészit6 szakasz

Egyuttmi{kodési szakasz

Utégondozasi szakasz

Az adéssdgkezelési szolgdltatas szervezeti alternativai

A 6. fejezet az addssagkezelési szolgaltatas sikerét befolydsolé tényezbket kétféleképpen

AN

csoportositja. Objektiv és szubjektiv tényez6kre bontja.

1. objektiv tényez6k kategdridba tartoznak:
v" Az informacidszerzés és egyiittmiikddés nehézségei
v' Afizet6képesség hidnya
v\ Kiulénésen nagymérték( addssagot felhalmozott haztartdsok

2. aszubjektiv tényezbk kategdriaba tartoznak:
v' Az elvérasok és az alacsony motivacié problémaja
v" Akliensek életmddjabdl adddo problémak
v Atanacsaddk oldalan felmeriil6 szubjektiv problémak
Az utolsé 7. fejezet foglalja 0ssze az irdnyelv alkalmazasanak targyi feltételeit, melyek a kovetkez6k:
a) Az ugyfélforgalmi napld
b) Az elektronikus nyilvantarté rendszer
c) A havirendszerességgel elkészitett statisztikai jelentések
d) A program szerz8d6 partnereinek elégedettségét vizsgald modszerek.
e) A szolgdltatast igénybe vevik elégedettségét felmérd kérdGiv.

Az addssdgkezelési szolgdltatdshoz teljes mértékben haszndlhaté az anyag a jogszabdlyi

hivatkozdsok és a jogszabadlyi el6irdsokhoz kapcsolodé részek aktualizaldsat kévetden.

RASZ - Raszorultak elérése®*
Készitették: Kardos Anna, Komka Norbert, L&rincz Norbert, Szomor Eva

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkatligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott létre. A 16 oldalas iranyelv 4 nagy fejezetre épiil. Az elsé fejezet a bevezetés, amely a
raszorultsag fogalmat irja le: A raszorultsag fogalma, a raszoruldk kérének meghatdrozasa, a kozosség
altal elismert sziikséglet-minimumokhoz kapcsolddd véltozd értékvalasztasok eredménye, ennek
kovetkeztében dinamikusan véltozik. A 2. fejezet tartalmazza egyrészt
4) az irdnyelv céljat, koncepcidjat: Az iranyelv célja, hogy a rdszoruldé személyek szamdra
legyenek elérhet6k és igénybe vehetSk a szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasok. Az
iranyelvhez kapcsolddo altaldnos etikai elv: a szocidlis ellatasnak olyan médon kell a
megfelel6 szinvonall szlkséglet-kielégitést biztositania, hogy kozben az ellatast
igénybevevd személy fliggetlensége csak minimalisan korlatozddjon. Masrészt
5) aziranyelvhez kapcsolddd specidlis fogalmakat, melyek a kovetkezék:

a. Szolgaltatasi fellletek: Mindazon szervezett segit6 szolgaltatdsok, amelyeket a
raszoruld személyek vagy csalddok részére intézményesitett keretek kozott
biztositanak, s melyekkel a raszorulék kézvetlen médon kapcsolatba kertlhetnek.

b. Ugyfélirdnyitds: Az egyes szolgaltatdsok kozotti, szervezett, intézményesitett
informaciés mechanizmus, melynek révén a raszoruldt a szolgaltatd szervezetek,
sajat szolgdltatasi kompetencidjukon tulnydlé problémdk fenndlldsa esetén,

3% Kardos Anna, Komka Norbert, L6rincz Norbert, Szomor Eva: Raszorultak elérése, Szocialpolitikai és
Munkalgyi Intézet, 2007
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masik, a probléma szempontjabdl adekvat szolgaltatdst nyujtéd szervezethez
iranyitjdak. Harmadrészt
6) aziranyelv kapcsolatat a tébbi normativ szabalyzdval.
A 3. fejezet az iranyelvhez kapcsolddé feladatokat, elveket és intézkedéseket tartalmazza. Ezen beliil
az aldbbiakat részletezi:
a. Szocidlis informacids bazis kialakitasa:

» Feladat: A raszoruldk elérését lehet6vé tevd helyi szintd, szocialis informacids bazis
kialakitasa.

» A feladathoz kapcsolddo elv: A raszoruldk szamara biztositott szocidlis szolgaltatasok
tervezéshez, megszervezéséhez elengedhetetlen a helyi sziikségletek felmérése,
megismerése.

» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: A szocidlis szlikségletek, problémak, raszoruloi
csoportok megismerése, feltérképezése informacio- és adatgy(jtési, rendezési
technikak alkalmazasaval.

b. Szolgaltatdsi rendszerek szervezése:

» Feladat: Hatékony, a raszoruldkat a lehetd legszélesebb kérben elérd szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok kialakitasa.

» A feladathoz kapcsolédd elv: A szubszidiaritds elve alapjan a raszorulok
szolgdltatasokkal vald elérését a hozzajuk legkdzelebb esd szolgaltatdsi szinten,
vagyis helyben kell biztositani, megszervezni.

» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: A raszoruldk minél hatékonyabb elérést
biztositd, komplex szolgdltatasi rendszerek kialakitasa.

c. A szolgdltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa:

> Feladat: A szocidlis és gyermekjoéléti szolgaltatasokhoz valé hozzaférés a minden
raszoruld szamara biztositott legyen.

» A feladathoz kapcsolédd elv: A szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzaférés terén
minden raszoruld ember szamara azonos esélyt kell biztositani.

» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: A  szocidlis és gyermekjoléti
szolgdltatasokkal kapcsolatos informaciékozvetit6 rendszer kialakitasa.

d. Araszoruldk igényeinek figyelembe vétele:

> Feladat: A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok a raszoruldk igénybevételi
igényeihez igazodé mddon legyenek kialakitva.

» A feladathoz kapcsolddd elv: A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés terén minden raszorulé ember szamara azonos esélyt kell biztositani

» A feladathoz kapcsolédd intézkedés: A szocialis és gyermekjdléti szolgaltatasok
id6beli és térbeli elérésének biztositasa, specialis raszoruldi csoportok igényeinek
figyelembe vételével.

e. Komplex szolgaltatds-elérési felliletek kialakitasa:

» Feladat: A raszoruldknak biztositott helyi szolgaltatdasok fogadd feliletei
alkalmasak legyenek a komplex problémadk kezelésére.

» Afeladathoz kapcsolédd elv: A raszoruldk komplex problémaihoz igazodva a helyi
szolgdltatasokat komplex szolgaltatdsi strukturaba sziikséges szervezni.

» A feladathoz kapcsolddd intézkedés: Komplex szolgéltatds-elérési rendszer
kialakitasa Ggyféliranyitas alkalmazdasaval.

f. Specidlis szolgaltatasi igény(i csoportok elérése:

> Feladat: A specidlis igényd raszoruldi csoportok elérése, résziikre szolgaltatasok
kdzvetitése.

» A feladathoz kapcsolddd elv: Egyes raszoruldi csoportokat csak sajat
kornyezetiikben, specidlis szikségleteik figyelembe vétele mellett specidlis
szakmai mddszerek alkalmazasaval lehet szolgaltatasba vonni
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» A feladathoz kapcsoldédd intézkedés: A specialis szlikségletekkel és
sajatossagokkal rendelkez6 célcsoportok részére specifikus szolgaltatasi fellletek
kialakitasa.

g. Veszélyeztetett gyermekek elérése:

» Feladat: a kisgyermekek optimalis fejlédési Gtemének elGsegitése, személyi és
targyi kdrnyezet biztositasa.

» A feladathoz kapcsolédé elv: A korai életkorban a kdrnyezet /egészség, érzelem/
hatasara bekovetkezett fejlédési lemaradasok a megfelel§ személyi feltétel
biztositdsaval megallithatd, sok esetben visszafordithatd.

» A feladathoz kapcsoldédd intézkedés: Csalddi nevelés segitése, az optimalis
fejl6édéshez sziikséges hidnyossagok poétldsa, kiegészitése; sziil6k tamogatdsa,
szerepik erGsitése; szakmai szervezetek partneri egylttmdkodése.

A 4. fejezet tartalmazza az iranyelvhez kapcsolddd indikatorok bemutatdsat. Az indikatorok azok a
jelz6szamok, értékek, amelyek az irdnyelv teljesiilésének mértékérdl adnak informaciét. Az
indikatorok tekintetében megkillonboztethetlink ,kemény” és ,puha” mutatdkat. A szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatast nyuljtdé intézményeknek évente az irdnyelv teljesiilésének vizsgalatat
célzo, indikatorokra épiil6 adatgydjtést és Osszehasonlitdé elemzést sziikséges végeznie az altala
biztositott szolgaltatasok vonatkozasaban.

Az esetmenedzseri rendszer leirdsat kisérli meg az anyag. Tulzottan elméleti, gyakorlatban
dolgozok szamdra nem vagy csak nehezen haszndlhatd, rendszerszemléletii anyag.

Bdrmely szocidlis dgazati alrendszer valtozdsa haszndlhatatlannd teszi (pl. ellatdsi kételezettségek,
jegyzdi-képviselétestiileti hatdskor).

Minden célcsoportot nem vesz figyelembe anyag, néhdny specidlis igényii célcsoportra fokuszdl,
azonban akkor lenne igazdn haszndlhaté, ha valamennyi célcsoport vonatkozdsdaban le lenne
vezetve az eljdardsrend (kételezettségek, feladatok, stb.)

DOE - Dolgozéi/munkatarsi elégedettség®
Készitették: Dezss Jozsef, Fehérvari Edit, Furak Robert, Paulai Tibor

A dokumentum a 2007. évi Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott |étre. A 11 oldalas irdnyelv bevezet6je a standard céljat, alapfeltételeit és eredményét,
valamint alkalmazasi terileteit tartalmazza.

a) Cél: astandard elsédleges célja, hogy az intézmény objektiv képet kapjon az ott dolgozdk
helyzetérdl, elégedettségikrdl.

b) Alapfeltétel: a standard bevezetésének alapfeltétele, hogy a személyes gondoskodast
nyujté ellatdsban dolgozok érdekképviseleti szerve, az elldtottak érdekképviseleti szerve
és az intézmény vezetése elfogadja a vizsgalati mddszert és annak eredményét. A feltart
hidnyossagokra adott valaszokat k6zosen fogalmazzdk meg és fogadjak el.

c) Eredmény: a dolgozédi elégedettséggel a kollektiv munkavégzés hatékonysaga novekszik,
és a leterheltség optimalizalodik.

d) Alkalmazasi terllet: a standard alkalmazasa kiterjed a személyes gondoskodast nyujto
szak és alapelldtast biztosité intézményekben dolgozé, szakmai munkat és kisegit6é
munkat végz6 szakemberek vizsgdlatara, munkahelyi tapasztalatok, vélemények
Osszegylijtésére és értékelésére. Az intézményeknél koévetend6 feladat a szakmai

% Dezs6 l6zsef, Fehérvari Edit, Furdk Rébert, Paulai Tibor: Dolgozdi/munkatarsi elégedettség, Szocialpolitikai és
Munkalgyi Intézet, 2007
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standardok alkalmazasa esetén a dolgozdi, munkatarsi elégedettség mérés, tehat csak
egylttesen alkalmazhaté a tobbi standarddal.
Az iranyelv 6. fejezetében az aldbbi standardok leirdsa taldlhato:
v" DOE 1. standard: Dolgozdi/munkatarsi elégedettség
v" DOE 2. standard: Vizsgalati faktorok
v" DOE 3. standard: Informaltsag
v" DOE 4. standard: Belsé kommunikacio, problémamegoldas

A standard vdzlat szintli. A vdzlatpontok jok, de kidolgozatlan, olyan mintha a cimsorokndl
leragadt volna. Hivészavak szintjén haszndlhato.

FHE - Felhasznal6i/Hozzatartozoi Elégedettség®®
Készitették: Bari Jozsef, Mezeiné Santa Klara, Vass Péter, Vida Anikd

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacios fejlesztés
keretében jott létre. A 7 oldalas irdnyelv elsé része tartalmazza a standard céljat, koncepcidjat,
valamint alkalmazasi terileteit, melyeket a kbvetkezéképpen irja le:

Cél: A felhasznaldi elégedettség mérése, melynek célja a szocialis és gyermekvédelmi szolgdltatdsok
szinvonaldnak és az intézmény mikodésének megitélése, a problémak feltardsa, a szolgdltatas
mindségének javitdsa. Ez a standard valamennyi szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatas
nyujtasakor, a szolgaltatds megkezdése el6tt, illetve annak befejezésekor kdvetendé eljaras
kovetelményeit tartalmazza.

A standard vazlat szinti. A vdzlatpontok jok, de kidolgozatlan, olyan mintha a cimsorokndl
leragadt volna. Hivészavak szintjén haszndlhato.

SZEP- Szocialis Ellenérzési Program®’
A szocialis szolgaltatdsok ellenérzésfejlesztési programjanak (SZEP) hattere

Az 4dgazatai minisztérium 2006 marciusaban inditotta el a Szocidlis Szolgaltatdsok Ellendrzésfejlesztési
Programjat — akkor még Fokozott Ellenérzési Program (FEP) néven. A kozvetlen cél a szocidlis
szolgdltatdsok, kozottik elsGsorban az id&sek emelt szintli apold-gondozd otthonainak
teljesitményértékelése, illetve szolgaltatdsaik min&ségének felmérése volt. Mindez sziikségessé tette
a szocialis szolgdltatdasok min&ségének ellendrzésére alkalmas, orszagosan egységesen bevezethetd
ellenGrzési eljaras és eszkoztar kidolgozasat.

A program f6bb céljai:

a) A program hosszu tavu célkitlizése: a szocialis szolgdltaték és intézmények hosszd tdvon
hatékonyan m(ikédé mindségellendrzési rendszerének megalapozdsa. Olyan ellenérzési
rendszer kialakitasa, amely révén az dgazati irdnyitds hiteles informacidkhoz jut a tervezési és
dontés el6készitési folyamatokhoz.

b) Konkrét célok:

% Bari lozsef, Mezeiné Santa Klara, Vass Péter, Vida Anikd: Felhasznaldi/Hozzatartozdi Elégedettség,
Szocidlpolitikai és Munkaigyi Intézet, 2007

%7 Sz0cialis Ellendrzési Program, 2008

67



v A szocidlis szolgéltatdsok egységes szemléletli, a szolgdltatdsok min&ségbeli

szinvonaldnak és hatékonysagdanak javitdasat segit6 szakért6i ellen6rzések
rendszerének kialakitasa, alapelemeinek kidolgozasa.

v' A kilénféle ellendrzési hatdsdgok osszehangolt, egyiittes ellendrzési eljdrasanak

kidolgozasa.

v' Kisérleti ellenérzések megvaldsitdsa.

1. szdmu Ellenérzési Standardsor: szocidlis alapszolgdltatasok
a. Alkalmazas teriletei:

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Csaladsegités

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
K6zosségi ellatasok

Tamogatd szolgaltatds

Utcai szocialis munka

Alacsony kiiszobd ellatas

Hajléktalan személyek atmeneti szalldsa
Ejjeli menedékhely

b. Azaldbbi Szolgdltatdsi teriileteket irja le:
1) Szolgdltatasokhoz vald hozzaférés
2) Személyes ellatas
3) Védelem
4) A szolgaltatas szervezése és mUikodtetése

5)

Emberi er6forrasok

Minden egyes szolgaltatasi teriilethez standardokat rendel hozza.
1) szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

» 1.1. standard: tajékoztatas

Eredménye: a potencidlis igénybevevének és hozzatartozdinak (természetes
tdmogatdinak, gondnokanak) rendelkezésiikre all minden informdacidk
Osszessége, amely alapjdn megalapozott dontést tudnak hozni a
sziikségleteiknek és igényeiknek megfelel§ szolgaltatast illetéen.

1.2. standard: el6gondozds, egyéni sziikséglet- és igényfelmérés

Eredménye: a kérelmez6 egyéni sziikségletei és igényei felmérésre keriilnek,
és biztositott, hogy a hatdlyos jogszabalyoknak és a szikségleteinek,
igényeinek megfelel6 szolgaltatdsban részesiil.

1.3. standard: meggy6z6dés a szolgaltatds megfelel6ségérdl

Eredmény: a kérelmezs és hozzatartozoi (természetes tdmogatdi, gondnoka)
meggybz6dhetnek arrdl, hogy a szolgdltatd rendelkezik a megfelel6 személyi
és targyi erGforrasokkal, kompetencidkkal és képességekkel az egyéni
sziikségleteknek és igényeknek megfelel6 szolgaltatas biztositasahoz.

1.4. standard: megallapodas

Eredmény: a felhasznald tisztaban van azzal, hogy a szolgaltatd és kozte
létrejott egyéni megallapodas alapjan milyen jellegli és minGségl
szolgaltatasok illetik meg 6t.

2) Személyes ellatas

» 2.1. standard: az emberi méltdsag és a maganélet tisztelete, az informacidk

bizalmas kezelése.
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3) Védelem

Eredmény: az igénybevevd Ugy érzi, hogy minden korilmények kozott
tisztelettel bannak vele, magdnéletét és személyes igényeit tiszteletben
tartjak, és tudja, hogy a vele kapcsolatos személyes informacidkat megfelel6
madon, bizalmasan kezeli a szolgdltatd.

2.2. standard: egyéni gondozasi terv, szakmai dokumentacio

Eredmény: az igénybevevé Ugy érzi, hogy a személyre sz6l6 szakmai
dokumentacidt (gondozasi tervet) az 6 személyes érdekében, egészségi
allapotanak, egyéni szikségleteinek és igényeinek megfeleléen, az 6 aktiv
kozrem(ikodésével készitették el.

2.3. standard: személykozpontu, egyéni igényekhez igazodd szolgdltatasok
Eredmény: az igénybevev6é megbizhatd, személyre sz6l6, rugalmas,
konzisztens, elemeiben 6sszehangolt szolgaltatasban részesiil.

2.4 standard: az egészségiligyi és mds szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositasa.

Eredmény: az igénybevevd Ugy érzi, hogy a szolgdltaté — a megfelelGen
kidolgozott és aktualizalt eljardsrendjei alapjan — minden segitséget megad
neki ahhoz, hogy hozzajusson az adekvat egészségligyi szolgaltatdsokhoz.

2.5. standard: autondmia és 6nallé dontéshozatal

Eredmény: az igénybevevS Ugy érzi, a szolgdltatd segiti 6t 6nallésaga és
flggetlensége fenntartasaban; fontosnak tartjak és figyelembe veszik dontési
kompetenciait és véleményét.

3.1. standard: biztonsagos munkafolyamatok, kockazatfelmérés

Eredmény: az igénybevevék és a dolgozdk egészségét, biztonsagat és jollétét
elGsegiti és védi a szolgaltatd. A szolgaltatas biztositdsa folyaman el6forduld
balesetek és sériilések kockdzata mind az igénybevevékre, mind a gondozé
személyzetre nézve minimalis.

3.2 standard: az igénybevev{ és a dolgozd személyi és jogi védelme
Eredmény: a szolgdltatasnyujtds sordn mind az igénybevevs, mind a dolgozd
személyes biztonsagban érzi magat. Az igénybevevs Ugy érzi, hogy emberi,
alkotmanyos, ellatotti és specidlis ellatott jogait a szolgdltatd tiszteletben
tartja és védi.

3.3. standard: az igénybevevé pénziigyi biztonsaga

Eredmény: az igénybevevd a pénzét és vagyontdrgyait biztonsagban tudja a
szolgdltatasnyujtds id6tartama alatt.

3.4. standard: feljegyzések az igénybevevé otthondban

Eredmény: a szolgaltatd a szocialis ellatas jellegétdl fliggden az igénybevevé
egészségét, jogait és legjobb érdekét szem el6tt tartva, az igénybevevs
otthonaban nyilvantartdst vezet a szolgdltatds fontos eseményeirél és a
végzett gondozasi tevékenységekrdl.

3.5. standard: panaszkezelés

Eredmény: az igénybevevé és hozzatartozdi (természetes tadmogatadi,
gondnoka) tisztdban vannak a panasztétel moddjaval, folyamataval, és
bizonyosak abban, hogy panaszaikat meghallgatjadk, komolyan veszik és
orvosoljak.

4) aszolgdltatas szervezése és miikodtetése

» 4.1. standard: a szolgaltatas vezetése
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Eredmény: a felhasznaldk bizalommal vannak a szolgaltatd szervezet irant,
mert az megfelel6en mdlkodik és arra alkalmas vezets felelGsségteljesen
iranyitja.

» 4.2.standard: célszer(i mikodés és atlathatosag
Eredmény: az igénybevevl jogai és érdekei érvényesiilnek azaltal, hogy a
szolgaltatd a jogszabalyoknak és mikodési engedélyének megfelelSen,
atlathatdé mdédon mikodik, preciz és naprakész nyilvantartdssal rendelkezik.

» 4.3, standard: pénziigyi elvarasok
Eredmény: az igénybevevd biztonsagos elldtasat szavatoljak a szolgaltatd
konyvelési és pénzligyi eljardsrendjei.

» 4.4 standard: mindségigy, mindségbiztositas
Eredmény: a szolgaltatdst a lehetd legnagyobb mértékben az igénybevevék
érdekének megfelel6en biztositjak.

» 4.5, standard: az igénybevevé és a szolgaltatd kozétti kommunikacid
Eredmény: az igénybevevs tajékoztatast kap a szolgdltaté miikodésének ra
vonatkozo, fontosabb torténéseir6l és azok el6készitésével kapcsolatos
tevékenységeirdl.

» 4.6. standard: kérnyezet, targyi feltételek
Eredmény: a szolgaltatd a szolgdltatds biztositdsanak hattereként megfeleld
targyi feltételrendszert biztosit, amely mennyiségi és mindségi mutatoit
tekintve alkalmazkodik az ellatasi terlleten jelentkezé sziikségletek
nagysagrendjéhez és a nyujtott szolgaltatdsok jellegzetességeihez.

5) emberi eréforrasok

» b5.1. standard: a személyi feltételrendszer mennyiségi és mindségi
szempontjai
Eredmény: a szolgaltaté céljdnak és az igénybevevék felmért sziikségleteinek
megfelel§ 1étszamu és megfelel§ szakmai felkészlltségl és kompetenciaval
rendelkez6 személyzet biztositott a gondozottak ellatasara.

» 5.2.standard: vezetdi irdnyitas és tdmogatas
Eredmény: az igénybevevGk érdekében tevékenykedS dolgozék megfeleld
irdnyitasban és vezetSi tdmogatdsban részesiilnek; eredményes
munkavégzésiikhoz minden szlikséges targyi és személyi feltétel biztositott.

» 5.3. standard: dolgozdi feladat- és hataskor
Eredmény: a dolgozék szamdra eldirt feladatok és szabalyok az igénybevevék
érdekében allnak és javukat szolgdljak.

» 5.4, standard: kompetenciak, képzés, tovabbképzés
Eredmény: az igénybevevGk személyes gondozasi igényeinek a dolgozék
szakmailag és etikailag meg tudnak felelni. Az igénybevevd érdekében
tevékenyked6 dolgozdk a szolgdltatétdl a lehetséges tdmogatast megkapjak
szakmai és emberi képességeik fenntartdsdra és fejlesztése érdekében.

Szocialis Szolgaltatasok Ellendrzésfejlesztési Programjanak el6zetes mddszertani véleményezése:
adalékok a SZEP tovdbbfejlesztéséhez

A SZEP: leiras és észrevételek

Bevezetés az ellendrzési standardokhoz:

Standard 6sszetevéi: szabdlyozasi elvarasok, szakmai kovetelmények, kliens sziikséglet és elvaras.
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Min&ségellen6rzési rendszer: a standardokon alapszik, célja az atlathatésag, elszamoltathatdsag,
fejlesztésOsztonzés biztositdsa. Kiindulas: ellendrzési standardok az idésellatasra (bentlakdsos).
Cél: egy szempontrendszer (mennyiségi, minGségi elvarasok) kidolgozasa az ellenérzéshez.

Altalanos észrevételek:

Problémat jelent az, hogy az anyag az iddsellatds ellen6rzési modszertanat terjeszti ki mas
ellatasokra.

Nem kilondl el benne a torvényességi vizsgdlatot a szakmaitol.

Nem esik szé programban arrél, hogy az ellen6rzés keretén belil hogyan kell vizsgdlni a szakmai
program egyes elemeit (a szolgaltatas céljanak és feladatanak a megvaldsulasat, eredményességét,
az elldtoé rendszerben beto6ltott szerepét stb.

Tovabbi észrevételek kézikonyvben megfogalmazottakra reagdlva:

A SZEP kozvetlen célja a szocidlis szolgdltatasok, kozottlik els6sorban az id6sek emelt szinti
apolé-gondozé otthonainak teljesitményértékelése, illetve szolgaltatasaik minGségének felmérése
volt. Mindez sziikségessé tette a szocialis szolgaltatasok mindségének ellenérzésére alkalmas,
orszagosan egységesen bevezethet( ellendrzési eljards és eszkoztar kidolgozasat.”

A program indokoltsaga:

e Nincsenek meghatdrozva, vagy csak nagyon hidnyosan, az egyes szocialis alapszolgaltatasok
illetve szakositott ellatasokkal szembeni elvarasok, a szolgaltatdsok minimalis mennyiségi és
mindségi mutatdi. Ezek nélkiil nem lehet meggy6z6dni arrél, hogy a felhasznaldk
megkapjak-e az allam altal szamukra garantdlni kivant szolgdltatdsokat. Mindez felvetette a
szocidlis szolgaltatdsokhoz kapcsolddd Nemzeti Minimum Standardok kidolgozasanak

szlikségességét.
o Ezek kidolgozdsa nem tértént meg maradéktalanul a programban! (SZMI-
Modszertan)

e A szocidlis és gydmhivatalok altal végzett hatdésagi ellenérzések megyénként eltérd eljarassal
és szempontsorok alkalmazasaval valdsultak meg, és nem terjedtek ki a szolgdltatasok
mennyiségi és mindségi vizsgalatara. Az ellendrzési eredmények dsszehasonlitdsara nem volt
mad, és a tapasztalatokat kiilonboz6éségiik miatt nem lehet a szolgaltatdsfejlesztés céljabdl
felhasznalni.

o A jelenlegi ellenérzési gyakorlat jogszabdlyi hdttere a mindségi ellenGrzést nem
tamogatja. A mindségbiztositdsi szemlélet nem, vagy csak elvétve jelenik meg a
jogszabdlyokban. (SZMI-Mddszertan)

e A szocidlis és gyamhivatalok hatésagi ellenGrzéseihez kapcsolddé — a maddszertani
intézményekhez delegdlt — szakért6i vizsgalatok szintén nem rendelkeztek orszagosan
egységes eljarasrenddel és mddszertannal, igy a szolgdltatok felé kozvetitett mindségi
elvardsok rendszere és szakmai tartalma sem volt egységes.

o Az egységes mddszertani szemlélet még valdban nem alakult ki, de mivel a
modszertanok nyitottak és érdekeik azonosak, a sziikséges egységesités az
egylittm(ikédés eredményeként is megvaldsulhat. (SZMI-Mddszertan)

e A szocidlis szolgdltatasok hatdsagi ellen6rzésében kompetens hatésagok és hivatalok
(szocialis és gyamhivatalok, MAK, ANTSZ) ellendrzd tevékenységiiket egymastdl fiiggetlendil
és kiilonboz6 idépontokban végezték. Az egyes ellen6rzé hatésagok nem minden esetben
tajékoztattdk egymast az ellenGrzések eredményeir6l, nem osztottdk meg egymassal
informacidikat, és a vizsgalt terlletek kdzott is nagyfoku atfedések voltak.

71



o Ebben a tekintetben a SZEP sem jelent el6relépést, mivel a program hatdsdgi
ellenérzés keretében valo alkalmazdsa éppen az eredeti, a minbségfejlesztési célt
tenné kérdésessé. és kifejezetten hdtranyos érintené a szocidlis szolgdltatokat. (SZMiI-
Moddszertan)

A tanulmdny tovdbbi részében a mddszertani vélemények ésszefoglaldsa taldlhaté a SZEP-rél,
valamint mellékletben van Gsszegylijtve az ellenérzésre vonatkozd joganyagok a 2009. februdri
dllapot alapjan.

Erd6s Zsuzsanna szakmai véleménye
A SZEP viltozatlan formaban torténo bevezetése nem elfogadhato

A SZEP feltételezi nemzeti minimum standardok meglétét. Az ellendrzési program bevezetése
standardok nélkiil nem lehetséges.

-A SZEP nem tdmaszkodik teljes mértékben a jelenleg hatdlyos jogszabalyi kovetelményekre,
amely kovetelményeket viszont jelenleg minden miikodési engedéllyel rendelkezd szocialis
szolgaltatast nytjtd szervezetnek teljesiteni kell. Ilyen modon a szolgaltatast nyajtokkal szemben
kettds elvaras alakulna ki: egyrészt a jogszabalyi eldirdasoknak valdé megfelelés, masrészt pedig —
az egyeldre standard nélkiili — elvarasoknak val6 megfelelés. A két elvards rendszer nem
konzisztens minden ponton, tovabba mig az el6z6 normativ jellegii, az utdbbi csak ajanlas jellegii.
A hatosagok ellendrzéseik sordn a SZEP-tdl fliggetleniil kotelesek a jogszabalyban eldirt
kovetelmények megfeleldségét vizsgalni és ez alapjan megteendd intézkedéseket eldirni, illetve a
hatalyos jogszabalyok be nem tartdsa esetén szocidlis igazgatési birsagot szabhatnak ki.

A SZEP bevezetését nem teszi lehet6vé, hogy a program jelenlegi formajaban befejezetlen, mivel
az alapszolgaltatasok ellendrzésére vonatkozoan egyetlen egységes standardsora van, amely nem
veszi figyelembe az egyes szocidlis alapszolgéltatdsok sajatossadgait. A  program
alapszolgaltatasokon valo tesztelése nem tortént meg. Csaladsegitésre teljesen alkalmazhatatlan!
A SZEP bevezetéséhez nem allnak rendelkezésre a megfeleld személyi, anyagi er6forrasok. A
SZEP alapjan torténd ellendrzés iddigényesebb, mint jelenlegi szakmai ellenérzés. Emiatt
ugyanazon ellendrzési szam csak gy teljesithetd, ha az ellendrzést végzo szakérték szama
megtobbszorozddik. Az ellendrzés modszere miatt az ellenorzés koltsége a jelenlegi ellenérzések
koltségének (dologi kiadasok, utikoltség, szallaskoltség, stb).

A SZEP -ben lefektetett elvarasrendszer teljesitése a jelenlegi gazdasagi helyzetben irredlis
elvaras: a fenntartok és szolgaltatok tobbségének legtobb energidja a forrasteremtésre forditodik, s
a fizikai ellatas biztonsaganak garantalasa is tobb esetben problémas.

A SZEP egyes részelemei mar most beépitheték a hatésagi és a modszertanok altal végzett
ellenérzésbe

Az SZEP ellen6rzési modszertanabol egyes részelemek — kiilondsen ellendrzés eldokészitése,
alapelvei, vizsgalati modszerek és egyes szempontok — kiemelhetok és ezek egységesen,
orszagosan alkalmazhatok a hatosagi ellendrzések és a modszertani intézmények ellendrzései
soran.
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3. szamu melléklet: Az idGs bentlakasos intézmények szakmai szabalyozé
dokumentumai

A hazai bentlakdsos id&sellatas, szolgaltatds sztenderdizacidjanak, és mindségfejlesztésének
folyamata az 1990- es évek végétdl indult el. Ahogy a gyermekvédelemi és gyermekjoléti
szolgaltatdsok egészén, Ugy az idbselldtas teriletén is felmerllt a szolgaltatas elemeinek
sztenderdizacidjara valé igény. A szakmai szabalyozdérendszer megujitasat szamos vitaanyag,
tanulmany, helyzetkép, kutatds, problémafelvetés, konferencia el6zte meg. A tovdbbiakban e
terjedelmes szakirodalombdl két tanulmanyt és egy sztenderdizadcids program leirdsat kiemelve
mutatnank be a szabalyozd és ellen6rzési rendszer megujitdsanak folyamatat.

Az els6é témaval kapcsolatosan megjelent dokumentum Szalai Jézsef az ,Id6skoriak bentlakdsos
ellatdsa: Gondolatok nyugat-eurdpai tapasztalatok tiikrében” (1998) cim( irasa, melyben két nyugat
eurdpai orszag, Franciaorszag és Olaszorszag id&seket elldté bentlakdsos intézményrendszerét
vizsgalta meg, majd vetette Ossze a magyarorszagi rendszerrel. Bemutatta azokat a problémakat,
problémakoroket, melyek a késébbi sztenderdizacié alapjaul is szolgaltak®.

Jelent6s hatdssal volt a kés6bbi szabdlyozé dokumentumok fejlesztésére a tanulmany elején emlitett
NHSZOSZ ,szakmai standardok kialakitdsa a human szolgaltatasok teriiletén” cim( fejlesztésnek,
melyben szamos idés bentlakdsos intézményben dolgozé vett részt.

A nemzetkozi trendeket figyelembe véve 2000-ben jelentette meg GyGri Péter ,,Hogyan alakitsuk
intézményiinket valédi otthonna? Utmutaté a gondozasi normakhoz” cimi tanulmanyét, amely a
,Creating a Home from Home, A Guide to Standards. (National Institute for Social Work, 1996.)” cim(
kiadvany egyes fejezeteinek adaptalt valtozatat tartalmazza. Ahogy azt GyGri Péter a cimben is
jelezte, a dokumentum Iényegében egy Utmutatd, segitség ahhoz, hogy hogyan, s miképp lehetne
adaptalni a sztenderdeket a honi szocidlis szolgaltatdsok korében. A szerz§ bemutatja, hogy mire
valok a sztenderdek, mire hasznalhatjuk ezeket, hol vannak ezen eszkdz korlatai. Megprdbalja a
ténylegesen mingségi ,eredménymutatdkat” jol strukturaltan részekre, elemekre bontani, bemutatni
azt, hogy milyen épit6kockdkbdl, osszetev6kbdl all Ossze az, amit jo szinvonall ellatdsnak
nevezhetliink. A tanulmany els6é részében a szerz6 az intézményesilés arnyoldalairdl illetve
pozitivumairél, az idés gondozds fontossagardl, a normdak meghatarozasardl, a valasztds és
onrendelkezés biztositdsdnak sziikségességérdl von le kovetkeztetéseket. Majd a masodik részben a
sztenderdek feldllitdsdhoz sziikséges Uj kereteket mutatja be. Ezutdn a gondozas alkotdelemeit
valamint az iranyadd elvek alkalmazasat irja le, valamint a min&ségjelz6 tényezbket és az elérni kivant
eredményeket foglalja 6ssze tablazatos formaban a kdvetkez6 teriileteken:

2006-ban indult el a szocidlis szakminisztérium megbizasabdl a Fokozott Ellen6rzési Program (FEP). A
minisztérium olyan célokat, iranyokat jel6lt ki, amelyek kozvetett mddon segithették a szocidlis
szolgdltatasok fejlesztését is. llyen fontos eredménynek tekinthet6 az ellendrzési szempontsorok,
mint a ,kvazi” eredmény sztenderdek kidolgozasa, szakért6i ellenérzések utjan valé modellezése és

38 | 4sd bévebben késébb.
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tovabbi fejlesztése. Az ellen6rzési program sordn alapvet6 volt a mikod6 ellenérzési rendszer
vizsgalata, elényeinek és hatranyainak szambavétele.*

Az d4gazatai minisztérium a FEP folyatatasaként inditotta el a Szocidlis Szolgdltatasok
Ellendrzésfejlesztési Programjat (SZEP) néven. A kozvetlen cél a szocidlis szolgdltatasok, kozottiik
els6sorban az idések emelt szintli dpold-gondozd otthonainak teljesitményértékelése, illetve
szolgdltatasaik min&ségének felmérése volt. Mindez sziikségessé tette a szocialis szolgaltatdsok
minGségének ellenGrzésére alkalmas, orszdgosan egységesen bevezethetd ellenérzési eljaras és
eszkoztar kidolgozasat. A program fébb céljai: a program hosszi tavu célkitlizése: a szocidlis
szolgaltatdk és intézmények hosszu tdvon hatékonyan mikédé mindségellendrzési rendszerének
megalapozdsa. Olyan ellen6rzési rendszer kialakitdsa, amely révén az 3gazati irdnyitas hiteles
informdcidkhoz jut a tervezési és dontés elGkészitési folyamatokhoz. A projekt részeként létrejott a
szocidlis szolgaltatdsok egységes szemléleti, a szolgdltatasok mindségbeli szinvonalanak és
hatékonysaganak javitdsdt segité szakértGi ellenérzések rendszere, valamint alapelemeinek
kidolgozdsa; a kilonféle ellenérzési hatésagok Osszehangolt, egylttes ellendrzési eljardsanak
kidolgozasa; és a kisérleti ellenérzések megvaldsitasa.

Végiil, de nem utolsdésorban emlitem meg a 2006-2007-es standardizacios fejlesztést, mely szamos
szakmai szabdlyozd anyagot hozott |étre az idGs bentlakdsos intézmények szamara is (lasd késébb). A
szakmai szabalyozd anyagok egy része az idés bentlakdsos intézmények altaldanos mikodésével és
mikodtetésével foglalkozott, melyek az aktudlis jogszabalyok és a teriileten megtalalhaté szamos
helyi szint(i standardok, protokollok felhasznaldsaval késziiltek. A fejlesztésben tébb tucat az id6s
bentlakasos intézményekben dolgozd szakember vett részt, akik koziil tobben is részesei lehetnek a
TAMOP 5.4.1. projektben megvaldsulé szakmai szabdlyozé anyagok Iétrehozasanak.

%9 |L4sd bévebben késébb.

74



3.1. Az idds bentlakdsos intézmények térvényi szabdlyozd rendszere

Vonatkozo jogszabalyok:

Torvények

1949. évi XX. tv.
1999. évi C. tv.
1998. évi LXVI. tv.

1998. évi XXVI. tv.

1997. évi CLIV. tv.

1997. évi XLVII. tv.

1994. évi l. tv.

1993. évi lll. tv.

A MAGYAR KOZTARSASAG ALKOTMANYA

Az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérdl

Az egészségligyi hozzdajarulasrol

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositasardl
Az egészségiigyrdl

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl

A Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozosségek és azok tagdllamai kdzott
tarsulas létesitésérdl sz616, Brisszelben, 1991. december 16-an aldirt Eurdpai
Megallapodas kihirdetésérdl

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél

Rendeletek, hatarozatok

141/2000. (VIII. 9.) Korm. rend. A sulyos fogyatékossag mindsitésének és felllvizsgalatanak,

valamint a fogyatékossagi tamogatds folydsitasanak szabdlyairdl

188/1999. (XII. 16.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény és a

falugondnoki szolgdlat miikddésének engedélyezésérél, tovabba
a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl

30/1993. (Il. 17.) Korm. rend. Egyes pénzbeli szocidlis ellatasok folydsitdsanak és

elszamolasanak szabalyairdl

29/1993. (II. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijardl

28/1993. (Il. 17.) Korm. rend. A kozgydgyellatasi igazolvanyrol

100/1999. (XII. 10.) OGY hat. Az Orszagos Fogyatékosiigyi Programrdél

48/1999. (VI. 3.) OGY hat. Az Eurdpai Szocidlis Karta megerGsitésérdl

1166/1998. (XII. 30.) Korm. hat. Az 1999. évi foglalkoztataspolitikai irdanyelvekrél

1060/1990. (XII. 20.) Korm. hat. Szocidlis Tandcs létrehozdsanak kezdeményezésérdl

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a

szocidlis szakvizsgaradl

Egyéb rendeletek

113/1989. (XI. 15.) MT rend. Az egészségligyi és szocialis vallalkozasrdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
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feladatairdl és miikodésik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérdl
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3.2. Az id6s bentlakdsos intézmények egyéb szakmai szabdlyozd dokumentumai

NHSZO0SZ , szakmai standardok kialakitasa a human szolgaltatasok teriiletén 1997-1999”%°

11. Szervezeti bazis
a) Mikodd sztenderdek

e Aszervezet tartsa be a torvényekben és mas jogszabdlyokban elGirtakat.
e Az adminisztracié és dokumentdacié naprakész legyen.

12. Menedzsment struktura és rendszer
Nincs javaslat

13. Alapelvek és eljarasok
a) Mikodd sztenderdek

A tdrsadalmi Ujraelosztds érdekében mikodjon egyitt mas szervezetekkel, hogy
a kliens ne halmozhassa fel a szolgaltatdsokat.

A soksind szolgdltatdsok érdekében legyen koordinacid.

Legyen nyitott a szervezet.

Rendelkezzen megfelel6 adatvédelemmel.

Tartsa szem el6tt az emberi méltésagot.

Tartsa szem el6tt a rekrutaciot, mind szakmai, mind pedig az 6nkéntesek terén.
Gondozas soran ne alkalmazzon diszkriminaciét.

A kozigazgatdsi hivatal ellenGrizze a m(ikodést.

Rendszeres tovabbképzés

Szolgaltatdsok integralasa

b) Jov6ben bevezetendd, elfogadhatd sztenderdek

A szervezetnek legyen dnrendelkezési joga.

Végezzen személyiségi tesztet az alkalmazasnal.

Alakitsanak ki specidlis etikai kédexet.

Vezet6 csak megfelel6 ember, az id6sek irdnti tolerancidval rendelkez6 ember
legyen kinevezhetd

Legyen egy modellintézmény, amit barki meglatogathat bejelentés nélkal.

Az egészségligyi és a szocidlis problémadk koordindlasa elengedhetetlen.

A normak egylttesként kezelenddk, ezért ezek egymas kozotti mozgasat,
Osszefliggéseit is tanulmanyozni kell.

14. Pénzigyi rendszer és forrasok
a) Mikodd sztenderdek

% szakmai Sztenderdek a human szolgaltatdsok teriiletén, kutatasi zarékotet és orszagtanulmanyok 2000,
Szerk. Dr. Hegyesi Gabor és Dr. Talyigas Katalin. Kiadja: Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szovetsége
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A szolgdltatasok az anyagi lehetdségek fliggvényében legyen kialakitva (normativ
pénzforrds, szponzorok tamogatdsa, adomanyok, 6nkéntesek)

Gazddlkodasa soran figyelemmel kiséri a szakmai normakat, folyamatosan
torekszik Uj finanszirozasi forrdsok bevondasara (palyazatok, kiszerzédés,
adomanyszerzés, kilénb6z6 akcidk)

b) Jov6ben bevezetendd, elfogadhatd sztenderdek

Személyes kapcsolatok forrasfelderité munkanal.

15. Kommunikacid és informacio
a) Mikodd sztenderdek

Mindig tajékoztatni kell az Ggyfelet.

b) Jovében bevezetendd, elfogadhatd sztenderdek

A szervezetnek legyen szérdlapja.
Alkoholistat, etnikai kissebségb6l szarmazét célirdnyzott el6gondozasban kell
részesiteni.

16. Szolgdltatasok és tevékenységek
a) Mikodd sztenderdek

A tevékenység, a biztonsag érdekében legyen kiszamithaté.

Legyen meg a valaszthatdsag.

A szolgaltatas konnyen elérhet6 legyen.

Torekedjen a komplex szolgdltatdsra.

A szolgaltatas integrélja az id6s klienst a kornyezetbe.

Legyen pontos és egyénre szabott.

Segitse az 6nérvényesitést.

Tisztasag, mint alapvet6 norma.

Bentlakasos intézet esetében az el6gondozas legyen kotelezd.

Hazi szocialis gondozdsndl a mentalis ellatas legyen elismert szolgdltatas.

b) Jov6ben bevezetendd, elfogadhatd sztenderdek

A szolgdltatasok egyes tipusaindl a teljes ellatast részletezni kell a tovabbi
konfliktusok megel6zése céljabdl.

Gydgyszerellatdson az intézet orvosa altal elGirt gyogyszerre legyen értendd.

A belépéskor az tgyféllel a temetésrdl is kell beszélni.

Megyei 6nkormanyzati intézmény a szinvonal névelhetd, ha kapcsolatot épit ki a
kovetkez6 moddon: fenntartd alapitvanyt hoz létre, felveszi a kapcsolatot a
telepuilési 6nkormanyzattal, piaci szerepl6t keres.

17. Sziikségleteknek valé megfelelés
a) Mikodd sztenderdek

18. Személyzet

A csaladot és a kornyezetet be kell vonni a szolgaltatdsban.
Meg kell teremteni a visszacsatolds lehetGségét.

a) Mikodd sztenderdek

Viseljen jelvényt.
Legyen fényképes igazolvanyuk.
MegfelelS szakképzettség, rendszeres képzés, szupervizio.
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e A munkahely legyen egészséges.

o Aszemélyzet megfelel§ személyiségjegyekkel rendelkezzen.
e Leinformdlhatd legyen.

o Kotelez6 a személyzet rendszeres szakmai fellilvizsgdalasa

b) Jov6ben bevezetendd, elfogadhatd sztenderdek
e A gondozd fokozatosan szoktassa a problémas gondozottat a kozosséghez.
e A gondozott hatterét minden esetben vizsgalni kell.

19. Onkéntesek
a) Mikodd sztenderdek
o Kilonboz6 tevékenységekre a legszélesebb korl bevonasra van szlikség.
e Specialis feladatra megfelel§ felkészités
o megfelel irdsos és szobeli szerzédés

Szalai Jozsef az ,,IdGskortak bentlakasos ellatasa: Gondolatok nyugat-eurdpai tapasztalatok
tukrében” (1998)

Szalai Joézsef az ,Id6skoruak bentlakdsos elldtdsa: Gondolatok nyugat-eurdpai tapasztalatok
tiikrében” (1998) cim(i irasaban két nyugat eurdpai orszag, Franciaorszag és Olaszorszag id6seket
elldté bentlakasos intézményrendszerét vizsgalta meg, majd vetette Ossze a magyarorszagi
rendszerrel.* Bemutatta azokat a probléméakat, problémakaroket, melyek a késébbi sztenderdizacid
alapjaul is szolgaltak. Szalai Jézsef tehat a kdvetkez6 helyzetképet vazolta fel:

1. Finanszirozas:

e A magyarorszagi id6sek otthonainak donté tébbsége 6nkormanyzati fenntartasban muakodik,
emellett jelen vannak az egyhazi, nonprofit és vallalkozasi jellegli intézmények is, ez utébbiak
szama a rendszervaltast kovet6en névekvd tendenciat mutat.

o Meglévs intézményeink (elsGsorban az ©6nkormanyzati intézményekr6l van szd) vegyes
profiliak, az id6sekkel egyltt megtalalhatéak a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
id6skori demencidban szenveddék stb. A szocidlis torvény hatalybaléptetésével elhatarozott
szakositasi torekvések nem jartak kell6 eredménnyel.

e Az otthonok finanszirozasa alapvet6en két forrasbdl, a normativ allami tdmogatdsbdl, és a
lakdk altal befizetett téritési dijbdl torténik. Jelentés probléma, hogy a normativ allami
tdmogatas eltér6 mértékben jut el az 6nkormanyzati intézményekhez.

o Azintézmények fenntartdsanak koltségeihez a "kild6" telepiilések nem jarulnak hozza.

e Az intézményekben folyd intenziv egészségligyi tevékenység finanszirozasaba a
tarsadalombiztositds nem kapcsolddik be.

41 szalai Jozsef: Az idskoruak bentlakasos elltasa: Gondolatok nyugat-eurdpai tapasztalatok tikrében In:
Esély 10. 5. (65-71), 1998
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Az otthonok tobbsége nagyméretd, kisebb, csaladiasabb otthonok elsésorban a vallalkozasi,
egyhazi, és nonprofit szféraban fordulnak el6.

Az intézmények civil kontrollja nem biztositott. A probléma megoldasdra leginkdbb a
nonprofit szervezetek altal fenntartott otthonok esetében van esély (pl. KHT).

Infrastruktura:

A szocidlis torvény végrehajtasdra kiadott szakmai rendelet meghatdroz ugyan bizonyos
épitészeti-muiszaki paramétereket, de azok betartdsa csak az emlitett rendelet
hatdlybalépését kbvetden létrehozott intézményekre nézve kotelezd.

Az elhelyezési éplletek nagy része (régi kastélyépiletek stb.) nem erre a célra épilt, nem
felel meg a korszer( ellatas kovetelményeinek.

Az elhasznalddott, vizes, nehezen beflithet6, omladozd, néhol életveszélyes épiiletek nagy
része teljes rekonstrukcidra szorul.

A f(itési rendszerek tobb helyitt elavultak, gazdasagtalanok, kornyezetszennyezd6k, féképp
olaj, szén- és fatiizelés(iek.

A telepités tekintetében is hidnyossagok mutatkoznak: otthonaink kozil sok a telepiilésektdl
tavol es6, szegregalt intézmény.

Az emlitett intézmények sok esetben tébb szintes, lift nélkiili épiletek.

Az otthonok vizesblokkjai néhol sem mennyiségileg, sem mindségileg nem megfelelGek.

A nagy, esetenként 8-10 f6t is befogadd szobdkban él6 id6s embereknek az elkilénilésre,
visszavonuldsra igen kevés a lehet6ségiik, legintimebb dolgaik, minden megnyilvanuldsuk
masok el6tt zajlik. A kicsi alapteriletd, zsufolt szobak pedig kedvezétleniil hatnak a bentlakék
kozérzetére

Az otthonok butorzata tébb helyiitt "lelakott", az id6sek specialis igényeit nem elégitik ki.
Ezek cserére szorulnanak, de a megfelel6 minGség - altaldban import - butorok dragak.

Etkeztetés, betegellatas

A technikai felszereltség altaldban elmarad az eurdpai normaktél, az dpoldsi- gondozasi
tevékenységben nagyon sok a nehéz, megeréltet6 fizikai igénybevétel.

Az intézmények szolgaltatdsi lehetdségei korlatozottak, altaldban egyféle étrend van, néhol
az alapvetd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés lehetdsége kizart: pl. nincs bolt, pedik(irés stb.
A napi tapanyagsziikséglet felét délben kapjak a lakok, melynek feldolgozasdra az id&s
szervezet csak részben képes, igy az értékes tdpanyagok nagy része feldolgozatlanul tavozik a
szervezetbdl. A reggelik altaldaban szegényesek. Ezzel ellentétben a vacsora altaldban
b&séges, sok zsiradékot tartalmaz, ami igen kdrosan hat a szervezetre.

A bentlakdsos otthonok lakéinak szabad orvosvalasztasi lehetGsége nem érvényesilhet
igazan, hiszen altaldban az intézet orvosa |4t el mindenkit. Természetesen vannak kivételek.
Az intézményeknek csak kevés hanyada tudja biztositani a mozgdaskorlatozottak
akaddlymentes kozlekedését.

Menedzsment

Alig van intézmény, amely tudatosan jél korlirt intézményi filozéfidval rendelkezne, a munka
a jogi- és szokasnormak betartdsara koncentralva folyik.

Az intézmények vezetGi dltaldban szakmailag jol felkésziltek ugyan, de legnagyobb résziik
nem rendelkezik a kiilonb6z6 menedzselési technikdk ismeretével. Csak most van
kialakuldban a szocidlis intézmények igazgatdinak vezet6képzése.
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o Némely esetben a civil szektorban mikodé intézmények vezetSinek szakmai hozzaértése is
kivannivalét hagy maga utan.

o A téritési dijak altalaban csak a komfortfokozathoz és a nyujtott szolgdltatasok min&ségéhez
kot6dnek, de nincsenek osszefliggésben a lakdk allapotdval, a raforditott gondozasi munka
mennyiségével, hiszen nincs elklldnitett gondozas.

e A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy jelenleg az alkalmazotti-gondozotti arany kedvezGtlen.
Ebben hamarosan javulas varhatd. (54/1996. (X11.27.)NM.r.)

e Az 6nkormdnyzati bentlakdsos szocialis intézményekben dolgozd kozalkalmazottak keresetiik
alapjan a népgazdasdg legrosszabb fizetésl csoportjaba tartoznak. Az idések otthonaiban a
gondozottak kozvetlen ellatdsat végzk a potlékrendszer legutdbbi felllvizsgalata soran is
hatranyos helyzetbe keriiltek.

e Aszocialis intézmények - igy az id6sek otthona - dolgozdinak tarsadalmi presztizse alacsony.

AGF - Apolas-Gondozas-Fejlesztés®
Készitették: Apostol Eva, Szabdné Berta Irén, Téth Arpadné, Varga Melinda

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott lIétre. A 21 oldalas anyag a kdvetkez6 struktira szerint épil fel. A bevezet6 tartalmazza
a standard céljat, koncepcidjat, kapcsolatat a tobbi normativ szabalyozéval, illetve az alkalmazas
terileteit.

1.1. Cél, koncepcié: Az AGF standardok célja annak meghatdrozdsa, hogy elldtdsi formdtdl,
szolgdltatotdl és szolgdltatdstdl fliggetleniil meghatdrozza azoknak az alapveté kévetelményeknek a
rendszerét, amelyet minden dpoldst-gondozdst igénylé kliens esetében alkalmazni kell. Tekintettel a
szocidlis és gyermekvédelmi rendszer szolgdltatdsainak &sszetettségére, sokszinliségére jelen
standard minimum standard!

1.2. Kapcsolat a tobbi normativ szabalyozdval: A szocidlis és gyermekvédelmi standardok altalanos
érvényliek. Az AGF standard bevezetésekor és az adott szervezetre tdrténd adaptaldsakor
természetszer(ileg a strukturalis, a tobbi szolgdltatasi és az eredmény standardok is értelemszer(ien
alkalmazanddk

2. Alkalmazasi teriilet: Az AGF standard valamennyi szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatas
nyujtasakor, az apolasi-gondozasi tevékenység végzésekor kovetendd eljarasok kovetelményeit
tartalmazza. A standard mindazon szervezetre, szolgaltatéra vonatkozik, amely apoldst-gondozast
biztosit

Ezt kovet6en a dokumentum az aldbbi standardok magyardzatdt, valamint a standardok
felllvizsgdlati szempontjait irja le:

*2 Apostol Eva, Szaboné Berta Irén, T6th Arpadné, Varga Melinda: Apolds-Gondozas-Fejlesztés,
Szocidlpolitikai és Munkaigyi Intézet, 2007
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AGF 1. standard: A klienst és/vagy a hozzatartozdt a szolgaltatds igénybevételekor a szolgaltatok
tdjékoztatjak az ellatas feltételeirdl, kereteirdl, varhatd eredményeirdl, a felmerild koltségekrél.

AGF 2. standard: A kliens egészségi allapota altal indokolt sziikségletfelméré vizsgalatokat elvégzik, és
megfelel6en alkalmazzak az ellatas soran.

AGF 2.1. standard: Az dpolasi gondozasi sziikségletek felmérése minden szolgéltatast igénybe vevd
estében a meghatarozott szempontrendszer alapjan torténik.

AGF 3. standard: A szolgaltatas minden fazisaban van olyan kijelolt, megfelelGen képzett munkatars,
aki felel6s a kliens apolasaért, gondozasaért.

AGF 3.1. standard: A szakmai, vagy menedzservezetSk minden munkatars esetében meghatarozzak a
kivanatos képzettséget, készség- és tuddasszintet, illetve egyéb sziikséges kovetelményeket.

AGF 3.2. standard: Minden munkatérs felel&ssége, hatdskdre névre szél6, érvényes munkakori
leirasban definialt.

AGF 3.3. standard: A szolgaltatd szervezetnek eredményes eljdrasa van arra, hogy meghatarozza a
munkakori felel6sségeket és a szakmai munkdra sz6lé megbizdst a kliensellatasban
kozvetlenll résztvevé szakképzett munkatdrsi garda tagjainak kompetencidja és barmilyen
szabalyozd kévetelményei szerint.

AGF 3.4. standard: A szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatd szervezet — egyéb szabalyozas
hidnydban — definidlja, hogy szervezeten belll mit ért alapvetd dpolasi-gondozasi teenddk alatt, és
mit tart az egészségiligyben is kvalifikalt szakképzettséget igényl6 apolasi feladatnak.

AGF 4. standard: A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatd szervezet minden apoldsba-gondozasba
vett és ellatott kliensrél dokumentacidt hoz létre és vezeti azt.

AGF 4.1. standard: A kliens dokumentécié elegend6 adatot tartalmaz ahhoz, hogy azonositsa a
beteget, tdmogassa az ellatas soran végzett, és alkalmazott dpoldsi - gondozasi tevékenységeket,
dokumentalja a kliens allapotat és az abban bekodvetkezett valtozdsokat, eredményeket és
elGsegitse az ellatas folyamatossagat és koordinaltsdgat a sajat szervezeten belil és mas szolgaltatok
kozott.

AGF 4.2. standard: A szolgéltatas soran a kliens ellatdsahoz és annak eredményéhez kapcsolédd
adatokat a tevékenységet végz6 dolgozok az ellatds minden fazisaban egymas kdzott megosztjak.

AGF 4.3. stadard: A szolgaltatd szervezet rendszeresen vizsgalja az apolasi-gondozasi és egyéb kliens-
dokumentacidk tartalmat és a kitoltés teljességét.

AGF 5. standard: Létezik eljaras a kliensellatasi eseménysorozat befejezésére, illetve mas
szolgdltatdokhoz torténd tovabbkildésére

AGF 5.1. standard: A kliensek - és sziikség esetén a hozzatartozok - érthetd és kovetendd
utasitasokat kapnak az dpolasi-gondozasi tevékenység ellatasi eseménysora végén, tovabbutalaskor
vagy az ellatds lezarasakor.

AGF 6. standard: Belsé szabdlyok és eljarasok irdnyitjdk a magas kockazatu és apolas igény(i kliensek
ellatasat és a magas kockazatu beavatkozasok kivitelezését.

AGF 6.1. standard: Szabdlyok és eljarasok irdnyitjak a dontési szabadsagukban korlatozott betegek
ellatasat, illetve a korlatozé eszk6zok hasznalatat.
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AGF 6.2. standard: A szolgéltato szervezet azonositja a fert6zési kockazattal tarsulé eljarasokat és
beavatkozdsokat, és stratégidkat |éptet életbe a kockazat csokkentésére.

DEK — Dolgozéi/munkatarsi jogok, egészségvédelem, kockazatkezelés standard®
Készitették: Bardos Ildikd, Kerekes Laszlo, Pal Gabriella, Tarnokiné Tord Krisztina

A 25 oldalas dokumentum a dolgozdi/munkatarsi jogok, egészségvédelem, kockazatkezelés standard
céljat, koncepcidjat fejti ki, majd bemutatja a tobbi szabalyzéval valé kapcsolatot, ezt kbvetden a
standard alkalmazasi teriiletét illetve a rendelkez6 hivatkozdsokat gydijti 6ssze a 1. szamu
mellékletben. A standardleirdsban alkalmazott fogalmak magyardzatdt a Fogalommagyarazat a
szocidlis és gyermekvédelmi normativ dokumentumokhoz c. gyljtemény tartalmazza.

A tanulmany 2.1. pontjaban a standard céljat, koncepcidjat fejti ki:

A standard f& fogalma a dolgozéi (munkatarsi)** jog. A foglalkoztatottak jogaival tobb jogszabaly is
foglalkozik (Iasd az irodalomjegyzékben), ezek ismertetése nem része standardnak. A standard
megfogalmazza az eddig még le nem irt elvarasokat és jogokat, melyre eddig ugy hivatkozott a
szakma, hogy nem volt semmi egységes alapja.

A dolgozéi jogok — mint f6fogalom — juttatdsok és elvardsok rendszere, mely a munka szakszer(iségét
és a dolgozok fizikai és lelki egészségvédelmét szolgalja, keretet szab az intézmények m(ikodésének
Az a fogalmi keret, komplex fogalom, mely magaban foglalja a dolgozdnak a térvény, szokdsjog altal
meghatdarozott jogait és kotelezettségét. Célja a dolgozo és a szervezet védelme a min6ségi, szakmai
munka végzésének érdekében.

A dolgozéi jog legfontosabb elemei: a kockazatkezelés és az egészségvédelem. A kockazatkezelés
altaldban munkavédelmi koérilményekre vonatkozik. A standard kiterjeszti a kockdzatkezelés
fogalmat a testi-lelki veszélyeztet6 tényezbk felmérésére és kezelésére. Ezek megvaldsuldsa az
egészségvédelem. Az egészségvédelem testi és lelki vonatkozdsai soran az egyik legfontosabb
fogalom a szupervizid.

A 2.2. pontban a tébbi normativ szabalyozdval valé kapcsolatot mutatja be:

— Kommunikacio, informacié, marketing (KOM)
Lelki egészség, szupervizid, intézménykozi kapcsolatok

— Dolgozoi/ Munkatarsi Elégedettség (DOE)
Team, szupervizio, lelki egészség, juttatasok

— MinGségmenedzsment, minGségfejlesztés (MIN)
Kockazatkezeléshez kapcsoléddan Iényeges a visszacsatolds

*3 Bardos Ildikd, Kerekes Laszlo, Pal Gabriella, Tarnokiné Tord Krisztina: Dolgozdi/munkatarsi jogok,
egészségvédelem, kockazatkezelés standard, Szocidlpolitikai és Munkaigyi Intézet, 2007

44 A tovabbiakban, amikor dolgozdi jogrdl beszéliink, akkor mindig dolgozdi és munkatarsi jogrél van szo.
A magyar nyelv mindkét kifejezést hasznalja, sokszor egymast helyettesit6 fogalomként. Itt mégis van
jelentésége a kétféle megfogalmazasnak: a dolgozé alkalmazott, a munkatars részese a munkafolyamatnak. Az
utdbbi kifejezés a munkaval vald aktivabb, kreativabb viszonyt jel6li, mely a szocialis munka sajatja.
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— Vezetés, igazgatas (VEZ)
A vezetésben szem el6tt kell tartani a DEK altal leirt standardot is.

— Felhasznaldi / hozzatartozdi elégedettség (FHE)
A standard visszahat a felhaszndaldi elégedettségre, a munka-, illetve a szolgaltatds min&ség
javulasa altal.

— Humaner6forras-menedzsment (HEM)
A dolgozéi jogok, a kockazatkezelés, illetve az egészségvédelem befolydsolja a humanerdsforras
gazddlkodast is tobb ponton: hat a munkaer6 fluktuacié csokkenésére, illetve a palya vonzasara
is.

— Rendszer- egyittmiikodés (REN)
A dolgozdk lelki egészségével, illetve a kockazatkezeléssel is kapcsolatos.

DOE - Dolgoz6i/munkatarsi elégedettség™
Készitették: Dezs6 Jozsef, Fehérvari Edit, Furdk Rdbert, Paulai Tibor

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott |étre. Az 10 oldalas anyag az eddig elkésziilt irdnyelvekhez hasonld struktira szerint
épll fel. A bevezet6 tartalmazza a standard céljat, koncepcidjat, kapcsolatat a tébbi normativ
szabalyozodval, illetve az alkalmazas terileteit.

A DOE standard célja, koncepcidja: A standard elsédleges célja, hogy az intézmény objektiv képet
kapjon az ott dolgozék helyzetérél, elégedettségiikrél. Tovabbi célok: Fenntartdi, munkatarsi, kliens
elégedettségi kapcsolat fejlesztése. Dolgozdi/munkatarsi elégedettség novelésével a munka
hatékonysaganak a novelése. A szolgdltatds minGségének a fejlesztése. A vizsgalati faktorokndl
felmeruld hidnyossagok csdkkenjenek.

A standard bevezetésének alapfeltétele: A standard bevezetésének alapfeltétele, hogy a személyes
gondoskodast nyujté elldtdsban dolgozdk érdekképviseleti szerve, az ellatottak érdekképviseleti
szerve és az intézmény vezetése elfogadja a vizsgalati mddszert és annak eredményét. A feltart
hidnyossdgokra adott vdlaszokat k6zosen fogalmazzak meg és fogadjak el.

Eredmény: A dolgozdi elégedettséggel a kollektiv munkavégzés hatékonysaga novekszik, és a
leterheltség optimalizalédik. A vizsgdlat kiértékelése, és az erre épiil6 intézkedések eredményeként
megszlinnek a vizsgalatra okot addé problémak. A komplex szolgaltatasi elégedettség fejlédik. A
vizsgalati mdédszerek hatékonysaga fejlédik.

A standard leirdsa:
DOE 1. standard: Dolgozdi/munkatarsi elégedettség

A dolgozdi/munkatarsi vizsgalatot minden szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatast végzé intézmény
alkalmazza.

* Dezsé Jozsef, Fehérvari Edit, Furak Rébert, Paulai Tibor: Dolgozdi/munkatarsi elégedettség standard,
Szocidlpolitikai és Munkaigyi Intézet, 2007
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1.1. A dolgozdi/munkatarsi elégedettség vizsgdlat olyan munkahelyi mingség ellendrzési maodszer,
melynek alkalmazdsaval objektiv mddon feltdrhaté a személyes gondoskodast nyujté
szolgaltatdsokban tevékenyked6 munkatarsak munkahellyel és munkakoérrel kapcsolatos allaspontja,
véleménye, munkaval kapcsolatos nehézségei. A standard alkalmazasaval a feltart hianyossdgok
megoldasa szervezett, kontroldlt formaban torténik, a folyamat jél nyomon kovethets. A
folyamatosan alkalmazott vizsgalati mddszer alakithatd, valtoztathatdé a hatékonyabb
problémaelemzés kialakitasanak irdnyaba.

1.2. A standard alkalmazasanal konkrétan szikséges meghatdrozni a vizsgalatok elvégzésének
moadszertanat.

A standard vizsgdlatanak tartalmi elemei a vizsgalati faktorok, melyeknek meg kell jelenniiik a
dolgozdi elégedettség mérése soran.

A dolgozéi elégedettség standard egy 4 részbdl allé vizsgdlati mddszer, melynek segitségével a
munkahelyi feladat és személyi konfliktusok felszinre keriilnek.

Minden vizsgdlati faktor szempont rendszerében szerepelnie kell a finanszirozas, a humanerdéforras,
infrastruktira, szakma szabalyzék hatdsainak.

A vizsgdlat elsé részében kivélasztasra keril a vizsgalati mdodszer, majd a kérddives és interjus
adatgydjtésre keriil sor. A harmadik részben az adatok 6sszegyd(jtésére és elemzésére kerdl sor. A
negyedik részben a fellilvizsgdlat soran a feltart hianyossagok megoldasara nyilik lehetdség.

1.3. Vizsgdlati mddszerek
a) Kérddbives modszer b) Interju:

1.4. Vizsgdlat lefolytatdsa legalabb évente, illetve id6szaki vizsgalatok a kdvetkezd esetekben: az egy
munkakorben dolgozdk: mindsitett tobbségnek kérésére; a szolgaltatas igénybevevék kérében
mindségi tobbségben megjelend hidanyossagok felmérésére; az intézményvezet6 kérésére; ha a
dolgozdi fluktudcié éves szinten 30% vagy a feletti

DOE 2. standard: Vizsgalati faktorok

DOE 2.1. standard: A szolgaltatd vizsgalja a munkahelyi légkort.

DOE 2.2. standard: A szolgaltatd vizsgalja a munkavégzés szervezettségét és kiszamithatdsagat.
DOE 2.3. standard: A szolgaltatd vizsgalja a dolgozék munkakorilményeit, életminGségét.

DOE 2.4. standard: A szolgaltatd vizsgalja a dolgozdk szakmai fejlédésének lehetGségeit.

DOE 2.5. standard: A szolgaltatd elismeri a munkatarsak teljesitményét.

DOE 2.6. standard: A szolgaltatd elismeri a munkatarsak fejlédési igényét.

DOE 2.6.1. standard: A szolgéltatd érvényesiti a munkatarsak felel6sségvallaldsi igényeit.

DOE 2.6.2. standard: A szolgdltatd érvényesiti a munkatdrsak szakmai fejl6dés igényeit.

DOE 2.6.3. standard: A szolgdltatd elismeri a munkatarsak elkotelezettségét.

DOE 3. standard: Informaltsag:A szolgaltaté vizsgdlja munkatdarsai informaltsagat.

DOE 4. standard: Bels6 kommunikacié, problémamegoldasa: A szolgdltatd vizsgalja a bels6
kommunikaciét és a munkatdrsak bevondasat a problémak megoldasaba.

DOE 4.1. standard: A szolgaltatd vizsgalja a belsé kommunikacié hatékonysagat.

DOE 4.2. standard: A szolgaltatd vizsgalja a probléma-megoldas hatékonysagat.
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EBM - Epliletek és berendezések m(ikédtetése és biztonsaga standard*®
Készitette: Skultéti Jozsef

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkalgyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott létre. A 24 oldalas anyag az eddig elkésziilt irdanyelvekhez hasonld struktura szerint
épul fel. A bevezet6 tartalmazza a standard céljat, koncepcidéjat, kapcsolatat a tobbi normativ
szabalyozéval, illetve az alkalmazas teriileteit. A kdzreadott standard-leirds azzal a céllal jott létre,
hogy meghatarozza és dokumentumba foglalja a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltato- és
szakellatast biztositd valamennyi intézmény (zemeltetési-m(ikodtetési gyakorlatadt, szakmai és
jogszabalyi elvarasait.

Ezt kovetSen az aldbbi 8 kiilonb6z6 standard 0sszegzését irja le:
EBM 1. STANDARD: INTEZMENY! EPULETEK ES BERENDEZESEK MUKODTETESE ES ELLENGRZESE

EBM 2. STANDARD: PROGRAM A BESZERZESRE, ELLENGRZESRE, KARBANTARTASRA ES DOKUMENTALASUKRA

EBM 3. STANDARD: A FUTES, AZ IVOViz ES AZ ELEKTROMOS ENERGIA BIZTOSITASA

EBM 4. STANDARD: BIZTONSAGI TERV/EK A LEHETSEGES KOCKAZATOK CSOKKENTESERE

EBM 5. STANDARD: A TUZBIZTONSAG VIZSGALATA, A NYILVANVAL®O KOCKAZATOK CSOKKENTESE

EBM 6. STANDARD: INTEZMENY| DOLGOZOK KEPZESE/OKTATASA LETESITMENYEKES BERENDEZESEK HASZNALATARA

EBM 7. STANDARD: TERVEK KESZITESE ESETLEGES VESZHELYZETEK, TERMESZETI VAGY MAS KATASZTROFAK MIATT ELSZENVEDETT
KAROK MINIMALIZALASARA

EBM 8. STANDARD: A VESZELYES, FERTGZ6 ANYAGOK, EGESZSEGUGY! HULLADEKOK KEZELESE

HEM - Human eréforras-menedzsment4?
Készitették: Fodor Valéria, Nickl Gabriella, Szatmariné dr. Balogh Mdria, Viktorné Erdés Eszter

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott Iétre. Az 55 oldalas dokumentum legfontosabbak elemei:

1. A standard célja, koncepcidja: A standard célja, hogy biztositsa, hogy az intézményvezet6k
rendszerszer(ien és tudatosan tervezzék és biztositsak az intézmény legfontosabb eréforrasat, az
emberi eréforrast, hiszen ezek mozgatjak a tobbi er6forrast, és ezen keresztiil teszik lehet6vé a
mindségi munkavégzést. Ez a tudatossdg emeli a vezet6k felelGsségét is.

A standard masik célja, hogy kiszamithaté legyen mind a munkavallaldk, mind az intézmény
szolgdltatasait igénybe vevék szdmara az intézmény vezetése és mikodése

2. Kapcsolat a tobbi normativ szabalyozéval: Vezetés, igazgatas (VEZ); Dolgozdi/munkatarsi jogok,
egészségvédelem és kockazatkezelés (DEK) ideértve a szupervizidot; MinGségmenedzsment,
mingségfejlesztés (MIN); Dolgozdi/munkatarsi elégedettség (DOE); Tulajdonosi/fenntartoi
elégedettség (TFE)

%6 Skultéti Jozsef: Epuletek és berendezések miikodtetése és biztonsaga, : Szocialpolitikai és Munkaligyi
Intézet, 2007

*7 Skultéti Jozsef: Human eréforras menedzsment, Szocialpolitikai és Munkadigyi Intézet, 2007
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3. Alkalmazasi teriilet: Ez a standard valamennyi szocidlis és gyermekvédelmi szervezetre,
intézményre vonatkozik.

Ezt kbvet6en a dokumentumban a rendelkezé hivatkozasok, illetve a fogalommagyarazat kovetkezik.
Maijd a lenti standardok leirdsa, magyardzata, valamint a felllvizsgalati szempontok kdvetkeznek:

HEM 1. standard: Szervezettervezés, |étszdmtervezés :az intézmény feladatainak teljesitéséhez
sziikséges humanerd&forras tervezését szolgalo eljaras.

HEM 1.1. standard: Szervezettervezés: A szocialis és gyermekvédelmi szolgdltatdasokat nyujtod
szervezet vezetlje legalabb évente attekinti az intézményi feladatok ellatasat szolgdld
tevékenységeket, és azokat folyamatba, szervezetbe rendezi.

HEM 1.2. standard: Munkakori leirds készitése: A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyujtod
szervezet vezetbje évente, ill. feladatvaltozas esetén esetileg attekinti, és ha sziikséges Ujra elkésziti a
munkakori leirasokat, melyek munkakoronként tartalmazzak az elldtandé tevékenységeket, az ahhoz
kapcsolodd felel6sségeket, a sziikséges képzettségi szintet, a kivanatos attitlid, készség- és
tudasszintet, ill. egyéb kovetelményeket.

HEM 1.3. standard: Személyzet- és |étszamtervezés: A szervezet vezetGje évente, ill. feladatvaltozas
esetén esetileg értékeli, hogy a rendelkezésre all6 humaner6forras mennyiségben és minéségben
megfelel-e a szervezet feladatainak ellatasahoz. Az értékelés alapjan megtervezi a kdvetkez6 iddszak
|étszamsziikségletét szakmai 6sszetétel és foglalkoztatdsi forma szerinti bontasban.

HEM 2. standard: Munkaeré-toborzds, munkaerd keresése: A szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatasokat nyujtd intézmény feladatainak teljesitéséhez sziikséges humanerdforrds toborzdsat
biztosito eljaras.

HEM 2.1. standard: MunkaerG-toborzasi eljaras: A szocialis és gyermekvédelmi szolgdltatdasokat
nyujté intézmény meghatarozott eljardssal rendelkezik a személyzetébe kerll6 Uj munkatars
toborzasara.

HEM 3. standard: Munkaer6 kivalasztdsa: Az intézménynek van munkaeré kivalasztasi eljarasa. Az
intézményben a munkakori kompetenciak alapjan vélasztjdk ki a munkaerGpiacrél a felvételre
jelentkez6 munkavallaldkat, ill. a belsé forrasbdl a kinevezésre keriil6ket.

HEM 3.1. standard: A kivalasztdsi kovetelmények és kritériumok meghatdrozdsa. Az intézményben a
munkakori kompetenciak alapjan meghatdrozzak a munkaer6 kivalasztasi specifikaciokat (végzettség,
hatdsagi vizsga, tapasztalat) és kovetelményeket (attitldok, ismeretek, képességek és készségek,
viselkedés), és azt munkakoronként dokumentaljdk. A kévetelményeket a valtozé koriilményekhez
igazitjak, ill. rendszeresen, de legalabb 3 évente frissitik.

HEM 3.2. standard: A kivalasztdsi moddszerek és értékelési szempontok meghatarozasa. Az
intézményben a meghatdrozott munkakori specifikaciok és kompetencidk alapjan meghatarozzak,
hogy milyen mddszerekkel vizsgaljadk meg a jelentkez6knél a munkakéri kévetelményeknek vald
megfelelést, és azt, hogy a meghatarozott maddszerek alkalmazasa soran milyen értékelési
szempontokat érvényesitenek.

HEM 3.3. standard: A kivalasztasi eljaras javitasa a munkavallalok bevaldsa alapjan. Az intézményben
rendszeresen, de legaldbb 3 évente a megvizsgdljadk a kivalasztottak teljesitményértékelésének

87



felhasznaldsaval a kivalasztottak munkakori bevaldsat, és a tanulsagok alapjan javitjak a kivalasztasi
gyakorlatukat.

HEM 4. standard: A munkavallalé felvétele.

HEM 4.1. standard: Munkakoér atadas-atvétel. Az intézmény vezetése gondoskodik arrél, hogy a
munkakorbél tdvozoé munkavallalé ellendrizheté mddon atadja a munkakori feladatokat az 6t kovetd
munkavallalénak.

HEM 4.2. standard: A beilleszkedés segitése. Az Uj munkavallalé beilleszkedésének tdmogatdsara az
intézmény a feladataihoz és jellemzGihez igazodd mddon kialakitott eljardsokat alkalmaz.

HEM 5. standard: Teljesitményértékelés

HEM 5.1. standard: A munkakoér-specifikus teljesitményértékelési szempontok és értékelési
mddszertan meghatdrozasa.

HEM 5.2. standard: Teljesitménycélok kitlizése.
HEM 5.3. standard: Eves teljesitményértékelé megbeszélés.
HEM 5.4. standard: A teljesitményértékeléssel kapcsolatos panaszkezelés eljarasrend kialakitasa.

HEM 6. standard: Oszténzési rendszer: Az &szténzési rendszer dsztdnzi a dolgozdkat a szervezet
eredményeihez vald minél nagyobb hozzdjarulasra. Az 6sztonzés célja olyan Osztdonzési politikak,
stratégidk, gyakorlat és rendszerek kidolgozasa és alkalmazasa, amelyek el6segitik az intézmény
feladatainak, céljainak elérését a megfelel6 munkatdrsak megszerzése, megtartasa és motivalasa
altal. Az intézmény vezetése a jogi szabdlyozdssal 6sszhangban kialakitja az intézményben érvényes
Osztonzési rendszert, amely tartalmaz bérjellegli és béren kivili juttatdsokat( anyagi jelleg),
valamint nem anyagi jellegl 6sztonzési elemeket.

HEM 7. standard: Személyzetfejlesztés Az intézménynek van az intézményi mikodési és fejlesztési
célokhoz igazodd személyzetfejlesztési terve az azt tamogatd finanszirozasi tervvel és a
személyzetfejlesztést értékel6 eljardssal egyitt.

HEM 7.1. standard: Személyzetfejlesztési sziikségletek azonositasa és 6sszegydjtése.

HEM 7.2. standard: Intézményi és személyre lebontott személyzetfejlesztési terv készitése.

HEM 7.3. standard: Gondoskodas a személyzetfejlesztés tdmogatasardl (dontések, feltételek és
finanszirozas).

HEM 7.4. standard: Személyzetfejlesztés értékelése.

HEM 8. standard: Utanpdtlas tervezés, karrierrendszer. A szocidlis és gyermekvédelmi
szolgdltatasokat nydjté intézmény utanpodtlastervezését, munkatarsi karrier-tervezését leiré eljaras.
HEM 8.1. standard: Utanpdtlasi sziikséglet felmérése.

HEM 8.2. standard: Karriertervezés a lehetséges belsé jelolteknek.

HEM 8.3. standard: Egyéni fejlesztés.

HEM 8.1. standard felilvizsgalati szempontjai.

HEM 9. standard: Gondoskodé létszdmleépités gazdasagi vagy szervezeti indok alapjan torténé
elkiildés esetén.

HEM 9.1. standard: A |étszam leépitési terv meghatdrozasa

HEM 9.2. standard: Kiilsé és belsé kommunikacié tudatos meghatarozasa

HEM 9.3. standard: Gondoskodas a |étszamleépités sordn az intézménybdl kikeril6 munkavallalék
emberi méltésagot tiszteletben tartd tavozasardl, és lehetbség szerint az Ujrakezdés segitésérdl
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HEM 9.4. standard: Gondoskodds az intézményben tovdbbra is munkavallaloként marado
munkatarsak munkafeltételeinek és munkafolyamatainak biztositasrol.

IDG - IdGskoruak részére nyujtott szolgaltatasok*®
Készitették: Somorijai lldikd, Dr. Szabd Lajos, Szalai Jézsef, Kovacs Gy6z6

A dokumentum szerzGi tébb problémaval taldlkoztak (munkacsoportok kozotti kapcsolattartas
hianya; MindGségligyi Mlhelynek a felépitése és az egyes munkacsoportok kialakitdsa tulsagosan
szétszabdaltta tették a munkat, kategorizalasi nehézségek stb.) Ezért allitasuk szerint: ,,egy abszolut —
,Szubjektiv’, a megfontoldsokra épul6 Osszesitési, kategorizdlasi, szintetizalé lépésre volt csak
lehet6sége munkacsoportunknak. Mindezek nyoman a bekiildétt protokollok listdibdl, illetéleg a
néhany konkrétan is rendelkezésre bocsatott protokollbdl az alabbi kategdridkat alakitottuk ki.

(A kategoria jelzések az 1 sz. mellékletként kozolt tabla utolsé oszlopaban talalhatdk) :

E = egészségligyi (apolasi)

E-Sz = egészségligyi, szervezési jellegli

G = gondozasi (kevésbé apolasi, ,inkdbb” szocialis)

G-Sz = gondozasi, szervezési jellegli

M = mentalhigiénéhez, foglalkoztatdshoz kdthets

M-Sz = mentalhigiénés, de szervezési jellegli

E-elméleti = egészségligyi jellegl, de elméleti

G-elméleti = gondozasi jellegl, de elIméleti

M-elméleti = mentalhigiénés jellegl, de elméleti

Sz = szervezési

Mddszertani = kifejezetten a mddszertanok munkajaval kapcsolatos
Szabdlyzat = az adatkozl6 eleve szabalyzatként jel6lte meg, vagy a m. csoport annak itélte.
Hianyok

A mindennapi életvitel segitése, tdmogatasa:

A személyes higiéné biztositdsa mellett a kornyezeti higiéné biztositasa és a megfelel6 megjelenés
biztositasa.

A megfelel6 folyadékbevitel biztositdsa kindlassal, az étkezés el6készitése, biztositdsa és az étkezés
utan a kornyezet utélagos elrendezése.

Mozgads és helyzetvaltoztatas.

Onallésag és a kérnyezethez valé alkalmazkodas el8segitése.

Ugyintézés, képviselet.

Aktivitdsokban tdmogatas. (Séta, temet6latogatds, szabadidé, kultdra.)

Szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, informdacidk biztositasa.

Rekredacidban vald segitségnyuijtas.

Szolgaltatdsok bdvitése, fejlesztése, monitorozasa. (Bevonddds és részvétel biztositdsa.

Fejleszt6 gondozas, tamogatas, terdpia

Allapotfelmérés.

8 Somorjai lldikd, Dr. Szabé Lajos, Szalai Jézsef, Kovacs Gy6z6: IdGskoruak részére nyudjtott szolgdltatds
standard, Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet, 2007
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Hozzdjarulds az identitas meg6rzéséhez, az id6skori identitastudat meger6sodéséhez, az integritds
kialakulasahoz.

Kommunikacid, nyelvi fejlesztés.

Mentalis fejlesztés, memoriatréning, jatékok.

Fizikoterapias programok, mozgasfejlesztés.

Hidroterapids programok.

Munkaterapids programok.

Kreativ technikak alkalmazasa.

Egyéb fejlesztd tevékenységek.

Szocidlis tAmogatas, ligyintézés, empowerment

Hozzajarulds a védelemhez, a biztonsagigény kielégitéséhez.

Hozzajarulds a személyes kapcsolatok megtartdsdhoz, elszigetel6dés veszélye esetén tdmogatni a
kapcsolatok épitését, felismerni a tarsadalmi kirekeszt6dés veszélyét és hozzajarulni annak
megel6zéséhez.

Kozrem(ikodés az dldozattd valas, a kizsakmanyolds, bantalmazas és abuzus megel6zéséhez.
Segitségnyujtds a szocidlis helyzet javulasaban, segély, vagy ellatas igénylésében kozvetités.
El8segiteni a diszkriminaciomentes hozzadllasok megvaldsulasat.

Hozzajarulni a veszteségek feldolgozdsdhoz, a gyaszfolyamat kisérése, patoldgias gyaszfolyamat
felismerése és ez esetben szakemberhez kdzvetités.

El6segiteni az integracidt, segiteni az egészséges kornyezet alakitdsaba vald bekapcsolddast,
kapcsolatok épitését, masoknak vald segitségnyujtdsba vald bekapcsolddast.

ElGsegiteni az 6nalldsag és fliggetlenség megbrzését, vagy annak visszanyerését.

Tamogatni az emberi méltésag megGrzését.

Kovetkeztetések

A megyei mddszertanok és az adatkozl6 intézmények rovid id6 alatt szép szamu listat, elkészilt
anyagot bocséatottak az IDO munkacsoport rendelkezésére. (Az adatokat kozl6 intézmények és
mddszertanok listdjat a 2. sz. melléklet tartalmazza). Osszesen 41 intézmény 754 db — sajat szellemi
tulajdonat jelentd — protokollrdl, bels6 szabalyrdl, szabalyzatrdl, utasitasrél adott szamot.
Megallapithatd, hogy a protokollok legnagyobb része az egészségiigy kategoridjaba sorolhatd, a
tovdabbi szabalyozasok — eltéré mélységben, és formatumban — f6leg a gondozas és a mentalhigiéné,
foglalkoztatas terileteit érintik.

Jelent6s szdmu szabalyzat segiti az intézmények munkajat a legkllonfélébb témakban.

A szervezési jelleggel megjelolt — de protokollként kdzolt — témadak a munkacsoport allaspontja szerint
inkabb a ,,szabalyzat” kategéria sajatjai.

Kritikai megjegyzések és javaslatok

Munkank soran az ellatérendszerbdl kérésilinkre igen nagy szdmban kaptunk mar alkalmazasra kerilt
protokollokat. Ezek azonban féleg dpolasi-gondozasi tevékenységet leiré protokollok. Attekintve az
id6sellatdsban folyd tevékenységeket az a meggy6z6dés alakult ki benniink, hogy a nem &apolasi-
gondozdsi kategoridba sorolhatd tevékenységek jelentGs része — és ez kiemelten vonatkozik a
mentalhigiénés tevékenységre és foglalkoztatdsra — alapvet6en nem olyan procedurdlis jellegl
tevékenységek, amelyeket protokollokban kellene rogziteni.

Ehelyett elsGsorban olyan mddszertani ajanlasokat kellene megfogalmaznunk, amelyek inkdbb az
siranyelvek” kategéridba sorolhatdk. llyen jellegli mddszertani ajdnldasok mar korabban is szilettek a
mentdlhigiénés tevékenység és demens ellatds kapcsdn. E munkdval kapcsolatosan azonban
felmerilt az a kérdés, hogy lehet-e ajanldsokat, irdnyelveket leirni a személyi-mikodési feltételek,
keretek megfogalmazasa nélkiil. Ugy gondoljuk, hogy nem elény&s ebbdl a szempontbdl az, hogy e
szempontok lehasitva mas munkacsoportok feladataként jelennek meg.
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Kérdéses szamunkra az is, hogy apolasi-gondozasi ill. teriileti ellatast képvisel§ szakemberek nélkul —
ebben a szakmai 6sszetételben — a jelenlegi IDO munkacsoport a protokollok attekintésén tul tovabb
tud-e haladni.

Szamunkra az tlnik célszerlinek, hogy kiemeljik azoknak az intézményi munkacsoportoknak az
anyagait, amelyek régdta és atfogdan dolgoznak protokollokkal, és Gket kérjik fel a tovabbi mélyebb
tartalmi munkara.

Jelenleg négy-6t ilyen intézményi munkacsoport van, ezek: Kamaraerdd, Kils6vat, Encs, Aranysziget
Otthon, illet6leg az alapellatasban és az atmeneti ellatdsban adatot szolgdltatd par intézmény.

MIN - Mindségfejlesztés standardjai a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokban4?
Készitették: Hegyesi Gabor, Komar Maria, Pal Tibor, P6ti Viktoéria

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott létre. A 25 oldalas anyag az eddig elkésziilt iranyelvekhez hasonld struktira szerint
épll fel. A bevezet6 tartalmazza a standard céljat, koncepcidjat, kapcsolatat a tébbi normativ
szabalyozéval (FHE, TKE, DOE, TFE). Ezt kdvet6en a dokumentumban a rendelkez hivatkozdasok,
illetve a fogalommagyardzat kdvetkezik. Majd a lenti standardok leirdsa, magyarazata, valamint a
felllvizsgdlati szempontok kévetkeznek:

MIN 1. standard: Jogszabalyi megfelelés. A szervezet megfelel a jogszabalyokban rogzitett
el6irasoknak.

MIN 1.1. standard: M(kodési engedély. A szervezet rendelkezik érvényes mikodési engedéllyel.

MIN 1.2. standard: Szabalyzatok. A szervezet rendelkezik a jogszabalyokban meghatdrozott
szabalyzatokkal.

MIN 2. standard: Helyzetfelmérés, dnértékelés. A szervezet helyzetfelmérést/onértéklést készit.

MIN 2.1. standard: A szervezet bels6 feltételrendszere. Az intézmény rendelkezik a min&ségligyi
rendszerének mikodéséhez sziikséges feltételekkel, er6forrasokkal.

MIN 2.2. standard: A szervezet szolgaltatdsainak leirdsa. Az intézmény, szolgaltatdsait tervezetten,
szabalyozott korilmények kdzott, a dokumentacidkban meghatarozottak szerint végzi.

MIN 2.3. standard: A szervezet szolgaltatdsaihoz valé hozzdjutds szabalyai. A szervezet rendelkezik
szolgdltatasaihoz valé hozzajutas szabalyait is.

MIN 3. standard: A min&ségcélok megvaldsitdsa. A szervezet minden munkatdrsa felel6s a
mindségcélok megvaldsitasaért.

MIN 3.1. standard: MinGségligyi oktatdas. A szervezet minden munkatdrsa részt vesz a résziikre
szervezett minGségligyi oktatason.

MIN 3.2. standard: A minGségmenedzsment rendszer alapelvei és a min&ségfejlesztési programok. A
munkatarsak ismerik és alkalmazzdk a min&ségmenedzsment-rendszer alapelveit és a
mindségfejlesztési programokat.

MIN 3.3. standard: A munkatadrsak aktiv részvétele. A munkatarsak munkajukkal hozzajarulnak a
szakmai tevékenység tervezéséhez, végrehajtasahoz, monitorozasahoz és értékeléséhez.

MIN 3.4. standard: A munkatarsak oktatasi rendszere. A munkatarsak minGségfejlesztésre vonatkozo
oktatasa szervezett.

MIN 4. standard: A szervezeti szolgdltatasok indikatorai. A szervezet, szolgaltatdsa minGségének
igazolasahoz — méréséhez, értékeléséhez - indikatorokat hataroz meg.

49 Hegyesi Gabor, Komar Maria, Pal Tibor, Péti Viktdria: Mindségfejlesztés standardjai a szocidlis és
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MIN 4.1. standard: A szervezet szolgdltatdsainak indikatorai. A szervezet harom fajta indikatort
hatdroz meg, amelyek a strukturdlis, szolgdltatasi és eredmény standardok megvaldsulasanak
mértékét mérik.

MIN 4.2. standard: A szervezet indikdtorainak dokumentdcidja. A szervezet, a min@ségligyi
rendszerében rogzitett indikatorait dokumentalja.

IN 5. standard: A minGségligyi dokumentumok hozzaférhet6sége.

MIN 6. standard: MinGségligyi eljarasok végrehajtasanak értékelése. Minden szervezetben sziikséges
az elGzetesen jovahagyott minGségligyi eljards végrehajtasat (pl. Utemezését, iranyultsagat,
megvaldsulasat és koltséghatékonysagat) meghatarozott id6kozonként és mdédokon ellendrizni.

MIN 7. standard: Min&ségfejlesztési  rendszer megléte. A  szervezetek  tudatos
mindségmenedzsmentjilk  keretében rendelkeznek dokumentdlt, ismert és ellen6rzott
min&ségfejlesztési rendszerrel.

MIN 7.1. standard: A szervezet min&ségpolitikdja, min&ségcéljai. A szervezet rendelkezik irott és
jovahagyott min&ségpolitikdval és min&ségcélokkal.

vezet6i folyamatosan részt vesznek a min&ségiranyitasi és minéségfejlesztési program tervezésében,
végrehajtasaban, értékelésében.

MIN 7.3. standard: A vezet6k felelGssége. A vezetSk felel6ssége dokumentaltan szabdlyozott.

ETA - A Szolgaltatasokat Igénybevevdk Jogai, Tajékoztatas, Adatkezeléss0
Készitették: Dr. Kovér Agnes, Pauzané Dr. Suha Judit, Rézsavdlgyi Anna

A dokumentum a 2007. évi Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben zajlé standardizacids fejlesztés
keretében jott létre. A 13 oldalas anyagban az altaldnos iranyelvek bemutatdsa utdn a standard
leirdsok , azok magyarazata, valamint a felllvizsgalati szempontok kovetkeznek:

ETA 1. standard: A szocidlis és gyermekvédelmi gondozdsban és ellatasban kozremiikods
szakemberek a hatdlyos jogi és etikai szabalyoknak megfelel6en nyujtjak az ellatast.

ETA 1.1. standard: Az ellatast biztosité szakember az ellatottak sziikségletei és problémai, valamint
jogai tekintetében elfogadd

ETA 2. standard: Az ellatottak tdjékoztatdsa és a szakemberek altal meghatdrozott folyamattal
torténd egylttmikodésik elnyerése dokumentalt eljaras utjan érhetd el.

ETA 2.1. standard: Az ellatasban részt vevé szakember team irasban tdjékoztatja az ellatottakat a
szamukra nyujtott szocialis ellatasokrdl és szolgdltatdsokrdl, illetve azok elérhet6ségérdl és
hozzaférhetGségérdl.

ETA 2.2. standard: Az elldtdsban dolgozé szakembereket fel kell késziteni az ellatottak
tajékoztatasara.

ETA 2.3. standard: Az elldtottak megfelel6 tdjékoztatasban részesiilnek ellatdasuk menetérdl,
rendjérdl, formairdl, a javasolt szolgaltatasokrol.

ETA 2.4. standard: Az elldtott barmilyen, az ellatdsara vonatkozd rendelkezése nyilatkozat
formajdban a dokumentacio részét képezi.

ETA 3. standard: Az ellatottak szocidlis helyzetére és egészségligyi dllapotdra vonatkozdé
informdcidkat és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes adataikat a hatadlyos jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6 dokumentalt eljaras szerint kezelik.

% Dr. Kovér Agnes, Pauzané Dr. Suha Judit, Rézsavélgyi Anna: A Szolgaltatasokat Igénybevevék Jogai,
Tajékoztatas, Adatkezelés, Szocialpolitikai és Munkaigyi Intézet, 2007
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ETA 3.1. standard: A dolgozék a tudomasukra jutott személyes informaciét bizalmasan kezelik,
tiszteletben tartjdk és az ellatott érdekében hasznositjdk azokat, titoktartasi kotelezettségiiket
betartjak.

ETA 4. standard: Az elldtottak segitséget kapnak abban, hogy maguk hozzdk meg dontéseiket,
keziikben tartsak sajat életiket és fenntartsak sajat fuggetlenségiket és onallosagukat / 6nellatd
képességlikhdz, mentalis dllapotukhoz mérten/.

ETA 5. standard: Az elldtottak emberi, alkotmadnyos, ellatotti és specialis ellatotti jogait tiszteletben
tartjak.

ETA 6. standard: Az elldtd biztositja az ellatottak érdekvédelmi tevékenységének és/vagy a
panasztétel lehetGségét.

SZEP- Szocialis Ellen6rzési Program5!
A szocialis szolgaltatasok ellendrzésfejlesztési programjanak (SZEP) hattere

Az dgazatai minisztérium 2006 marciusdban inditotta el a Szocidlis Szolgaltatdsok Ellenbrzésfejlesztési
Programjat — akkor még Fokozott Ellendrzési Program (FEP) néven. A kozvetlen cél a szocidlis
szolgdltatasok, kozottik elsGsorban az id&sek emelt szintli apold-gondozd otthonainak
teljesitményértékelése, illetve szolgaltatdsaik min&ségének felmérése volt. Mindez sziikségessé tette
a szocialis szolgdltatdasok min&ségének ellenérzésére alkalmas, orszagosan egységesen bevezethet6
ellenGrzési eljaras és eszkoztar kidolgozasat.

A program fébb céljai:

a) A program hosszU tavu célkitlizése: a szocialis szolgdltatok és intézmények hosszu tdvon
hatékonyan m(ikédé min&ségellendrzési rendszerének megalapozasa. Olyan ellenGrzési
rendszer kialakitdsa, amely révén az dgazati irdnyitds hiteles informacidkhoz jut a tervezési és
dontés el6készitési folyamatokhoz.

b) Konkrét célok:

v A szocidlis szolgéltatdsok egységes szemléletld, a szolgdltatdsok mindségbeli
szinvonaldnak és hatékonysdgdnak javitdsat segit6 szakért6i ellenGrzések
rendszerének kialakitasa, alapelemeinek kidolgozasa.

v A kulénféle ellenérzési hatdsdgok osszehangolt, egyuttes ellendrzési eljarasanak
kidolgozdsa.

v' Kisérleti ellenérzések megvaldsitasa.

4. szamu Ellendrzési Standardsor: Idések tartds bentlakasos intézményi ellatasa
IdG6skoru személyek apold-gondozo otthoni és atmeneti ellatasa
6) Intézményvalasztas
> 1.1. standard: tajékoztatas
Eredmény: a potencidlis felhaszndlé és hozzatartozéi (természetes tdmogatdinak, gondnokanak) az
intézmény altal nydjtott szolgaltatdsrél és az intézmény életérél megfelel6 és elégséges
informdacidval rendelkeznek ahhoz, hogy megalapozott dontést tudnak hozni az elhelyezést illetéen
» 1.2. standard: el6gondozas, egyéni szilkséglet- és igényfelmérés
Eredmény: a kérelmez6 egyéni sziikségletei és igényei felmérésre kerllnek, és biztositott, hogy a
hatalyos jogszabdlyoknak és a sziikségleteinek, igényeinek megfelel6 szolgaltatasban részesdl.
> 1.3. standard: prébalatogatas

5 Szocidlis Ellen6rzési Program, 2008
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Eredmény: a kérelmez6 és hozzatartozdi (természetes tdmogatdinak, gondnokdnak) intézményi
probaldtogatas keretében is meggy6z6dhetnek a nyudjtott szolgdltatasok korérél, minGségérdl,
valamint az intézmény targyi és személyi feltételrendszerérdl

» 1.4. standard: megallapodas
Eredmény: a felhaszndld tisztdban van azzal, hogy a szolgdltatd és kozte l|étrejott egyéni
megallapodds alapjan — az intézmény lakdjaként milyen jellegli és mindségl szolgaltatasok illetik meg
a kozolt téritési dij-fizetés ellenében, illetve milyen szolgaltatdsokat vehet igénybe kilon téritési dij
megfizetése mellett.

» 1.5. standard: beko6lt6zés tamogatasa
Eredmény: az intézménybe vald bekoltozés folyamatdban, illetve a beilleszkedés idészakdban a lakd
biztonsagban érzi magat

7) Személyes ellatas
» 2.1. standard: az emberi méltésag és a maganélet tisztelete, az
informacidk bizalmas kezelése.

Eredmény: A laké ugy érzi, hogy minden koriilmények kozott tisztelettel bannak vele, maganéletét és
személyes igényeit tiszteletben tartjak, és tudja, hogy a vele kapcsolatos személyes informacidkat
megfelel§ mddon, bizalmasan kezeli az intézmény.

» 2.2. standard: egyéni gondozasi terv
Eredmény: a lakd Ugy érzi, hogy az egyéni gondozasi tervet az 6 személyes érdekében, egészségi
allapotdnak, egyéni szilikségleteinek és igényeinek megfelel6en, az & aktiv kézremikodésével
készitették el.

» 2.3. standard: apolas-gondozas
Eredmény: a lakd részére biztositott a szocidlis, egészségi és pszichés allapotanak megfelel6 apolas,
gondozas és rehabilitacio.

> 2.4 standard: A laké — a hatdlyos jogszabalynak megfeleléen — minden, a

gyogyuldsahoz sziikséges gyogyszert és gydgyaszati segédeszkdzt megkap.

» 2.5. standard: Végtisztesség megadasa
Eredmény: A lakdval haldoklasa id6szakaban és halala esetén tisztelettel és kilonos odafigyeléssel
viseltetnek az intézmény dolgozdi; és hasonléképpen odafigyeléssel és egylttérzéssel bannak a
hozzatartozékkal

8) Mindennapi élet és tarsadalmi tevékenységek
» 3.1standard: étkezés
Eredmény: A lakdék — koruknak, egészségi allapotuknak, egyéni igényeiknek megfeleléen —
egészséges, taplald és vdltozatos ételeket kapnak, amelyeket kellemes , higiénikus kdrnyezetben

szolgdlnak fel szamukra, a velilk egyeztetett és szabalyozott id6pontokban.

» 3.2 standard: Ruhazat
Eredmény: A lakdk ruhdzata tiszta, rendezett, koruknak, az évaszaknak és az alkalomnak megfelel6.

» 3.3 standard: tisztalkodas
Eredmény: a lakdk dpoltak és tisztak

> 3.4 standard: aktiv életmdd elGsegitése
Eredmény: a lakok ugy érzik, hogy az intézmény a személyes aktivitasuk fenntartdsdhoz igényeiknek
megfelel6 lehetbségeket biztosit szamukra; és az ezzel kapcsolatos kezdeményezéseiket tamogatjak

» 3.5 standard: k6z6sségi kapcsolatok
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Eredmény: a lakok az igényeiknek megfelelGen tartjak fenn kapcsolataikat csaladjukkal, rokonaikkal,
barataikkal, valamint az intézményi, a telepliilési és tdgabb lakokdrnyezet kozdsségeivel.

» 3.6 standard: autonomia és 6nallé dontéshozatal
Eredmény: a lakd ugy érzi, az intézmény segiti 6t ondllésdga és fliggetlensége fenntartasaban,
fontosnak tartjak és figyelembe veszik dontési kompetencidjat és véleményét.

» 3.7 standard: a laké jogainak védelme
Eredmény: a laké ugy érzi, hogy emberi, dllampolgari, ellatotti és specidlis ellatotti jogait az
intézmény tiszteletben tartja és védi

> 3.8 standard: panaszkezelés
Eredmény: a laké és hozzatartozéi (természetes tamogatoéi, gondnoka) tisztdban vannak a
panasztétel mddjaval, folyamataval, és bizonyosak abban, hogy panaszaikat meghallgatjak,
komolyan veszik és orvosoljak.

9) Kornyezet

» 4.1 standard: targyi feltételek
Eredmény: a lakdk biztonsagos, kényelmes és otthonos kérnyezetben élnek.

» 4.2 standard: egyéni élettér
Eredmény: A lakd ugy érzi, lakészobdjanak kialakitdsa, berendezése és felszereltsége megfelel
koranak, egészségi dllapotanak, valamint egyéni sziikségleteinek és személyes igényeinek.

» 4.3 standard: K6zosségi helyiségek
Eredmény: A kozosségi helyiségek rendeltetésszerliek, kellemes kornyezetet biztositanak, és
megfelel6en kiegészitik a lakdk egyéni életterét.

» 4.4 standard: mellékhelyiségek
Eredmény: az intézmény mellékhelyiségeik és vizesblokkjai higiénikusak; a lakék sziikségleteinek
megfelel6 a szamuk, az elhelyezkedésiik és a kialakitasuk.

» 4.5 standard: f(ités és melegviz-szolgaltatas
Eredmény: az intézményben biztositott a folyamatos flités és melegviz-szolgaltatasok, és azok
biztonsagos hasznalata.

10) Emberi er6forrasok

» 5.1. standard: a személyi feltételrendszer mennyiségi és minGségi szempontjai
Eredmény: az intézmény céljanak és a lakok felmért szlikségleteinek megfeleld létszamu és megfeleld
szakmai felkészlltségli és kompetencidval rendelkez6 személyzet biztositott a gondozottak
ellatasara.

» 5.2. standard: vezetdi iranyitas és tamogatas
Eredmény: a lakék érdekében tevékenykedé dolgozék megfelel§ iranyitasban és vezetdi
tdmogatasban részesiilnek; eredményes munkavégzésiikh6z minden szlkséges targyi és személyi
feltétel biztositott.

» 5.3. standard: dolgozdi feladat- és hataskor
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Eredmény: a dolgozdk szamara eldirt feladatok és szabalyok az igénybevevik érdekében allnak és
javukat szolgaljak.

» 5.4. standard: kompetenciak, képzés, tovabbképzés
Eredmény: a lakdk személyes gondozasi igényeinek a dolgozdk szakmailag és etikailag meg tudnak
felelni. A lakdk érdekében tevékenykedd dolgozdk a szolgdltatétdl a lehetséges tdmogatdst
megkapjak szakmai és emberi képességeik fenntartasara és fejlesztése érdekében.

11) Azintézmény vezetése és menedzsmentje

> 6.1. standard: a vezetGi tevékenység célja
Eredmény: a lakék bizalommal vannak az intézmény irant, mert az megfelel6éen mikodik és arra
alkalmas vezet6 felel6sségteljesen irdnyitja.

» 6.2. standard: célszer(i miik6dés és atlathatsag
Eredmény: a lakdk jogai és érdekei érvényesiilnek azaltal, hogy az intézmény a jogszabalyoknak és a
mikodési engedélyének megfelel8en, atlathaté médon mikodik, preciz és naprakész nyilvantartdssal
rendelkezik

» 6.3. standard: pénziigyi elvarasok
Eredmény: a lakdk biztonsagos ellatdsat szavatoljdk az intézmény magas szintl konyvelési és
pénzligyi eljarasrendjei.

» 6.4. standard: biztonsagos munkafolyamatok, kockazatfelmérés
Eredmény: a lakdk és a dolgozdk egészségét, biztonsdgat és jollétét elbsegiti és védi az intézmény. A
szolgdltatds biztositdsa folyaman el6forduld balesetek és sériilések kockdzata mind lakdkra, mind a
gondozé személyzetre nézve minimalis.

» 6.5. standard: MinGségligy, minGségbiztositas
Eredmény: a szolgaltatdst a lehetd legnagyobb mértékben a lakdk érdekének megfelel6en biztositjak.

» 6.6. standard: A laké pénziigyi biztonsaga
Eredmény: A laké a pénzét és a vagyontdrgyait biztonsdgban tudja az intézményi elhelyezés
id6tartama alatt.

» 6.7. standard: A lakok folyamatos tajékoztatasa
Eredmény: A lakd tajékoztatdst kap az intézmény miikodtetésének ra vonatkozd, fontosabb
torténéseirdl és azok el6készitésével kapcsolatos tevékenységek korérdl.

Szocialis Szolgaltatasok Ellendrzésfejlesztési Programjanak el6zetes mddszertani véleményezése:
adalékok a SZEP tovdbbfejlesztéséhez

A SZEP: leiras és észrevételek

Bevezetés az ellendrzési standardokhoz:

Standard 6sszetevéi: szabdlyozasi elvarasok, szakmai kovetelmények, kliens sziikséglet és elvaras.
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Min&ségellen6rzési rendszer: a standardokon alapszik, célja az atlathatésag, elszamoltathatdsag,
fejlesztésOsztonzés biztositdsa. Kiindulas: ellendrzési standardok az idésellatasra (bentlakdsos).
Cél: egy szempontrendszer (mennyiségi, minGségi elvarasok) kidolgozasa az ellenérzéshez.

Altalanos észrevételek:

Problémat jelent az, hogy az anyag az iddsellatds ellen6rzési modszertanat terjeszti ki mas
ellatasokra.

Nem kilondl el benne a torvényességi vizsgalatot a szakmaitol.

Nem esik szé programban arrél, hogy az ellen6rzés keretén belil hogyan kell vizsgdlni a szakmai
program egyes elemeit (a szolgaltatas céljanak és feladatanak a megvaldsulasat, eredményességét,
az elldtoé rendszerben beto6ltott szerepét stb.

Tovabbi észrevételek kézikonyvben megfogalmazottakra reagdlva:

A SZEP kozvetlen célja a szocidlis szolgdltatasok, kozottlik els6sorban az id6sek emelt szinti
apolé-gondozé otthonainak teljesitményértékelése, illetve szolgaltatasaik minGségének felmérése
volt. Mindez sziikségessé tette a szocidlis szolgaltatasok mindségének ellenérzésére alkalmas,
orszagosan egységesen bevezethet( ellendrzési eljards és eszkoztar kidolgozasat.”

A program indokoltsaga:

e Nincsenek meghatdrozva, vagy csak nagyon hianyosan, az egyes szocialis alapszolgaltatasok
illetve szakositott ellatasokkal szembeni elvarasok, a szolgaltatdsok minimalis mennyiségi és
mindségi mutatdi. Ezek nélkiil nem lehet meggy6z6dni arrél, hogy a felhasznaldk
megkapjak-e az allam altal szamukra garantdlni kivant szolgdltatasokat. Mindez felvetette a
szocidlis szolgaltatdsokhoz kapcsolddd Nemzeti Minimum Standardok kidolgozasanak

szlikségességét.
o Ezek kidolgozdsa nem tértént meg maradéktalanul a programban! (SZMI-
Modszertan)

e A szocidlis és gydmhivatalok altal végzett hatdsagi ellenérzések megyénként eltérd eljarassal
és szempontsorok alkalmazasaval valdsultak meg, és nem terjedtek ki a szolgdltatasok
mennyiségi és mindségi vizsgalatara. Az ellendrzési eredmények dsszehasonlitdsara nem volt
mad, és a tapasztalatokat kiilonboz&ségilik miatt nem lehet a szolgaltatdsfejlesztés céljabdl
felhasznalni.

o A jelenlegi ellenérzési gyakorlat jogszabdlyi hdttere a mindségi ellenGrzést nem
tamogatja. A mindségbiztositdsi szemlélet nem, vagy csak elvétve jelenik meg a
jogszabdlyokban. (SZMI-Mddszertan)

e A szocidlis és gyamhivatalok hatésagi ellenGrzéseihez kapcsolddé — a maddszertani
intézményekhez delegdlt — szakért6i vizsgalatok szintén nem rendelkeztek orszagosan
egységes eljarasrenddel és mddszertannal, igy a szolgaltatok felé kozvetitett minGségi
elvardsok rendszere és szakmai tartalma sem volt egységes.

o Az egységes mddszertani szemlélet még valdban nem alakult ki, de mivel a
modszertanok nyitottak és érdekeik azonosak, a sziikséges egységesités az
egylittm(ikédés eredményeként is megvaldsulhat. (SZMI-Mddszertan)

e A szocidlis szolgdltatasok hatdsagi ellen6rzésében kompetens hatésagok és hivatalok
(szocialis és gyamhivatalok, MAK, ANTSZ) ellendrzd tevékenységiiket egymastdl fiiggetlendil
és kiilonboz6 idépontokban végezték. Az egyes ellen6rzé hatdésagok nem minden esetben
tajékoztattdk egymast az ellenGrzések eredményeir6l, nem osztottdk meg egymassal
informacidikat, és a vizsgalt terlletek kdzott is nagyfoku atfedések voltak.
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o Ebben a tekintetben a SZEP sem jelent elGrelépést, mivel a program hatdsdgi
ellenérzés keretében vald alkalmazdsa éppen az eredeti, a mindségfejlesztési célt
tenné kérdésessé. és kifejezetten hdtranyos érintené a szocidlis szolgdltatokat. (SZMiI-
Moddszertan)

A tanulmdny tovdbbi részében a mddszertani vélemények ésszefoglaldsa taldlhatéo a SZEP-rél,
valamint mellékletben van Gsszegylijtve az ellenérzésre vonatkozd joganyagok a 2009. februdri
dllapot alapjan.

Id&sek szakositott szocialis ellatdsa standard

A standard-ot a SZEP alapjan készitették el, a kovetkez6 témadkban, terileteken: 1. Otthonvalasztas,
2. Apolds, gondozas és mentélhigiénés elldtds, 3. Mindennapi élet és aktivitas, 4. Kdrnyezet, 5.
Emberi er6forrasok, 6. Az otthon vezetése és menedzsmentje.

ELLENORZES!I UTMUTATO: az idSs kori személyek apolé — gondozd otthoni és dtmeneti elldtdsa
szakmai-min&ségi ellendrzéséhez (4. sz. Ellendrzési szempontsor alapjan)

A Szakmai ellen6rzési munkacsoport altal 2007. aprilisdban elkészitett 28 oldal terjedelm( anyag
sorra veszi a ,felmért teriileteket”, majd terlletenként részletezi az elvardsokat, eredményeket,
valamint megfogalmaz altaldnos Utmutatdkat.

FEP - Fokozott Ellendrzési Programs52

A Fokozott Ellenérzési Program el6zményei:

2006. marciusaban az SzMM jogel6d szervezete (ICSSZEM) az akkor hatdlyos koltségvetési torvény
rendelkezése szerint Gtjara inditotta a Fokozott Ellendrzési Programot. A program eredeti szandéka
az volt, hogy az emelt szinvonalu id&sek tartds bentlakdsos szocidlis ellatdsat biztositd intézmények
jogi/torvényességi és pénziigyi ellenérzését megvaldsitsa.

A Fokozott Ellenérzési Program célja:

Az ellendrzési rendszer helyzetének vizsgalatdt kovetéen a Fokozott Ellenérzési Program célja a
kovetkezé volt:

e A szocialis szolgdltatdok dsszehangolt, egységes szemléletd, a szolgaltatdsok hatékonysaganak
és mindségi szinvonaldnak javitdsat elGsegit6 ellendrzési rendszer kialakitdsa, az ehhez
szlikséges kulcsdokumentum az Ellendrzési Kézikonyv kidolgozasa és oktatdsa az ellenérzési
szakértbk felkészitése révén

o Azellen6rzési rendszer atalakitdsara vonatkozd koncepcid kidolgozasa

A Fokozott Ellenérzési Program tevékenységelemei:
Ez alapjan az ellenGrzési program olyan hidnyteriletek feltardsara, jogalkotdi oldalrél megkdzelitve,
redlis szlikségletekre épll6 programma valt, amely egymassal szoros kapcsolatban [évé
tevékenységelemeket sorakoztatott fel, amelyek a kovetkez6k voltak:
o A mi(ikodé ellendrzési rendszer vizsgalata, el6nyeinek és hidnyossagainak feltardsa
e A szocidlis és gyamhivatalok altal végzett hatdsagi illetve annak keretében végzett
szakértGi ellendrzés egységes, standard alapu rendszerének kidolgozasa, amely kiterjed
az - EllenGrzési Kézikonyv biztositasan keresztiil - az egységes dokumentacid, az
eljarasrend, az etikai szabalyzat, az ellenéri profil, a mdédszertan és a jelentési, értékelési

>2 Fokozott Ellenérzési Program, Szocialis és Munkadgyi Minisztérium, 2006
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rendszer terileteire. A kidolgozott rendszer tovabbfejlesztett valtozata a szocialis
alapszolgaltatdsok és szakositott ellatdsok teljes vertikumara alkalmazhaté.

e Hatdsdagi ellenbrzés keretében megvaldsuld szakmai, helyszini ellenérzések végrehajtasa
— a szocialis és gyamhivatalok kozrem(ikodésével — az id6sek emelt szintl ellatdsat
biztosito szocidlis intézményekben (orszagosan 326 intézmény).

e Nem allami fenntartasu szocidlis intézmények szakmai vizsgalata egységes ellendrzési
dokumentacié és eljarasrend alapjan, a célcsoportbdl kivalasztott 100 intézmény
helyszini vizsgdlata, klilon e célra felkészitett szakemberek altal

o A kilonféle hatdsagi tevékenységek 6sszehangoldsa, kozos ellenbrzések eljarasrendjének
kidolgozasa, kozos ellenbrzések végrehajtdsa.

e Tervezet kidolgozasa a szocidlis szolgaltatdsok jogi-torvényességi és szakmai integralt
ellenGrzési  rendszerének  kialakitdsdra a  kozds ellen6rzési  munkacsoport
tevékenységének keresztiil.

e Tamogatod szolgalatok hatasvizsgdlata a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany tevékenysége
altal.

e Sulyos demens betegek szocidlis elldtasanak hatdsvizsgalata, amelyet a Borsod — Abau;j -
Zemplén Megyei Onkormdnyzat Idések Apoléd - Gondozé Otthona Mddszertani
Intézménye végzett el.

o Kodzdsségi pszichiatriai ellatds hatdsvizsgdlata a Zala Megyei Onkormanyzat Pszichiatriai
Betegek Otthona és Rehabilitdcids Intézménye Pszichidtriai Betegek Orszagos
Mddszertani Intézménye koordindldsaval.

A Fokozott Ellenérzési program eredményei:

° Feltérképezésre kerliltek az ellendrzési gyakorlat és szabalyozdas hianyossagai
° Standardok mentén kialakitott orszagosan egységes szakmai ellenérzési eljarasrend

és dokumentacid kidolgozasa és alkalmazdsa megtortént az emelt szintl idések apolo-
gondozé otthonai ellatasara vonatkozdan

) Osszehasonlitdsra és tendencidk, folyamatok felismerésére, értékelésre alkalmas
informdciés anyagok dllnak rendelkezésre, amelyek el6revetithetik a szakmafejlesztés
irdnyait (Jelentés a Fokozott Ellen6rzési Program eredményeirdl, Az emelt szint(i, id6sek
tartés bentlakdsos szocidlis ellatasat biztositd intézmények orszagos hataskorl ellenbrzési
programjanak folyamatleirdsa és értékelése — 1. sz. melléklet, Jelentés az emelt szintd,
id6sek tartés bentlakdsos szocidlis elldtasat biztositd intézmények orszdgos hatdskord
ellendrzésérdl — 2. sz. melléklet)

° A szocialis ellatasok teljes vertikumara vonatkozdan - a tapasztalatokra alapozva —
elindult az ellendrzési eljarasrend és dokumentacids rendszer fejlesztése, kidolgozasa,
amely a Szocidlis Szolgadltatdsok Ellendrzésfejlesztési Programja keretében 2008. marcius
végéig kerlil megvaldsitasra

° A hatdsagi ellenGrzések hatékonysdganak novelés céljabdl a kompetens hatdsagok
kozos ellendrzési gyakorlatanak kidolgozdsa és modellezése megtortént (Jelentés a K6zos
Ellen6rzési Munkacsoport 2006. évi tevékenységérél)

° Az Egyesilt Kiralysagbeli, a csehorszagi, a daniai és a svédorszagi gyakorlat
megismerésén keresztiil az ott alkalmazott pozitiv példdk adaptalasra keriltek. Kiilénésen
fontos az Angol Ellenérzési Hivatallal kialakitott szakmai kapcsolatot és a keretében kapott
segit6é kozremdlkodést.

° A tevékenységelemek megvaldsitdsdan keresztiil kidolgozasra keriilt az ellendrzési
rendszer fejlesztésének Stratégiai Terve, a 2007. évi tevékenység Cselekvési és Utemterve
el6revetitve az éves miikodés fébb komponenseit.
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