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Utdgondozoi ellatas

1. Cél, funkcié

Az utégondozdi ellatas keretében a szakmai segitségnyujtas célja, hogy a
fiatal feln6tt nappali tagozatos tanulmanyai befejezéséig, tanulmanyokat
nem folytatd munkaképes fiatal feln6tt esetében a folyamatos
megélhetést biztositd munkavégzés, és 6nallé lakhatas megteremtéséig,
szlilkség esetén a szocidlis szakellatas keretében szakellatast végzo
bentlakdsos intézménybe torténd felvételéig a Gyermekvédelmi
torvényben meghatarozott életkorig szerzOdésen alapuld ellatasban
részesuljon.

A gyermekvédelmi rendszerben nagykoruva valt fiatal felnGttek
tamogatasa a tercier prevencidé jegyében torténik, annak megel6zésére
szolgal, hogy a gyermekvédelemben nevelkedett fiatal felnott a
tovabbiakban is joléti ellatasokra szoruljon. Természetesen a sikeres
tarsadalmi  integraciét szamos tényez6 befolydsolhatja, de a
gyermekvédelmi rendszerben nevelkedettek esetében ennek megitélése
nagymeértékben a gyermekvédelmi szakellatas filggvényében
értelmezhetd. Befolyasold tényezdk lehetnek a fiatal felndtt egyéni
készségei, képességei, szocializacidos szintje, meglévd bels6 és kiilso
erOforrasai, személyes kapcsolati haldjanak kiterjedtsége, a természetes
tamaszok (csalad, baratok) segitségének igénybevételi lehetésége, iskolai
végzettsége vagy munkaerd-piaci pozicidja, lakhatasi feltételei, altalaban
az igénybe vehetd tamogatdasok (mesterséges tamaszok) kiépiltsége,
elérhetésége. A gyermekvédelmi szakellatds rendszerében nagykoruva
valtak tdmogatdsa tehat elvi szinten a harmadlagos prevenciora éplil,
ugyanakkor szamos esetben az tapasztalhatd, hogy az utégondozéi ellatas
id6tartalma alatt a korrekciés mechanizmusok (szakellatas soran elmélydilt
hatranyok, hospitalizaciés  artalmak, korabbi iskolai hatranyok
csOkkentése, csaladi kapcsolatok Ujraélesztése) dominalnak a szakellatas
soran nyujtott nevelés-gondozas szakmai hidnyossagaibdl adéddan. Eppen
ezért a nagykoruva valtak tdmogatasa soran szamolnunk kell azzal, hogy
sok esetben a prevencios tevékenységek mellett a
korrekcids/rehabilitacidés tevékenységekre helyez6dik a hangsuly. Szakmai
szabdalyozdnkban éppen ezért kiemelt figyelmet szentellink az utégondozodi
elldtdsban részeslilokon belll az egyes sériilékeny csoportokba tartozokkal
valdo egyilttmikodésre, az ezen fiatal felndttek specidlis tamogatasi
igényének bemutatasara.

Az utdégondozoi ellatas keretében segitséget kell nyujtani a fiatal felnGttek
részére azon feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek
megfeleld iskolai végzettség megszerzéséhez, onallé  életik
megkezdéséhez, megélhetéslik biztositdsdhoz szlikségesek, illetve
segitséget kell nyuljtani az egészségi- és személyiségallapotuk alapjan
indokolt szocialis szakellatas realizalasahoz. A segitségnyujtas alapja a
fiatal felnottel kotott szerz6dés, mely magaban foglalja az ellatast
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elrendelé gyambhivatali hatarozatban rogzitett feltételeket. Az utégondozdi
ellatds az ellatas igénybevételének helyszinétél figgetlendl - lakasotthon,
gyermekotthon, utdgondozdi otthon, klils6é fér6hely, neveldszild - a
lakhatasi lehetdség biztositasa mellett a fiatal felndtt aktualis
élethelyzetébdl adddd szikségleteihez igazodd, akar a teljes kord ellatasig
terjedé ellatast biztosit.

2. Célcsoport, megvaldsulasi kritériumok

Az utégondozdi ellatds célcsoportja a gyermekvédelmi gondoskodasban
felnott, nagykorusagukig a gyermekvédelmi szakellatasban él6 fiatal
felnottek, akik  tanulmanyaikat  folytatjak nappali tagozaton
nagykorusaguk elérése utan is, akar az alapfoku, akar a kdzépfoku, akar a
felsboktatasban, tovabba a tovabb nem tanulé dolgozé vagy munkanélkili
fiatal felnOttek, akik |étfenntartdsukat 6nalldan nem tudjak biztositani,
valamint a szocidlis szakositott ellatas intézményeibe felvételiikre varo
fiatal felndttek.

A szolgaltatdas akkor valdésul meg, ha a személyi, targyi feltételek
rendelkezésre allnak, a szakmai program megfelelden kialakitott, a
szolgaltatasban mind a fokozatossag, mind a sokszinlség érvényesll,
azaz minden elhelyezési lehet6ség nyitott a fiatal feln6ttek elott,
mindenkori szikségleteik dontik el, milyen elhelyezésben részesiilnek,
amely szikségleteik valtozasaval parhuzamosan szintén valtozik. A
szolgaltatas tamogatja a fiatal feln6ttek 0©nallosagat, szocializacidjat,
amennyiben szlikséges, iskolazasat, munkaba &allasat, lakashoz jutasat.
késbbbi élete folyaman ne szoruljon intézményes ellatasra. Legalabb ilyen
fontos, hogy a bentlakdsos szocidlis intézménybe felvételre vard fiatal
feln6ttek az adott lehetdségeken belll minél nagyobb autondmiaval
rendelkezzenek, képesek legyenek esetlegesen munkat végezni, tovabba
részt venni az intézmény altal biztositott a fejlédését szolgdld
programokban.

3. Alapelvek

3.1. Onrendelkezés

Az utdgondozoéi ellatast a fiatal feln6tt dnkéntesen veszi igénybe, igy az
egylttmikodést ennek  megfeleléen szikséges kialakitani. Az
egylttmikodés alapja a fiatal feln6ttel kézésen megfogalmazott és vallalt
célok megvaldsitdsa, amelyet megallapodasban kell rogziteni. A
megallapodasba a fiatal feln6tt altal vallaltak kerlilnek és azok a célok,
amelyeket kozdsen megvaldsitanak, ez a fiatal felndtt dnrendelkezését
erositi.
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3.2. Részvétel

A fiatal feln6tt minden esetben részt kell, hogy vegyen a szolgaltatas
tartalmanak alakitasaban, mivel a vallalt egyittm(ikodés az dnkéntességre
épul és a fiatal felnOtt nagykorusaga okan o©Onjogu. A vallalt célok
megvaldsitasan alapuld egylttmikodés, amit szerzdédésbe foglaltak,
megalapozza a részvétel elvének teljesilését.

3.3. Erdekérvényesitési esélyek novelése

Amennyiben a fiatal felnGttek részt vesznek a szolgaltatas tartalmanak
alakitdsaban, és a szakemberek nem formalis, hanem tényleges partneri
egylttmdkodést valdsitanak meg, uUgy ez er6siti a fiatal felnott
érdekérvényesitési esélyeit.

3.4. Eredményesség

A szolgaltatas akkor eredményes, ha a fiatal felndtt tarsadalmi
integracioja sikeres, befejezi tanulmanyait, elhelyezkedik, lakhatdsa
megoldott, képes az 0Onalld életvitel kialakitdsdara, s nem szorul a
tovabbiakban kiilonbdz6 ellatasokra. Legalabb ilyen fontos, ha bentlakasos
szocialis intézménybe var felvételre a fiatal felnott, hogy az adott
lehet6ségeken bellil minél nagyobb autondémiaval rendelkezzen, képes
legyen esetlegesen munkat végezni, részt venni az intézmény altal
biztositott a fejlodését szolgald programokban.

3.5. Altalanos alapelvek

Az utdgondozoi ellatast igénybe vevd fiatal feln6ttnek joga van ahhoz,
hogy az egészségi allapotahoz, fejlettségéhez, tanulmanyai végzéséhez
igazodd  elldtasban, szikség esetén gondozasban részeslljon,
felzarkoztato, tehetségfejlesztd és érdeklédésének megfeleld szabadidds
programokon vehessen részt, lelkiismereti- és valldsszabadsdga ne
sériljon, o©njoglsaga, o©nrendelkezése és véleménynyilvanitasi joga
maximalisan érvényesiljon, éljen érdekei képviseletével, személyes
kapcsolatainak apolasara lehetdsége nyiljon.

Az utdégondozodi ellatas soran a fiatal felndttel egylittm(ikod6é szakemberek
- kllonos tekintettel az utégondozdéra - az aldbbi alapelvek betartasa
mellett végzik a szakmai munkajukat:

a) Onkéntesség elve
Az utégondozoi ellatast a fiatal feln6tt 6nkéntesen veszi igénybe, igy az
egylttmikodést ennek megfelel6en sziikséges kialakitani. Az ellatas tehat
nem hatdsagi feladatellatasra épil, hanem kifejezetten szolgaltatod jelleg(.
Az egylttmlkodés alapja a fiatal feln6ttel kézdésen megfogalmazott és
vallalt célok megvaldsitasa. Az egyittmikddésben érintett szakemberek
mindenkor a fiatal felnott érdekeit képviselve végzik szakmai munkajukat.
b) Személyiségi jogok védelmének elve

Az egylttm(ikod6é szakembereknek a feladatellatasuk soran tudomasukra
jutott, a fiatal felndtt, illetve a fiatal felnOtt hozzatartozoi és ismerdsei
személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és
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nyilvanossagra hozataldra a 2003. évi a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold XLVIII torvényben és a Szocialis
Munka Etikai Kdédexében foglaltak megtartdsat minden korilmények
kozott biztositaniuk kell.

c) EgyenlGség elve
Az egylttm(kodé szakemberek a fiatal feln6tt Ugyével kotelesek
érdemben foglalkozni nemre, faji hovatartozasra, borszinre, nemzetiségre,
nemzeti vagy etnikai kisebbséghez valé tartozasra, anyanyelvre,
fogyatékossagra, egészségi allapotra, vallasi-, vildagnézeti meggyozbédésre,
politikai vagy mas véleményre, csaladi allapotra, szexualis iranyultsagra,
nemi identitdsra, életkorra, tarsadalmi szarmazasra, vagyoni helyzetre,
érdekképviselethez vald tartozasra, egyéb helyzetre, tulajdonsagra, vagy
jellemzére vald tekintet nélkil, kozvetett vagy kozvetlen hatranyos
megkllonboztetés melldzésével.

d) A szociadlis munka funkciéjanak els6bbsége elve
Az utdgondozdi ellatas keretében végzett szakmai munka alapvetéen
szocialis munka jellegli. Valamennyi, az utégondozdi ellatas keretében
feladatot ellatdé személynek a munkavégzése soran a Gyermekvédelmi
torvényben és annak végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az adott
ellatast nyujtd intézmény Szakmai Programjaban, Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzataban rogzitetteket, tovabba a Szocialis Munka Etikai Kodexében
leirt, az utdégondozodi ellatasra adaptalhatd szabalyokat maradéktalanul be
kell tartania. A jelenleg, illetve korabban ellatott fiatal feln6ttel és az 6
hozzatartozoikkal polgari jogi jogviszonyt nem lehet |étesiteni, igy példaul
tolik pénzt vagy értéktargyat a szakember el nem fogadhat, nem adhat,
adasvételi, csereszerzddést sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem koéthet,
tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dés alanya nem lehet.

e) Rendszerszemlélet elve
A fiatal feln6tt problémait a vele egylttm(ikddé szakemberek egységben
kezelik. Valodi szakmai valaszokat keresnek egytlittesen a problémakra,
alapelvként tekintik, hogy a fiatal feln6tt sajat életével kapcsolatos
dontéseit maga hozza meg. A szakemberek ebben a segité folyamatban a
problémak megoldasaban kizardlag segité szerepet vallalhatnak, a hosszu
tavl megoldasok érdekében a természetes szociadlis kapcsolatokat
esOsitik, aktivaljak és funkciondlisabba teszik. A fiatal feln6tt ©6nalld
életkezdésének tamogatasakor csak hosszi tavu megoldasokat
preferalhatnak. A cselekvés egysége azt is jelenti, hogy az egyuttm(kodo
szakemberek ugyanazon célok megvaldsitasaban vallalnak szerepet.

3.6. Egyéni esetvitelt meghatarozo alapelvek

a) A probléma egyedi megértése
A fiatal felnbttel egylttmi{kédé szakemberek elismerik, hogy a kliens
problémai egyediek, nem tipusokban gondolkoznak. Olyan megoldasokat
igyekszenek a fiatal feln6ttel egyittesen kimunkalni, amelyek a probléma
egyedi értelmezésére, elismerésére vonatkoznak. A probléma megértése
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és megoldasa is klienskdzpontl, az egyéni igényeket, kielégitetlen
szlikségleteket veszi alapul.

b) A partnerség elve
A fiatal felnott és a vele egylttm{ikodd szakemberek - els6sorban az
utdégondozo - a partnerség jegyében vallaljak a fiatal feln6tt problémainak
a rendezésében vald segitségnyujtast. Az egyenrangisag nem formalis,
hiszen a vallalt egylttm(ikodés az onkéntességre épll és a fiatal feln6tt
nagykorusaga okan onjogu.

c) A probléma megoldasara 6sszpontositas
A egylttmikodés soran arra kell torekedni, hogy a fiatal feln6tt révid-,
kozép- és hosszutavon is jol meg tudja hatdrozni a kivant valtozast. A
problémat a maga komplexitasaban sziikséges értelmezni, a
beavatkozasnak minden esetben céliranyosnak kell lennie. Az egyes
problémak esetében olyan megoldast kell valasztani, amely valéban eldre
viszi a problémamegoldast.

d) A realis célok kitlizésének elve
Az egyittmUkodési folyamatban végcélok és részcélok kerilnek kitlizésre.
A megvaldsitds soran a cselekvést ezeknek a céloknak az elérése
motivalja. A célok eléréséhez kozosen sziikséges meghatarozni a
vallalandé feladatok korét, a feladatteljesitéshez sziikséges id6t, valamint
readlisan végig kell gondolni a sziikséges feltételeket, ezek esetleges
el6teremtésének modjat. A kitlizott célok a kliens céljai kell, hogy
legyenek.

e) A cselekvési kotelezettség elve
A fiatal felndttel egylttm(ik6dd szakemberek - els6sorban az utégondozo -
kotelesek a probléma hosszu tavd megoldasan dolgozni.

f) A pozitivitas elve
A fiatal felndttel egyittm(ikod6é szakemberek - elssorban az utégondoz6 -
torekszenek a pozitivumok, személyes erdsségek, meglévd készségek,
kompetenciak hangsulyozasara.

g) A hatékonysag elve
A fiatal felndttel egyittm(ikod6 szakemberek - elssorban az utégondoz6 -
munkavégzésiik soran torekszenek a hatékonysagra, mellézik azon
tevékenységeket, amelyekt6l nem varhaté megfelel6 eredmény. Ennek
el6feltétele, hogy a szakember képes megbecsiilni tevékenysége varhaté
kovetkezményeit, a hatékonysag varhaté fokat.

h) A természetesség elve
A szakemberek életszerl gyakorlati helyzetekhez alkalmazkodnak,
hattérbe kell szoritani a fiatal felndttel vald egyittmikoédés soran a
mesterséges szituacidkat, fontos az egylttm(ikodés sordn, hogy a
kapcsolat  természetességre  éplljon  (természetes  beszédstilus,
egyuttmikodési id6keret, feladatvallalas, stb.)

i) Az egylttm(ikodés elve
A fiatal felnott utdégondozdja tevllegesen keresi mindazokat az
egylttmikodési lehetOségeket, akik segitséget nyujthatnak a fiatal feln6tt
onallé életkezdéséhez, problémainak megolddasahoz. Kilénos figyelmet
kell forditani a diszkrécié és az informacid sziikségessége kozotti
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lehetséges ellentmondéasra, a kompetencia és az illetékesség kérdésére,
az esetleges szakmai szerepzavarokra.

3.7. A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, Ugy az alap-, mint a szakellatasban
(a gyermek legjobb érdekének valé megfeleloség mellett) mindenkor agy
kell tanacsot adni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznaldk helyett, illetve
ellenében. Mind a gyermek, mind szllei szamdara a maximalis
véleményalkotdsi, dontési lehetdséget kell biztositani.

4. A szolgaltatas leirasa

A gyamhivatal a fiatal felnOtt kérelmére, - illetve a gyermek
nagykorusaganak elérése elott a gyam (hivatdsos gyam) javaslatanak
figyelembevételével - elrendeli az utdgondozdi ellatast, ha a gyermek,
illetve a fiatal feln6tt atmeneti vagy tartdés nevelésbe vétele nagykorava
valasaval szlint meg, és létfenntartasat 6nalléan biztositani nem tudja,
vagy a nappali oktatas munkarendje szerint, vagy fels6foku iskola nappali
tagozatan tanulmanyokat folytat, vagy szocialis bentlakasos intézménybe
felvételét varja. Az utdégondozdi ellatast a fiatal feln6tt, ha létfenntartasat
onalldan biztositani nem tudja, a huszonegyedik életévének, a tobbi
esetben a huszonnegyedik életévének betoltéséig kérheti. Akkor nem
biztositott a fiatal feln6tt |étfenntartasa, ha a havi jovedelme az 6regségi
nyugdij legkisebb 6sszegének haromszorosat nem haladja meg, vagy a
nagykoruva valdsanak idopontjaban a rendelkezésére bocsatott
készpénzvagyonanak értéke az Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének
negyvenszeresét nem haladja meg, feltéve, ha lakhatdsa sajat vagy
kozeli hozzatartozdéja lakdkdrnyezetében nem  megoldhaté. Az
otthonteremtési tamogatasban részesilt fiatal feln6tt utégondozdi
ellatasat a gyamhivatal akkor rendeli el, ha a fiatal feln6tt létfenntartasat
vagy lakhatasat veszélyeztetd, rendkivili élethelyzetbe keriilt.

Az utdgondozdi ellatas elrendelése el6tt a gyamhivatal megkéri az ellatast
biztositdé nevel6sziild, gyermekotthon, utdgondozdi otthon befogadd
nyilatkozatdt vagy a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat kils6
féréhelyre vonatkozd nyilatkozatat. A befogadd nyilatkozat megtagadasa
esetén a gyamhivatal koteles kikérni az intézmény érdekképviseleti
féorumanak véleményét.

Az utdgondozéi ellatds ismételten elrendelhetd, ha az az ellatas oka, hogy
a létfenntartasat onalléan biztositani nem tudja, akkor a fiatal feln6tt
huszonegyedik életévének betoltéséig, a tobbi esetben a fiatal felnott
huszonnegyedik életévének betbltéséig.

Nincs helye az ismételt elrendelésnek, ha az utdgondozéi ellatas
megsziintetésére a nevelGszildjével vagy mas utdgondozoi ellatast
nyujtoval szemben elfogadhatatlan, az egyulttélés szabdlyait sulyosan
sért6 magatartds tanusitdsa, vagy a hazirend tdbbszori sulyos
megsértése miatt kerllt sor és az ellatas megszlintetésével az intézmény
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érdekképviseleti féruma is egyetért, és a megsziintetd hatarozat jogerore
emelkedésétdl szamitott egy év még nem telt el.

Az utdégondozdi ellatdsban részesiild, tanintézményben nappali tagozaton
tanulmanyokat nem folytatdé munkaképes fiatal feln6tt koteles az allami
foglalkoztatasi szervvel egytttmikodni.

Az utogondozdi ellatdst nyujtd az utdgondozdi ellatasrél szolo
gyamhivatali hatdrozat kozlését6l szamitott 10 munkanapon belil
megkeresi a gyamhivatalt, és kezdeményezi az ellatds megsziintetését,
ha a fiatal felnott az ellatast nem veszi igénybe, és ennek okardl nem
értesiti az ellatast nyujtot.

Megszlnik az utdgondozdi ellatas a fiatal felndttnek az ellatas
megszintetésére vonatkozd bejelentését kovetd - a hazirendben
meghatarozott - id0 elteltével, és ha az ellatas oka, hogy a fiatal felnétt a
|étfenntartasat onalléan biztositani nem tudja, akkor a fiatal felndtt
huszonegyedik életévének betoltésével, minden mas esetben a fiatal
feln6tt huszonnegyedik évének betoltésével, illetve a fels6fokl iskola
nappali tagozatan tanulmanyokat folytaté fiatal feln6tt esetén a
tanulmanyok befejezésével, de legkés6ébb huszonotodik életévének
betoltésével.

A gyambhivatal az utdgondozdi ellatdst megszinteti, ha a fiatal felndtt
elldtdsanak feltételei mar nem a&llnak fenn, ha ellatasat szocialis
bentlakasos intézmény biztositja, ha a neveldsziléjével vagy mas
utdogondozoi ellatast nyujtéval szemben elfogadhatatlan, az egyttélés
szabdlyait sulyosan sért6 magatartast tanusit, és ha a hazirendet
tobbszor sulyosan megsérti és az ellatdas megszlintetésével az intézmény
érdek-képviseleti foruma is egyetért.

5. Protokoll

5.1. Szereplok:

fiatal felnott

csalad

utégondozod

nevelo

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfelligyeld

neveldszilo

nevel6szildi tanacsadd

szakmai vezet6 (gyermekotthon, nevel6szil6i haldzat)

5.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatds részletes leirasat az utdgondozoi ellatas biztositdsa soran
megvaldsuld szakmai folyamatok altalanos leirasaval kezdjik mind a
gyermekotthoni, mind a neveldszildi ellatasban, majd az egyittmikodo
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szakemberek feladatait hatdrozzuk meg szintén a gyermekotthoni és
neveldsziloi ellatasban, ezutan pedig az ellatds igénybevételének jogcime
szerint fogalmazzuk meg a szakmai munka tartalmat. Ezt koveti egy
masik nagyon fontos fejezet, ami a sérllékeny csoportokkal torténd
egylttmlkodést taglalja az utégondozdi ellatas soran, majd leirjuk a fiatal
felnottek fejlesztendd készségeit, végezetll pedig az otthonteremtési
tdmogatadssal kapcsolatos feladatokat hatarozzuk meg, mint ennek a
szolgaltatasnak nagyon fontos elemét.

5.2.1. Az intézményes keretek kozotti utdgondozdi ellatas
biztositdsa soran érvényesllé szakmai folyamatok altalanos
leirasa

1. |épés: Jelentkezés
A fiatal felndtt/gyermek onként kivanja igénybe venni az ellatast, az
ellatas biztositasanak helyszinétdl fliggetlendl.
A nagykoruva valas el6tt alld gyermeknek célszeri megadni a
tajékoztatdst nagykoruva valasa el6tt legaldabb fél évvel, ennek
eredményeként tud jelentkezni, hogy igénybe kivanja venni ezt az
ellatast.
A fiatal felndttel kapcsolatba 1€ép6 szakember a jelentkezési dontéshez
szlikséges teljes kor(i informaciot koteles megadni. Az illetékességet
meghaladd esetben is koteles felvildgositast, tajékoztatast nyudjtani a
tovabbi segitségnyujtas formairdl, igénybevételik maddjardl.
A teljes kord informacié magaban foglalja:
- az utdégondozdi ellatasra jogosultsag ismertetését,
- az otthonteremtési tamogatas igényléséhez sziikséges feltételek
ismertetését,
- a jogosultsagot igazolé dokumentumok korének ismertetését, mint:
= 30 napndl nem régebbi datummal ellatott iskolalatogatasi
igazolas, vagy munkaszerz6dés, munkaltatdi igazolas, vagy
egyéb, munkavégzésre iranyuld tevékenységet igazold okirat
szlikségességét,
= Munkaligyi Kozpont 3altal kiadott igazolds a regisztralt
munkanélkiliségrél,
» beutald hatarozat szocidlis szakellatast biztositd, bentlakasos
intézetbe,
-a kalénb6z6 élethelyzetekhez kapcsolddd ellatds mértékének
ismertetését,
-a téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a
megallapitds szempontjainak ismertetését,
-az irasbeli megallapodds formajanak, annak szikségességének
ismertetését,
-az utogondozodval kotott egyéni egyittmikddési megallapodas
formajanak ismertetését,
- intézményes ellatas keretében az ellatast nyujtd szolgaltatd altaldanos
mUkddési rendjének - hazirend - ismertetését (pl.: prdobaido,
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vendégfogadas, kodzos helységek hasznalata, kisallat tartas
feltételei, team mkddés, panaszjog érvényesitése, érdekképviseleti
forum),

- az intézményes ellatas soran nyilvantartott adatok korét és maddjat,
valamint az ehhez kapcsolddd adatszolgaltatasi kotelezettséget.
Amennyiben a jelentkez6 fiatal feln6tt a megkapott teljes koér( informacid

birtokdban a felvételi kérelem mellett dont:
- Kitolti a jelentkezési lapot.
- Ezt kovetden megbeszélésre kerll az un. elsé interju id6pontja. A
szakmai team kompetencidja a felvételr6l valé dontés, vagy
elutasitas.

2. lépés: Az elsd interju
Az elsO interju a team elOtt torténik, ahol a fiatal felndtt elGéletének
részletesebb megismerése a cél. Az els0 interju idépontjara a fiatal felné6tt
kézzel irt onéletrajzot készit, mely az eddigi életutat, jelenlegi helyzetet
feltard beszélgetés alapjaul szolgal.
Az interju az alabbi teriletekre terjed ki:

- a szakellatasba kerilés okai,

- a szakellatas helyszinei, az eltoltott ido,
csaladi kapcsolatok, rokoni halé,
partnerkapcsolatok, barati kor,
iskolai palyafutas, végzettségek,

- munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

- vagyoni helyzet (csaladi pétlék, arvaellatas 0sszege, otthonteremtési

tamogatas, ingd, ingatlanvagyon),

- egészségi allapot, személyiségallapot,

- devianciak: alkohol, drog, b(in6z6 karrier,

- jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi,

- 6nallé életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

- jovobeli tervek.
Az interju készit6je az interju alapjan nyert informacidkbdl irdsos anyagot
készit, melyet a felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi
dokumentummal egyltt elhelyez. Amennyiben a fiatal felnétt az els6
interjura a jelentkezéskor megbeszélt dokumentumokat nem hozza el, ugy
lehetdsége van a felvételi kérelem targyaldsaig azok beszerzését poétolni.
A poétlas lehetOségét és a legvégs6 hataridét a fiatal feln6ttel kdzolni kell.

3. |épés: A felvételi targyalas (felvétel vagy elutasitas)
A jelentkezo fiatal felnott esetgazdaja a leend6 utdogondozd kijeldléséig —
elutasitds esetén az elutasitas kozléséig — az elsd interju készitdje.
Az esetgazda feladatai:
- A kérelem targyaldasra torténd elOkészitése, a dokumentacid
Osszeallitasa
- A felvételi kérelem teamen torténd ismertetése
- Hianypodtlas esetén kapcsolattartas a jelentkezd fiatal felnéttel
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- A dokumentaciéo leendd utdgondozdénak torténd atadasa, illetve a
jelentkezés lezarasa
- Felvételi targyalasra kizardlag hianytalan felvételi dokumentacid
esetében kerllhet sor. A felvételi dokumentacio részei:

= Kitoltott jelentkezési lap,

* jogosultsagot igazold6 dokumentum,

» kézzel irt 6néletrajz,

» els6 interju 6sszefoglaldija.
A felvételi targyalas idopontja az els6 interjut kdveto elsd szavazdképes
team. Amennyiben az esedékes teamig a dokumentacié nem hianytalan, a
potlas hatarideje a kovetkez6 teamig meghosszabbithaté. Amennyiben a
felvételi dokumentacid a meghosszabbitott hataridd lejartaig sem teljes,
ugy a felvételi kérelmet formai okokra hivatkozva el kell utasitani. A
felvételi targyalast megel6z6en a team minden tagja koteles a felvételi
dokumentaciét megismerni. A team felvételi javaslatat egyszerd
szotobbséggel hozza. A felvételi kérelemrdl a szakmai vezetd - a team
javaslatanak figyelembevételével - dont.
Az utégondozd személye egyéni vallalassal, illetve megegyezéssel kerdl
kijelolésre, melyhez sziikséges a team egyetértése. Indokolt esetben a
szakmai vezet0 az utdgondoz6 személyét fellilbiralhatja, a jelentkezd fiatal
felnOtt részére sajat hataskdrben utégondozoét rendelhet.
Elutasitott felvételi kérelem esetében az esetgazda a felvételi kérelemre
ravezeti az elutasitds tényét és annak okait, és a teljes felvételi
dokumentaciét elhelyezi az elutasitott felvételi kérelmek dossziéban. Az
ellatast kérelmez6 fiatal, a dontés ellen az érdekképviseleti féorumhoz
fordulhat.
A team dontésének kozlése és képviselete annak a team tagnak a
kotelessége, akitdl a fiatal feln6tt az informacidkat kapta. A felvételi
dontést a fiatal felndtt részére irasban at kell adni a megfelel
formanyomtatvanyon (Kérelem és felvételi adatlap - Id. Melléklet).

4. |épés: A fér6hely elfoglalasanak rendje - a befogadas
A felvételi dontést, az elutasitdsnal megfogalmazottakkal egyez6en kell a
fiatal feln6tt tudomasara hozni, azzal a megkotéssel, hogy az értesitésnek
a férohely elfoglaldasdnak végsO hataridejét is tartalmaznia kell.
Amennyiben a fér6hely elfoglalasnak hataridére nem tesz eleget, a
felvételi dontés érvényét vesziti. A dontést kovetd esetvitel a kijelolt
utégondozdé feladata. A bekoltozés, a férdhely elfoglaldasanak a
megszervezése is a feladatai kozé tartozik. A férdhely elfoglalasat
kovetben egyezteti a klienssel a probaidd id6tartamat, feltételeit.
(Prébaid6 kizardlag abban az esetben fordul el6, ha a fiatal feln6tt 6nallé
utégondozdi otthonba kerll.) ElSkésziti az iratanyagot az utdgondozdi
ellatas elrendelésének kezdeményezéséhez, ezen bellil:

- tajékozodik az illetékes gyamhivataltdl,

- beszerzi a fiatal felnott kitoltott - illetékes gyamhivatalhoz cimzett -

kérelmét, csatolja a jogosultsagrol sz6l6 igazolast,
- beszerzi a befogadé nyilatkozatot,
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- szlikség esetén beszerzi a volt gyam tamogaté javaslatat,

- az Osszeallitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciot végzo
munkatarsnak tovabbi Ggyintézés (iktatas, postazas) céljabdl,

-a beutalé hatarozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az
illetékes gyamhivatallal,

- érvényben 1év0é utdégondozdi ellatds modositdsa, valamint frissen
onjoguva valo, el6z6 gondozasi helyrél érkezo fiatal felnott esetében
a leendd utdgondozd koteles egyeztetni a moddositas/elrendelés
|épéseit, és a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi hely
utdogondozojaval.

5. lépés: Az utdogondozdi elldtasban folytatott egyéni esetvitel keretében a
megallapodasok el0készitése

A férbhely elfoglalasat koveto egy hdénap a fiatal felndtt és az utdégondozd,
valamint az ellatasi hely m(ikédési sajatossagai megismerésének
id6szaka, melyet a fiatal feln6tt - klls6é fér6helyre torténd befogadas
esetében is - a felvételt targyald teamen egyeztetett fér6helyen tolt el.

Az utdégondozé feladatai ezen idGszak alatt:

- A fiatal feln6tt élethelyzetének megfeleléen javaslatot tesz az ellatas
mértékére, javaslatat az - a befogadast kovetd - els6 team elé
terjeszti.

- Javaslatot tesz az ellatasnyujtoval kotott szerzodés (tovabbiakban
intézményi megallapodas) és mellékletei tartalmara, részt vesz a
megallapodads megkotésének el6készitésében

- ElI6z6 gondozasi helyrdl befogadott fiatal felndtt esetén egyezteti az
el6z6 gondozasi hely utdégondozdjaval az esedékes ellatmany
megosztasat. Teljes korld ellatas esetén az intézmények kozotti
megosztast tételesen egyeztetni kell. Ha ez akadalyba Utkoézik, ugy
haladéktalanul koteles jelezni ezt a sajat intézményvezetdje felé.

-Ev kozben érkezd, el6z8 gondozési helyén teljes korl ellatott
esetében bekéri az el6z6 gondozasi helyen vezetett ruhazati
nyilvantartas-karton, zsebpénz nyilvantartas hiteles masolatat.

- Beszerzi a fiatal feln6tt jovedelemnyilatkozatat, eljuttatjia az
intézmény vezetGjéhez a téritési dij megallapitasa céljabol.

- A téritési dij megallapitdsa az intézményi Téritési dij Szabalyzatban
rogzitettek szerint torténik.

- A téritési dij megallapoddsat kovetéen - a fiatal felndttel kézdsen -
elkésziti az egyéni egyuttmikodési megallapodas tervezetét, és
legkésObb a prdbaid6 lejartdig a team elé terjeszti.

6. lépés: Az utégondozdi ellatasban folytatott egyéni esetvitel keretében
az egyéni egyuttmikodési megallapodas megkotése

Az egyéni egylttm(ikodési megallapodas a fiatal felndttel folytatott
utdgondozoi munka kerete. Az egyéni egyuttm(kodési megallapodas célja
az utdogondozdi elldtds keretében folytatott segitd tevékenység
tervezhet6ségének, nyomon kovethet6ségének, értékelhetoségének,
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valamint a fiatal feln6tt ©6njogusaganak, egyéni felel6sségvallalasanak
biztositasa.

Az egyéni egylttm(kddési megallapodas elkészitése, mikodtetése az
utdgondozé munkakori kotelessége. Az egyéni egylttmikodési
megallapodas elkészitésében, milkodtetésében vald kodzremiikodeés,
egylttmikodés az utdgondozdi ellatas biztositasanak feltétele. Az egyéni
egylttmikodési megallapodas elkészitése, mikoddtetése sordn a szocialis
munka szakmai minimumai az iranyaddak. Az egyéni egylttmikodési
megallapodas idotartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal felndtt tervezési,
belatasi képességéhez, személyiségallapotahoz, és alapvetéen 6 hdnapos
idointervallumra szdél. Az egyéni egylttmikodési megallapodas
maodosithaté és hosszabbithatod. Az egyeéni egyuttmdikodési
megallapodasnak naprakészen kell tikroznie a fiatal felndtt aktualis
élethelyzetét, minden élethelyzetet érint6 Iényeges valtozas esetén annak
modositasa szlikséges. Szikség szerint, de legkésébb a megallapodas
hatarideje lejartakor a team a megallapodasban foglaltak megvaldsulasat,
a tovabbi terveket véleményezi.

LegkésObb a hataridd lejartat kovets elsd teamig bezardlag az utdégondozd
sajat értékelését és a tovabbi terveket a team elé terjeszteni.

A megallapodas szakmailag elfogadhatatlan, amennyiben:

- A megallapodas hianyos, egyoldald,

- Teljesitése barmelyik félre aranytalanul nagy terhet ré

- Teljesitése a fiatal feln6tt részérdl - személyiségallapota, képességei,
készségei alapjan - elvarhatatlan

Az egyéni egylttm(ikodési megallapodas keretében meg kell allapodni a
kovetkez6kben: ]

- A taldlkozasok rendszerességében, gyakorisagaban és maddjaban. Igy
kilondsen a kilso férohelyen (kollégium, intézményi kiilsé féréhely,
atmeneti, illetve tartdésan tavollevd) tartézkodd fiatal felndttel
torténd rendszeres kapcsolattartds modjaban, gyakorisagaban.

- Az utégondozdi ellatasbél adodd  kotelezettségek  teljesitésének
moddjaban, a nyomon koévetés formajaban. Igy kilénosen a
tanulmanyokat folytatdé fiatal feln6tt esetében az utdgondozd
iskolaval torténd kapcsolattartasanak modjaban, gyakorisagaban.
Gyakorlati helyen munkat végzd, gyakorlatot teljesité fiatal felndtt
esetében az utégondozo gyakorlati hellyel torténd
kapcsolattartasanak modjaban, gyakorisdgaban. Munkavallalo,
jovedelemmel rendelkez6 fiatal feln6tt esetében az el6takarékossag
modjaban, mértékében, nyomon  kdvetésének  maddjaban,
gyakorisagaban.

- Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal feln6tt esetében a téritési dij
befizetés nyomon koévetésének modjaban.

- Az ellatmany - kilénésen a ruhazati tdmogatds - felhasznalas
nyomon kévetésének maodjaban.

- Meglévd ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdérzésének,
védelmének modjaban.

- A fiatal felnOtt altal igénybe vehetd segito- és egyéb szolgaltatasok
igénybevételének modjaban.
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- Az utdogondoz6é altal biztositott ©6nallé életvitel kialakitasat,
tovabblépést, 6nalld lakhatds megteremtését célzd segitségnyujtas
mértékében, formajaban.

- Minden olyan lényeges kérdésben, melyet barmelyik fél - akar az
utdgondozodi ellatas fenntartasa, akar, az 6nallé életvitel kialakitasa,
onalloé lakhatas megteremtése céljabol - sziikségesnek tart.

- A megallapodas mddositasanak, értékelésének maddjaban.

7. lépés: Az utdgondozdi ellatasban folytatott egyéni esetvitel keretében
az egyéni esetdosszié vezetése, dokumentalas (folyamatos feladat)
Az utégondozd egyéni esetmunkajardl - altala valasztott formaban -
esetnaplot vezet, melybdl az egyéni esetvitel Iépései, a fiatal felndttel
folytatott segitd tevékenység nyomon kdvethetd.
Az egyéni esetdosszié a kovetkezOket tartalmazza:
- kitéltott adatlap,
- a felvételi dokumentacié masolata,
a gyamhivatali hatarozatok masolatai,
a fiatal feln6tt személyi azonosité igazolvanyanak masolata,
iskolai végzettségét igazold okiratainak masolata,
szlkség szerint egészségi allapotat, személyiségallapotat tikrozo
szakvélemények, zardjelentések masolata,
vagyoni helyzetét tiikr6z6 dokumentumok, iratok masolata,
az el6torténet dokumentumainak masolata (a fiatal feln6tt
beleegyezésével),
az utégondozdi elladtasra valod jogosultsag igazoldasanak masolatai,
az egyéni egyuttmikddési megallapodasok,
a gyamhivatal felé benyUjtott utdgondozéi jelentések masolatai,
intézményes keretek koOzotti ellatdas esetén hazirendsértések,
egylttm(kodési  hianyossagok kovetkezményeként keletkezd
intézményi dokumentumok (irasbeli figyelmeztetések, hatarozatok),
minden olyan irat, amely az utdgondozéi ellatas ideje alatt - az
utdogondozoi ellatassal 6sszefliggésben - keletkezik, illetve a fiatal
felnott élethelyzetének valtozasait tikrozi,
- az utdégondozdi ellatds, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékelésének
a dokumentumai.
Az egyéni esetdosszié kezelése sordn az adatkezelés szabalyait, a
titoktartas kotelezettségét be kell tartani. Az egyéni esetdossziékat ugy
kell tarolni, hogy illetéktelen személy hozza ne férhessen, a tarolasi hely
tertletérdl kivinni nem lehet, az egyéni esetdossziébdl oda elhelyezett
iratot eltavolitani nem lehet, az egyéni esetdossziébdl nyert informaciét
illetéktelendl, illetve a fiatal feln6tt tudomasa és beleegyezése nélkdl
felhasznalni nem lehet. Ez utdébbi alél kivétel, ha az informacid
elhallgatasa a fiatal felnott egészségi vagy pszichés allapotara nézve
stlyosan veszélyeztetd, vagy visszafordithatatlan kovetkezményekkel
jarna.

8. |épés: Az utdgondozdi ellatas ideje alatt nyujtott szakmai segitség
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Az utdgondozdi ellatas els6sorban a felndtt szerepek gyakorlasanak ideje
és szintere. Az utégondozodi ellatas alatt — kilondsen a maximalisan
kihasznalt ellatasi ido alatt - a fiatal felnottnek meg kell tapasztalnia, és az
utégondozonak elb kell segitenie a kévetkezbket:
- felel6s dontéshozas,
a sajat dontés kovetkezményeinek felvallalasa,
a sajat életmindségért valo feleldsség gyakorlasa,
a rovid-, kozép- és hosszu tavu tervezés maddja, gyakorlasa,
a feln6tt kapcsolatok miikodése, feleldssége,
tanulmanyok folytatasa esetén a tanulmanyokért valo felel6sség,
munkavallaléi szerepek mikodése, felel6ssége,
allampolgari szerepek - jogok és kotelességek vonatkozasaban -
gyakorlasa,
- hatékony, szocializalt érdekérvényesités mddjai, gyakorlasa,
- feln6tt-felndtt kommunikacié gyakorlasa.
Az egyéni esetvitel alatt az egyes f6bb feladatok a kdvetkezdok:
- informaciogylijtés az élethelyzetrél, az élethelyzet folyamatos
monitorozasa,
- rovid tavu célok elérése érdekében feladatellatas, ehhez utégondozdi
segitségnyujtas,
- kozép- €és hosszi tavua célok kidolgozasa, a megvalositas
végiggondolasa, feladatellatas utdgondozdi segitségnyujtassal,
- kiils6 dgyintézés keretében kapcsolat a természetes
tamogatorendszerrel, kils6é szolgaltatokkal,

- jovedelmi helyzet monitorozasa, egyéni gazdalkodas
(eldétakarékossag) megtervezése, nyomon kovetése,
- egyéni megsegités: terapia keretében készségfejlesztés,

konfliktuskezelés, mediacid, kilsdé szolgdltatdk bevondsa igény
szerint, egészséglgyi ellatds megszervezése,

- otthonteremtés: jogosultsag feltérképezése, pénzligyi-szakmai terv
kidolgozdsa a realitdsokhoz mérten, segitségnyujtdas a tamogatas
felhasznalasaban és az elszamolasban,

- a folyamat lezarasat kdvetd végso értékelés: hatékonysag értékelése,
az esetleges tovabbi gondozasi szlikséglethez mérten a
segitségnyujtasi formak szambavétele.

Az utdgondozd a szakmai segitséget elsGsorban az alabbi
tevékenységeken keresztll biztositja:

- Rendszeres konzultacio, fogaddido biztositasa.

- Informaciéhoz valdé hozzajutas biztositasa.

- A kliens tevékenységének nyomon koOvetése, az egylttmikddés
céljainak megvaldsuldasa szempontjabdl értékelés, visszajelzés
biztositasa.

-A kliens figyelmének felhivasa a kilénb6z6 szaksegitségek,
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségére, mddjaira.

- Szikség esetén megfeleld szaksegitség igénybevételének
megszervezeése.
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- A kliens érdekében a kilénb6zo intézmények, hivatalok - kiléndsen
az illetékes gyamhivatal - képviselGivel, munkatarsaival vald
egyuttmdkodés.

-A kliens érdekében tarsintézmények és mas segitd szakmak
képviseldivel vald egyuttmikodés.

- A kliens figyelmének felhivasa a kilénb6z6 tamogatasi formak
igénybevételének lehetdségére, maddjara, a szervezésben és
bonyolitasban segitség biztositasa, kiléndsen a pénzbeli ellatasok,
(csaladi pétlék, arvaellatds, stb.) palyazati forrasok, 6sztdndijak,
egyszeri tdmogatasok, otthonteremtési tdmogatas, lakas-, lakhatast
célzé palyazatok esetében.

- Konfliktus esetén segit a konfliktus okainak feltarasaban, mediaciot
biztosit, illetve szervez, hatékony, szocializalt konfliktusmegoldd
stratégidkat kozvetit.

- Az eddigi életut alatt felhalmozddott szocializacids hatranyok
feltarasa, lekizdése érdekében fontos feladata a kialakult deviancidk
okainak feltérképezése, a tarsadalmi beilleszkedést
zavard/akadadlyozd viselkedésformak megvaltoztatdsa az (jabb
devianciak kialakulasanak megel&zése érdekében.

- Feladata a pszichoszocialis egészség kialakitasaban és fenntartasaban
vald segitségnyujtas, a témaban tanacsadas biztositasa.

- A képességekhez mért legmagasabb iskolai végzettség megszerzése,
illetve a legel6nydsebb, legalis munkaer6-piaci pozici6 megszerzése
érdekében motivacio nyujtas.

- Részt vallal a toérvényesen biztositott - pénzbeli, természetbeli,
palyazati - tdmogatasi formak elérésében.

- Az 6nadlld, képességekhez mért, maximalis életmin6ség kialakitasa
érdekében tanacsadast biztosit.

- Cél az ellatasi formardl valé mieldbbi levalas, tamogatas a fliggetlen
élet, az 6nallé lakhatéas elérése érdekében.

9. |épés: Elbocsatds, az egyéni esetvitel lezarasa, értékelése

Az utdgondozd az utdgondozodi ellatdas eredményérdl a gyambhivatalnak
végbeszdmolot készit. Osszedllitia a megsziintetés irdnti kérelmet és
benyujtja az illetékes gyamhivatalnak.

A dokumentacio részei:

- megszlintetés iranti kérelem,

- fegyelmi targyalas esetén a jegyzokonyvek és a fegyelmi hatdrozat

- sorozatos hazirendsértés esetében az irasbeli figyelmeztetések és
egyéb hazirendbe foglalt szankcidk értesitései,

elfogadhatatlan magatartds esetében a kifogasolt viselkedést,
kommunikacidt tanusito feljegyzések, jegyzokdnyvek,

egyuttmdikodés hidnya esetében az egylttmikodési megallapodas,
felszoélitasok,

befogadd nyilatkozat visszavonasa,

utdgondozoi végbeszamolo.

Utdgondozoi ellatds megsziinése:



Utdgondozoi ellatas
19/78

Utdgondozodi ellatdsanak megsziintetését a fiatal feln6tt a gyamhivatalhoz
cimzett kérelem formajaban barmikor kérheti. A kérelemnek a szlintetés
kivant datumat és az indoklast tartalmaznia kell.

Az utdégondozd a befogadd nyilatkozat visszavonasat a teamen keresztil
kezdeményezheti. A befogadd nyilatkozat visszavondsara a team
szavazassal tesz javaslatot. Az utdgondozd koteles utdgondozdi
végelszamolast késziteni.

Az ellatds megsziinésének oka lehet az ellatas torvényi feltételeinek
hidnya. Ebben az esetben is utégondozdi végbeszamold készil és a
befogadd nyilatkozat visszavonasra kerdil.

A tavozas torténhet fegyelmi hatdrozattal is sulyos hazirendsértés esetén.
Rendkivili esemény esetében a torténteket, és az érintettek felel6sségét
fegyelmi eljaras keretében kell vizsgalni.

Az egyéni esetvitel lezarasa és értékelése az elbocsatas folyamataban, az
utdogondozoi végbeszamold tervezetének ismertetésével és értékelésével
egy id6ben a teamen torténik.

5.2.2. Utdgondozdi ellatas el6készitése és menete neveldszilonél
biztositott féréhelyen

1. |épés: Az elOkészités menete
A fiatal nagykoruva valasa el6tt 3 hdénappal megbeszélést tartanak azt
utdogondozoi ellatas feltételeirdl, a felterjesztés menetérdl. Résztvevok: a
neveldsziloi tanacsado, a fiatal és a neveldszilo.
Ha a fiatal jogosult az elldtdsra és a neveldszil6jénél kéri annak
igénybevételét, akkor a neveldszil6i tanacsadd tajékoztatja a szikséges
dokumentumok beszerzésérdl. A neveldszil6i tanacsado a felterjesztéshez
szlikséges dokumentumokat elGkésziti, mint:
- befogadd nyilatkozat,
a fiatal kérelme,
a fiatal helyzetérdl szo6lé igazolas (pl. iskolalatogatasi igazolas,
munkaltatdi igazolas, stb.),
a gyam javaslata,
a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlat felterjesztése, amely
tartalmazza a javasolt utégondozé személyét is.

2. |épés: Az ellatas elrendeléséhez kapcsolddod lgyintézés
A gyamhivatal a benyujtott dokumentumok alapjan meghozza hatarozatat
az utogondozdi ellatdsrél, és értesiti az Osszes érintettet a hatdrozat
tartalmarol. Az utdgondozdi ellatast elrendeld hatarozat atvétele és a
nevelGsz(lotol kapott tdjékoztatds utdan a nevel6szildi tanacsadd, mint
utégondozé befogadasi értesitést kild a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalat nyilvantartas szamara.
A nevelGszUl6i tandcsadd, mint utdgondozd:

- El6késziti a haromoldald megallapodast.

- Begylijti a téritési dij megallapitasahoz sziikséges iratokat.
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- Elkésziti a személyi téritési dij Osszegér6l szold értesitést, és azt
atveteti a gondozottal.
A fiatal:
- Aldirdsaval nyilatkozik a haromoldall megallapodasban foglaltak
elfogadasarol.
-A személyi téritési dij megadllapitasdhoz beszerzi a szikséges
igazolasokat.
- Kitélti a jovedelemnyilatkozatot.
A nevelOsziild, mint befogado:
- NevelGsziul6i  tanacsaddjan  keresztil tdajékoztatja a  terlleti
gyermekvédelmi szakszolgalatot a fiatal befogadasarol.
- Kézrem(kodik az egylttélés szabalyainak kozos kialakitdsaban.
- Alairasaval nyilatkozik a haromoldald megallapodasban foglaltak
elfogadasarol.

3. lépés: Az utdgondozas menete
A nevel6szUl6i tanacsadd, mint utdgondozé feladata:
- Havonta meglatogatja az utdgondozottat, és hetente fogadodorat
_ biztosit.

- Eletvezetési tanacsokkal segiti a fiatal 6nallo életkezdését.

- Félévente tajékoztatja a gyamhivatalt az utdgondozdi ellatas
eredményességérol és a fiatal egylttmikodésérol.

- Segitséget nyujt az otthonteremtési tamogatas igényléséhez, a
szlikséges iratok beszerzéséhez.

A fiatal feladata:

- Egylttm{kodik befogaddjaval és utégondozdjaval.

- Betartja az egyittélés szabalyait, a haromoldall megallapodasban
foglaltakat.

- Tanulmanyait legjobb tudasa szerint folytatja.

- 15 napon belil jelenti utégondozéjanak, ha életkorilményeiben olyan
valtozas allt be, amely az ellatds mddositasat vonhatja maga utan,
vagy ha az utdégondozdi ellatast nem kivanja igénybe venni.

- Idében befizeti a megallapitott személyi téritési dijat.

- Takarékoskodik 6nalld életkezdésének elGsegitése érdekében.

A nevelOszlld, mint befogadd feladata:

- Teljes kord utdgondozdi ellatast biztosit a fiatalnak.

- Segiti  6ndllé életkezdését, a megfeleld iskola, munkahely
kivalasztasat.

- 15 napon belil jelenti a terileti gyermekvédelmi szakszolgalat felé, ha
az utdégondozott életkoérilményeiben olyan valtozas allt be, amely az
elldtds moddositasat vonhatja maga utan, vagy ha a fiatal az
utdgondozdi ellatast nem veszi igénybe.

-Jelzi, ha az utdgondozott elfogadhatatlan magatartast tanusit,
megsérti az egylttélés szabalyait.
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5.2.3. Intézményes keretek kozotti utdgondozdi ellatas biztositasa
soran egyuttmikod6 szakemberek feladatai

1) Szakmai team f6 feladatai:

- felvételi beszélgetés sordn a fiatal felnott el6életének részletezo
feltarasa,

felvételi kérelemrdl valo dontéshozas,

utdgondozo személyérdl valo javaslattétel,

megallapodasok véleményezése,

ellatds mértékének véleményezése,

szakmai kontroll,

munkaértekezleten vald részvétel,

problémamegoldo és ellendrzo esetmegbeszélés folytatasa,

szabadidds programok szervezése,

- tematikus csoportfoglalkozasok megszervezése,
- palyazatirasban valé részvétel.
2) Intézményvezet6/szakmai vezeto fo feladatai:
- befogadd nyilatkozat kiadasa és visszavonasa,
- intézményi megallapodas jovahagyasa,
- téritési dij megallapitasa,

utdgondozo kijeldlése,

férohely kijelolése,

ellatds mértékének jovahagyasa,

adatszolgaltatas, gondozasi nap nyilvantartas,

informaciokozvetités,

fegyelmi eljaras kezdeményezése,

munkaid6 szervezés: beosztas, tavollét, helyettesités,

-team munka koordindlasa, vezetdi feladatok ellatasa, vezetdi
ellendrzés.

3) Utégondozé f6 feladatai:

- élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezelés folytatasa,

- téritési dij megallapitasahoz sziikséges iratok begyljtése, az ellatas
mértékének megallapitasahoz sziikséges informaciok begydljtése,

- haromoldald megallapodas elokészitése,

rovid tavu célok kitlizése a fiatal felnottel,

gondozasi stratégia kialakitdsa, a tervben foglaltak folyamatos

kiértékelése,

egyuttmdikodési megallapodas,

esetdosszié, esetnapld vezetése,

- kiils6 Ggyintézés esetén terepnaplé vezetése,

- jovedelmi helyzet vizsgalata, gazdalkodasi stratégia (el6takarékossag)
megvitatasa,

- egyéni megsegités, terapia megszervezése,

- otthonteremtési tdmogatds igénylésének segitése, felhasznalasban,
elszamolasban valé szakmai segitségnyuljtas, sziikséges iratok
beszerzésében vald segitségnyuijtas,

- gyamhivatali jelentések elkészitése, félévente tadjékoztatds az
utdgondozoi ellatas eredményességéral,
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- ellatds megsziintetés kezdeményezése egylttmikddés hidnya miatt,
- értékelés, lezaras.
4) terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat fo feladatai:
gondozasi nap nyilvantartasa,
iratok iktatasa, kezelése, rendezése,
informaciok nyujtasa, igazolasok kiadasa,
szakemberek biztositdsa a segitd folyamatban, mint: jogasz, Gigyvéd,
pszicholdogus, pszichiater.
5) Gyamhivatal f6 feladatai:
- hatdrozathozatal az ellatas idejér6l és mértékérol,
érintettek értesitése a hatarozat tartalmardl,
az ellatas jogszerliségének félévente torténd ellenbrzése,
ellatds moddositasa, megsziintetése,
otthonteremtési tamogatasrdl vald dontés, a tamogatdas jogszer(l
felhasznalasanak ellendrzése,
- utdgondozoi jelentések befogadasa.
6) Vagyonkezeld iroda f6 feladata:
_végszamadas elkeszitése.
7) Erdekvédelmi férum fébb feladatai:
- sikertelen problémamegoldas vagy fegyelmi (igy esetén a fiatal felnott
érdekeinek képviselete,
az ellatasi hely érdekeinek a képviselete,
informacionyujtas a gyamhivatal felé,
- ellatasi kérelem elutasitasanak véleményezése,
- befogadd nyilatkozat visszavondsanak véleményezése,
- k6zbsségi programok biztositasa.
8) Egyuttm{kods szervezetek kore:
- korabbi gondozasi hely (pl.: nevel6szild, gyermekotthon),
- munkaugyi kbézpont,
egészségligyi alap- és szakellatas intézményei, szolgaltatoi,
oktatasi intézmények,
szocialis alap- és szakellatas intézményei, szolgaltatdi,
civil szervezet.

5.2.4. NevelGsziildi keretek kozotti utdgondozdi ellatas biztositasa
soran egylttmikod6 szakemberek feladatai

1) NevelBszUldi szolgalat, mint szakmai team feladatai:
- problémamegold6 esetmegbeszélés, munkaértekezlet tartasa,
- utégondozodi ellatottak életét érinté problémak felvetése,
- dokumentacidk id6szakos ellendrzése,
- informaciok  biztositasa palyazati lehetdségekrol, kalonféle
csoportfoglalkozasokroél, szabadidés programokrél.
2) NevelOszil6i tanacsadd, mint utégondozé feladatai:
- életvezetési tanacsokkal segiti a fiatal 6nallé életkezdését,
- segitséget nyujt az otthonteremtési tdmogatas igényléséhez, a
szikséges iratok beszerzéséhez.
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3) Neveldszilo, mint ellatast nyujto feladatai:
- Teljes korld utdgondozadi ellatast biztosit a fiatalnak.
4) terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat fo feladatai:
- gondozasi nap nyilvantartasa,
- iratok iktatasa, kezelése, rendezése,
- informaciok nyuljtasa, igazolasok kiadasa,
- szakemberek biztositdsa a segitdé folyamatban, mint: jogasz, Ggyvéd,
pszicholdogus, pszichiater.
5) Gyamhivatal f6 feladatai:
- hatdrozathozatal az ellatas idejérol és mértékéral,
- érintettek értesitése a hatarozat tartalmaral.
- az ellatas jogszerlségének félévente torténo ellendrzése,
- ellatds mddositasa, megsziintetése,
- otthonteremtési tamogatasrdél valé dontés, a tamogatas jogszerd
felhasznalasanak ellendrzése.
- Utdgondozoi jelentések befogadasa
6) Vagyonkezeld iroda f6 feladata:
- Végszamadas elkészitése.
7) Egylttm(kodo szervezetek kore:
- munkatgyi kdézpont,
- egészségiigyi alap- és szakellatas intézményei, szolgaltatdi,
- oktatasi intézmények,
- szocialis alap- és szakellatas intézményei, szolgaltatdi,
- civil szervezet.

5.2.5. A szakmai munka bemutatdsa az utdgondozdi ellatas
igénybevételének jogcime mentén

5.2.5.1. Tanulmanyokat folyataté fiatal felnd6ttekkel vald
egylttmikodés

A gyermekvédelmi szakellatdasban Onjoguva valé fiatalok iskolai
palyafutasukat tekintve korosztalyukhoz képest jelentés lemaradast
mutatnak, mind a korosztalyi atlagnak megfeleld iskolai végzettség, mind
pedig folyd tanulmanyok sikeressége szempontjabal.

Palyaismeret, palyaorientacié kérdésében - a szakellatdsba kertlést
megel6z6  veszélyeztetettséglk, és  intézmeényi szocializaciojuk
kovetkeztében is - ismereteik hianyosak, adott esetben irredlisak,
palyavalasztasuk az esetek jelent0s részében nem kelléen megalapozott,
kevésbé szolgalja a munkaerd-piaci bevalast megalapozé, hosszutavon az
onalld életvitelt eldsegité jovedelem eléréséhez szikséges iskolai
végzettség megszerzését.

Azon csoport, melynek tagjai a Gyermekvédelmi toérvény. 93§. (1) b.
pontja alapjan veszik igénybe az utdgondozdi ellatast, iskolaztatashoz
kapcsolédo élethelyzetik alapjan, és a palyavalasztas folyamatat tekintve,
igen heterogénnek mondhatdéak.
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A velik vald utdgondozdi tevékenység szempontjabdl az alabbi jellemz6
alcsoportokat célszerl megkllonbdztetni:

- alapfoku tanulmanyaikat éppen befejez6k, a szakmaszerzo képzések
felkészito/felzarkoztatd évfolyamaikra (9.-10.) osztaly jarnak, a
tényleges palyavalasztas el6tt, vagy annak folyamataban allnak,

-az els6dleges palyavalasztasi folyamat lezarult, a kozoktatasi
rendszerben elsd szakmaszerz6 képzésben tanulnak,

- érettségit (is) ado képzésben tanulnak, palyavalasztasuk a képzés
folyaman maddosulhat,

- palyamodositdék: meglévd végzettségikkel elégedetlenek, és/vagy a
megszerzett képesités nem biztosit érvényesllési lehetdséget a
munkaerd-piacon,

- fels6foku képzésben, nappali tagozaton tanulmanyokat folytatdk, a
palyavalasztas folyamata lezartnak tekintheto.

A fenti, jellemzd csoportokon bellil a kozoktatasi rendszerben
érvényesithetd, speciadlis nevelési igénnyel (tovabbiakban: SNI)
rendelkezOkkel valé utégondozdi egylttm(ikddés tovabbi specialis
szempontok érvényesitését teszi szliikségessé.

A nappali tagozatos tanuldi jogviszony fenndlldsa esetében, minden
csoportja jellemz6 utégondozdi feladatok:

- Hatékony szakmakdzi egylttm(ikodés kialakitasa a képzdintézmény
szakembereivel, els6sorban az osztalyfonokkel, amennyiben
lehetséges az iskolai szocidlis munkadssal, gyermekvédelmi
feleldssel.

- A tanuldi/hallgatdéi  jogviszonyhoz  kapcsolédd  pénzbeli és
természetbeni tamogatasok igénybe vételéhez sziikséges Osszes
korilmény, tény feltérképezése, hatékony segitségnyujtas a
kliensnek, hogy a szamara biztosithatd tédmogatdsokhoz iddben,
6njoglan hozzajusson (pl.: csaladi pétlék, arvajaradék, o6sztondij,
ingyenes tankonyvtamogatas, étkezési kedvezmény, szakképzés
esetében a tanuldi szerz6dés és/vagy a Munka Torvénykodnyve altal
biztositott tamogatasi formak, kedvezmények).

- A fiatal felndtt jovedelemnyilatkozata alapjan - fentieket is tartalmazé
- Osszes jovedelem ésszer( felhasznaldsaban valé tanacsadas,
tamogatas.

- A fiatal feln6tt egyéni tanuldsi stilusanak megismerése, ennek alapjan
hatékony, egyéni tanuldsi stratégia  kialakitasaban vald
kozremUkoddés, szikség esetén kiils6 szakemberek bevonasaval.

- A fiatal felnott sajat tanulmanyi eldmeneteléért, iskolai sikerességéért,
tanulmanyi kotelezettség teljesitéséért vald egyéni feleldsségének
elmélyitése, az egyéni feleldsségbdl kovetkez6 tevékenységek
megjelenitése, a tevékenység elmulasztdasa kdvetkezményeinek
megjelenitése és visszatlikrozése.

-A tanuldi jogviszonnyal kapcsolatos felelds egyéni dontések
meghozataldnak el6segitése, a dontések rovid/kdzép/hosszu tavu
kovetkezményeinek felismertetése.

- A fiatal feln6tt sajat anyagi er6forrasainak bevondsa a tanulmanyok
folytatdsanak koltségeibe, a fokozatossag elvét kdvetve.
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-Az SNI Onjoguként vald érvényesithetOségének feltérképezése, a
felilvizsgalatot célzd szakért6i vizsgalat megszervezésében vald
részvétel tdmogatdsa és segitése, szlikség szerint klils6 szakember,
vagy ha a fiatal feln6tt a kozoktatds rendszerének pedagdgiai
szakszolgalatdnak igénybevételére nem jogosult, kilils6é szakértd
bevonasaval.

- A tanuldi/hallgatéi jogviszony miikodtetésével parhuzamosan
elengedhetetlen, hogy a fiatal feln6tt még az ellatas idején belll
munkavallaloi tapasztalatokat is szerezzen, amennyiben nem szerez
végzettséget 21. életéve Dbetdltése el6tt. A munkavallalas
lehet6ségeinek  feltardsa, a  foglakoztatds el6segitése, a
munkatapasztalatok feldolgozasanak témogatasa kiemelt feladat.

Az alcsoportok jellemzdibdl adédd utdgondozoi feladatok:

- Az els6dleges palyavalasztas elott, vagy annak folyamataban alldk,
szamottevoen ,tulkorosak”, iskolai palyafutasuk eddig jelent6s
kudarcokkal terhelt, tanulasi motivacidjuk bizonytalan.
Palyaismeretlik blvitése, realis palyavalasztasuk eldsegitése kiemelt
feladat, a tanulasi motivacio folyamatos erGsitése mellett.
Palyavalasztasi szakemberrel valé egylttm(ikodés a legtobb esetben
indokolt. A hatranyt kompenzald, alternativ  pedagdgiai
modszerekkel oktatd, esélyt adod iskolak feltérképezésében vald
segitségnyujtas, tamogatas elengedhetetlen.

- A  szakképzésben résztvevok esetében kiemelt feladat a
munkatapasztalatokat, gyakorlati képzést biztositd gyakorlati hellyel
vald célzott egylttmikodés, szikség esetén a gyakorlati hely
kivalasztasanak elOsegitése, a gyakorlati hely mddositasakor a
lehetséges gyakorlati helyek feltérképezésében nyujtott tdmogatas.
A gyakorlati képzést biztositoval kotott tanuldszerzédés a
munkavallalas el6készitése. Célzottan fontos, a gyakorlati oktatas
soran a tanuldt megilletd jogok és kotelezettségek értelmezésében
nyujtott segitség és tamogatas, a szerz6dés tartalman keresztil.

- Az érettségire vald felkészlilés mellett kiemelt feladat a tovabbi
életpalya, illetve érettségit kovetd palyavalasztasra torténd
felkészités: érettségire éplld szakképesités megszerzésére iranyuld
tovabbi tanuldi jogviszony létesitése, illetve fels6fokd tanulmanyok
folytatdsara torténd felkészités, tehetséggondozds. A gimnaziumi
életvildagba torténé Dbeilleszkedés el6segitése, az esetleges
szocializacios hatranyokbdl adddo konfliktusforrasok azonositasa,
kezelésiikre megfeleld stratégidk kidolgozasa. A tanuldsi motivacio,
egyéni képességeknek megfelel6 tanuldsi sikeresség erdsitése
érdekében célszer(i az iskolai sikerességre épul6 palyazati
lehet6ségek (pl.: tanulmanyi 6sztondij palyazatok) feltérképezése és
mobilizalasa.

- Palyamodositas esetében a modositas lehetOségét erbsen
determinalja a kliens életkora, az utdégondozdi ellatas
igénybevehetOségének feltétele, hogy a moddositas a kozoktatasi
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rendszeren bellli képzési lehetOségek igénybevételével torténjék.
Kiemelt feladat a palyamddositas (masodik szakképesités) pénzigyi
forrasainak feltérképezése egyrészt a fiatal sajat forrasain belll,
masrészt a palyazhatd er6forrasok vonatkozasaban. Az elsGdleges
palyavalasztasi kudarc okainak, tanulsagainak megjelenitése, az
onbizalom erdsitése, a képessé tevés a valtoztatdsra alapveto
fontossagu az Ujabb képzés sikeressége érdekében.

- Hallgatéi jogviszonnyal rendelkezOk esetében elengedhetetlen az
intézményes ellatasrdl vald mielGbbi levalas el6segitése, akkor is, ha
ezen élethelyzet alapjan jogosult a fiatal feln6tt a leghosszabb ideig
alatt célszer(i mielébb az ellatast klls6é helyszinen, kollégiumi
féréhelyen biztositani. Kiemelt annak elGsegitése, hogy a fiatal
feln6tt az egyetemi/fGiskolai szubkulturat mielébb magaénak
tekintse, kortarskapcsolatai ellatérendszeren bellli tulsiulya - adott
esetben kizardlagossaga - lazuljon, illetve atstrukturalddjon. Az
utdogondozonak szoros egylttmlkodeést kell kiépiteni a Hallgatoi
Onkormaényzatokon belill mikddtetett kortdrssegitd (mentor)
rendszerrel. Az internetalapu informaciogyUjtés és tanulasi stratégia
kialakitasanak elGsegitése elengedhetetlen. A hallgatéi jogviszony
egyértelmlen az 6njogusagra és a tanulmanyokért vallalt egyéni
feleldsségre épit. A sajat tanulmanyok szervezése, az id6 hatékony
strukturalasa, a kreditrendszeren bellli redlis teljesitmény-vallalas
tamogatasa, eldsegitése kiemelt feladat.

5.2.5.2. Onallé létfenntartdsukat biztositani nem tudd (dolgozd
és munkat keresd) fiatal feln6ttekkel valdé egylttmiikodés

A munkanélkili utégondozoi ellatottak 6nalld életlehetésége és az ezzel
jaré feln6tté valasa, valamint az ehhez kapcsolédd tarsadalmi statuszuk
atalakuldsa valik nehézzé a munkanélkiliség miatt. Az utédgondozodi
ellatottak a munka vilagaba tortén6 eredményes integralasa létfontossagu
a fiatalok, valamint sajat életiik, egészségik és jéllétik alakulasanak
szempontjabol.

A fiatal felnGttek helyzetét neheziti, hogy az iskolai képzések altalaban
nem veszik figyelembe a munkaer6piac igényeit. Ellatasuk megitélése igy
a munkaigyi kozpontok szolgaltatasaihoz kapcsolddik. A kinalt atképzések
lehetdséget biztositanak arra, hogy a munkaerépiac igényekhez, a konkrét
kereslethez igazitsak a fiatalok képzettségét, am a jelenlegi gazdasagi
kérnyezetben pontosan kijeldolni, meghatarozni a valds irdnyt nagyon
nehéz. Erre a tényre kilonds gondot kell forditani, mert nincs annal
artalmasabb hatdasu atképzés, mint az, amit nem kovet elhelyezkedési
lehet6ség. A fiatalokat - ha nem taldlnak tartésan munkat -, azon kivdl,
hogy tartésan alacsonyabb jovedelembdl kell megélnitik, kialonféle
szocialis és pszicholdgiai artalmak is érhetik.

Az utdogondozonak ezért tevékenységét toleransan, rugalmasan, lehet6ség
szerint blrokraciamentesen és kovetkezetesen kell végeznie. Ezt a
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kovetkezetességet a gondozasi szerzddésben foglaltak iranyitjak. A
gondozasi szerzddést minden esetben az utdgondozott és gondozédja koti
ugy, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos képességek, készségek,
érdekl6dési korok, értékek feltérképezése utan, meghatarozhatd legyen
egy ,célallas”.

Az utogondozas alatt az utdgondozd Osszegyljti és megismerteti
kliensével az allasinformacids forrasokat, a munkaltaték alkalmazasi
eljarasait, segit az ehhez kapcsolédd Onéletrajz és kisérdlevél
elkészitésében és a telefonalasi technikdk elsajatitasaban. Kilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az utdégondozdi ellatott felkészilt legyen
egy esetleges tajékozédd beszélgetésre és munkafelvételi interjura. Az
utdgondozo tevékenységének jelentds részét alkotja a személyre szabott
tanacsadas, melynek célja az allasmegtartas.

Az utdgondozdi ellatottak korében gyakori a nem hivatalos munka-
megallapodas, igy az 0 esetliikben szintén a munkaligyi kdézponttal valo
egylttm(kodés lehet a beutalds indoka. A munkalgyi kdzponttal vald
kooperacido célja lehet, hogy a fiatal ,kifehéritse” jovedelemszerzo
tevékenységét. A folyamat eredményeként megszlinhetnek a fiatalok
egzisztencidjat  veszélyeztetd6 ideiglenes idénymunkdk, a rossz
foglalkoztatasi feltételek, — ideértve a fiatalok munkahelyi biztonsagat és
egészségvédelmét is — a tulsagosan megterhel6 fizikai munkak, valamint
az ezekhez kapcsolddé alacsony és kalkuldlhatatlan jovedelmek.
A leirtak mellett pozitivumokat is emlithetlink, hiszen az ellatott kliensnek
jovedelme van, mely beoszthatd, igy egy mas életmindségben tudja
szervezni életét, mint jovedelemnélkili tarsa.
Az utdgondozott keresményének célszerl beosztasat, jogos igényeinek
kielégitését és az ésszerl elGtakarékossag beosztasat, valamint a
jovedelmezd, célorientdlt megtakaritdsi forma kozdsen kialakitott
rendszerét szintén az egyéni gondozasi szerzOdésben sziikséges rogziteni.
Alapvetd, hogy a fiatal feln6tt ne kényszerként, hanem eszkdzként
tekintsen erre a tevékenységre.
Az alacsony jovedelmd munkavallalé klienssel vald egylttm(koédés
els6sorban arra kell, iranyuljon, hogy ellatasa végén a fiatal felndttet
tartds lakhatdashoz tudjuk segiteni. A megszerezhetd lakhatasi formak
valtozatosak lehetnek, de mindig figyelembe kell venni a fiatal igényeit,
képességeit és valds lehetdségeit. Az ©6nallé6 lakhatds megvaldsitasat
nagyban segitheti az otthonteremtési tamogatasbdl szerzett forras
felhasznalasa, de nem szabad elfelejteni, hogy a kliens ekkora dsszeggel a
késbbbiek soran altalaban tébbszér nem gazdalkodhat. Ebb6l adéddan, az
utégondozd felel6ssége oriasi.
Osszefoglalva az utégondozénak az aldbbi tevékenységekkel kell segitenie
a fiatal feln6tt munkaba allasat, valamint munkahelyének megtartasat:

- Pénzkeresési tevékenységek 0Osztonzésén tul, at kell adni olyan

ismereteket, melyek a munkahelykereséshez sziikségesek, igy:
o informacidk munkanélkiliség esetén az egyes igénybe veheto
tamogatasi formakrol és azok igénylésének maodjardl,



Utdgondozoi ellatas
28/78

oa fiatal felnOttek szamara specialis segitség nyujtasa (pl.
Oonéletrajz  megirasa, allasinterjun torténé viselkedés,
0ltozkodés, személyes higiéné stb.),

o informacidnyujtas az adott megye, a fOvaros munkaerd-piaci
helyzetérdl,

oa munkahelykereséshez sziikséges készségek elsajatitasahoz
kilso szolgaltatok, szervezetek programjainak felkutatasa, és
az ellatott szamara elérhetové tétele,

oa lehetbségek felmérésében valo segitségnyujtas
(készségekhez, végzettségéhez igazoddan). Ennek keretében
az iskolarendszer(i atképzések felkutatasa a Kozoktatdsrol
sz6161993.évi 79. torvény szellemében.

- Munkavallalé fiatal esetében azokat a készségeket kell atadni, melyek
segitik:

o a pénzkezelést, pénzbeosztast,

o a tulélési stratégiak elsajatitasat,

oa napi életvezetés és a jovObeli tervezés szintjén a
feltételességbdl/ideiglenességbdl (egzisztencialis
bizonytalansagbdl) addédo kévetkezményekkel valé szamolast,

oaz allampolgari kotelezettségek teljesitését (pl.: addbevallas
készitése).

5.2.5.3. Szocialis  intézménybe  felvételiket vardé fiatal
feln6ttekkel vald egylttmikodés

A kilonleges szlikségleti gyermekek gyermekvédelmi ellatédsa a
fogyatékossag tényét megallapitd, és az optimalis fejlesztéslik, oktatasuk
madjat leird szakért6i és rehabilitaciés bizottsdgok szakvélemények
javaslatainak figyelembe vételével torténik.

A kilonleges szilikségletli gyermekek szamara az eltér6 képességek miatt
lehet6ség van kiskoru fogyatékosok otthondban (Szt. hatdlya ala tartozo
intézmény), a fogyatékossag tipusanak megfelel6 szegregalt - jellemz6en
belsd iskolaval rendelkez6 - kilénleges gyermekotthonban, illetve a
tobbségi gyermekekkel integraltan gyermekotthonban, lakdsotthonban,
nevel6szilonél torténd elhelyezésre.

Az 0nallo életre nem képes, halmozottan, vagy kdzépsulyos/sulyos fokban
sérilt fiatalok utdgondozdi ellatasat eredeti gondozasi helyik a szocialis
otthonokba valé atgondozasig biztositja. Ezen fiatal felnottek
befogadasara jellemz6en az utdégondozdéi otthonok és a kilsé fér6helyek
tobb szempontbdl sem alkalmasak, mint példaul az épllet adottsagai, a
munkatarsak képzettsége, valamint az a tény, hogy utégondozdi ellatasuk
soran is alapvetéen a gondozasi miveletek, és az ezekbe agyazottan
megjelend készségfejlesztés dominalnak.

El6fordul azonban, hogy a mas jogcimen befogadott (tanuldi jogviszonya
okan) tanulasban/értelmileg akadalyozott fiatal feln6tt allapotaban
folyamatosan romld, vagy stagnalé tendencia jelenik meg, a meglévo



Utdgondozoi ellatas
29/78

készség és képességhalmaz az oOnellatast, onallé életvitelt nem teszi
lehet6évé hosszutavon. Ekkor az utdgondozdi ellatas ideje alatt valik
szikségessé a tovabbi tartds elhelyezés kezdeményezése, kllondsen
azokban az esetekben, ahol az alapvetd tanulasban akadalyozottsagot a
rarakodd egyéb - legtdbb esetben - kdvetkezményes személyiségzavar,
és/vagy sulyos szocializacios artalom sulyosbitja, igy az organikus artalom
alapjan elvarhatd mikodési szinvonal praktikusan és tartdésan az értelmi
akadalyozottsag koézépsulyos/sulyos mikddési szinvonalra csuszik vissza.
Jellemzden:

-az oOnkiszolgaldsi mdlveletek elégtelentil mikddnek, a kliens
onkiszolgalasaban és lakokornyezetének praktikus hasznalataban is,
allapotabdl adédoan segitségre, tamogatasra szorul,

Ugyeinek vitelében, 6nmaga képviseletében altalaban - kilénbdz6
mértékben - akadalyozott, vagy ezekre alkalmatlan,

cselekedeteinek  kovetkezményeit felmérni, belatni  kilonboz6
meértékben korlatozottan képes, vagy egyaltalan nem képes,

tanulmanyait az allapot sulyossagatdl fliggbéen specialis szakiskolai
képzésben vagy gyodgypedagogiai fejlesztd felkészités keretében

folytatja,
- munkavégzésre védett foglakoztatas keretében kerilhet sor,
- utdgondozoi ellatasuk ideje alatt tankodtelesek, illetve

tankotelezettséglik az egyéni paraméterek fliggvényében akar 25
éves korukig meghosszabbithatd.
Esetlikben - amennyiben az utdégondozdi ellatast megel6zd szakellatas
nem kezdeményezte, vagy a gondozasi hely mddositasara tartos
elhelyezést célzd folyamat lezarulta elott kerlil sor - az utdgondozd
feladatai kiemelten a kovetkez6k a tartds elhelyezés realizalasa
érdekében:

- Mar gondnoksag ala helyezett kliens esetében folyamatos szakmai
egylttm(ikodés a kliens gondnokaval, valamint a gondnokot
kirendeld gyambhivatallal.

- A feladatmegosztas tételes egyeztetése - a kompetenciahatarok
kijelolésével - a gondnok és utégondozd kozott:

o a tartds elhelyezést célzd kérelem benyujtasaban,

o az elhelyezést realizalé gyamhivatali hatarozat realizalasaban,

oa szocidlis szakellatas - hatarozatban kijeldlt - intézményébe
torténd tovabbgondozas |épéseiben,

oa tartds elhelyezést biztosité intézménybe vald bekeriilési
koltségek, valamint a téritési dij forrasainak feltérképezésében
és realizadlasaban,

o szlikség esetén az otthonteremtési tamogatds mobilizaldsa a
férohely egyszeri - egydsszegli - megvaltasa érdekében,

o szikség esetén palyazati forrasok felkutatasa és mobilizalasa a
fentiek érdekében.

- Ha a gondnoksag ald helyezés folyamata elkezd6dott: a folyamat
koordinaldsa, nyomon kovetése, a kliens tevbleges tamogatasa,
kisérése a folyamatban:
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o hivatalos levelek, szakvélemények egylttes - kliens belatasi
képességeinek megfelel6 értelmezése,

o klildnb6z6, gondnoksag ala helyezést megalapozé
szakvéleményeket kiallitd szervezetekkel vald egylittm(ikddés,

oa kliens vizsgalatokra torténd elkisérése, adott esetben a
gondnoksag alad helyezést megalapozd el6z0 és jelenlegi
gondozasi hely szakembereinek (gydégypedagdgus-
pszichologus) szakvéleményeinek beszerzése,

oa birdésagi eljarasban vald, tevdleges és tamogatd
kozremUlkoddés, a gyambhivatal altal kirendelt eseti gondnokkal,
vagyonnal rendelkez6 kliens esetében az eljaras folyamatara
kirendelt vagyonkezelGvel szoros egyuttmikodés.

5.2.6. Az utdgondozdi ellatas keretében a sérlilékeny csoportokkal
valé egyittm(ikodés

5.2.6.1.Devianciaval terhelt életuttal rendelkezok

5.2.6.1.1.Blntetésvégrehajtasi-intézménybdl  kikeriltekkel vald
egylttmikodés

Az utdgondozdéi ellatasban él6 fiatalok kozul tdbben is kovettek el
gyermekkorukban blincselekményeket, a kisebb bolti lopastdl a rablason,
garazdasagon, kabitdszerrel vald visszaélésen at az emberoélésig.

A zart intézmény szigoru napirendje és az ehhez kapcsoldédd ingerszegény
hétkdznapok leszoktatjdk a fiatalt a sorsat érint6 dontések
meghozatalardl. A szabadulast kovet0 idOszakot meghatarozza az az
élmény, hogy ,a vilag szines, az életemért én felelek és mindent meg is
teszek azért, hogy tisztességesként beilleszkedjem a tarsadalomba”. A
fogvatartottakat 6vez0 mély elditélet azonban a szabadulds utan sem
szlinik meg, tovabb hat. A szabadult fiatalok munkahelykeresés kozben
olyan feltételekbe (tkdoznek, amiket szinte lehetetlen lekiizdenitik. Ehhez
parosul - a mindkét felet jellemzdé - intolerans magatartds, ami az
eredményes kommunikaciéot a legmesszebbmendkig gatolja. Az
érvényeslilés tovabbi gatja az a tény, hogy a szabadult fiatal a blintetés-
végrehajtasi intézmények  szocializdlé  hatasa miatt  képtelen
egyenranguként szerepet vallalni a kinti vildgban.

A reszocializacidohoz id6 és tirelem kell. Id6, aminek segitségével a fiatal
Gjra rataldlhat a mar elfelejtett, vagy leépitett interakcids technikak
alkalmazasara, és tlrelem, aminek segitségével az utégondozd
folyamatosan tikrozheti kliensének a tarsadalom elvarasait, reakcidit. E
két alapveté és nem tul kdonnyen megragadhatd eszkoz segitségével
csOkkenthetd a szabaduldst kéveto krizis. A krizist fokozza az a felismerés
is, hogy a vildg megvaltozott és nem olyan, mint volt, valamint az a
bizonytalansagérzés is, ami a szabadult fiatalt jovGje megtervezésekor
ovezi.
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Célszerlinek latszik a klienst a kdzoktatas rendszerébe beiskoldazni. Nem
csak azért, mert Uj ismereteket szerezhet, hanem azért is, mert az iskolak
légkére a munkahelyeknél joval elfogadobb, illetve a kortarscsoport
segitd, alakitd attitlidje terapias segitséget nyujthat az utdgondozdi
ellatott fiatal szamara. Ezeken tul azt is meg kell fontolni, hogy az ellatas
idétartama ebben az esetben akar évekkel kitolddhat.

Az utégondozd kiemelt feladata az, hogy felismertesse kliensével azt az
alapszabalyt, hogy az utdégondozdéi ellatdas Onkéntes, az ©Onkéntesség
viszont kotelez. A megszokottnal sokkal aktivabban kell bevonni az
elldtottat Ugyei intézésébe &allandd, biztatd, tdmogatd kontroll mellett.
Fontos hangsulyozni, hogy az utdgondozé sajat elbitéletei és esetlegesen
kialakulé antipatidja akadalya lehet az eredményes terapias
utdégondozasnak.

Ha a lakhatas biztositasan, a mindennapok tartalmas és produktiv,
kozdsen kialakitott megszervezésén tul sikerll elérni azt, hogy az
utdogondozoi ellatottnak legyenek €16 kapcsolatai, hozzasegithetjik ahhoz,
hogy az Ot fenyeget6 legfébb veszélyt, a blnismétlés lehetoségét
legydzze.

Szamolni kell azzal a ténnyel is, hogy a kliens hajléktalanna valhat, igy a
hajléktalansagot elkerild prevencios technikakra kilén figyelmet kell
forditanunk. A blintetés-végrehaijtasi, illetve javitéintézetbdl kikerdlt fiatal
feln6ttekkel valé egylttm(ikodés célja és tartalma ebben az esetben
megegyezik a kovetkez6kben (lasd: III.1.2. alfejezet) ismertetendd
célcsoporttal valé egyuttm(ikodéssel.

5.2.6.1.2.Hajléktalansagbdl kikerultekkel vald egylttmikoédés

Az atmeneti nevelés megszlinte utdn hajléktalanna valt, utcan élo
fiataloknak a legnehezebb az, hogy rendez6djon a sorsuk, még akkor is,
ha folyamatos és kitlintetett segitséget kapnak. Nyilvanvald, hogy azokkal
a legkdnnyebb egyittmikddni, akiknek érték- és normarendszere, céljaik,
elvarasaik a tarsadalom altal elvartakkal tobbé-kevésbé o6sszhangban
vannak, és értelemszerlen a legnehezebb azokkal a fiatalokkal, akik a
tarsadalmi normdkat egyaltaldan nem fogadjak el. A fiatalok utcara
kerllésének okai, az utcan élés hattere devians magatartasukban is
kereshetd. A deviancia a tarsadalmi normaktdl valé eltérést, az atlagostol,
a tobbség altal tolerdlt magatartasformaktdl eltérd viselkedések halmazait
jelenti.

Az utcara kerilésnek szamos oka lehet. Sok esetben a gyermekotthonok
féréhelykorlatok miatt, illetve a foglalkozast igényl6 gyermekeknek sajat
dontés alapjan altaldban nem ajanljdk fel az utdgondozdi ellatast,
probdlnak ,megszabadulni” a fiataltdl. A jellemz6en a vér szerinti
csaladjahoz orientalt, vagy albérletbe kolt6z0 fiatalok altaldaban a
gyermekvédelmi gondoskodasban eltoltott id6 alatt 6sszegydlt vagyonuk
elkdtése utan kerllnek ki az utcara. Tobbszor el6fordul az is, hogy a
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bortonblintetése alatt nagykoruva valt fiatalt sem korabbi gondozasi
helye, sem vérszerinti csaladja nem fogadja be.

Az utcan életvitelszer(ien eltoltott id6 hossza az, ami leginkabb
befolydsolja, hogy milyen esélye van egy Kkiilleszkedett fiatalnak a
tarsadalomba vald visszatérésre. Azoknak a fiataloknak, akik tdbb
honapot is eltoltottek az wutcdn Ugy, hogy kozben viszonylagos
komfortérzetik is kialakult — hiszen kapcsolataik, jovedelemszerzésik, a
teljes szlkséglet-kielégitésliik az utcai szubkulturahoz koti Oket - a
visszailleszkedés sokkal nehezebb, mint azoknak, akinek az utcan eltoltott
idejlik csak par hétre korlatozodik, és 6k maguk is motivaltak abban, hogy
a hajléktalan karriert elkerdljék.

Az utcan él6 volt atmeneti nevelt fiatalok az utdgondozdi ellatas
jogszabalyban rogzitett kritériumai kozil egyiknek sem felelnek meg, igy
a felvételi kérelem pozitiv elbirdldsa esetén a felvételi beszélgetéstdl
hosszu id6 telik el a hatarozathozatalig, és a férGhely tényleges
elfoglalasaig.

Ez még a kelléen motivalt és elszant fiatalok esetében is igy van, hiszen
az utcan él6 fiatalok tobbségére a személyes iratok (személyi igazolvany,
lakcimkartya, ado-, TAJ kartya) teljes hidnya a jellemz6, igy még a
munkailgyi kozponttal valé kapcsolatfelvétel is csak az 0Osszes irat
beszerzése utan lehetséges.

Az utégondozdi ellatasba keriilés - jellemzden ezek a fiatalok utdgondozdi
otthonba kerilnek - egyik legnagyobb elénye, hogy az utcardl jovo
fiatalnak lehetdsége nyilik elszakadni a hajléktalan vilagtél, amelyben élt
és amelyben 6dnmagat is hajléktalanként definialta.

Az utdgondoz6 otthonban él6 tobbi fiatal kultiraja, normai, értékei a
kozbsségben vald egylttélést segitik eld. A fiatalok nyelvhasznalataban,
vagyaiban, kapcsolatrendszerében, a munkahoz valé viszonyban és a
preferalt szabadidds tevékenységekben nagy valtozas megy végbe a tdbbi
fiatal felnGtt és a szakemberek jelenléte és segitségnyujtasa révén. Ebben
az esetben az ellatast biztositd intézmény, tdgabb értelemben az utcarol
érkez0 fiatal felnGttek szamara maga az utdgondozdi ellatas egy olyan un.
Lterapias kézeg”, amelyben a tobbségi tarsadalom altal képviselt normak
- egymast elfogado, az agressziét negald, nagyfokl szabadsagot engedd,
de eredmény centrikus, Oszinteségre toérekvd, a jatszmakat elvetd
kommunikacio - elsajatitdsa ezekre a fiatalokra gydgyité hatdssal bir.

5.2.6.1.3.Szenvedélybetegekkel valé egytttm(ikodés

A specidlis szlkséglet(i gyermekek ellatdsara a Gyermekvédelmi torvény
értelmében a Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag javaslata alapjan az
alabbi elhelyezési lehet6ségek biztositottak:

- specialis hivatasos neveldszilénél,

- gyermekotthon specialis csoportjaban,

- specialis gyermekotthonban/lakasotthonban,

- minisztériumi fenntartasu specialis gyermekotthonban.
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A szegregalt elhelyezés a ,problémas”, tobbletszolgaltatasokra jogosult
gyermekeket elklloniti a tobbi gyermekt6l, annak érdekében, hogy a
torvény adta maximum 2 éves idOtartam alatt az azonos nemd, kozel
azonos koru és azonos problémakkal kizd6é gyermekek szamara kisebb
|étszamu csoportokban (max. 8 f8) intenziv és komplex terapias
segitséget lehessen biztositani.

A fenti intézménytipusokban nevelkedetteken kivil olyan fiatalok is
igénybe veszik az utdogondozodi ellatast, akik alkohol- és drogrehabilitacids
intézményekbdl keriltek ki.

Az utdébbi idOoben egyre tobb azon fiatalok szama, akik specialis
szikségletlek voltak (jellemzden drogfogyasztdas és/vagy disszocialis
magatartas miatt) nagykoruava valasuk elott.

A terileti tapasztalatok szerint a fiatalok tulnyomd tobbsége dohanyzik,
nagy része droggal érintett, az alkoholfogyasztas azonban nem jellemzg,
illetve rendszerint nem Iépi at a felnOttek esetében a tarsadalmilag
elfogadott mértéket. A drogfogyasztas gyakorlatilag alkalmi marihuana-
fogyasztast jelent még a korabban pszichoaktiv szerek hasznalata miatt
specidlis szlkségletli fiatalok esetében is. Tapasztalatok alapjan
elmondhatd, hogy a fiatalok a drogfogyasztd gyermekek szamara
m(ikodtetett specidlis intézményekben, az ellatds maximalis id6tartamat
kihasznalva sem szabadulnak meg szenvedélylktdl, illetve a szigoru, kiilso
kontroll megsz(inte utdan hamar visszaesnek.

A fiatalok egy része a gyermekotthondban emociondlis és
magatartdszavara, hiperaktivitdsa miatt gydgyszeres kezelésben
részesllt, beilleszkedéslik sikeresnek tekinthetd, allapotuk gyogyszeres
kezelést az utdgondozdi ellatas keretében nem igényel.

5.2.6.2.Menekiltekkel vald egylttm(kodés

A menekiltek megjelenése viszonylag Ujabb kelet(i, am vélhetbleg a
jovoben jelent6sebb problémat fog okozni a gyermekvédelmi rendszerben.
Magyarorszag menekiltként ismeri el azt a kilféldit, aki faji, illetve vallasi
okok, nemzeti hovatartozasa, meghatarozott tarsadalmi csoporthoz
tartozasa, politikai meggy6z6dése miatti lldoztetése, vagy az Uldozéstol
valé megalapozott félelme miatt szarmazasi orszagan kivul tartézkodik, és
nem tudja, vagy az Uld6zéstdl vald félelmében nem kivanja a szarmazasi
orszaga védelmét igénybe venni. Kozllik a gyermekvédelem szamara
azok a kiskortak jelentenek kihivast, akik kisér6 nélkil érkeznek
hazankba.

Az okok, amiért egyedil érkeznek a menekll6 gyermekek és fiatalok,
nagyon klilonbdzdek. Az egyik legszomorubb ok a szll6k haldla, haboru,
polgarhabord miatti menekilés. Az elszenvedett traumak rombolé hatasat
fontos figyelembe venni, mert ezek feldolgozatlansaga elviselhetetlen
terhet jelent a menekililok szamara. Az is gyakori, hogy a csaladnak nincs
annyi pénze, hogy mindenki egyitt meneklljon, ezért a gyermekeket -
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akik esetleg késobb képesek a csaldadot tdmogatni is - mentik Ki
embercsempészeken keresztil.

A torténeteket mindig egyediségében kell megérteni, ebbdl indulva lehet
sikeres a segitd munka. Nagyon fontos, hogy szocialis munkasként jél kell
latni sajat szakmai korlatainkat, ezekben az esetekben még nagyobb
koriltekintéssel kell eljarni és tanacsos segitséget kérni a tarsszakmaktol.
A menedékkérdok és menekiltek korében gyakran merilnek fel kilonb6z6
sulyossagu pszichés problémak a korabban megélt, vagy a megérkezést
kovetd traumak kovetkeztében. Léteznek bizonyos programok a
traumatizalt feln6ttek kezelésére, de jellemz6, hogy a poszt-traumas
stressz szindromaval (PTSD) kizd6 kiskort menedékkérék vagy
menekiltek gydgyitasara nincs elegendd pszicholdgus, nincs megfelel6
eszkOz a korabban elszenvedett kinzasok aldozatainak kiszlirésére sem.

A fenti események és kovetkezményeik, a tlinetek az utdégondozdi
ellatottak korében nem mondhatdk altaldnosnak, szocidlis munkasként
nem kell nap, mint nap szembekerllni ezekkel a problémakkal. Nem
tekinthetdé altaldanosnak, hogy minden menekiltnél megjelennek ezek a
tinetek, az egyéni megklizdési stratégidak, az események feldolgozasanak
képessége esetenként nagyon valtozo.

A fiatal felndttek, akik utdgondozdi ellatast kérnek, jellemzbéen a
févarosban kivannak élni és szamos esetben korabban vidéki
gyermekotthonban nevelkednek. Ezen célcsoport tagjai is jellemzéen
utdogondozdéi otthonban veszik igénybe az ellatast. Felvételi kérelmik
indoka szerint a févaros sokkal tobb lehetéséget nyujt mind az oktatas,
mind pedig a munka vildgaban. A ,nagyvarosi ingerkliszob” magasabb, igy
a tobbségtdl vald kilonbozdséglikkel kevésbé légnak ki, vagy keltenek
feltinést. A hasonlé nemzetiségliek kdnnyebben egymasra talalnak, és
mivel ilyen kozosségek nagyobb szamban élnek Budapesten, ez aktiv
segitséget jelenthet nekik a nehézségeikkel valé megkiizdéshez.

Az utégondozdi munka megtervezésének szamos akadalya van, mely a
menekllt statusz kodvetkezménye. A menekiltek esetében példaul az
iskolai bizonyitvanyok a&ltaldban nem beszerezhetéek, igy az iskolai
el6zmények nehezen bizonyithatdk. A magyar nyelv elsajatitasa
alapfeltétele a boldogulasnak, a nyelvi nehézségek miatt nagyon nehéz a
menekilt fiatalokat a hazai oktatasba integralni, szamukra olyan iskolat
talalni, ahol egyéni tanrenddel kézépfoku tanulmanyokat folytathatnak. A
kulturdlis ktlonbségeknek természetesen el6nyds oldalai is vannak, ezek a
fiatal felnOttek tobb idegen nyelven beszélnek, szélesebb informacidval,
tapasztalatokkal rendelkeznek mas orszagokrél, kulturakrol.

Az utdégondozd munkdjanak ezen célcsoport vonatkozasaban ki kell
terjednie a hivatalos (gyintézésben, a munkakeresésben, szocidlis
készségek (alkalmazkodd készség, oOnalldé dontéshozatal, kapcsolatok
kialakitasa, jovObeli tervezés) elsajatitasaban vald segitségnyuljtasra. A
fejlesztendd készségek, kompetencidk nagymértékben hozzajarulnak
ahhoz, hogy ezen fiatal felnOttek a nyelvi és kulturalis klilonb6z0ségiket
el tudjak fogadtatni kdrnyezetiikkel.

Ezek a fiatalok jellemz6en jol m(kodé csaladban nottek fel, a
csaladtagjaikkal rendszeres és jo kapcsolatban allnak, tdmogatas kildése,
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fogadasa személyiségiik stabilitasdhoz j6 hatteret, alapot nyuijt.
Altalanossagban elmondhatd, hogy esetiilkben a csalad, mint rendszer
nem sérilt, jellemzéen nem ez az elsOdleges probléma, eltéréen a tobbi
fiatal feln6ttol.

5.2.6.3.Enyhe fokban értelmi sériltekkel valé egyittmikodés

Az enyhe fokban értelmi fogyatékos fiatalokrdl elmondhatd, hogy bar
jellemzOéen belsd iskolaval rendelkez6 intézményekben nottek fel,
sikeresen alkalmazkodnak a gyermekotthoni kotéttségektél mentes, az
onallésagra  épitd  utdgondozdi  ellatdshoz  megfelelé  szakmai
segitségnyujtas mellett.

A napi teend0k megszervezésben, a pénzbeosztidsban és a jovo
tervezésében nagyobb iranyitast igényelnek, az utdégondozdval vald
intenziv egylttmU(kddés éppen ezért nélkildzhetetlen.

Az ellatas és egyittm(ikodés tervezésénél és miikodtetésénél az alabbi
sajatossagokat célszer(i figyelembe venni:

- Az idObeli tervezés, az id6folyamatok atlatdsa akadalyozott, éppen
ezért egyénileg szilikséges feltérképezni azt az iddlintervallumot,
melyet a fiatal felnOtt atlatni és megélni képes. Adott esetben, és
kezdetben ez akar napokban is mérhet6. A megallapodasok
idétartamanak az egyénileg megélheté idOtavhoz szikséges
alkalmazkodnia.

- A kulcskompetenciak aktualis mikddési szinvonalanak feltérképezése
akar a meglévd szakértdi vélemények, akar kils6é szakemberek
(gydégypedagodgus-pszicholégusok) segitségével megkerilhetetlen.
Funkcionalis analfabetizmussal kizd6 kliens esetében sem
nélkilézhetd az irasbeliség (megallapodasok, adminisztrativ, hivatali
Ggyintézésbe torténd bevonds, stb.), azonban a kulcskompetenciak
m(ikodési hidnyossagait, vagy praktikusan hianyukat folyamatosan
célszer(i szem elott tartani, a fokozatossag elvének, és a
problémahoz kapcsolddd célszerli és célzott fejlesztés figyelembe
vétele mellett.

- Hangsulyt kell fektetni a verbalis informacidatadast konzekvensen
megerdsité egyéb modalitdsok bevonasara (pl.: vizualitas:
szemléletesség, konkretizalas).

- A kommunikacié soran elengedhetetlen a megértés folyamatanak
kontrollja.

- Verbalitdsukban gyakran keverednek a valdésaghoz kot6dd, és irrealis
(vagyteljesit6 fantazidakhoz kapcsoldodd) elemek, informacidk,
gyakori a konfabulacié. A valés és nem valdés elemekkel vald
konzekvens (nem szankcié jellegl!) szembesités, visszatlkrozés
elengedhetetlen az egylttmikddés soran.

- Frusztraciétlrésik altalaban alacsony, azonnali, késleltetés nélkili
szlikséglet és vagykielégités jellemezheti 6ket, erre kilondsen a
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jovedelem beosztads, pénzfelhasznalas terlletein érdemes tekintettel
lenni.

- Nagyobb hangsulyt kell fektetni a mindennapi praktikumhoz,
onellatashoz,  onkiszolgaldshoz  kapcsolddd  ismeretatadasra,
valamint az ezekhez kapcsoldodd folyamatok  konzekvens
kontrolljara.

- A tobbszereplos megerodsités érdekében a szolgaltatas nyujtasa soran
kiemelten fontos a szereplOk  szoros és konzekvens
egylttmdkodése, nemcsak az ellatast nyujtd szervezeten belil,
hanem a fiatal feln6tt klls6é kapcsolati haldjanak és aktualis
élethelyzetének (iskola, munkahely, stb.) tobbi szerepldje kozott is.

5.2.6.4.Latas-, hallds-, és mozgassérilt fiatal felnbttekkel vald
egylttmikodés

Latas-, hallas-, és mozgassérilt, dsszefoglaldan kiilonféle testi-érzékszervi
akadalyozottsaggal kizdé fiatal felnGttek esetében az egyittmikddés és
az ellatas helyszine sérilés specifikus, és annak fliggvénye, hogy a
sérlés, illetve akadalyozottsag milyen mérték(i, mennyiben befolyasolja a
fiatal feln6tt mindennapi m(ikodését, életvitelét és a fiatal felndttel valod
kommunikacidt. Olyan sérilés/akadaly esetében, ahol a fiatal feln6tt
integraltan ellathatd és szamottevéen akadalymentesitett kdrnyezetet a
mindennapi életvitele sordan nem igényel, az egylttmikddés moddja és
formaja nem kilonbdzik az ellatdas jogcimeinél, illetve kiilonb6z0
sérlilékeny csoportoknal leirtaktol: a sérilés megléte és fajtdja
onmagaban nem csoportalkoté tényezé.

Ahol a sérlilés mértéke - vagy egyéb személyiségjellemzbk - az integralt
ellatast nem teszik lehetdvé, ott az utdgondozodi ellatast a fiatal felnbttek a
gyogypedagodgiai (koézoktatashoz, illetve szocidlis ellatashoz kapcsoldodd)
elldtérendszeren belll - altalaban orszagos felvevOkorzettel rendelkez6 -
sérllés specifikus intézménye, gyermekvédelmi szakellatast biztositd
férdhelyein vehetik igénybe az ellatast. Az egyittmikddés ezekben, az
esetekben szamottevl gydgypedagogia (habilitacids, rehabilitacios)
szlikséges, hogy tartalmazzon.

5.2.6.5.Gyermekével egylttesen elhelyezett fiatal felndttel vald
egyuttmdkodés

Az egyittes elhelyezés komplex mddon - az elhelyezési feltételektdl az
ellatds mértékéig - az onjogusag, szll6i felel6sség, és 0Onallo életvitel
erOsitését célozza, a szolgaltatasi jelleg és egylttmikodés tobb
szempontu hangsulyozasaval, a szocidlis munka és szocidlpedagdgia
moddszereinek, megallapoddasok mentén torténd alkalmazasaval. Az
egylttes elhelyezés soran az atmeneti gondozds Gyermekvédelmi
torvényben rogzitett idokerete tekinthetd irdanyaddnak, azaz az 6nalld
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életvitel kialakitasat, feltételeinek megteremtését — lehetdség szerint - az
atmeneti gondozas idéhatarain belll célszer(i megvaldsitani.

A szolgaltatas olyan integrativ szakmai-szervezeti modell m(ikddtetésével
valosithatd meg, mely az utdogondozdi ellatasra jogosult fiatal feln6tteknek
lehetdséget biztosit vallalt gyermekikkel torténd egylttes elhelyezésre és
elldtdsra a gyermekvédelmi alapellatas (atmeneti gondozas) és szakellatas
(utégondozdi ellatds) o6sszehangolasanak segitségével az otthont nyujtéd
ellatas keretein beldl.

A szolgaltatas biztositdsanak célja a teljes csaldd kialakitdsa és
megerositése, az oOnkéntesen vallalt szil6i (anyai és apai) felel6sség
egylttes gyakorlds lehet6ségének biztositasa utdgondozdi ellatasra
jogosult fiatal feln6tt anya és/vagy apa sajat gyermekével (tovabbiakban:
csalad), illetve ko6zbs gyermekilikkel (tovabbiakban: teljes csalad),
befogadasaval, valamint az utdgondozdi elldtdsra nem jogosult szUld
életvitelszer( kapcsolattartasi lehetdségének biztositasaval.

A szolgaltatas az egylttes befogadassal az alabbi szakmai célkitlizéseket
valdsitja meg:

- A korai, harmonikus anya-gyermek kapcsolat és ,biztos kezdet
lehet6ségének megteremtése a gyermek problémamentes bio-
pszicho-szocidlis fejlodése, a veleszlletett képességek maximalis
kibontakozasa érdekében.

- A befogadott csalad személyes intimitasanak, 6nallé és onallésagot
maximalisan figyelembe vevd és biztositd életterének kialakitasa,
biztositasa az intézményes ellatason beldl.

- Az atmeneti gondozas keretében befogadott gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkdlcsi fejlodését elGsegitd, az életkoranak, egészségi
allapotdnak és egyéb szikségleteinek mentalhigiénés és
egészségligyi ellatasa, gondozasa, a nevelés elsGsorban sziilé/szil6k
altal torténd biztositasa.

- Annak az alapelvnek az érvényesitése, mely szerint a 14. életévét be
nem toltdétt gyermeket csak kivételesen indokolt esetben lehet a
szUl6jétdl (szlleitdl) elvalasztani.

- A jellemzléen csaldad nélkili szocializacioban felndvekedd fiatal
felnott/feln6ttek képessé tevése az anyai, illetve apai szerep
felvallalasara, az ezzel jaro felel6sség megélésére és elfogadasara.

-A csaladi funkcidk, szerepek tisztdzdasanak, megélésének és
m(ikodtetésének kialakitdsa és megerdsitése, klilonds tekintettel a
csaldd gazdalkodasi funkcidéjanak, az ehhez kapcsolddd
szerepvallalas és feladatmegosztas kérdéseire.

- VégsO célja a szaksegités nélkdli, intézményrdl torténd levalast is
magaban foglald, 6nalld lakhatas, dnellatas és életvitel kialakitasa és
megerdsitése a gyermek vérszerinti csaladjaban  torténd
nevelkedése, nevelhetdsége, a szakelldtdsba vétel elkerilése
érdekében.

- A szocidlis munka - pedagdgiai - pszicholdgiai mddszerek integraciodja.
Az ellatas alapvetden a szil6i kompetencia kialakitasara, erGsitéseére,
valamint a szil6k gyermeknevelésben vallalt kozos feleldsségére épit. Igy
igazaban nem ,anya-gyermek”, hanem ahol lehet ,anya - apa - gyermek”,

14
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tehat teljes csaldd kialakitasara, erdsitésére célszerl torekedni, az aldbbi
formakban:

- Az anya és az apa is utdgondozdi ellatasra jogosult fiatal felnétt, igy a
szUl6k egyben az intézmény ellatottjai.

- A két szll6 kozul az egyik jogosult utégondozdi ellatasra, a masiknak
van lehet6sége ,dllandé vendégként” részt vennie a ,csalad”
mindennapi életében. A vendégstatusz igénybevételének feltételei:

o06nalld jovedelem, munkaviszony, vagy azzal egyenértékdi
tevékenység,
o jovedelmébdl a csalad létfenntartasahoz hozzajarul
o el6takarékossag,
o részt vallal a gyermek gondozasaban és nevelésében,
omagara nézve kotelezbnek ismeri el a Hazirendet, és a
csaladdal kotott megallapodas betartasat,
oaz allandé vendég fér6helyet nem foglal, az intézménytdl
ellatasra nem jogosult,
ovalamely szll6 fiatalkoruként gyermekvédelmi szakellatasban
részesll6, a masik szll6 jogosult az utdégondozdi ellatasra.
Ebben az esetben haromoldall megallapodas (fiatalkoru
gondozasi helye /gyam/ - gyamhivatal - intézmény) keretében
biztosithatd az ellatast a fiatalkord szll6 részére a
gyamhivatalnak a fiatalkord szild sajat gondozasi helyérdl
valé 30 napon tuli tavollétének engedélyezése mellett. Ez
azokban az esetekben indokolt inkdbb, ahol a fiatalkord szll6t
viszonylag rovid id6 valasztja el az 0©njogusagtdl, és
utdogondozoi ellatasat kivanja kezdeményezni az ©Onjoguva
valast kovetden.
Célszer(i, hogy a leendd anya mar terhessége harmadik harmadatol (7-8.
honapos koratdl) az utdgondozdi ellatast biztositd intézmény ellatottja
legyen, neki és a gondozdi stabnak is legyen lehetdsége hatékony
egylttmikodést kialakitani mar a gyermek szlletése el6tt, nyugodt,
biztonsagos és egylittm(ikod6é kdrnyezetben tudjon felkésziilni a szllésre.
Ez azért is fontos, mert az anya-gyermek kommunikacié mar a sziletés
el6tt elkezdddd folyamat, mar a szllés-sziletés el6tt fel kell készilnie a
gyermek jelzéseinek azonositasara, az ezekre vald tudatos odafigyelésre.
Modszereiben a szolgaltatas az allandé pozitiv megerdsitésre é€s indirekt
ismeretkozvetitésre épit a gyermek szikségletein keresztil. Ervényes ez
az ellatottakkal vald kommunikacidora is. A gyermek gondozasaban-
nevelésében nincs ,egyedil Gdvozitd” mddszer, az a jé, amelyik az anya-
gyermek, illetve a teljes csaldad harmédnidjaban valdsul meg. Azzal, hogy
minden elfogadhatdé jonak, ami a gyermeket nem veszélyezteti, (a
gyermek joél érzi magat, és harmoénidban van), nagymértékben
csOkkenthetd a tanacsadassal szembeni ellendllas a szildkben. (A direkt
utasitdsokkal szembeni ellendllas valdszin(isége akkor is jelent6s, ha
egyébként, ,kognitive” beldtjdk a tanacs érvényességét). Fontos annak
egyértelm{ tisztdzdsa és ellatdsi szerzOdésben, egylttm(kodési
megallapodasban torténdé rogzitése, hogy a gyermek gondozasa és
nevelése a szlld/szulék dolga. Gyakorlati megvaldsitasa soran a
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szolgaltatas munkatarsainak nem célszerd , gyermekfelligyeletet” vallalni,
és nem célszer(i ,kivenni” a gyermeket a szild/szil6k kezébdl. Elsédleges
cél, hogy a gyermek a szll6i kornyezetre, kapcsolatrendszerre, ne az
intézmeényi kdérnyezetre szocializalédjon.

Az ellatasi szerzOdések 1 éves id6tartamra kotédnek, amelyek sziikség
szerint hosszabbithatdok, de az 6nalld lakhatas kialakitasanak, az 6nallo
életvitel megteremtésének, szerz6dés szerinti és szigoru iddkorlatai
vannak, hatékony egyuttm(kddés esetében, maximalisan fél év. Alapveto
torekvés, hogy az intézményes elldtds - az egyéni szlkségletek
figyelembevételével - a lehetd legrévidebb ideig tartson.

Az egylttes elhelyezés és a sikeres tovabbléptetés a gyermekvédelmi és
szocialis alapellatassal valé szoros egylttm(kddés keretében valdsithatod
meg.

5.2.7. Az utdogondozéi ellatds biztositdsa soran a fiatal felndttek
fejlesztendd készségei

A fejlesztendé készségeknek, kompetencidknak tébb szintje van. Altaldnos
tapasztalat, hogy a fiatal felnGtteket a feln6tt Iéthez vezetd, illetve ahhoz
kotodo problémak elkerilték Oket. A legsiirgetobb az
alapkompetenciakhoz kotodo készségek fejlesztése, melyek hianya a
nagykorusag el6tti id6észak vonatkozasaban egyfeldl tulgondozasbdl,
masfel6l elhanyagolasbdl ered. A nagykorusag el6tti szakellatasi
id6szakban sok esetben a kills6é kontrollal végzett feladatellatas
kovetkeztében a szakellatas illizidja az, hogy a gondozottat felkészitette
az 6nallé életre.

Az utégondozds és ezen keresztll a tarsadalmi beilleszkedés sikerét a

kovetkez6 tényez6k nagymértékben maghatarozzak:

- a fiatal felnOttek személyisége, a meglévl sajat bels6 erdforrasai,
- a fiatal felnOttek csaladi hattere, kapcsolattartasa szileivel,

a fiatal felnOttek gondoskodasban elt6ltétt idejének hossza, az ezen
id6szak alatt szerzett esetleges mentalis sérilések mélysége, a
gondoskodas ideje alatt kiépitett kapcsolatai,

a fiatal feln6ttek gondoskodasban eltoltétt ideje alatti gondozasa-
nevelése (szocializaciéja),

a fiatal feln6ttek iskoldzottsaga,

az utdgondozas és az utdgondozdi ellatads altal biztositott lehetdségek
és azok kihasznaltsaga,

a tdrsadalmi beilleszkedést és annak sikerességét szolgald
O0ssztarsadalmi programok megléte és az elérhetd programok
kihasznaltsaga (munkdhoz, lakashoz jutas lehetOségei, feltételei,
szocialis ellatasok).

Fontos hangsulyozni, hogy a nagykorlak tdmogatdsa az dnrendelkezésre

épll, melynek keretében informaciét, tadmaszt, kornyezetet kell

biztositani, de az ellatds az dnrendelkezést, annak megélését nem veheti
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el a fiatal feln6ttdl. Mindezen tapasztalatok figyelembe vételével keriltek
0sszegyUjtésre a fejlesztendd kompetenciak.
Fejlesztendd készségek:

- Mindennapi praktikumhoz két6d6 tudasok:

o haztartasi gépek alapvetd mikddésének megismertetése és
azok kezelése készség szintjén,

o feladatellatds ésszerlsitése (haztartdsi gépek gazdasagos
hasznalata),

o bevasarlas ésszerlsitése (mit, mennyiért),

o ételkészités,

o széles repertoar nyujtasa a haztartasi tevékenységekhez (egyes
tevékenységeket mivel lehet kivaltani).

- Személyes higiéné:

o tisztalkodasi szokdasok, tisztasagi szerek beszerzése és azok
funkcidi, személyes kérnyezet tisztan tartasa.

- Sajat test ismerete:

o bioldgiai funkcidk kielégitése,
o szexualitds kezelése, fogamzasgatlds moddszereinek ismerete,
hasznalata.

- Egészségmegodrzés

o egészséges életmodd, betegség idején gyogyszerek adekvat

] hasznalata

- Erdekérvényesit6 képesség.

- Felel6sségérzet kialakitasa - felelosseg onmagaért, masokért (érzelmi
élet felvallaldsa, érzelmi és anyagi felel6sségvallalas a
parkapcsolatban, szlil6-gyermek viszonyban). Annak a megtanulasa,
hogy a dontéseknek és cselekedetnek kovetkezményei vannak,
melyekkel szamolni kell, szemben a nagykorusag elétti idészakkal.

- Emberi értékek kozvetitése altal sajat személyiség fejlesztése.

- Tarsadalmi egyuttélés szabadlyainak elfogaddasa - abbdl kiindulva,
hogy a felnOttként megélt tarsadalmi egyulttélési szabalyok
visszatlkrozése védett kdrnyezetben az utdégondozoéi ellatas, fontos
az egylttélés szabalyainak konszenzussal valo kialakitasa.

- Megoldasi stratégiak kialakitasa a ,meguszasi stratégiak” helyett,
fontos, hogy a fiatal felndtt a problémait felnéttként oldja meg.

- Kulcskompetenciak fejlesztése (iras, olvasas, szbévegértés).

- Hivatalos ligyek intézése, tajékozodas:

o csekkek befizetése, adatlapok kitoltése, dgyintézés,
informacioszerzés, Internet hasznalata, 6néletrajz készitése.

- Pénzbeosztas, pénziligyek intézése:

o ésszer( elOtakarékossag, anyagi felel6sségvallalas, havi szint(
pénzbeosztas, mindazon tevékenységek tamogatasa, amelyek
- akar a megtakaritas terhére - mennyiségi és minGségi
informacidhoz juttatjdk a fiatalt, lehetoséget adnak a
kapcsolatteremtésre és a folyamatos kapcsolatapoldsra,
oromforrast jelentenek, hosszu tavu mobilitast alapoznak meg
(pl. személyi szamitégép, laptop, mobiltelefon vasarlasa,
jogositvany megszerzése).
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5.2.8. Otthonteremtési tdmogatdssal kapcsolatos utégondozdi
feladatok

Az otthonteremtési tdmogatas igénybevétele

A fiatal feln6ttek lakdshoz jutdsa komoly nehézségekbe Utkdzik. Az
otthonteremtési tdmogatas Osszege mas forrasok igénybevétele nélkil
nem elégséges ahhoz, hogy egy varosi lakast vasarolhasson maganak a
fiatal feln6tt. A kisebb teleplléseken megvasarolt ingatlanok esetében a
munkaba allas nehézségeivel kell megkizdeni a volt gondozottaknak.

A gyermekvédelmi gondoskodasban felnétt fiatalok az 6nallé lakhatasuk
megteremtéséhez elméletileg jelentds pénzbeli tamogatasban
részeslilnek, a gyakorlatban azonban a szabalyozas, a magas lakasarak és
lakhatdsi koltségek miatt ez az esetek tobbségében nem jelent tényleges
segitséget, jelentds 0©sszegl megtakaritas nélkil nem hasznalhato fel
hatékonyan. A pénzbeli tamogatas 0©Onmagaban, az 0©nértékelési,
életvezetési, kommunikaciés problémak, instabil munkaer6-piaci pozicid,
alacsony iskolai végzettség megléte mellett nem elégséges eszkdz a
tarsadalomba valé sikeres integraciéhoz.

Az otthonteremtési tamogatas eldsegqiti a gyermekvédelmi
gondoskodasbdl, atmeneti vagy tartés nevelésbdl kikerilt fiatal felndttek
lakashoz jutdsat, tartds lakhatasanak megoldasat. A tadmogatasra vald
jogosultsagot és annak mértékét, a felhaszndlasi lehetOségeket, az
egylttmlkodési és elszamolasi kotelezettségeket a Gyermekvédelmi
torvény szabalyozza. A tdmogatas Osszege fligg a gondozasban eltoltott
évektél és a jogosult vagyoni helyzetétdl. A szabalyozas fontos része,
hogy a fiatalnak az otthonteremtési tamogatas felhasznalasa soran az
utdgondozodjaval egylttmikodési kotelezettsége van. Ha a fiatal feln6tt
nem all utégondozas vagy utdgondozdi ellatdas alatt, az illetékes
gyamhivatal a lakdhelye szerinti terileti gyermekvédelmi szakszolgalat
utdogondozojat jeldli ki szamara. Otthonteremtési tamogatds iranti
kérelmét a fiatal feln6tt a lakdhelye szerinti illetékes gyamhivatalhoz
nyujthatja be. A jogosultsdg és a mérték megallapitasahoz sziikséges
alapvetd iratok: igazoldas a gondozasban eltoltétt id6rdl, jegyz6kényv a
végszamadasrol, hatarozat az 6njoguva valasrol.

A gyamhivatal az otthonteremtési tamogatasrdél szo6lé hatarozataban
jovahagyja (vagy elutasitja) az otthonteremtési tamogatas iranti
kérelemben megjeldlt célt és pénzfelhasznaldsi tervet, rendelkezik a
tamogatas 0Osszegérdl és az igénybevétel mddjardl. A hivatal kotelezi a
fiatalt és az utdgondozoét az egyittmikddésre, megadllapitja az igénybe
vett 0sszegrol torténd elszamolas feltételeit és hataridejét, figyelmezteti a
fiatal feln6ttet a rosszhiszem{ igénybevétel jogkdvetkezményére,
esetenként kotelezheti az ellatas visszafizetésére.

Utdgondozoi feladatok:

Az utdgondozas egyik legfontosabb célja az 6ndlld életre nevelés és az
ehhez kapcsolodd készségek elsajatitdsa. Cél tovabbd, hogy a fiatalok
képesek legyenek 6nalld életvitel kialakitdsara sajat lakashoz jutas révén.
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Az 6nallo életvitel kialakitdsanak tdmogatdsa el6segitheti a fiatal felnottek
Az 0nalld6 pénzkezelés kialakitdsat, a takarékoskodas formainak
megismerését érdemes gyermekkorban elkezdeni, a fiatalokat jobban be
kellene vonni a mindennapi Ugyeik intézésébe, hiszen ezen készségek
nélkdl az utdgondozottak a tamogatassal megszerzett lakhatasukat
veszélyeztethetik.

A fiatal feln6ttek 6nalld lakashoz jutasanak segitésében az utdégondozdnak
ismernie kell az otthonteremtési tdmogatas felhasznalasanak lehetfségeit,
jogszabalyi kereteit, ismernie kell a lakastamogatds rendszerét, a
lakastakarék-pénztarakat, a kolcsonlehetOségeket, az onkormanyzati és
szocialis tamogatasokat.

A tamogatassal kapcsolatos utdgondozasban, a fiatalokkal valé elso
megbeszélés lényege a tajékoztatds, informacidszerzés, illetve
tandcsadas, ha van mar konkrét elképzelés a tdmogatas felhasznalasat
illetéen. Az egyilttmikddés soran fontos feladat kozosen megtalalni a
fiatal szamara a tamogatas legmegfelelobb felhasznalasi lehetdségét,
elkésziteni a pénzfelhasznalasi tervet és meghatarozni az elszamolas
maddjat és varhaté idopontjat. Fontos utdgondozdi szerep a fiatalok
érdekképviselete, a konfliktuskezeld és kdzvetitd szerep.

A tamogatas felhasznalasi lehetéségei

a) bérleti dijra valo6 felhasznalas

A Dbérleti dijra valé felhasznalds akkor eldny6s, ha a fiatal alacsony
0sszegl tdmogatasra jogosult, a mai piaci arak, és hitelfeltételek mellett
nem tudja lakasvasarlasra felhasznalni a tdmogatas Osszegét, azonban
rendszeres jovedelme terhére a lakasfenntartds koltségeit biztositani
tudja. Adott esetben az utdgondozéonak és a fiatalnak hosszi tavu
egylttmikodésre kell felkészlilnie, ugyanis az elszamolas hatarideje - ha
nem egyosszegl a bérl6i jogviszony megvasarlasa - az utolsd részlet
kifizetését kovetd hdonap utolsé napja.

b) tulajdonszerzés

A fiatal felnGttek otthonteremtési tdmogatasa az esetek tobbségében nem
fedezi a sajat ingatlanhoz jutas koéltségeit. Amennyiben az 6sszeg fedezi a
fiatal lakashoz jutasat, akkor ez altaldban olyan telepllésen lehetséges,
ahol a fiatal nem taldl munkalehet6séget, tehat az 06nallé életvitel
kialakitasa nehézségekbe Utkozik.

c) feldjitasra vald felhasznalas

Részletes pénzfelhasznaldsi tervezetet kell benyujtani az elvégzendd
munkalatokrél és anyagszikségletrdl. Célszerl felvenni a kapcsolatot egy
épitési vallalkozdval, el6szerzédést kotni, arajanlatot kérni, megallapodni
a munkak elvégzésének hataridejérdl, rogziteni az egylttmikodési
feltételeket és kotelezettségeket. Fel kell hivni a kivitelez6 figyelmét, hogy
az elvégzett munkalatokrol és anyagokrél szamlat kell kidllitania.
Elszamolaskor utdgondozéi feladat a helyszini szemle végzése és a
gyamhivatal tajékoztatdsa. Erre a felhasznaldasi modra kevesen kérnek
tamogatast, melynek oka, hogy a fiatalok tébbsége nem rendelkezik
lakastulajdonnal, tulajdonrésszel, vagy onkormanyzati bérloi
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jogviszonnyal. Felljitdssal jard tulajdonszerzés, illetve résztulajdon
szerzés esetében kiemelt utdogondozoi feladat a
tulajdonszerzéshez/megosztashoz kapcsolédo jogi képviselet
megszervezése a fiatal feln6tt részére, kiemelten kezelve a fiatal felnott
hosszU tavu érdekeit, a (rész)tulajdonjog életvitelszerl, lakhatast célzé
hasznalat feltételeinek meglétét.

A gyermekvédelmi gondoskodasban felndttek onkormanyzati lakashoz
jutdsanak minimalis az esélye. A régi tipusu lakasigénylések rendszere
megszlnt, helyette bérbevételi ajanlatot kell tenni. A szocidlis lakashoz
jutds lehet6sége telepilésenként, a fovarosban keriletenként valtozik.
Legtobb helyen feltétel a tobb éves allandd, helyben bejelentett lakcim.
Szocialis bérlakasok évek 6ta nem épiilnek, a meglévdkre nagyon sok a
jelentkez0 és az elbiralasnal elonyt élveznek a tobbgyermekes csaladok.
Budapesten és vidéken is megjelennek idonként olyan lakaspalyazatok,
ahol gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikerilt fiatal felndttek is
indulhatnak, ezek szama viszont az igényekhez képest nagyon csekély.

d) lakas-elOtakarékossag

Erre a célra a tdmogatast altaldban azok a fiatalok kérték, akik alacsony
0sszegli tamogatasra jogosultak, vagy a hatarido el6tt kozvetlendl adtak
be kérelmlket, esetleg hosszu tavon igy latjdk megvaldsithatonak a
lakasvasarlast. A lakas-el6takarékossag olyan allamilag tamogatott
megtakaritasi forma, amely havi rendszeres befizetés mellett a
megtakaritasi idészak végén kedvezmeényes hitellehetéséget is biztosit.
Igy a lakassal kapcsolatos tervek megvaldsitasara nagyobb pénziigyi keret
all a kés6bbiekben rendelkezésre. A lakossagi folyészamla, valamint a
lakaskassza szamla a fiatal beleegyezésével és gyamhivatali hatarozattal
megerdsitve zarolasra keril a futamidé végéig. Ebben az esetben is az
egyittm(ikodés 1 évnél hosszabb tavu, az elszamolas jogszabalyban
rogzitett hatarideje az utolsd részlet torlesztését kdvetd hodnap utolsod
napja.

e) szocidlis szakellatas keretében mikoédd bentlakdsos intézménybe
fizetendd egyszeri hozzajarulas

Onallé életvitelre hosszUtdvon nem alkalmas fiatal felnétt indokolt
esetében lehet6ség van a tartds elhelyezést biztositd intézmény
igénybevételét biztositd egyszeri hozzajarulas egyodsszegl kifizetésére, az
otthonteremtési tdmogatas terhére. Az ilyen tipusu ellatasra jogosult fiatal
felnGttek 6njogu vagyon- és pénzfelhasznaldsa akadalyozott, az esetek
tobbségében egy/tobb, vagy akar az 0Osszes Ugycsoportra tekintettel
cselekvbképességet korlatozé/kizaro gondnoksag alatt allnak, vagy
gondnoksag alad helyezésiik az utégondozdi ellatds ideje alatt realizalodik.
Ebben az esetben kiemelt utégondozoéi feladat a lehetséges, elhelyezést
biztositd intézmények korének feltérképezése, a bekerllési koltségek,
felvételi feltételek, valamint az elhelyezés hosszi tava koltségeinek
vonatkozasaban, valamint a kompetenciahatarokat tiszteletben tarté
szakmai egytttm(ikodés a kirendelt gondnokkal.

Egy évnél hosszabb idejli elszamolasi hataridd0 esetében a potencialis
utdgondozonak felelésen mérlegelni szikséges sajat kapacitasait,
lehetdségeit, kozép/hosszd  tava  terveit, és a mérlegelés
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eredményeképpen vallalnia kell, vagy el kell utasitania az otthonteremtési
tamogatds igénylésében, a felhasznalds mikodtetésében, és az
elszamolasban vald szakszer( részvételt.

Elbre nem tervezhetd0 akadalyozottsdg esetében, a futamiddo alatt
lehet6ség van az utdgondozd személyének gyamhivatal altal torténd
moddositasara. Ebben az esetben az esetatadas/atvétel szakmai szabalyai
iranyaddak, az akadalyozott utdgondozdénak hatékony segitséget kell
biztositani  kliense szamara az (j utdégondozd  személyének
kivalasztasaban. Az esetatadast/atvételt - jegyzokonyv formajaban -
irasban  dokumentalni szikséges. Az utdgondozd személyében
bekbvetkezett valtozasrédl az utdgondozét foglalkoztatd intézmény
vezet6je haladéktalanul értesiti a gyamhivatalt, megjeldlve az Uj
utdgondozo személyét.

Az otthonteremtési tamogatds felhaszndlasa keretében kirendelt
utdogondozé utégondozdi feladatai nem merilnek ki a felhasznalds
adminisztrativ teenddinek koordinalasaban, a jogszer(i felhasznalas és
elszamolas folyamatanak tamogatasaban. Mindezek mellett kiemelt
feladatai a kovetkezOk:

-a kliens sajat er6forrdsai, természetes tamogatd rendszerének
erOforrasai, és szikség esetén a szociadlis alapellatassal
egylttmikodésben, az 6nalld lakhatas, lakasfenntartas fedezetének
nyomon kovetése, tamogatas biztositdsa a szlikséges fedezet
megteremtésében,

- szilkség esetén hatékony konfliktuskezelés a kliens valasztott
lakokornyezetének szerepldivel,

- utdgondozoi ellatdsra mar nem jogosult, vagy azt igénybe nem vevd
kliens esetében -  kilondsen lakascéliU  el6takarékossag
igénybevételekor - segitségnyujtads az atmeneti lakhatds megoldasi
feltételeinek megteremtése érdekében,

- tdmogatas és segitségnyujtas minden olyan a szakmai kompetenciat
meg nem haladd kérdésben, melynek megolddsaban a fiatal
segitséget kér,

- kompetenciat meghaladé kérdésben a sziikséges tajékoztatds és a
problémakezelés adekvat helyszinének, szervezetének
megtalalasaban biztositott segitségnyujtas,

- egylttmikoddési megallapodas megkotése, a klienssel vald egyeztetés
alapjan vagy az egylttmikodés folyamatara, vagy akarmely
részprobléma egyittes megoldasara.

A kliensnek és az utdgondozdnak egylttes tajékoztatasi kotelezettsége
van a gyamhivatal felé:

- az eredeti tervekben leadott barmely feltétel lényeges valtozasa
esetében, kezdeményezve a felhasznadlas hatarozatban torténd
maodositasat,

-az  elszamolast  veszélyeztet6  barmely  tény, koérdlmény
bekdvetkeztekor,

-az utdgondozd egyoldald tdjékoztatdsi lehet6séggel élhet a
gyamhivatal felé az egyuttmikodés harom hdénapot meghaladé
sikertelensége esetében.
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5.3. Személyi feltételek

A személyi feltételek a fiatal feln6tt elhelyezésének fliggvényében
valtoznak, ennek kovetkeztében a kilonbdz0 tipusu ellatasokat kilon kell
feltlintetni.

Gyermekotthon, utdégondozd otthon

Neveld

Gyermekvédelmi asszisztens

Gyermekfelligyel6

Csaladgondozd, utégondozo

Intézményvezetd/szakmai vezetd

NevelOszildi halozat

Neveldsziilo

NeveldszUloi tanacsadd/csalad- és utégondozd
NevelOszUloi halozat szakmai vezetd

Kilso féréhely
Utégondozo

A segitd szakemberek szakmai személyiségének karbantartasahoz,
fejlesztéséhez a munkaltatonak biztositania kell a szilkséges szakmai
tamogatd szolgaltatdasokat (szupervizid, esetmegbeszélés, kiégés elleni
tréning). A szikséges szakmai tdmogatd szolgaltatasokat kilon szakmai-
madszertani ajanlas tartalmazza.

5.4. Kompetenciak

Az utdgondozdi ellatas biztositasa soran fontos, hogy a szakember az
alabbiakat ellassa:
- seqiti a fiatal feln6ttet az 6nallé életvitel kialakitasaban,

tdmogatja a fiatal felnGttet személyes kapcsolatainak apolasaban, Uj
kapcsolatok kialakitasaban,

segiti a fiatal felnOttet versenyképes tanulmanyainak kivalasztasaban
és elvégzésében,

segiti a munkahely kivalasztasaban, a munkaba allitasban,

segiti a fiatal feln6ttet a szocidlis problémai megoldasaban,

adjon életvezetési, konfliktus-megoldasi tanacsokat,

lehetdséget biztosit a fiatal felnGttel valé személyes és egyéb formaju
rendszeres kapcsolattartasra,

segiti az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem elkészitését és a
tamogatas ésszer(i felhasznalasat.

Mindezen feladatok elldtdsahoz az aldbbi készségeket, kompetencidkat

szikségesek:
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sajat elGitéletek kezelése,

nem itéli el a fiatal feln6ttet multja miatt, biztositja az Ujrakezdés

lehetdségét,

partnerség kialakitasa a fiatal felndttel, ennek megjelenitése a

kommunikacidban és a hétkdznapi cselekvések terén (Helytelen az
un. eltartéi szerepkor és a moralizalas hangoztatasa, hiszen a fiatal
felnott egyrészt oOnjogu, masrészt gyermekvédelmi gondozasi
hattere okan joga van az ellatas igénybe vételéhez.),

szabad, 6nallé dontések tdmogatasa,

- “hattérben maradas” képessége (A fiatal felndtt dont, hagyni kell,

hogy megélje a sajat életét, dontéseinek kdvetkezményeit.),
id6hagyas a dontések meghozatalara,

- empatia, érté hozzaallas,

- kiils6 kapcsolatok apolasanak segitése,

- segitd szolgaltatasok elérésében, igénybevételének
megszervezésében vald segitségnyujtas (alapelv az utdgondozdi
ellatasban, hogy "a fiatal felnétt kimenjen a hazbdl”, szemben
jellemz6en a nagykorusag el6tti “szolgaltatas bejojjon a hazba”
filozéfidval. Azaz cél a lehet6ségek, kilsé programok elérésében
valé segitségnyujtas, ezzel kapcsolatos informacidatadas),

- segitségnyujtas a fiatal felnott problémainak megoldasaban,

- konfliktushelyzetek megoldasa,

- frusztraciotliro-képesség (a fiatal életében bekOvetkezett negativ
valtozasokat, rossz dontéseket ne személyes kudarcként élje meg),

- kivil maradas képessége (elvaras, hogy a szakemberek képesek
legyenek a munkahelytdl és a kliensek problémaitdl elhatarolddni,
az elldtdst nem szabad érzelmi sikon miikoédtetni, ehhez fontos,
hogy a munkavallaldé sajat hobbyval, specidlis érdeklédési korrel, az
ellatason kivili feltoltédési lehetdségekkel rendelkezzen, “a munka
nem a dolgozo élete”),

- a fiatal feln6tt sajat problémamegoldd repertoarjanak kialakitasaban
vald segitségnyuijtas,

- szakmai dnismeret, szakmai tudatossag,

- generalis megoldasok egyénivé alakitdsa (akliens egyediségében valo
kezelése, sajat szakmai eszkoztarnak megfelel6 Iehetdség
kivalasztasa az adott esetvitelben),

- adekvat szakmai valaszadas a kliens / klienscsoport problémaira,

- k6z0s nyelv kialakitasa a fiatal felndttel (ért6 figyelem, kliens szintjén,

helyzetfiiggd mddon a fiatal feln6tt nyelvén térténé kommunikacio).

5.5. Targyi feltételek

A targyi feltételek a fiatal felndtt elhelyezésének fliggvényében valtoznak,
ennek kdvetkeztében a kiilonb6z0 tipusu ellatasokat kilon kell feltlintetni.

Gyermekotthon, utégondozd otthon
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A gyermekotthoni, utdgondozd otthoni csoport szamara 6nallé lakoteret
kell biztositani, amely haldszobakbdl, koz6s nappali szobabdl,
konyha/étkez6bdl, valamint flirdészobabdol és nemenkénti WC
helyiségekbdl all, tovabba a mindennapi életvitelhez sziikséges
butorokkal, berendezési targyakkal, eszkdzokkel felszerelt. Egy
halészobaban legfeljebb 4 gondozott gyermek, fiatal feln6tt helyezhet6
el. A minimalisan biztositando lakéterllet-igény 3 évnél id6sebb

korosztaly részére gyermekenként 12 m?2.

Nevel6sziild

A gondozott fiatal felnott elhelyezésére szaraz, vilagos, jol flithetd lakas
alkalmas. Biztositani kell a nevel6szilok és a gyermekek, fiatal feln6ttek
kilén szobaban valé elhelyezését, ahol a gyermekek, fiatal feln6ttek

személyes élettere legalabb 6 m2. A lakasnak a mindennapi életvitelhez
szlikséges butorokkal, berendezési targyakkal, eszkozdkkel felszereltnek
kell lennie. Egy szobaban legfeljebb 4 gyermek, fiatal feln6tt helyezhetd
el. Ettdl a gyermek érdekében el lehet térni.

Kilso férdhely

Az utogondozdéi ellatasban részesllo fiatal feln6tt szamara kilso
férdhelyen biztositott lakhatas esetében a gyermekotthon, utdégondozo
otthon, terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlat vezet6je lakasbérleti
szerzddést kot az ingatlan tulajdonosaval. A kilso férOhelynek szaraznak,
vildagosnak, jél flithetének kell lennie, és rendelkeznie kell a mindennapi
életvitelhez szilikséges alapvetd berendezési, valamint hasznalati
targyakkal. A minimalisan biztositandd lakéterilet-igény kilsé férdhely

esetén fiatal felnSttenként 6 m2.

A segitd szakemberek szamara:

Megfeleld irodahelyiségek

Sajat, zarhatd szekrény/asztal, a gyermeket és a csaladot érintd bizalmas
eredmeények, vizsgalatok diszkrét kezelésére.

Ugyintézéshez sziikséges kommunikaciés eszk6zdk és irodaszerek

Az utdégondozé mobilitasat biztositd jarmi/kozlekedési eszkoz

6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator Forras (adat)
(tevékenység) (hogyan)
1. Jelentkezés A jelentkez6 teljes | Hazirend
kord alairt | Felvételi adatlap
tajékoztatasanak
szama/o0sszes
jelentkez0
2. Felvételi targyalds | Felvételre  javasolt | Felvételi dosszié
fiatal felnottek | Team jegyz6kodnyv
aranya/év A dontésrdl vald irdsos




Utdgondozoi ellatas

48/78

tajékoztatéas a fiatal

felnottnek

3. Felvételi targyalds | Panaszjogat Erdekképviseleti Forum
érvényesito fiatal | jegyz6konyve
felnottek szama/év

4. Befogadas Az elrendelt | Gyamhivatali
utdégondozai hatarozat, jogero
ellatdsok szama/év | értesités

5. Befogadas

Az igénybevett
utdgondozoi
ellatasok
aranya/osszes
elrendelés/év

Gyambhivatali hatarozat

az elrendelésrdl,
valamint a
megsz(intetésrol

6. Intézményi és A hataridén belll | Téritési dij szabalyzat
egyéni megkotott Intézményi
egylttmikodési intézményi megallapodas
megallapodasok megallapodasok
megkotésese szama/év

7. Intézményi és A hatdridén belll | Ertesités  téritési  dij
egyéni megallapitott téritési | megallapitasardl
egylttmikodési dijak szama/év
megallapodasok
megkotésese

8. Intézményi és Megkotott Egyéni egylttmikodési
egyéni megallapodasok megallapodas
egylttmikodési szama/év
megallapodasok
megkotésese

9. Egyéni esetvitel Az ellatott | Elégedettség vizsgalat

maradéktalanul Ellatmanyigénylés
hozzajut a | Zsebpénz nyilvantartas
szerzddésben Ruhazati nyilvantartas
rogzitett ellatashoz | Téritési dij

(akar pénzbeli, akar

nyilvantartas

természetbeni Esetdosszié
ellatas) Esetnapld
Gyamhivatali
jelentések
10.Egyéni esetvitel Onallé életvitelre | Esetnapld
képes fiatalok | Gyamhivatali
aranya/év jelentések
11.Elbocsatas, Eredményes Az ellatas
értékelés, lezaras szolgaltatas miatt az | megsziintetésének
ellatasbdl kilépd | irdsos kezdeményezése
fiatalok aranya/év (fiatal felndtt vagy

utdgondozo)
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Team jegyz6konyv
Befogadd nyilatkozat
visszavonasa

Ertesités a befogadd
nyilatkozat
visszavonasarol, a
féréhely atadasanak
rendjérdl, a jogorvoslat
lehetdségérdl
Utégondozoi
végbeszamold

Az egylttmikodés, és
eredményeinek
értékelése
Gyambhivatali

megszinteto
hatarozat, jogerd
értesités
12.Elbocsatas, Hatarid6 elérése | Az ellatas
értékelés, lezaras miatt az ellatasbdl | megsziintetésének
kilépo fiatalok | irasos kezdeményezése

aranya/év

(fiatal felndtt vagy
utdgondozo)

Team jegyz6konyv
Befogaddé nyilatkozat
visszavonasa

Ertesités a befogadd
nyilatkozat
visszavonasarol, a
férohely atadasanak
rendjérdl, a jogorvoslat
lehet6ségérol
Utdgondozdi
végbeszamold

Az egyilttm(kodés, és
eredményeinek
értékelése
Gyambhivatali

megszlintetd
hatarozat, értesités
jogerdre emelkedésrol
13.Elbocsatas, Fegyelmi ok miatt az | Az ellatas
értékelés, lezaras ellatasbdl kilépo | megsziintetésének

fiatalok aranya/év

irdsos kezdeményezése
(fiatal felndtt  vagy
utdgondozo)

Team jegyzokonyv
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Befogadd  nyilatkozat
visszavonasa

Ertesités a befogadod
nyilatkozat
visszavonasarol, a
féréhely atadasanak
rendjérél, a jogorvoslat
lehetdségérdl
Utégondozoi
végbeszamold

Az egylttmikodés, és
eredményeinek
értékelése
Hazirendsértés miatti
kezdeményezés
esetében:
Erdekképviseleti Férum
javaslata

Gyambhivatali
megszinteto
hatarozat, jogerd
értesités

14.Munkatarsak
mentalhigiénéje

Szupervizidban,
esetmegbeszélésen
résztvevOk  aranya
(Gsszes
munkatarshoz
képest)

Eves beszamold
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7. Ellenorzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

Szakmai folyamatok - ellenGrzési nyomvonal

Az ellen6rzési nyomvonal a hataridokre kilon nem, illetve az ellendrzési pontok mentén tér ki. Ennek oka, hogy az
egyéni esetvitelben rogzitett hataridék egyénileg valtozdak, igy ,altalanosithatd” hataridé megadasa irrelevans. Az
egyes folyamatlépéseken belll a jogszabaly altal rogzitett hataridét kilon jelezziik. NevelGsziildi ellatas esetében
az utdgondozé alatt adott esetben neveldszilGi tanacsaddt, a team alatt - adott esetben - esetkonferenciat értiink.

Az ellen6rzési nyomvonal az utdgondozéi ellatas altaldanosithatd folyamatat tikrozi.

Folyam Tevékenység Felelosok Feltételezett és Ellendrzési pont
at- keletkezo (A feltételezett és keletkezb
Iépés dokumentum dokumentumok meglétének
ellenérzése minden lépésnél
szlikséges, kiilbn nem jelbljiik)
1. Jelentkezés e Fiatal felnétt e Hazirend e A jelentkezo teljes kord
e Esetgazda e Felvételi adatlap tajékoztatdsanak-aldirassal igazolt
e Jogcimigazolas megléte
e Jogcim igazolas érvényessége
2. Els6 interju e Fiatal felnétt e Fiatal felnétt e Az irdsos 6sszefoglald tartalmaban
e Esetgazda onéletrajza tikrdzi-e a megadott szempontsort
e Elsé interju irdsos
0sszefoglaldja
3. Felvételi targyalas e Esetgazda e Felvételi dosszié e A dontés a jelentkezéshez képest a
e Szakmai vezetd | e Team jegyzOkonyv lehetd legrovidebb idon beldl
e Team e A dontésrol valé szlletett-e
irdsos tajékoztatas a | e Hidnytalan informacié (felvételi
fiatal felndttnek dosszié) birtokaban sziiletett-e
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o Elutasités esetében:
Erdekképviseleti
Férum véleménye

e Szavazoképes team hozta-e a
dontést

o A fiatal feln6tt esetleges
panaszjoganak érvényesitése

Befogadas

e Fiatal felnott
e Szakmai vezet6
e Utdgondozd

e Gyamhivatali
elrendeléshez
szikséges
dokumentacid, a
részfolyamat végén:

e Gyamhivatali
elrendel6 hatarozat,
jogero értesités

e Az ellatas kezdd id6pontja realisan
illeszkedik-e a Gyambhivatal altal
rogzitett Ggyintézési hataridéhoz

e Az ellatas iranti kérelem késedelem
nélkdl eljutott-e az illetékes
gyambhivatalhoz

Intézményi, egyéni | ¢ Fiatal feln6tt e Ellatott jovedelem e Esetdosszié
egylttmikodési e Utégondozé igazolasa e Esetnaplé
megallapodasok e Team e Téritési dij e Terepnapld megnyitdasa megtortént-e
megkotésesének szabalyzat e Tarolasuk az adatvédelmi
el6készitése e Team jegyzokonyv feltételeknek megfelel6-e

e Esetdosszié e A team érdemben targyalta-e a

megallapodasok tervezetét

Intézményi, egyéni | e Intézményvezet | e Téritési dij e Az intézményi megallapodas
egylttmikodési o/ szabalyzat megkotése jogszabalyban rogzitett
megallapodasok szakmai vezet6 o Ertesités téritési dij hataridon belll megtértént-e,

megkotésese

e Fiatal felnott
e Utégondozéd

megallapitasarol

e Intézményi
megallapodas/ellatas
i szerzO0dés

e Egyéni
egylUttmikodési
megallapodas

e Tartalmaban megfelel-e a jogszabalyi
kritériumoknak,

- ezen belll a szlikség szerinti
ellatas mértékét tételesen
rogziti-e

e A téritési dij megallapitasa a
jogszabalyban rogzitett hataridon
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belil megtortént-e
e Az egyéni egylttm(ikddési
megallapodas:
- Redlis-e
- Teljesithet6-e
- Valdban kétoldallu-e, azaz a
kliens és
- utégondozé vallalasait azonos
maodon tartalmazza-e
e Az értesités és megallapodasok
atvételét az ellatott alairasaval
igazolta-e

Egyéni esetvitel

e Fiatal felnott
e Utégondozéd
e Team

e Ellatassal
0sszefliggd:
- Elldatmanyigényl
és
- Zsebpénz
nyilvantartas
- Ruhazati
nyilvantartas
- Téritési dij
nyilvantartas
e Esetvitellel
0sszefliggod:
- Esetdosszié
- Esetnaplé
- Terepnapld
e Team jegyz6konyvek
e Gyambhivatali
jelentések,

e Az ellatott maradéktalanul hozzajut-e
a szerz6désben rogzitett ellatashoz,
akar pénzbeli, akar természetbeni
ellatas atvételét aldirdsaval igazolja-e

e Az esetnapld tartalmabdl az egyéni
esetvitel folyamata nyomon
kovethet6-e

e A terepnapld bejegyzései a kiils6
tgyintézésre fordithatd éraszamot
maradéktalanul lefedik-e

e Az egylttmikodési megallapodas,
esetnaplo, terepnaplo tartalmi
o0sszhangja megvaldsul-e, ugyanazon
folyamat Iépéseit tikrozik-e

e Az egyéni egylttmUikodési
megallapodasban rogzitett hataridok
megvaldsulnak-e, az esetleges
hatdridé mddositasok nyomon
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felGlvizsgalat
glokumentumai

¢ Elethelyzeteket,
ezek valtozasait
tikrozo
dokumentumok

e A vallalt
el6takarékossag
teljesitésének,
nyomon
kovetésének
dokumentumai

o A
szakmai/szakmakozi
egylttmikodés
dokumentumai

e Esetleges
hazirendsértésekbol
adddoé szankciok
dokumentumai

e Az otthonteremtés,
tovabbi lakhatas
megoldasa
érdekében keletkez6
dokumentumok:

- Otthonteremtési
tamogatas
igénylésének,
felhasznalasana
k
dokumentacidja

kovethetbk-e

e A megallapodas maddositasok, illetve
ezek kezdeményezése - irasos
formaban - nyomon kovethet6-e

e Az éppen érvényben levo
megallapodas a fiatal feln6tt aktualis
élethelyzetét maradéktalanul tikrozi-
e

e A részteljesitések értékelése a team
bevonasaval megtorténik-e

e A folyamatértékelés rendszeresen a
kliens bevonasaval (alairasaval
igazolt formaban) torténik-e

e A hazirendsértések irasos
dokumentacidja megvaldsul-e

e Az egyéni esetvitel alapelveit -
kiléndsen a cselekvési kotelezettség
elvét - az egyéni esetvitel
dokumentacidja tikrozi-e

e Az 6nallé életvitel megteremtésére
tett 1épések, és a fiatal képességei,
készségei, er6forrasai, lehetéségei
kozotti redlis 6sszhang megvalodsul-e,
az 6sszhangot tikrozi-e az egyéni
esetvitel dokumentacidja
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- Palyazati
dokumentacidk
e Az esetleges
tovabbgondozas
dokumentaciodi

Elbocsatas,
értékelés, lezaras

o Fiatal felno6tt

e Utdgondozd

e Team

e Szakmai vezeto6

e Az ellatas
megszintetésének
irdsos
kezdeményezése
(fiatal felnott vagy
utdogondozd)

e Team jegyz6konyv

e Befogadd nyilatkozat
visszavonasa

o Ertesités a befogadé
nyilatkozat
visszavonasarol, a
féréhely atadasanak
rendjérdl, a
jogorvoslat
lehet6ségérol

e Utdgondozoi
végbeszamolé

e Az egylttmikodés,
és eredményeinek
értékelése

e Hazirendsértés
miatti
kezdeményezés
esetében:

e A Team jegyzokonyv a megsziintetés
kordlményeit, indoklasat relevans
modon tartalmazza-e

e Az utdogondozoi végbeszamold az
egyuttmikodés folyamatat tikrozi-e,
az ellatas eredményességére, a
megfeleld indoklassal kitér-e

e Az értesitést a megsziintetés
kezdeményezésérdl a fiatal felnott
aladirasaval igazoltan atvette-e

e A folyamat - ellatas - értékelése a
fiatal felnottel (aldirdsaval igazolt
maddon) egylitt tortént-e

o Az Erdekképviseleti Férum
javaslatanak figyelembe vétele
megtortént-e

e A megsziinteté hatarozatot és jogerd
értesitést a fiatal felnott alairasaval
atvette-e
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Erdekképviseleti
Férum javaslata
e A folyamat végén

gyamhivatali
megszlntetd
hatarozat, jogerd
értesités
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8. Mellékletek
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magam”: A fiatalok életfelfogasa.In: Gabor Kalman - Jancsak Csaba
2006. Ifjusagszociolégia - szemelvények. Belvedere - Meridionale.
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szemelvények. Belvedere - Meridionale. Szeged.
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- Sz0ll6si Gabor 1998. Szocialis és gyermekvédelmi jog. JPTE AJK
Tovabbképz6 Szekcid. Pécs.
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Allamigazgatasi Féiskola. Budapest.

- Domszky Andras - Buki Péter 2001. Gyermekvédelem és
gyogypedagdgia, avagy kilontdamogatast igényldk a gyermekvédelem
rendszerében. Educatio, X. évfolyam, 2. szam.

- BUki Péter — Szikulai Istvan 2000. Stratégiai Iépések gyermekotthonok
szakmai atalakitasahoz. Halé, 2000/10.

- Racz Andrea - Szikulai Istvan 2007. A Gyermekvédelmi rendszer
helyzete Magyarorszagon. Uj Ifjusagi Szemle, V. évfolyam, 4. szam.

- Szabdné Pluhdr Bernadett — Szikulai Istvan 2002. Az utégondozdi
ellatds. Csaldd, Gyermek, Ifjusag, 12. évfolyam, 4. szam.

- Cseres Judit 2005. Az utégondozdi ellatottak vizsgalata I. Kapocsi16.,
IV. évfolyam, 1. szam.
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- Szikulai Istvan 2003. Beszamoldé a gyermekvédelmi rendszerbdl
nagykorusaguk utan kikerllt fiatal felnOttek  utankovetéses
vizsgalatardl Kapocs 5., II. évfolyam, 2. szam.

- Szikulai Istvan 2004. ,Nem szeretném, hogy befejez6djon...” A
gyermekvédelmi rendszerbdl nagykorusaguk utan kikertlt fiatal
feln6ttek utdgondozasanak és utdgondozdi ellatasanak utankdvetéses
vizsgalata. In: Javitdéintézet, csalad, gyermekvédelem. Kapocs Konyvek
4. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet. Budapest.

- Szikulai Istvan 2004. Az utégondozas, illetve az utégondozdi ellatas
célja, tartalma. In: Domszky Andras (szerk.) 2004. Gyermekvédelmi
szakellatas. Segédanyag a szocialis szakvizsgahoz. Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet. Budapest.

- Szikulai Istvan 2004. Az utdogondozoi ellatasban részesllok fdbb
szociodemografiai jellemzdi, problémai. In: Domszky Andras (szerk.)
2004. Gyermekvédelmi szakellatdas. Segédanyag a  szocialis
szakvizsgahoz. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet. Budapest.

- Szikulai Istvan 2004. A nagykoruva valtak gondozasanak modszerei.
In: Domszky Andras (szerk.) 2004. Gyermekvédelmi szakellatas.
Segédanyag a szocidlis szakvizsgahoz. Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet. Budapest. - Kibicher Orsolya 2005. Nehezitett
életkezdés. Csalad, Gyermek, Ifjusag, 14. évfolyam, 3. szam.

8.2. Jogszabalyok

Az utégondozdi ellatas, mint a gyermekvédelmi szakellatas kimeneti fazisa
személyes gondoskodast biztositd, otthont nyujté ellatasi formanak
mindsll. A gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyermekvédelmi térvény) értelmében, a
torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén, minden olyan
atmeneti vagy tartdés nevelésben felnovd fiatal felnéttnek biztosithatd
utdogondozoi  ellatas (18-21/24/25 év), akinek gyermekotthoni,
neveldsziléi nevelése Onjoglva valasaval szlint meg. Az utdgondozdi
elldtds igénylése oOnkéntes, de igénybevétele az ellatast elrendeld
gyamhivatali hatarozathoz kotott. A Gyermekvédelmi torvény, valamint a
hozza kapcsoldodd a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
m(ikodésik feltételeirdl sz6lé 15/1998 NM rendelet szlikség szerinti teljes
kord ellatast hataroz meg, ennek értelmében az ellatas mértéke igazodik
a fiatal felnott aktudlis élethelyzetéhez.

A szakmai feladatokat a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
m(ikodésik feltételeirdl sz6ld 15/1998 NM rendelet szabalyozza.

Az utdégondozdi ellatas elrendelését, az ezzel kapcsolatos hatdsagi
tevékenységet tartalmazza a 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet
(Gyer.).

Az utdégondozdéi elldtds soran a fiatal felnOttek téritési dij fizetési
kotelezettségét a 133/1997. (VII. 29.) Kormanyrendelet szabalyozza.
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Ezenkivil az utdgondozodi ellatassal kapcsolatban az 1952, évi IV. térvény

(Csjt.), az 1959. évi IV. toérvény (Ptk.), és az 1993. III. tv. (Szt.)
tartalmaz még relevans szabalyozast.
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8.3. Abrak és iratmintak

Intézményes ellatas keretében biztositott utogondozoi ellatas soran egyiittmiikodo szakemberek,

szervezetek
UTOGONDOZO — SZAMAI TEAM
Elethelyzet folyamatos - Felvételi beszélgetés soran a fiatal
monitorozasa, egyéni esetkezelés o Adatszolgaltatas, feln6tt el6életének részletez6
folytatasa informacidadas, feltarasa
Téritési dij megallapitasahoz o Ellatas jogcimének vald - Felvételi kérelemrdl valo
szlikséges iratok begyjtése, az medfelelés déntéshozas
ellatas mértékének « Jévedelemnyilatkozat Utdégondozoé személyérdl vald
megallapitdsahoz sziikséges e Intézményi megallapodas javaslattétel
informaciok begyUjtése o Egylttmikodési megallapodas Megallapodasok véleményezése
Haromoldalt megallapodas e Hazirend Ellatas mértékének véleményezése
el6készitése e Otthonteremtési tamogatas Szakmai kontroll
Révid tavu célok kitlizése a fiatal o EgylttmUiikodési kotelezettség Munkaértekezleten val6 részvétel
felnéttel Problémamegoldd és ellen6rz6
Gondozasi stratégia kialakitasa, a esetmegbeszélés folytatasa
tervben foglaltak folyamatos
kiértékelése
Egyuttm(ikodési megallapodas
Esetdosszié, esetnapld vezetése
Klls6 tUgyintézés esetén terepnaplo
vezetése
Jovedelmi helyzet vizsgalata, A
gazdalkodasi stratégia P GYAMHIVATAL
(elGtakarékossag) megvitatasa VAGYONKEZELO
Egyéni megsegités, terapia TEGYESZ - Végszdmadds elkészitése - Hatarozathozatal az ellatas
MSPSASAARS , - Gondozasi nap nyilvantartasa idejérdl és mértékérdl
Otthonteremtesi tamogatas - Iratok iktatdsa, kezelése, - Erintettek értesitése a
igenyléseének segitése, ) rendezése hatarozat tartalmardl
felhasznalasban, elszamolasban valo - Informacidk nyujtasa, - Az ellatés jogszerliségének
szakmai segitsegnyUjtas, sziikseges igazolasok kiadasa félévente torténd ellenbrzése
- Szakemberek biztositésa a - Ellatas modositasa,
segitg folyamatban, mint: Ort?ﬁgfé::;s\tféssei tdmogatésrol
EGYUTTMUKODO Jposg?cs;i,é‘ggl}lved, pszichologus, valé dontés, a tdmogatas

SZEVEZETEK

- Korabbi gondozasi hely

- Munkaligyi kézpont

- Egészségugyi alap- és szakellatas
intézményei, szolgaltatdi

- Oktatasi intézmények

- Szocialis alap- és szakellatas
intézményei, szolgaltatoi

- Civil szervezetek




NevelOsziiloi ellatas keretében biztositott utogondozoéi ellatas soran egyiittmikodo szakemberek,

szervezetek

NEVELOSZULOI

TANACSADO/UTOGON

DOzO

- Talalkozas a fiatallal,
életvezetési és egyéb
tanacsadas

- Otthonteremtési

tamogatassal kapcsolatos
tajékoztatas, a felhasznalas

monitorozasa

FIATAL

Adatszolgaltatas,
informacidadas,

Ellatas jogcimének vald
medfelelés
Jovedelemnyilatkozat
Intézményi megallapodas
Egyuttm(ikddési megallapodas
Hazirend

Otthonteremtési tamogatas
EgyuttmUkodési kotelezettség

- Munkaligyi kézpont

szolgaltatoi
- Civil szervezetek

NEVELOSZULO
- Teljes kor ellatas
biztositasa
EGYUTTMUKODO
SZEVEZETEK

- Egészségligyi alap- és szakellatas
intézményei, szolgaltatoi

- Oktatasi intézmények

- Szocialis alap- és szakellatas intézményei,

NEVELOSZULOI

SZOLGALAT/ SZAMAI

TEAM

Problémamegoldd
esetmegbeszélés,
munkaértekezlet tartasa
Utdgondozdi ellatottak életét
érintd problémak felvetése

TEGYESZ

- Gondozasi nap nyilvantartasa

- Iratok iktatasp, kezelése,
rendezése

- Informacidk nyujtasa, igazolasok

kiadasa

-  Szakemberek biztositasa a segitd

folyamatban, mint: jogasz,

VAGYONKEZELO

Végszamadas elkészitése

GYAMHIVATAL

Hatarozathozatal az ellatas
idejér6l és mértékerd|
Erintettek értesitése a
hatarozat tartalmardl

Az ellatas jogszerliségének
félévente torténd ellendrzése

Ellatas mddositasa,
megszlintetése

Otthonteremtési tamogatasral
valé dontés, a tdmogatas
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Hazirend - Utdgondozoi Otthon (minta)
Altaldnos rendelkezések

1. Az Otthon alaptevékenységeként korabban intézeti elhelyezett,
intézeti nevelt, illetve dtmeneti vagy tartdés nevelésbe volt fiatal
felnott nok és férfiak részére utdgondozdi ellatas keretében,
szerz6désben meghatarozott kord és mérték( ellatast nyujt.

2. A jelen Hazirend hatdlya kiterjed az Otthonban ellatott
valamennyi fiatal felnOttre, az Otthon valamennyi dolgozodjara,
valamint az Otthonba I|atogatas, és egyéb célbol belépd
valamennyi személyre.

3. Az Otthonban, - az ellatas jogcimétdl fliggben - 21., 24., illetve
25. életévét be nem toltott fiatal felnGttként elhelyezett
nagykorld személy (a tovabbiakban: fiatal felndétt) a
gyamhivatal utdgondozéi ellatast elrendeld, végrehajthato
hatdrozataban megjelolt idoponttdl, illetve indokolt esetben
kordbban, az elldtast nydjté altal kidllitott befogadd
nyilatkozatban megjelolt idéponttdl veheti igénybe az Otthon
szolgaltatasait, feltéve, ha a 15/1998. (IV. 8.) NM. Rendelet
92.8§ /7/ bekezdése alapjan irasbeli megallapodasként
egylttm(kodési szerzOdést (a tovabbiakban: szerz6dés) kotott
utdogondozdjaval vagy leendd utdgondozdjaval, valamint az
ellatast nyujtdval.

4. A fiatal feln6tt részére az Otthon a szerz6désben megjeldlt
korl, az ellatast igénybe vevd fiatal feln6tt rendszeres
jovedelméhez igazodd, egyéni élethelyzetbdl adddod, sziikség
szerinti ellatast biztosit.

a) A testi vagy értelmi sérilt allapota miatt személyes
gondoskodas keretében bentlakdsos szociadlis ellatast nyujto
intézménybe felvételre vard fiatal felnbGttek esetében a
15/1998. (IV. 8.) NM. rendelet 76§.-82§. meghatarozott teljes
kord ellatassal azonos.

b) Az el6z6 pontban

c) nem emlitett fiatal felnGttek esetében az ellatdas a minimalis
szolgaltatastol az alapsziikségleteket teljes korlen kielégitd
(étkezés, egészségligyi ellatas, személyes higiéné, ruhazat,
tanulmanyok, kozlekedés, koltsége) ellatasig terjedhet.

d) A minimalis szolgaltatds keretében a fiatal felndtt részére
maximum 4 férOhelyes szobdban elhelyezést, kdzosségi WC
hasznalatot, tisztalkodasi, mosasi lehetéséget, kdzos teakonyha
hasznalatot és étkezési jegy formajaban étkeztetést kell
biztositani.

e) Az anya (csalad) - gyermek egyittes elhelyezése esetén a
gyermek teljes kor( ellatasi szikségletét az Otthon altal
nyujtott, szerz6désben rogzitett ellatds, és a gyermek utan a
szUl6ének jard csaldadtamogatas (csaladi poétlék), jovedelempdtld
tamogatas (GYES) egyuttesen biztositja.
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Jogok és kotelezettségek

1.

Minden fiatal feln6ttnek joga van az egészséges életmdd
megvaldsitasara, tovabba arra, hogy polgari és politikai jogait
tiszteletben tartd, emberséges banasmodban részesiljon. Az
egészséges életmod szerinti életvitel az Otthonban él6
valamennyi személynek egyarant kotelessége is.

. Az Otthonban elhelyezett minden fiatal feln6tt kotelessége

valamilyen képzési formaban tanulni vagy - amennyiben nem
munkaképtelen - a munkavallalds érdekében mindent
megtenni, a foglalkoztatast el6seqitd hivatalokkal
egylttm{kodni. Joga van ugyanakkor minden fiatal felnOttnek a
képzési irany, életpdlya, illetve a munkahely kivalasztasa
kérdésében szabadon -  utégondozdja  véleményének
megismerését kdvetben - ddnteni.

. Jovedelemviszonyai fliggvényében és a szerz6désben rogzitett

mértékben koteles el6takarékossaggal az o6nalld életvitel
megteremtésére készulni.

A jogszabalyok alapjan téritési dij fizetésére kotelezett fiatal
feln6tt koteles a megallapitott téritési dijat az Ertesitésben
megallapitott hataridéig az Otthon pénztaraba, a havi
rendszerességgel, szerz0désben biztositott elldatmany
kézhezvételével egy idOben befizetni.

. A fiatal felnGttek az Otthon felszerelési és berendezési targyait

szabadon - masok nyugalmanak zavarasa nélkil -
rendeltetésszerlien hasznalhatjak. A Otthon a lakhatas céljait
szolgalo, illetve koOzosségi helyiségeinek hasznalatara a
tevékenység jellege szerinti id6korlatok betartasaval jogosultak.
A fiatal feln6ttek kotelesek a helyiségek, berendezési és
felszerelési targyak allaganak megovasardl gondoskodni.

. A fiatal felnGttek anyagi felel6sséggel tartoznak a szandékosan,

illetve a rendeltetésellenes hasznalat  kOvetkeztében
gondatlanul okozott karokért.

Az Otthon tulajdonat képz6 targyak, eszkozok az Otthon
terliletérdl csak irasbeli engedély alapjan vihetdk ki. Az irasbeli
engedély megaddsara a szakmai vezet6 vagy az altala
megbizott személy jogosult.

Valamennyi fiatal felndtt rendelkezhet személyes tulajdonnal.
Az Otthon a személyi tulajdon szokdsos mennyiségét és
mértékét meghaladd vagyontargyak Orzésérdl - a fiatal feln6tt
kérésére - elkllondlt helyen gondoskodik. Az Otthon
felel6sséget kizardlag ezen elkllondlt helyen elhelyezett
vagyontargyak vonatkozasaban vallal.

. Joga van minden fiatal felndttnek az Otthont barmilyen

idépontban szabadon elhagyni és ide barmilyen idGpontban
korlatozas nélkill visszatérni. Koteles azonban az lgyeletesnek
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vagy utoégondozédjanak a 24 o6rat meghaladé tavollétet eldre

bejelenteni. Ha a fiatal feln6tt folyamatosan 72 6rat

meghaladdéan kivan az Otthontdl tavol lenni, Ugy koteles a

tervezett tartozkodasi helyét és rovid Udton torténd

elérhet6ségének maodjat bejelenteni.

10.A fiatal feln6ttek hétkéznap, munkaszineti-, pihen6- és
innepnapokon egyarant reggel 8 és este 22 6ra kozott
fogadhatnak latogatdoként szildket, rokonokat, ismer6sdket és
baratokat. Ezen tulmenden esetenként, a szabad férdhely
erejéig a vendégszobdban éjszakai elhelyezés nyujtasaval az
Ugyeletes latogatast engedélyezhet nagykori személyek
szamara akként azonban, hogy az Otthonban él6 fiatal feln6ttek
nyugalmat e latogatdé ne =zavarja. Az éjszakai elhelyezés
nyujtasaval torténd latogatas engedélyezése iranti kérelmet a
fiatal feln6tt legkésObb a targynap 21:30 6rdig koteles az
Ugyeletesnél elGterjeszteni. Minden fiatal felndtt ilyen
kérelemmel hetente két alkalommal élhet.

a) Barmely latogaté az Otthonba toérténd belépés elott az
Ggyeleti szolgalatot ellatd személynek személyazonossagat,
hitelt érdeml6en koteles igazolni.

b)A fiatal feln6tt felel az altala fogadott Iatogatd
magatartasaért. A mindenkori lgyeletes intézkedni koteles a
masok nyugalmat, a biztonsagot, a kornyezetet vagy
kozerkolcsot sért6é magatartast tandsitd  latogatodval
szemben, hogy e latogatd az Otthon teriletét hagyja el.

c) Fiatalkoru és kiskoru vendég esetében az éjszakai elhelyezés
kérelmével a fiatal feln6ttek nem élhetnek.

d) Kiskord vendég napkdzbeni fogadasahoz is torvényes
képviselOje beleegyezése sziikséges.

11.Az Otthon fiatal feln6ttei mindent megtehetnek, ami énmaguk
és tarsaik fizikai, szellemi fejlédését szolgalja, nem 6n- és
kozveszélyes, illetve masokat a mindennapos normal
életvezetésben nem zavar.

12.A fiatal feln6ttek napi elfoglaltsagukat 6nmaguk alakitjak ki. A
fiatal felnGttek kotelesek reggel ugy felkelni, hogy az iskolaban,
illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelez6 elfoglaltsagon
idében meg tudjanak jelenni.
a)Az esti lefekvést kortdl, egészségi allapottél, a masnapi

elfoglaltsagtdl figgben a fiatal felnott dnmaga hatdrozza
meg. E meghatdrozds sordn a masnapi fizikai - szellemi
kipihentségnek kell mérvaddnak lenni.

b) A késdbb nyugovéra téro fiatal feln6ttek kotelesek vigyazni
arra, hogy a mar alvo tarsaikat tevékenységlikkel nem
zavarjak meg.

13.Az Otthonban minden fiatal feln6ttnek kotelessége az Otthon
tertiletén a kérnyezet megdvasa, és rendben tartasa.
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14.Minden fiatal felnott koteles a higiéniai elGirdsokat betartani.
Mindenki kotelessége a kdrnyezetét gondozni, tisztantartani, az
épulletet megdvni.

15.Minden fiatal feln6tt koteles az Otthon (gondozasi hely)
Tlzvédelmi Szabalyzatdt megismerni, évi rendszerességgel
tlizvédelmi oktatdson és Tilzriadd Gyakorlaton részt venni.

a) TUzvédelmi szempontbdl veszélyesnek mindsilé (2000 W
fellli) elektromos berendezési-hasznalati targyat huzamos
ideig (15 percet meghaladdé meértékben) a lakdszobaban
Uzemeltetni tilos.

16.A tarsas egyittélés és érintkezés altalanos szabalyait minden
fiatal felnott és dolgoz6 koteles betartani. A kulturalt beszéd,
udvarias magatartas mindenki legfébb jellemzd&je legyen.

a) Onmaguk, tarsuk és a dolgozdk testi épségét veszélyeztetni,
tettleg, vagy szoban bantalmazni tilos.

b) Az Otthon teriletére, sérlilés okozasara alkalmas targyat,
fegyvernek mindsil6é vagy annak latszé eszkozt behozni, illetve
ott tartani tilos.

c) Az Otthon terlletén csak az arra kijelolt helyen engedélyezett a
dohdnyzas a nagykoru személyek részére. Az Otthon teriletén
tilos alkoholtdl, illetve egyéb pszichotrop anyagoktdl befolyasolt
allapotban tartozkodni.

d) Az Otthon terlletére alkoholt, illetve kabitészernek mindsilo
anyagot bevinni, illetve az Otthon teriletén ezen anyagokat
tarolni, fogyasztani, vagy mas részére atadni - a kovetkezd
pontban foglalt kivétellel - tilos.

e) Az Ugyeletes el6zetes engedélyével esetenként valamely
személyhez, vagy eseményhez kotddo Unnepség alkalmaval a
20% alkoholtartalmat el nem ér6 szeszesital behozatala és
kulturdlt fogyasztasa lehetséges a fiatal feln6ttek részére.

17.0rvosi ellatast az illetékes haziorvosi szolgdlatnal rendelési
idében lehet igénybe venni. Szabad-, munkasziineti és
innepnapokon a terlleti (gyeleti szolgalat igénybe vétele

lehetséges.
18.Az Otthonban él6 fiatal felnotteknek az étkezést az Otthon,
étkezési jegy, lletve ebédmenl szolgdltatast nyujtod

didkétkeztetés igénybevételére jogositd befizetés és a tobbi

étkezés vonatkozasaban étkezési jegy formajaban biztositja.

Ennek megvaldsulasaért az utdégondozo felels.

a) Torekedni kell arra, hogy a fiatalok 6nmaguk altal biztositott
étkezése az étkezés céljat szolgald elkllonllt helyiségben
torténjék. Az étkezés elltti terités, illetve az étkezés utani
mosogatas és rendrakas a fiatal felndttek feladata.
Ugyszintén a fiatal felnOttek kotelesek gondoskodni a
szobdjukban elhelyezett h(it6szekrények tisztan tartasardl, a
lejart szavatossagu élelmiszerek eltavolitasarol.

19.A KRESZ jarmiihasznalatra és kozuti kozlekedésre vonatkozd
szabalyai az Otthon tertletén is érvényesek.
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20.Az Otthonban a lakdék sajat szobdjuk terlletén tarthatnak
kistestl allatot. Az allattartdshoz a szobatarsak, valamint az
utdgondozok beleegyezése szilkséges. A kisallat gazdaja felelds
az allat gondozasaért, az allat tartasaval jaréo minden koltséget
0 viseli.

21.Az Otthon igazgatdéja vagy az altala megbizott személy az
utdgondozoi ellatast igénybe venni szandékozo fiatal felnott
részére koteles a szliikséges felvilagositast megadni, a
Hazirendet megmutatni, a szolgaltatdsokrdl a sziikséges
tajékoztatast nydjtani. Az Otthon Hazirendjét az Otthon
tertiletén jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.

22.A fiatal feln6tt az Otthon szolgaltatasaival, az Otthon
munkatarsaival és a tdbbi jogosulttal kapcsolatos panaszat az
Otthon igazgatdjanal irdsban elGterjesztheti.
a)Az Otthon igazgatdéja koteles a panaszt kivizsgalni és a

szlikséges intézkedéseket haladéktalanul, de legkésObb a
panasz kézhezvételét kovetd 15 napon belll megtenni és
err6l a jogosultat tdjékoztatni. Az intézkedés elmaradasa és
a fiatal feln6tt altal nem megfeleldnek vélt intézkedés esetén
a fiatal felndtt kérheti kérelmének az Erdekképviseleti Férum
elé tardsat. Az Erdekképviseleti Forum (lésének idépontjardl
és targyarol ez esetben a fiatal feln6ttet az Otthon
igazgatoja értesiteni koteles.

23.Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztdsara a valasztas
napjan az Otthon székhelyére és telephelyére befogadott
valamennyi fiatal felndtt jogosult. A valasztasra jogosultak
egyben valaszthatdk is. A jogosultak minden év szeptember 1.
napjaig, illetve el0szor a jelen Hazirend jovahagyasat kovet6 30
napon belll titkos szavazassal 3 f6 képvisel6t valasztanak az
Erdekképviseleti Forumba. A véalasztés akkor érvényes, ha azon
a jogosultak kétharmada részt vesz. Jeldltet a valasztast
megel6z6 10. napig irdsban lehet allitani (ajanlas). Jeldlt az, aki
legaldbb 3 ajanlast kapott.

a)A legtdbb  szavazatot kapott 3  jogosultat kell
megvalasztottnak tekinteni. Szavazategyenloség esetén -
amennyiben e szavazategyenldség az eredményes valasztas
gatja - az egyenl0 szavazatot kapott jogosultak kozott
ismételt valasztast kell tartani.

b)Az Erdekképviseleti Férum tagjai a 22./ pontban
meghatarozott személyeken kivil az Otthon dolgozdinak két
képviseldje és az illetékes Onkormanyzat Koézgyllése altal
delegalt szemely.

c) Az Erdekképviseleti Férum tagjai nyilt szavazassal 6nmaguk
kozll elndokot valasztanak. Az elndk a tagok egyharmadéanak
irdsbeli kezdeményezése, illetve a jogosult panasza esetén a
kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét koveto 5.
napon belll a kézhezvételtl szamitott legalabb 8. napra
koteles az Erdekképviseleti Forum Glését dsszehivni. Az (ilés
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a tagok kétharmadanak jelenléte esetén hatarozatképes. Az
Erdekképviseleti FOrum hatdrozatait szavazas alapjan
egyszerl tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyara
kotelezd a titkos szavazas elrendelése. Az Erdekképviseleti
Férum hatarozatai bekeriilnek a hatarozatok kdényvébe.

Egyéb rendelkezések

1. A Hazirend megsértése miatti hatranyok:

a) irasbeli figyelmeztetés

b) nem koételez6en adott pénzbeli juttatds megvonasa

c) kartéritésre kotelezés

d) kedvezményekbdl kizaras

2. A figyelmeztetés  kivételével valamennyi  joghatrany
végrehajtasa meghatarozott idére felfliggeszthetd.

3. A 29. pontban megjelolt joghatranyok kiszabasara a fiatal
feIn6tt meghallgatasat kdvetbéen az utdgondozd jogosult. Az
intézkedés hatalyahoz sziikséges az igazgaté ellenjegyzése.

4. A jelen Hazirendet a nevelbtestlilet, valamint az otthongydlés
véleményének figyelembe vételével az igazgatd hagyja jova. A
hatdlybalépés feltétele az Erdekképviseleti Forum egyetértése.

Zaradék
Jelen Hazirendben foglaltakkal az Erdekképviseleti Férum
egyetért.

Az Erdekképviseleti Férum nevében:
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Megallapodas (minta)

Amely létrejott egyfeldl a .....ccoevveeevecieenenes (a tovabbiakban: Utdgondozod
Otthon) nevében és képviseltében eljaré ... igazgatdé
(tovabbiakban: ellatast nyujto),

masfeldl... ... ... ... ... . . ( szlletett: ... anyja NEVE:....cccuu..... )

................................................. . szam alatti lakos kdzo6tt az utdgondozoi ellatas
targyaban az alabbi feltételekkel:

1./ A megallapodast aldird felek tudomassal birnak arrél, hogy ................
- (a tovabbiakban: fiatal feln6tt) utdgondozodi ellatasat a ...
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal Gyamhivatala ................ szamu
hatdrozataval .............. naptol elrendelte. Az utdgondozdi ellatas
végrehajtasara az Utégondozo6 Otthon kerdlt kijelolésre.

2./ Az Utdégondozé Otthon a fiatal felndtt részére lakhatast, egyéni
élethelyzetébdl kovetkezd sziikség szerinti ellatast, az o6nalld életvitel
megteremtéséhez, (gyei intézéséhez neveld - szocidlis munkas és jogi
segitséget biztosit. A fiatal felnott tudomasul veszi, hogy élethelyzetében
bekbvetkezd valtozasokrdél - utdgondozdja bevondsaval - az ellatds
szlikséges rogziteni.)

3/ A fiatal feln6tt az ellatasra, az elrendelés - gyambhivatali
hatdrozatban megjelolt - kezd6 id6pontjatdl jogosult. A fiatal felndtt az
elldtdst - a gondozasi napok alapjan - a targyhdét koveté hénap 10.-ig
napjaig jogosult az intézmény székhelyének pénztaraban, a kifizetésre
megjeldlt idOpontokban felvenni. Teljes kor(i ellatas esetében a kifizetésre
a targyhd 5. napjaig keril sor. H6 kozi kifizetésre krizishelyzetben,
kérelem alapjan kerillhet sor. Méltdnyossag alapjan biztositott ellatas
esetében a kérelmet az utdgondozdonak és a szakmai vezetbnek
tamogatnia szlikséges. A kérelmet, az ellatast nyujtéd biralja el.

4./ A fiatal feln6tt tudomasul veszi, hogy a jelen keretek kozott
meghatarozott ellatason tulmenbéen mas ellatasra nem jogosult.

5./ A fiatal feln6tt jelen megallapodas aldirasaval elismeri, hogy az
Utdgondozo6 Otthon Hazirendjét megismerte, az abban foglaltak betartasat
magara nézve kotelezének tekinti.

A Hazirend értelmében a fiatal felnétt joga kiilonésen, hogy

e Emberi méltéosdgat, polgari és politikai jogait tiszteletben tartd,
emberséges banasmaddban részesiljon.

e A szikség szerinti ellatds keretében meghatarozott ellatashoz
maradéktalanul hozzajusson.

e Ellatasaval, személyével 6sszefliggd kérdésekben minden sziikséges
tajékoztatast megkapjon.

e A képzési irany, életpalya, illetve a munkahely kivalasztasa kérdésében
- utdégondozdja véleményének meghallgatasat kévetéen - szabadon
doéntson. ]

e Panaszaval az elladtas nyujtéjahoz, sziikség szerint az Erdekképviseleti
Férumhoz forduljon.

A fiatal felnott kotelessége kiilonoésen
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e Az 06nallé életvitel miel6bbi kialakuldsa érdekében az Utdgondozod
Otthonnal és utdogondozdjaval egylttmiikodni.

e Gyambhivatali hatdrozatban megjel6lt gondozasi helyét életvitelszerlien
igénybe venni, 24 o6rat meghaladd tavollétét bejelenteni, 48 o&rat
meghaladd tavollét esetén tartdézkodasi helyét és elérhetOségét
megadni.

e Képzési-tanuldi jogviszony esetében a képzés sikeres befejezése
érdekeben minden tble elvarhatot megtenni.

e Atmeneti munkanélkliliség esetében a munkanélkiliséget el6idézo
okok feltardasaban, az okok mielébbi megsziintetése érdekében
utdgondozodjaval és mas kiils6 szolgaltatéval (pl. Munkaligyi Kézpont)
egyuttmdkodni.

e Tartds munkaképtelenség esetében az Utdgondozdé Otthon vagy mas
kils6 szolgaltatd altal szervezett rehabilitacids programban részt venni,
szikség esetén a tovabbi tartds, szocidlis intézményi férdhely
realizalasban, a folyamatban részt vevO személyekkel és
szolgaltatokkal egyuttm(ikodni.

e Az Utdgondozé Otthon felszerelési és berendezési targyainak, valamint
lakdkornyezetének épségét, allagat megdovni, a lakokdrnyezet
tisztasagarol gondoskodni, a higiéniai szabalyokat betartani.

e Az Utdgondozd Otthon munkatarsaival, lakoival a tarsas egyiittélés és
érintkezés altalanos szabalyait betartani.

6./ A fiatal felnétt jelen megallapodas aldirdsaval tudomasul veszi,
hogy az Utdgondozé Otthon szakelldatd munkatarsai, - kiléndsen az
utdogondozé - az utdgondozdi ellatassal 0Osszefliggd Ugyekben, a
Gyermekvédelmi toérvényl5. § (7) alapjan, hivatalbdl jarnak el,
bintetéjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd személynek
mindsulnek.

7./ A fiatal felndtt jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi,
hogy a Hazirendben foglaltak megsértése esetén - az utdgondozoi ellatas
fenntartdsa mellett - a Hazirendben foglalt szankcidk alkalmazasat rendeli
el - sulyossagtél fliggéen - a Hazirend altal erre felhatalmazott személy. A
Hazirend tObbszori, sulyos megsértése esetén az ellatast nyujtod
kezdeményezi az utdgondozdi ellatds megszintetését az illetékes
gyamhivatalnal.

8./ A fiatal feln6tt tudomassal bir arrdl, hogy az utégondozdi
ellatasért jovedelmi viszonyaira tekintettel téritési dij megfizetésével
tartozik. A fiatal feln6tt koteles a jovedelmi helyzetében bekoévetkezo
valtozdsokrél - az utdgondozd bevondsaval - az ellatds nydjtéjat
maradéktalanul tajékoztatni.

9./ Az Utdgondozd Otthonnal, valamint az utdégondozéval vald
egylttmdkodés konkrét formajat az utégondozdval kotott, jelen
megallapodas mellékletét képez6 egyéni egyilttmiikodési megallapodas
tartalmazza. Az egyéni egylttmikoédési megallapodas egy alkalommal
maximum hat hdénapra kothetd, hosszabbitasa a fiatal feln6tt kérelmére,
az utdégondozd javaslatara a Team jévahagydasaval torténik. A fiatal felnott
tudomasul veszi, hogy az egylttmikodési megallapodasban foglaltak
tobbszori, sulyos megsértése esetén az ellatast nyujtd - a gyamhivatali
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elrendel6 hatarozatban foglaltak értelmében, egylttmikddés teljes
hidnyara hivatkozva - kezdeményezi az utdgondozdi ellatas
megszintetését az illetékes gyamhivatalnal.

10./ Jelen megallapodas az utdégondozdi ellatas biztositasanak
idétartamara érvényes, keret megallapodasnak mindsll, mddositasat, az
ellatadst nyuljtd az ellatds jogszabalyi feltételeinek, illetve az intézményi
alapdokumentumok - Megallapodast érintd - alapvetd valtozasai esetében
kezdeményezi. (Kivéve a mellékletben rogzitettek.)

11./ A felek jelen megadllapodast, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, jovahagyo alairdsukkal latjak el.

Utogondozdi ellatott Ellatast nyuajtoé
Jelen megallapodas egy példanyat atvettem:

Kelt:
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Kérelem és felvételi adatlap (minta)

I. SZEMELYES ADATOK felvételi beszélgetés datuma:
NV & ettt ettt a e be et e eheeehe e beeteeheeeteeheeeaeeteeae e et beenaeeaeeareenreeres
Szlletési hely, ido
Anyja neve:
Allandé bejelentett lakcim:
Tényleges tartézkodasi hely:
................................................................................. Tel.is

Gondozasi hely a nagykoruva valaskor:
A volt gyam neve:
Illetékes gyambhivatal:

II. LAKHATAS

Holt tartézkodik életvitelszeriien, hol tolti az éjszakait?

svérszerinti csaldd gyermekotthon =nevel6szilé =utégondozd otthon
=albérlet =kollégium 'rehabilitacids intézmény =blintetés-végrehajtasi

intézmény

*hajléktalan szallé6 =szivességi lakashasznalat = utca/nem lakas céljara

szolgald helyiség
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Volt-e korabban elrendelt utogondozoéi ellatasa/utogondozasa? igen

nem
INEEZMENY: e utdgondozdja neve:
az ellatas idotartama: . megsz(inésének

OKA e,

III. TANULMANYOK ES MUNKAVISZONY

Legmagasabb iskolai végzettség: - alt. iskola = szakiskola =
szakkozépiskola

» szakmunkasképzl iskola = gimnazium= tanfolyam/atképzés

Jelenlegi iskola:

Jellege: » dllando bejelentett = didkmunka = alkalmi - egyéb

Munkaligyi Kozponttal kapcsolat: van nincs

IV. JOVEDELEM ES VAGYONI HELYZET

Havi rendszeres jovedelem:
0sszege

= munkabér

. csaladi

potlék

= arvaellatas
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. egyéb éspedig
PENZDEI | e .
tamogatas,
jaradék
= segély éspedig
Osszesen:

Vagyoni helyzet:
A nagykorasagakor folszabadult készpénzvagyona Osszesen:

................................................ Ft
rendelkezik ezzel az 6sszeggel? igen nem
A jelenleg rendelkezésre allo vagyona osszesen:
....................................................... Ft
megtakaritas formaja? - készpénz - értékpapir - lakas-
el6takarékossagi szerz6dés
Ingatlan:
= lakas/telek  értéke: ..., Ft, cim:
* bérleti jog: CIM e .

Van készpénztartozasa (banki hitel, gyorskdlcsén)? nincs  van

OSSZEQE: .ottt Ft

V. CSALADI KAPCSOLATOK
Tartja a vérszerinti csaladjaval /egyes csaladtagjaival a
kapcsolatot?

igen nem

KIKKEI? <ottt

A kapcsolattartas formaja, intenzitdsa: .......ccccoveeiveiice e
Elnek kiskoru testvérei gyermekvédelmi szakellatasban? igen nem
NV ettt ,gondozasi hely:
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NBV & eieiteeetee e cee et e e st e eee e ,gondozasi

VI. BETEGSEG, SZENVEDELYBETEGSEG

tartos betegség: nem igen, éspedig: ....cccceviiieeieeeee e

terapia/kezelés: nem igen, hol? ..o

hely:

hely:

rendszeresen szedett gyogyszerek:

alkoholfogyasztas: nem igen: mit?

milyen gyakran? .........cccccoieiiiiine e

drogfogyasztas: nem igen: mit?

milyen gyakran? .........cccccoieiiiiine e

terapia/kezelés: nem igen, hol? e

VII. BUNCSELEKMENYEK

Kovetett el korabban bilincselekményt? nem igen,

itélet: » szabadsagvesztés = pénzbirsag = partfogo felligyelets
kézmunka

Jelenleg partfogo feliigyelet alatt all? nem igen, a partfogd

Jelenleg van ellene rendorségi eljaras? nincs van,

mit?

neve:
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00T T=] 02

VIII. HOBBI, ERDEKLODESI KOR

IX. MIBEN KER SEGITSEGET? - JOVORE VONATKOZO ELKEPZELESEK

rovid tavu elképzelések, hosszU tavu elképzelések,

célok célok

X. DONTES

FELVETEL ELUTASITAS
A felvétel esetleges feltételei:

a fiatal feladatai hatarido

Alulirott utégondozoi ellatast kérd kijelentem, hogy az daltalam megadott adatok a valosagnak megfelelnek. Hozzdjarulok
adataim nyilvantartasba vételéhez, és azok a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXX tv., a

Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II. tv., valamint a Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. LXIIL. tv. rendelkezései szerinti felhasznalasdhorz.

Kelt:

ellatast nyujtod utégondozoi ellatast
kérg fiatal felndtt
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9. Fogalommagyarazatok

A protokollban szerepld fogalmak magyarazatait a Moddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesilete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu).
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10.Jogszabaly-valtoztatasi javaslatok

1. Az utdogondozodi ellatashoz a jelenleg hatalyos torvény sziikség szerinti
elldtdst rendel, azonban a gyamhivatali hatarozatok ,mintegy
automatikusan” teljes kord ellatast rogzitenek, az ellatast élvezo fiatalok
tobbsége - élethelyzetlikt6l és szikségleteitdl fuggetlenll - teljes kor(
ellatasban részesil, kilonésen akkor, ha az ellatast gyermekotthonban,
vagy nevel6szil6i haztartasban veszik igénybe.

Javasoljuk, hogy a jogszabalyban a megallapodas kotelezd részeként
szerepeljen a differencialt ellatas konkrét meghatarozasa.

2. A kulonleges és/vagy specialis ellatasban részesilt volt atmeneti
neveltek az utdgondozdi ellatas életkori szakaszaban is tobblettamogatast
igényelnek. A jelenleg hatalyos rendelkezésék - mind szakmai, mind
finanszirozasi szempontbdl - nem ismerik el ezt a szikségletet. (Jelenleg
nem beszélhetlink kiildnleges és/vagy specidlis szlikségletli utégondozdi
ellatottrél, annak ellenére, hogy a kilonleges ellatas esetében - az
organikus okok kdvetkeztében - egyértelm( a tobbletsziikséglet.)
Javasoljuk, hogy a jogszabaly az utdgondozdi ellatds terén is legyen
tekintettel a specidlis, illetve kilénleges ellatasi igényre, mint
tobbletsziikségletre.

3. A Gyermekvédelmi toérvény 2010. januar elsejétél hatalyos
rendelkezései jelentésen atalakitottdak az utégondozdi ellatds rendszerét,
amely szerint az utdgondozdi ellatas igénybevételének maximalis
idoétartama a 21. életév betdltése a jovedelmikbdl létfenntartasukat
biztositani nem tudd kliensek esetében. A gyakorlati mikédés szerint ebbe
a csoportba jorészt azok a ,sokproblémas” fiatal felnOttek tartoznak, akik
- halmozottan kudarcos iskolai palyafutasuk kovetkeztében is - szamara a
nappali tagozatos iskolarendszer(i képzés nem biztosit tovabblépési
alternativat, megfeleld0 képzettség megszerzése inkdbb a felnOttképzés
munkaerd-piacra felkészit6 formaiban érheté el szédmukra. A nappali
tagozatos képzésbél atlag 20 éves életkorra kikertl6 fiatal felnottek
esetében a tovabbi egy év azonban - személyiségallapotukbdl adéddan -
nem elégséges az ellatason tuli lakhatas és megélhetés megteremtéséhez.
Javasoljuk, hogy az utdgondozéi ellatds igénybevételének ideje a
jovedelmikbdl a létfenntartdsukat biztositani nem tudé fiatal felnGttek
esetében egyezzen meg a nappali tagozaton tanulmanyokat folytatd fiatal
feln6ttekével.

4. Jogszabaly valtoztatds sziikséges az alabbi esetre: ha az utdégondozdi

elldtdsban részesllo fiatal felnott végzettséget szerez (befejez egy
iskolat), szamara a tanév annak az évnek junius 30. napjan lezarul. Ha
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nappali tagozaton folytatja tanulmanyait, a kdvetkez6 iskola csak annak
az évnek szeptemberében ismeri el tanuldi jogviszonyat. Igy a kozbilso
két honapra az utdgondozoi ellatas biztositdsa akkor is szlikséges, ha erre
a két hénapra nincs igazolt tanuldi jogviszonya.

5. Javasoljuk, hogy a tanuldi jogviszony megsz(inése utan maximum 3
honappal legyen megsziintethetd az ellatas, amennyiben a fiatal felné6tt
betdltdtte a 21. életévét.

6. Aggalyos, hogy a fels6fokl képzések kivételével a tanulmanyok
folytatdsa a kalénb6z6 - nyugdijrendszeri - tarsadalombiztositasi
ellatdsoknal nem mindsil jogszerzd idonek, igy az ellatottak jelent6s
részénél a 24. életévig tamogatott nappali tagozatos tanuldi jogviszony
.€elveszett id6” lehet, kilondsen akkor, ha a fiatal a rendelkezésre allé id6
alatt végzettséget nem szerez, vagy megszerzett
képesitésével/képesitéseivel a munkaerdpiacon esélytelen.

Javasoljuk e probléma jogszabalyi rendezését.

7. Javasoljuk, hogy az otthonteremtési tamogatasra vald jogosultsag
idétartamaba szamitson bele az ideiglenes hatalyu elhelyezésben és a
befogadd otthonban toltétt ido is.

8. Javasoljuk, hogy az otthonteremtési tamogatas iranti kérelem
beérkezése utan az utégondozas, vagy utdgondozoéi ellatas alatt nem allo
fiatal feln6tt szamara lehet0ség szerint a gyamhivatal korabbi gondozasi
helye utégondozdjat rendelje ki, s amennyiben erre nincs lehetdség, akkor
keriljon sor a TEGYESZ utdégondozdjanak kirendelésére.

9. Javasoljuk, hogy az utdgondozdi ellatas is rendszeres fellilvizsgalattal
jarjon.

10. Meg kell teremteni a jogszabalyi feltételeket ahhoz, hogy a segit6
szakemberek folyamatos szakmai tdmogatd szolgdltatdsokat kapjanak
szakmai személyiségik karbantartasa és a jo mindségd munkavégzés
érdekében.
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