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Terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

A terlleti gyermekvédelmi szakszolgdltatds jellemzden tertleti
gyermekvédelmi szakszolgdlat, vagy gyermek- és ifjusagvédo intézet
keretében valdésul meg. A szakszolgaltatds egyes szolgaltatasai a
kovetkezOk:

* hivatdsos gyamsag, eseti gondnoksag,

= gyami, gondozdi tanacsadas,

* megyei/fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsag mi(ikddtetése

és szakvélemény készitése

= gondozasi hely meghatarozasa,

» befogadd otthon miikddtetése,

* nyilvantartasok vezetése,

» Orokbefogadas el6készitése,

» nevel6szildi haldzat mikodtetése.

» szaktanacsadas
Fenntartdéi dontés alapjan e feladatok koézil a befogadd otthon és a
nevelGsz(loi halézat mikddtetése mas strukturaban is lehetséges, pl.
gyermekotthonhoz rendelve. Lehetséges tovabba, hogy valamennyi
szakszolgalati feladat és az otthont nyujté ellatasok (gyermekotthonok,
lakasotthonok, utdégondozd otthonok) egy szervezeti strukturaban,
ugynevezett gyermekvédelmi koézpontban, vagy szakszolgalat és
intézményei elnevezés alatt valésulnak meg.

Szabdlyozdsi anyagainkban a kilonb6zd  szolgaltatdsokat  kilén
protokollokban irjuk le.
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Terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas -
Modszertani szaktanacsadas

1. Cél, funkcioé

A terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatds keretében végzett
maoddszertani szaktanacsadas célja a terileti (fovarosi, megyei) szakellatas
vonatkozasaban a szakma és rendszerfejlesztés.

A terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok korében ellatott
moddszertani szaktanacsadas a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
sajatos szakmai kapacitasa, amely altal a szakszolgalat szolgaltatasi,
szervezési és tanacsadoi feladatokat teljesit mUkodési terlletén a
gyermekvédelmi szakellatas intézményei szamara.

A modszertani szaktanacsadas felhasznaldi tobbfélék, ebbdl kdvetkezben a
maddszertani szaktanacsadas részcéljai is tobbféle szinten hatarozhatdk
meg:

1. a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat, mint intézmény szakmai
igényeinek kielégitése. Ebben az értelemben cél a szakszolgalatok
szakmaisaganak, munkavégzésének, azok jo minOGségének fejlesztése és
biztositasa.

2. A terlleti (févarosi, megyei) gyermekvédelmi szakellatasban résztvevd
intézmények szamara modszertani szakmai tdmogatast nyujt.

3. A szakellatasi haldzatot fenntartdt segiti a szakellatas fejlesztését célzd
szakigazgatasi dontések el6készitésével.

4. Mindenki szamara hozzaférhetbvé teszi moddszertani ajanlasait
kiadvanyait.

2. Célcsoport, megvaldsulasi kritériumok

A modszertani szaktanacsadas felhasznaldi a szakellatas intézményi kore,
a dontéshozok, a szakellatas egyes szaktertiletei, a szakszolgdlat maga és
az intézményekben dolgozd szakemberek legszélesebb kore.

3. Alapelvek

3.1.0nrendelkezés

A szolgaltatas (szaktanacsadas) igénybevevdi szakmafejlesztési céllal
vagy szakmai elakaddsaik okainak feltdrdsa és megoldasa céljabol kérnek
szaktanacsadast. Ez a szolgdltatas fejlesztheti, képessé teheti az
igénybevevot szakmai nehézségek, kihivasok onallé6 megoldasara.

3.2.Részvétel

Oszténdzzik a szolgaltatds igénybevevdjét aktiv kdzrem(ikédésre a
szakmai kérdés feltardsaban, a megoldas, a mddszertan kimunkalasaban.
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3.3.Erdekérvényesitési esélyek novelése

Ezt az alapelvet nem értelmezziik, mert az érdekérvényesités alapelvét
csak személyek vagy célcsoportok vonatkozasaban gondoljuk at.

3.4.Eredményesség

A szaktanacsadas soran a felhasznalo-kdzpontusagra kell térekedni, ami
azt jelenti, hogy a megrendelés targyahoz szigorian ragaszkodunk, vagy
meggy6zzik a megrendelét érveinkkel, ha ettél el kivanunk térni (a
probléma feltdras soran kideril, hogy a felhasznald igényét pontatlanul
fogalmazta meg, vagy tényleges igénye nem azonos az altala
megrendelttel).

3.5. A legkisebb beavatkozas elve

4. A szolgaltatas leirasa

A terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat koérében elldtott modszertani
szaktanacsadas altal a szakszolgalat szolgaltatdsi, szervezési és
tanacsadoi feladatokat teljesit m(ikodési terliletén a gyermekvédelmi
szakellatas intézményei szamara.

A moddszertani szaktanacsadasi tevékenység révén a szakszolgalat
komplex, koordinalé szerepet lat el, modszertani - elemz6 szempontbdl
tekint a k{lénb6z6 szakellatasi, szakszolgalati feladatokat ellaték
tevékenységére. A szaktanacsadas eredményeképpen rendszer- és
szakmafejlesztés torténik, amely az ellatas szinvonaldnak optimumra vald
novelése révén a gyerekek és csaladjaik életmindségét befolyasold
tényezOvé teszi/teheti a szaktanacsadasi tevékenységet.

A maddszertani szaktanacsadas a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
specialis szakmai szolgaltatdsa, melyet e munkakorben foglalkoztatott
szaktanacsadok latnak el.

A modszertani szaktanacsadas keretében végzett tevékenységet szakértoi
tanacsadoi tevékenységnek tekintjik és modszertani szaktanacsadoi
tevékenységként irjuk le a protokollban.

A terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas keretében torténdé modszertani
szaktanacsadas és a moddszertani szaktanacsadoi tevékenység széles
értelmében vett szakért6i tanacsaddi tevékenységet jelent, ideértve a
segit6, tanacsadd szolgaltatasokat, elemzO-kutatd, képzo-fejleszté és
ellendrz6-értékeld tevékenységeket egyarant.

5. Protokoll

5.1. Szereplok:

- a szolgaltatds megrendeldje, igénybevevdje (fenntartd, gyermekotthon,
nevel6szildi halézat mikodtetdje, a szakszolgdlat szakosodott szervezeti
egységei, egyéb)

- Terileti gyermekvédelmi szakszolgalat

- médszertani szaktanacsado(k)

- gyermek, szll6
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5.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A részletezend6 modszertani szaktandcsadasi tevékenységek az alabbi
terlleteket érintik:

- szakmai-moddszertani szaktanacsadas

- elemzések, kutatasok és vizsgalatok végzése

- képzések, tovabbképzések szervezése

- szakmai konferenciak, konzultacidk, férumok, munkacsoportok
szervezése

- szakmai kiadvanyok, publikaciok készitése

- szakmai palyazatok készitése

- modellérték( eljarasok, jé gyakorlatok gyUjtése

- minGségbiztositasi eljarasok kidolgozasa

5.2.1. Szervezeti illeszkedés és kapcsolatrendszer

A mobdszertani szaktanacsadd a szakszolgalat munkatarsa, tanacsadoi
szerepének  (fuggetlenség, objektivitds) maradéktalan betoltése
érdekében kilon, a szakszolgalat igazgatdjanak kozvetlen iranyitasaval
m(ikodd szervezeti egység (Moddszertani Szolgalat vagy Modszertani
Csoport) szakembere. A moddszertani szaktanacsadé a szakszolgalat
jogszabalyi kereteibe, feladataihoz és szervezetébe egyértelm(ien
illeszked6 Modszertani Szakmai Program szerint végzi feladatait. A
maodszertani szaktanacsadé mellérendelt viszonyban van a szakszolgalat
mas szolgalatainak beosztott munkatarsaival, ugyanakkor hangsulyos a
tamogatdi szerepe. Masfeldl viszont feladatai ellatdsdhoz a modszertani
szaktanacsad6 is tamaszkodik az intézményben jelenlévd széleskori
szakértelemre.

A modszertani szaktanacsadd céljai eléréséhez és feladatai
megvalodsitasahoz munkakapcsolatot tart fent valamennyi szakemberrel,
szolgaltatoval, intézménnyel és hatdsaggal, akik gyermekvédelmi
tevékenységet végeznek. Kiemelt jelentdségl a kapcsolattartas a
gyermekvédelmi szakellatast nydjtdé intézményekkel, a fenntartd
onkormanyzattal, valamint mas, moddszertani feladatokat ellato
intézményekkel.

A munkamegosztas és az egylttm(kddés szempontjai

. Munkamegosztas és egyuttmdikodés a Mddszertani
Csoporton/Szolgalaton beldl.

A szolgdlaton bellli munkamegosztdas a munkatarsak felkészlltsége,
szakterllete szerint torténik. Altaldnos rendezdelv, hogy konkrét feladat
elvégzéséért egy adott munkatars tartozik feleldsséggel, részfeladatokat
team munka keretében az O vezetésével végeznek a tobbiek. Az
egylttm(ikodés kereteit a csoport/szolgalat heti rendszerességgel
megtartott altaldnos munkamegbeszélései valamint adott feladatok
munkamegbeszélései jeldlik ki.

e Munkamegosztas és egyittmikodés a szakszolgalaton beldl.

A modszertani szaktanacsadd adott feladatok végrehajtdsa érdekében,
~projekt jelleggel” kapcsolédhat az intézmény barmely mas munkatarsi
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csoportjaval. Ilyen esetekben olyan munkamegosztas és egyuttmikodeés
részesévé kell valjanak az érdekeltek, amibdl pontosan kideril: ki az
iranyitdja az adott feladat elvégzésének, kik vesznek részt a munkaban,
milyen részfeladatokat, milyen munkamegosztasban, milyen
(rész)hataridokkel végeznek. Ezeket a szabalyokat a konkrét esetekben
irasban is rogziteni kell. A feladatvégzés ilyen esetekben is team
megkozelitésben zajlik. A feladat teljesitésének id6tartama alatt sziikséges
tovabba az érintett vezetbkkel vald folyamatos konzultacio.

e Munkamegosztas és egylttm(kddés kilsé intézményekkel és
munkatarsakkal.

A szakszolgalaton kivili, kils6 intézményekkel és szakemberekkel konkrét
feladatok elvégzése kapcsan munkamegosztds és egyittmikodés a
kovetkezl esetekben jon létre:

Amennyiben kils0 intézmény kezdeményezésére keletkezik feladat a
modszertani szaktanacsaddénal, a munkamegosztds és egyilttmikddés
szabalyait a megallapodaskor kell rogziteni. Kiilsd megrendelések esetén a
munkamegosztas és egylttm(ikodés feltételeinek kialakitasakor fontos
szempont, hogy a megrendel6 igényei a szakszolgalat érdekeivel
dsszhangban érvényesiljenek. Ha a megrendelés csak adatszolgaltatast
és/vagy informacidgyljtést tartalmaz, az adatok és informaciok
feldolgozasa pedig nem a szakszolgalatnal torténik, a szakszolgalatnak
szlikség esetén kezdeményeznie kell az adatok sajat célra vald
felhasznalasanak lehetdvé tételét is.

A szakszolgalat igazgatdja felkérhet kiils6 szakembereket, intézményeket
is egylttmlkodésre adott feladatok elvégzése érdekében, ha a
szakszolgalaton belll nincs meg vagy nem megfelel6 a sziikséges
szakértelem, illetve kapacitas. Foként olyan feladatok ellatasardl van itt
sz6, amikor specidlis vizsgalatok végzésére, tarsszakmak kompetenciajaba
tartozd szakértelemre van szikség. Idetartoznak mas, hatarterileti,
tarsszakmak maodszertani és kutaté helyeivel, felsGoktatasi
intézményekkel valé egyuttm(kodés keretében kdzos  kutatds,
madszertani, képzési anyagok kidolgozasa, publikaciok készitése torténhet
meg ilyen modon. Az adott szakteriilet szakemberei kiilon szerzddés
szerint meghatarozott id6tartamban dolgoznak egyltt a moddszertani
szaktanacsadoval. A moddszertani szaktanacsadd a szakszolgalat
kompetenciahatarainak és egylttmikodési helyzetének
figyelembevételével, a témak igényeitél fliggéen kapcsolddik adott
szakterlletekkel, intézményekkel és kilsd szakértokkel.

Kulon kell emliteni a gyermekvédelem terlletén kijel6lt moddszertani
intézményekkel, és azok szaktanacsadoival valé egyuttmikédést.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a mddszertani szaktanacsadas
szakszolgalati feladatainak ellatasa valamint a kijel6lt moddszertani
intézmények modszertani feladatellatasa kapcsan kilon egylttmikédeési
keret-megallapoddsokra van sziikség. Erdemes a terileti mdodszertanok
szamara a szakszolgalat részvételével, akar kezdeményezésére kozos
munkaértekezleteket mUkoddtetni, ahol sor kerllhet a feladatok
egyeztetésére. Konkrét esetekben torténé egylttm(kddések soran
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tisztdazni kell a kompetenciahatdrokat, az esetleges érdekegyezéseket és
érdekltkozéseket.

5.2.2. Feladatvallalas, munkaterv

A modszertani szaktanacsado feladatvallalasardl szélé fejezet az elébbiek
tikrében kilonos jelentéséggel bir. Sziikséges meghatarozni, hogy a
szakszolgalat a mdodszertani szaktanacsadod részvételével milyen feltételek
alapjan vallal el feladatokat.

A szakszolgalat a moddszertani szakmai programjaban meghatarozott
feladatok korén belldl felkérésre, fenntartéi megrendelésre és maga
kezdeményezésére vallal konkrét feladatokat. Fontos leszdgezni, hogy
minden, intézményen kivilrél kezdeményezett feladat kizardlag az
intézmény  igazgatéjanak  jovahagyasaval valik a  mddszertani
szaktanacsad6 feladatava, lehet6ség szerint az éves moddszertani
munkatervben megfogalmazva. A konkrét feladatok vallalasardl valé
dontéskor a kdvetkez6 szempontokat kell figyelembe vétele javasolt:

. A feladat tipusa

Azoknak a feladatoknak az elvégzését végzi a mddszertani szaktanacsadd,
amelyek a szakszolgalat operativ szakmai szolgalatainak a feladatainal
szélesebbek, amelyeknek a megoldasa a gyermekvédelemi szakteriletek
kilonboz6 megkozelitéseit integralni képes modszertant igényel, és
amelyek széleskorlien és kielégitéen mutatjadk meg a terileti
gyermekvédelem meghatarozé  folyamatait. = Amennyiben  olyan
modszertani feladat mertl fel, amely tartalmaban a szakszolgalat
valamelyik mas szolgalatdnak a kompetencidjaba tartozik, mérlegelni kell,
hogy tényleg sziikség van-e a moddszertani szaktanacsaddé bevonasara,
vagy a masik érintett szolgalat kielégitden (és esetleg jobb szinvonalon),
hatdskdrében teljesiteni tudja az adott feladatot. Ez utdbbi esetekben
legfeljebb tanacsadds, modszertani segitség szintjén kerllhet sor a
maoddszertani szaktanacsadé bevonasara, meghatarozva egyben az adott
feladatra vonatkozd egylttm(ikodés kereteit.

A szakszolgalat éves moddszertani munkatervét mindig a targyév januar
31-ig kell elkésziteni. A munkaterv készitésébe be kell vonni a fenntartét
valamint a terilleti szakellatds intézményeinek vezetdit, hogy idOben
megfogalmazhassak igényeiket. A munkatervben meghatarozasra
kerllnek a konkrét feladatok, a megrendeldk, a feladat végrehajtasaért
felelds személyek és a hataridok. A feladatvégzés nem igazodik mindenkor
a naptari évekhez, el6fordulhatnak rendkivili feladatok, valamint
évkozbeni megrendelések is. Ezekben az esetekben a munkaterv
modositasara, kiegészitésére van sziikség a szakszolgalat igazgatéjanak
jovahagyasaval.
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5.2.3.Mddszertani szaktanacsaddi tevékenység

A moddszertani szaktanacsadasi tevékenység, mint széles értelemben vett
szakértoi tevékenység az alabbi mddszertani feladattertleteken zajlik.

5.2.3.1. Szakmai modszertani tanacsadas

Szakmai-moddszertani tanacsadds nyujtasa felkérésre a szakellatas
intézményeinek szakmai dokumentumaik elkészitéséhez, szervezeti
atalakitasukhoz, tevékenységlik szakmai atvilagitasahoz és értékeléséhez.

Hangsulyozottan tanacsadasrdl, tanacsadodi szerepvallalasrél van szo. Ez a
szerep szakértOi tanacsadas formajaban, keretei kozott teljestl. A
tanacsadas mindig felkérésre torténik, és a tanacsadast kérdvel valo
megallapodas és egyuttmikodési szerz6dés megkotésével kezdbdik. Ezt
kovetben a probléma kozds megfogalmazasabol kiindulva, a probléma
jellege és a tanacsadast kérd igénye szerinti mddszerekkel, idétartamban
és formaban zajlik a k6zés munka.

Mddszertani  megkozelitésiinket a  gyermekotthonokra  vonatkozd
modszertani levélre! alapozva fogalmazzuk meg valamennyi szakellatd
intézmény vonatkozasaban. Az egyes szakellatd intézmények hatékony
m(ikodtetéséhez sziikséges az intézmény két meghatarozd elemét
fejleszteni:

1. A szakellato intézményt, mint szervezetet,

2. a szervezetben munkat végz6 szakellatd személyzetet.

Az optimalis, hatékony m(ikodés eléréséhez mindkét elem megfeleld
m(ikodése szikséges, ha az egyik nem tolti be funkcidjat, a masik
onmagaban csak részeredményeket tud elérni.

Az intézmény, mint szervezet akkor tud hatékonyan m(ikédni, ha egy fo
problémaprofil mentén a benne dolgozdk egységes pedagogiai és
pszicholdgiai alapelvek szerint dolgoznak, és ezek az alapelvek hatarozzak
meg az alkalmazott nevelési és terdpidas eszkozoket. Ezek a
fundamentumok megfogalmazddnak az intézmények
alapdokumentumaiban, az alapitd okiratban, a szakmai programban, a
szervezeti és m(kddési szabalyzatban, illetve a hazirendben. A
maodszertani levél ajanlasai egyértelmlen megfogalmazzdk, hogy e
dokumentumok készitése akkor mondhatd idedlisnak, ha a teljes szakmai
személyzet részt vesz megalkotasukban. Az idedlis allapot elérését
segitheti a szakszolgdlat mddszertani szaktanacsadodja, ha azokban az
esetekben, amikor szilikségszer(ien Ujra kell gondolni egy intézmény
szakmai alapjait (pl.: funkciovaltds, Uj intézmény Iétesilése,
telephelyvaltozas, torvényvaltozasbol fakadd kotelezettségek) szakmai
segitséget nyujt az intézmény vezetGinek a testlileti munka ilyen
szemléletl iranyitasahoz. A segitségnyujtas formaja lehet:

! Domszky Andras: A gyermekotthonok miikédésének szabalyairdl és kdévetelményeirdl.
Moddszertani levél. Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet, Bp., 1999.
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. Az intézményvezetés  felkészitése a szervezetfejlesztésre
(tovabbképzés).

e A megkezdett folyamat szakmai tamogatasa (tanacsadas, szupervizid).

e A szervezetfejlesztd folyamat iranyitasanak delegalasa (kilsé szakértd
bevonasaval).

A szakelldtd személyek szamara az egyik legnagyobb kihivas, hogy
minden szituacidban megtaldljadk helyes szerepiket. Az elldatérendszer
szandéka, hogy minél inkabb kozelitsen a csaladi modellhez, de Iényegi
kilonbség, hogy itt szllok helyett szakemberek vannak jelen.
Szerepkonfliktusaik sokasaga megkoveteli, hogy mindig tudatosan
legyenek jelen, képesek legyenek folyamatos szakmai kontrollt gyakorolni
viselkedésik felett. Ezt a nagy érzelmi és kognitiv megterheléssel jard
feladatot - a kiégés veszélye nélkil - csak folyamatos szakmai
tamogatassal lehet hosszutavon végezni.

A szakszolgalat a szakmai moddszertani tanacsadas mellett tobbféle
mOodszertani tevékenysége (pl. képzések, tovabbképzések szervezése) is
ilyenfajta tdmogatast nyudjthat igény szerint.

5.2.3.2. Elemzések, kutatdsok és vizsgalatok végzése

Rendszeres és eseti elemzések és kutatasok készitése az intézményi,
fenntartéi dontések és a gyermekvédelmi szakmai tevékenység
megalapozasa érdekében, informacid nyujtdsa a halézatban zajlod
folyamatokrol.

A szakszolgalat szaktanacsadas keretében felkérésre, megrendelésre,
valamint maga is indit kutatast, vizsgalatot a terlleti szakellatds korébe
tartozé gyermekvédelem teriletén. Célzott kutatasok, elemzések
készlilhetnek a terepen 1évé problémak hatterének felderitésére,
szlikségletfelmérésre, helyzetértékelésre egyarant.

Minden kutatds és vizsgalat megkezdése el6tt a maddszertani
szaktanadcsadd kutatasi tervet készit, ami tartalmazza a problémat, a
felmerild kérdéseket, hipotéziseket, az alkalmazni kivant modszereket,
eszkozoket valamint a kutatas Utemtervét és koltségigényét. Ekkor
kerllnek kijelolésre az adott kutatast lefolytatd munkatarsak és a
kutatasért felelés személy(ek) is. A kutatas akkor indul, ha ezt a tervet a
megrendeld illetve sajat kutatds esetén, az intézmény igazgatédja
elfogadta. A vizsgalat mindig beszamolé elkészitésével zarul, amit
lehet6ség szerint publikalni szlikséges.

5.2.3.3. Képzések, tovabbképzések szervezése

A terilleti gyermekvédelmi szakellatads intézményeiben dolgozék szamara
képzések, tovabbképzések szervezése Uj szakmai moddszerek, eszkdzdk
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megismerése illetve szakmai személyiség- és készségfejlesztés
érdekében.

A terlleti gyermekvédelmi szakellatas intézményeinek tovabbképzési
igényei, szlUkségletei, valamint a szakszolgalatok szaktanacsadas
keretében végzett tovabbképzési feladatainak 6sszehangolasat jelenti.

A szakszolgadlatok moddszertani munkdjuk kapcsan valamint az
egylttmikodések kilonboz6 formain (szakértbi vizsgalatok, helyezések,
munkacsoportok, szakmai forumok, tanacsadodi tevékenységek, képzések,
értekezletek) keresztil redlis képpel rendelkeznek a szakellatod
intézmények aktualis szakmai problémairdl, nehézségeirdl és sikereirdl is.
A szakszolgalat folyamatosan visszajelzéseket kap a gyermekotthonoktdl
arrdl, hogy az intézményhaldézat munkatarsainak milyen képzési,
tovabbképzési igényei vannak. Itt arrdl is szé van, hogy az egyes
szakellatast nyujtd intézmények ellatasi profiljuknak megfeleld, altaluk a
magasabb szinvonall ellatas biztositdsdhoz sziikségesnek gondolt képzési
tematikakat megjelolik. E kezdeményezés eredményeképpen készlilhet
egy valds igényekre tamaszkodd Osszegzés, amely alapjan relevans
képzés/képzések kidolgozasa, akkreditdldsa valamint mar akkreditalt
képzések kivalasztdasa valik lehetové. Ez egyben az intézmények
tovabbképzési tervének elkészitésében is segitséget jelenthet, annak
érdekében, hogy olyan képzések kozll tudjanak valogatni az intézmények
munkatarsai, melyek gyermekvédelmi specifikumokkal rendelkeznek, a
képzdk ismerik a célcsoport és a szakellatd rendszer sajatossagait.

A visszajelzésekbdl és a szakmai munka soran kirajzolodé képbdl
megrajzolhaté a haldzatra jellemzd képzési szlikséglet. Idekapcsolhaté
tovabba a fenntartd igényeinek megfogalmazdsa, hogy fenntartéként
milyen képzéseket kivan intézményhdlézatdban megvaldsitani. A
szakszolgalat informaciokat gydjt arrol is, hogy az ellatd intézmények
milyen tematikaju képzéseken vettek eddig részt, melyek bizonyultak
hatékonynak.

Mindezek alapjan Osszeallithatd egy ,képzési kataszter”, amelyben a
szakszolgalat megnevezi:

a) az altala szervezett akkreditalt képzéseket,

b) kimunkalt képzési programjait, melyek nincsenek akkreditalva

c) a nem sajat szervezésl, de Kkiprébalt és jé referencidval bird
képzéseket,

d) illetve, azokat a képzéseket melyekrdl tudomasa van, gyermekvédelmi
vonatkozasai vildgosak, de nem rendelkezik tapasztalattal a képzések
szinvonalardl,

e) azokat a lehetséges iranyokat, ahonnan Ujabb, a szakteriilet szamara
hasznos képzések bevonasa lehetséges

A szaktanacsadds keretében végzett képzésekkel, tovabbképzésekkel

kapcsolatos tevékenységével a modszertani szaktanacsado f6 feladata,
hogy a képzési kataszter 0sszeallitasaval segitse a valasztast, ajanlasokat
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tegyen a rendelkezésére allé tapasztalatok alapjan, valamint igény szerint
szervezzen tovabbképzéseket.

5.2.3.4. Szakmai konferenciak, konzultaciok, forumok,
munkacsoportok szervezése

Gyermekvédelmi  konferencidak, szakmai  konzultacidk, férumok,
kezdeményezése, szervezése, részvétel a gyermekvédelem tertletén folyd
szakmai tapasztalat-feldolgozé és szakértoi tevékenység
infrastrukturajanak mUkddtetésében, szakmai munkak6zosségek
|étrehozasanak kezdeményezése, azok mi(ikodési kereteinek kidolgozasa,
kozrem(ikodés a szervezésben, munkajuk tamogatasa.

A konferenciak és szakmai mihelyek abban tudnak segitséget nyujtani,
hogy szélesedjenek ismereteik, megismerhessék a tarsintézmények
probléma megkozelitését, megoldasmaddjait, kicserélhessék
tapasztalataikat. Az alabbi munkaformakat soroljuk ide:

1.Konferencia, plenaris eldadasokkal, szekcidllésekkel tartott egy, két
vagy harom napos szakmai rendezvény, jelentds szamu résztvevovel.
2.Szakmai konzultacidk, ,Szakmai Nap” és ,Szakmai Forum”, ahol egy
adott témakorben tobb intézmény részvételével lehet elmélyilni (40 - 80
fo).

3.A munkacsoportok alkalmasak arra, hogy legfeljebb 15 kolléga
meghatarozott. problémakdrt feldolgozzon, kialakitson szempontokat,
megfogalmazzon ajanlasokat.

4.A szakmai m(ihelyek azonos feladatot végz6 munkatarsak (legfeljebb 35
f6) szamara kinalnak lehet6séget szakmai tapasztalatcserére, és a terepen
szerzett ismeretek elmélyitésére.

5.2.3.5. Szakmai kiadvanyok, publikaciok készitése

Gyermekvédelmi szakmai kiadvanyok készitése, a gyermekvédelmet
érintd tanulmanyok megjelentetése a szakellatasban készilt szakmai
anyagok, tanulmanyok publikdlasra vald elokészitése.

A szakmai kiadvanyok segitségével lehet a tdrsadalom és a
gyermekvédelmi szakma szamara kommunikalni a szakmai
eredményeket. Szakmai kiadvanyok megjelentetésével valamint mar
létez6 szakmai kiadvanyokban valé publikdlassal lehetévé valik a
szakellatasban dolgozé munkatarsak széles kére szamara eljuttatni (j
modszerek megismerését, gyakorlati alkalmazasat. A maddszertani
szaktanacsad6é kezdeményezi a szakszolgalat gondozasaban kiadvanyok
kiadasat, ha azok feltételei rendelkezésre allnak. A terlleti
gyermekvédelmi szakellatds megjelenitésére a fentieken kivil ajanlatos
felhasznalni az internet lehet6ségeit. Ha az intézmény honlapot m(ikodtet,
a modszertani szaktanacsadd kozremikddik annak gondozasaban, kilon
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honlap protokoll alapjan végzi a honlapon valé megjelentetéssel,
publikalassal kapcsolatos teendOket.

5.2.3.5. Szakmai palyazatok készitése

Az intézményt és a gyermekvédelmet érint6é szakmai palyazati
lehetdségek figyelemmel kisérése, palyazatok készitése, és szakmai
segitség nyuUjtdsa a gyermekvédelmi szakellatdas intézményei
palyazatainak elkészitéséhez.

A forrasteremtés a szakellatds intézményeinek alapveté érdeke az
alulfinanszirozottsag okan. A szakmai fejlesztések egyre inkabb
palyazatok segitségével oldhatok meg a gyermekvédelmi szakellatas
tertiletén. A szakszolgalatnal érdemes késziteni a palyazatokkal
kapcsolatos szabalyzatot, amely alapvetéen harom részre tagolddik:

1. a palyazatok felkutatasa és megirasa

2. a nyertes palyazatok lebonyolitasa

3. A palyazatok elszamolasa, beszamolé elkészitése.

A palyazatok felkutatdsa, a palyazati kiirasok rendszeres figyelemmel
kisérése, a palyazatfigyelés a moddszertani szaktanacsad6 feladata. O
kozvetiti az informacidkat az intézmények szamara. Tanacsadoként
felkérésre részt vesz a palyazatok elkészitésében a palyazni kivand
szervezettel kozdsen kialakitott munkamegosztasban. A modszertani
szaktanacsad6 kilon felkérésre szerzddés alapjan kozremilkodik a
palyazat lebonyolitdsaban, elszdmolasaban.

5.2.3.6. Modellértékd eljarasok, jo gyakorlatok gyd(ijtése,
terjesztése

A gyermekvédelmi szakellatasban modellértékd eljarasok
kezdeményezése, j6 gyakorlatok gy(lijtése és mddszertani kidolgozasa.

A tevékenység célja a gyermekvédelmi ellatdsok biztositdsa soran
kialakult és a tapasztalatok altal igazolt eljarasok 0Osszegyl(jtése,
szamukra nyilvdnossag biztositdasa; a gyermekvédelmi szakellatasi
intézményekben minél szélesebb korben torténé elterjesztése. A
modszertani szaktandcsadd egyéb tevékenységei sordan (szakmai
m(ihelyek szervezése, intézményi egylttm(ikodés erbsitése, mddszertani
tapasztalatcserék szervezése) kezdeményezi és tamogatja modellértéki
eljarasok kidolgozasat.

»Mi a jé gyakorlat?”

A »jo gyakorlat” fogalma a gyermekjoléti-gyermekvédelmi
tevékenységben olyan helyben kialakitott, eredményre vezetd, Uj
megoldasi mddot jelent a szolgaltatdsokat igénybe vevdk problémaira
(akar egyedi szikségleteinek kielégitésére), melyet az intézményben,
elldtdsi formdban a helyi tapasztalat mar hitelesitett, amely bevalt,
rendszeresen alkalmazzak, a felhasznaldok elfogadtak, mint szolgaltatast,
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igénylik, és eredményes a kdzosségre gyakorolt hatasa is. A megoldasi
mod lehet sajat kezdeményezés vagy adaptacid. Lényeges feltétel még,
hogy masutt is alkalmazhaté legyen. Az Uj megoldasi mod ,mi(ifajat”
tekintve jelentheti példaul: a tartalmaban, formajaban vagy technikajaban
Uj szakmai programot, szolgaltatast, eljarast, szervezeti vagy szervezési
megoldast, tdmogatd csoport Osszeadllitasat. A jo gyakorlat tehat lehet
egyfel6l a szolgdltatd valamely torvényben elGirt, kotelez6 feladatanak
Ujszerd, kilonodsen hatékony, példaszer(i megoldasa, masfeldl azonban a
kotelez6 feladatokon tul vallalt, azokat kiegészitd, tamogato,
hatékonysagukat néveld innovativ program is.”?

5.2.3.7. MinOségbiztositasi eljarasok kidolgozasa

A terileti szakellatasi feladatok ellatdsanak mindségbiztositdsa érdekében
mindségbiztositasi eljarasok kidolgozasaban (kiléndsen a szakellatas
intézményei szakmai dokumentumainak elkészitésének, fellilvizsgalatanak
tamogatasa, folyamatleirdsok, folyamatabrak készitése; a szakellatas
kilonb6z6 munkakorei kompetenciainak, feladatainak el- és lehatarolasara
ajanlasok készitése) kozremuikodeés.

A mindségbiztositds a szakmai m(ikédés jé szinvonalanak allanddsitasa
miatt szlkséges a terlleti gyermekvédelmi szakellatasban. A
szakszolgalatok modszertani szaktanacsadasi feladatellatasa
tulajdonképpen teljes egészében a szakelldtds mindségbiztositasat
célozza. Kilon tevékenységelemként azért kerillt meghatarozasra, mert
hangsulyozzuk a szaktanacsadas komplex rendszerében a szerepét és azt,
hogy a mindségbiztositds folyamata a mindségbiztositasi eljarasok
kidolgozdsa révén torténhet meg. Ezek az eljarasok a szaktanacsadasi
tevékenység soran kiilonb6zo feltételek megteremtését jelentik.

A minGségbiztositasnak a kovetkez6 elengedhetetlen feltételei vannak:

- a személyi és targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi el6irasoknak,

- a szakmai tapasztalatok 6sszegylijtése és feldolgozasa megtortént,

- ezek alapjan elkésziltek a modszertani Utmutatok, majd a szakmai
szabalyok gyljteménye,

-  mindezek figyelembevételével atdolgoztdk a szolgaltaték és
szolgaltatasok szakmai dokumentaciojat, allandé jelleggel mikédnek a
minOségbiztositds elemei (a szupervizid, az esetmegbeszélések, a
képzések, tovabbképzések, a tréningek) és rendelkezésre all a megfeleld
mindséglgyi rendszer.

Amennyiben ezeknek a feltételeknek eleget tesz a gyermekvédelmi
rendszer, akkor kezdédhet a min8ségbiztositas folyamata.”>

2 Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet ,]J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” felhivas
2009.

3 Szikulai Istvan: Gyermekvédelem, fejlesztés és az Eurdpai Unids fejlesztési lehetdségek
2007.
http://ifka.hu/img/files/3_euprom/ELETERO/Gyermekvedelem,%20fejlesztes%20es%?20a
z%20Europai%20Unios%20fejlesztesi%20lehetosegek_Szikulai%?20Istvan.pdf  letéltés:
2010. majus 22.
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A moddszertani szaktanacsadd tevékenysége soran tehat &ltaldban
hozzajarul a szakelldtdsban a mindségbiztositds folyamatanak
|étrejottéhez, ezen tulmenden azonban célzott tevékenységként kidolgoz
adott szolgaltatok szamara mindségbiztositasi eljarasokat. A tevékenység
folyamata ot 1épésbdl all, amelynek szakaszai:

- helyzetleiras,

a mindségjellemz6k meghatarozasa,

mindségcélok kitlizése,

fejlesztési terv készitése

az értékelés tervezése.

A szaktanacsadd a megrendeld szervezet, intézmény munkatarsaival
kozosen, hangsulyozottan team munka keretében, mindségigyi szakértok
bevonasaval végzi ezt a tevékenységet.

5.2.4.Mdbdszertani szaktanacsaddi szerep

A szaktanacsadoi kompetencidk meghatarozdsakor mindenekel6tt a
szaktanacsad6i szakmai szerep jellemzdit, feltételeit sziikséges
beazonositani.

A moddszertani szaktanacsadast a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
specialis szakmai szolgaltatdsanak tekintjik, amelyet kilén munkakdrben
foglalkoztatott mddszertani szaktanacsaddk latnak el.

A modszertani szaktanacsadok a kilonféle intézmények és szakemberek
szamara felkérésre, szerz6dés alapjan nyujtanak szolgaltatast. A
megbizdkkal kozbsen hatarozzak meg a szolgaltatas kereteit, kozdsen
hatdrozzak meg a problémat illetve célokat, elvégzik a szikséges
felméréseket, elemzéseket, értékeléseket, a cél megvaldsitasa illetve Uj
lehet6ségek azonositdsa, €és megragadasa érdekében javaslatokat
dolgoznak ki, ha igény van ra, kézrem(ikddnek annak bevezetésében.
Fliggetlen, objektiv szakértdi szolgaltatasrdl, szakszerl segitségrél van
sz6, mely az igénybevevok szamara értéket termet: tudast és mas
eszkdzOoket hasznal fel a szakmai munka mindségének novelése vagy mas
fejlesztési célok megvaldsitasa érdekében.

5.2.4.1. SzerzOdés alapjan végzett tevékenység

A szaktanacsadas (lehet6ség szerint irasbeli) szerz6dés alapjan torténik,
melyben a felek rogzitik a modszertani szaktanacsadé altal elvégzendd
feladatot, hataridot, a teljesités feltételeit. A szerzddésbe foglalt feltételek
teljesiilésekor a modszertani tanacsadasi munka lezarasra kerdil.

A moddszertani szaktanacsadds egy ideiglenes szolgaltatds. Az
igénybevevok kérik a szaktanacsadast, hogy egy korlatozott idétartamig
segitséggel szolgdljanak nekik olyan tertleteken, ahol hidnyos a
szaktudasuk, fejlesztésre, informacidra, képzésre van szlikséglk, vagy
ahol tovabbi szakmai tédmogatds ideiglenesen megkévetelt. Ez olyan
terlleten is lehetséges, ahol a sziikséges képességek elérhetdek a
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szervezeten belll is, de a vezetOk vagy az alkalmazottak nem tudnak
megoldani egy elsddleges problémat vagy feladatot. A tanacsaddk a
megkivant szakértelemmel szolgalnak, de fontos tudatositani, hogy ha a
munkat elvégezték, elhagyjak az intézményt, megszakad a kapcsolat.

5.2.4.2. A tanacsadé fiiggetlensége, objektivitasa

A moddszertani szaktanacsaddknak nem szabad olyan kotelezettséget
elvallalni, amely a szakmai dontésiket befolyasolhatja vagy
akadalyozhatja. A szaktanacsadénak minden tekintetben (pénzlgyi,
politikai, emocionalis...) figgetlennek kell lennie megbizéjatdl. Ez azért
fontos, mert csak a szervezet egészére iranyuld ralatassal lehetséges
megfeleld min6ségli szaktanacsadoi tevékenység elvégzése. Fliggetlen a
szaktanacsadas, amikor a megbizé és tanacsadd csak annyira fligg
egymastol, ahogy ezt a koztik levo szerzdés szabalyozza. A fliggetlenség
a szaktanacsadas kiemelked6 sajatossdaga. A szaktanacsaddénak olyan
helyzetben kell lennie, hogy elfogulatlan segitséget nyujthasson barmely
helyzetben, az igazsagot mondhassa, Oszintén és objektiven
javasolhassanak barmit, amire az igénybevevének sziiksége van, anélkil,
hogy mérlegelnie kelljen azt, hogy az milyen hatassal lehet a sajat
érdekeltségeire. A szaktanacsadd ilyen fliggetlenségének szamos oldala
van: Technikai fliggetlenség: azt jelenti, hogy a szaktanacsadd olyan
pozicibban van, amelyben kifejezésre juttatja a technikai, szakmai
véleményét, és attél fliggetlentl szolgal tanaccsal, hogy az Ggyfél mit hisz
és mit szeretne hallani. Pénzligyi fliggetlenség: a szaktandcsadd nem
érdekelt pénzigyileg az igénybevevd intézkedéseinek folyamataban,
munkajaért a szakszolgalattél, mint munkaltatétdl kap fizetést,
honorariumot nem fogadhat el az igénybevevé6tél. A szaktanacsado
m(ikodésének, javaslatainak objektivitasat nem befolyasolhatja semmilyen
pénzlgyi érdek. Adminisztracids filiggetlenség: a szaktanacsadé
alapvetéen nem tartozik az igénybevevd személyzetébe, és az
adminisztracidos dontések nem vonatkoznak ra. Ez nem jelent problémat,
ha az igénybevevd intézmény a szakszolgalattdl fliggetlen szervezet.
Amennyiben a szakszolgalaton belll illetve a szakszolgdlattal kdzos
komplex intézményben lat el bels6é szaktanacsaddként feladatot, tisztazni
kell szerepét és fiiggetlenségét. Politikai fliiggetlenséqg: az igénybevevonek
sem a vezetésére, sem az alkalmazottaira nem lehet hatassal a
szaktanacsad6 politikai irdnyultsaga, hatalma és kapcsolatai. Erzelmi
figgetlenség: a szaktanacsadd meglrzi személyes fliggetlenségét és
objektivitasat tekintet nélkil az empatidara, baratsagra, koélcsonos
bizalomra, érzelmi vonzdédasra és mas személyes benyomdasokra és
érzelmekre, mely megnyilvanulhat a kezdetektél fogva, vagy kialakulhat a
megbizas sordn. Bar az empatia és a kolcsOnds bizalom szikséges a
hatékony munkakapcsolat kialakitdsdhoz, de nem szabad, hogy az
objektivitds rovasara menjen. Nyilvanvald, hogy az abszolut fliggetlenség
nem létezik, egy fikcid, egyik szakmai tanacsadotél sem varhato el a
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totdlis fliggetlenség az igénybevevotdl, kilonbozo érdekeltségeitdl és
célpontjaitdl, melyekre a szaktandacsadd torekszik. Mindezeken felll a
szaktanacsaddk fliggenek az Ugyfelektdl a kapott visszajelzés és
megerosités szempontjabol, hogy Ujra alkalmazzak-e mas munkara és
ajanljdk-e masoknak, hogy szakmai hozzaértésiket elismerik-e.
Ugyanakkor az igénybevevbk nem szikségszer(i kotelessége a
szakszolgadlat moddszertani  szaktanacsaddéjanak  megbizast  adni,
tulajdonképpen szabadon valaszthatjak meg kit kérnek fel.

Igy az igénybevevdk valdszinlleg kisebb fontossagot tulajdonithatnak a
szaktanacsad6 fliggetlenségének, mint technikai szakértelmének és
személyes tisztességének. Ezt a tényt a szaktanacsadok nem hagyhatjak
figyelmen kivil. Az aldzatos fliggetlenség és objektivitds csabité lehet
rovid tavon, de hosszu tavon, eltulozva kockazatos és dnveszélyes. A
tandcsadasi tevékenység egy mulvészet, a szaktanacsaddknak meg kell
taldlniuk a helyes egyensulyt az érzelem és hatékony munkakapcsolat,
valamint a fliggetlenség és objektivitas kdzott. Fontos a semlegességiik
meglrzése: a helyzet targyilagos megismerésére tdrekednek, nem
fogadhatjak el automatikusan a megbizéjuk altal megfogalmazott
tényeket, problémakat, objektivitasra kell torekednitk.

5.2.4.3. Szakért6i tevékenység sajatossaga

A modszertani szaktanacsadd széleskorl attekintéssel, az adott
szakterlletnek megfelel6 specialis ismeretekkel rendelkezik, ralatasa van
a problémara, fliggetlen és megalapozott véleménye van. A tanacsado
»,mestere” szakmajanak: nemcsak elméletét, de modszereit és fogasait is
ismeri, és alkalmazni is tudja. A szakértOi tudas elsajatitdsdhoz a
folyamatos tanulas mellett gyakorlatra és bdséges tapasztalatszerzésre
van szikség. A modszertani szaktanacsadas lényegi eleme a
gyermekvédelmi szakmai tudas birtoklasa, fejlesztése, atvitele,
megosztasa és alkalmazdsa. A tuddsatvitel nem csak a tényekrdl vald
szakértelemmel és a tények megértésével van kapcsolatban, hanem a
gyermekvédelemrol, annak torténeti, intézményi, szervezeti, kulturdlis és
adminisztrativ kornyezetérdl vald ismeretek hatékony alkalmazasahoz
megkovetelt képességekkel, mddszerekkel és megkdzelitésekkel is.

A szaktanacsaddk nem tudjak az ilyen képességeket kizardlag az elméleti
tanulmanyokon keresztll megszerezni. Tanulnak kollégaik tapasztalataibdl
és a szakszolgdlatnal oOsszegylijtott szakértelembdl. A maddszertani
gyakorlathoz  sziikséges tapasztalat és szakértelem fbéleg a
gyermekvédelem terepén dolgozd kollégakkal folytatott munkabdl ered.
~Minden tanacsadd tudja, hogy az lGgyfelei egyben a tanarai is, és be kell
szereznie a tudasukat. A tanacsadé nem tud tobbet, de tébbet latott mar.”
[10] Igy a tudasatvitel a mddszertani szaktanacsadas soran egy kétirdnyu
folyamat: noveli az Ugyfelek tudasat és a hatékony tevékenységre vald
képességeiket, ezekbdl pedig a tanacsado is tanul, noveli a sajat tudasat,
a jelenlegi és jovObeli tanacsadoi képességét és annak hatékonysagat.
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5.2.4.4. Ertékteremtés

A modszertani szaktanacsadas az igénybevevok szamara értékteremtés. A
szaktanacsadd tudast, technikakat, eszk6zoket hasznal fel annak
érdekében, hogy az igénybevevék szamara

a relevans elméletek, gyakorlati moddszerek és eljarasok atfogod
Osszességét nyljtsa, amelyek segitségével biztosithatd, hogy a
szakelldtasi szolgaltatdsok és programok az érintett gyerekek és
csaladjaik igényeit hatékonyan, tiszteletteljesen és a megfeleld idoben
kielégitsék. A  moddszertani szaktanacsadd tevékenységei soran
megfogalmazza, kozvetiti, atadja igénybevevéi szamara illetbleg velik
kozdosen megteremti azokat az értékeket, amelyek révén a szakmai
minOdség folyamatos javulasaval jellemezhetd szervezetekké valhatnak. A
legfdbb ilyen érték az az, hogy a szolgaltatasok kézéppontjaban mindig a
gyermek elvarasa és joléte, a gyermeki jogok érvényesllése, a
gyermekek legfébb érdeke all.

Mindemellett a modszertani szaktanacsadas folyaman alapelvként
tekintink a szolgaltatast nyujtd, segitdé szakemberek, mint a
szaktanacsadast igénybevevdk vonatkozasaban a kdvetkezbkre:

A gyermekjoéléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a
kilén jogszabalyban meghatarozott munkakorikkel 0Osszefliggésben -
megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésagukat
és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék
és elismerjék.” (Gyvt. 15§ (6))

5.2.4.5. Szaktanacsadas és tamogatas

A szaktanacsadd a konkrét tanacsadason (javaslatokon, ajanlatokon,
amelyeket az Ugyfél elfogadhat és alkalmazhat, vagy éppen figyelmen
kivil hagyhat) tul is segitséget nyujt, azaz az igénybevevd addig hasznalja
a szaktanacsadod szolgaltatasait, ameddig csak szlikséges, amig véghez
nem viszi, amit a szaktanacsadoval kozosen célul kitliztek. A mddszertani
szaktanacsadds ugyanakkor a mi felfogasunkban olyan tamogaté
tevékenységeket is jelent, melyek egyfeldl kiegészitik a tanacsadoi
szerepet (pl. képzések, szakmai személyiség és készségfejleszto
tovabbképzések), masfeldl ugyan nem igazan tandcsaddi jelleglek,
leginkdbb taldn a hatdrvonalon allnak a tanacsadas, valamint mas
maodszertani szolgaltatdsok kozott, viszont tdmogatjak az igénybeveviket
a j6é dontések meghozatalaban, a jo minOségl szolgaltatasnyujtasban.
Ezekre jé példdk a vezet6i tanacsadas formai, a szaktudas
megjelenitésének, terjesztésének el6segitése publikacidkkal,
forrasteremtésben valé tamogatds palyazatokkal, szakmai férumok
szervezése, minOségbiztositasi eljardsok kidolgozasaban vald szakértoi
tamogatas.
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5.3. Személyi feltételek

- a szolgaltatas megrendel6je, igénybevevdje (fenntartd, gyermekotthon,
neveldszildi haldzat mikodtetdje, a szakszolgalat szakosodott szervezeti
egységei, egyéb)

- Terileti gyermekvédelmi szakszolgalat

- mddszertani szaktanacsadd(k)

5.4. Kompetenciak

1. Alapvetd kompetenciak:

- A gyermekvédelem korében széleskor(i felkészliltség, tapasztalat,
gyakorlat

- Kutatasmodszertanban, szocioldgiai és pedagdgiai vizsgaldeljarasokban
vald jartassag

- Onalld munkavégzésre vald képesség

- EgylUttm(ikodési készség

- Projekt vezetdi készség

- Kutatdsmodszertanban, szocioldgiai és pedagodgiai vizsgaldeljarasokban
vald jartassag

- Tanacsadodi kompetenciak

- Palyazatok készitésében vald jartassag

- Publikacids készség

- Felhasznaloi szamitégépes ismeretek

- A sajat tanacsadoi képességek és terhelhetség meg- és felismerése és
elfogadasa

- A tandacsadasi elméletek gyakorlatba torténd integralasa

- Etikus gyakorlat és szakmai hozzaallas

2. Tamogatdé kompetenciak:

- Az igénybevevioket lehetOségeikrdl tajékoztatd informacios rendszerek
mUkodtetése

- Halézatban tevékenykedés

- A sajat munka dokumentdldsa, megjelenitése

- Az igénybevevOok kompetencidinak fejlesztését szolgald sajat stratégiak
kialakitasa

- Kapcsolat kiépitése az érintettekkel

- Folyamatos 6nképzésre vald képesség, a szakirodalom nyomon kovetése
- Tamogatd kornyezet kialakitdasa a szaktanacsadast igénybevevovel

- Képesség az igénybevevokkel kozosen a tandcsadasi programok
kialakitasara, kivitelezésére és értékelésére
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3. Interakciéhoz/ kommunikacidhoz kapcsolddé kompetenciak:

- Képesség a hatékony kommunikaciora az igénybevevokkel,
munkatarsakkal, a befogaddnak megfeleld nyelvezet, kommunikacids szint
kivalasztasa

- Tarsadalmi és kulturak kozotti megértés, érzékenység

- Kommunikacids készségek

- A tanacskérdk egyéni igényeinek felismerése és annak megfeleld
tanacsadasi folyamat kialakitdasa (megfelel6 mddszer és eszkdzvalasztas)

- Hatékony csapatmunkara valé képesség

- Legyen képes tiszteletben tartani a hozza forduldk értékeit,
autonémiajat, identitasat, érdekeiket szem el6tt tartva oldja meg az etikai
dilemmakat.

- Munkaja soran legyen képes kezeli a feladatellatasa soran felmertl6
szerep-0sszeférhetetlenségeket.

- Legyen képes a szakmai titoktartds szabalyai szerint kezeli a
munkavégzése soran birtokaba jutott informaciokat.

- Legyen képes adekvatan értelmezni a mddszertani szaktanacsadast,
mint szolgaltatast igénybe vevOk problémait tarsadalmi, pszicholdgiai és
szocialpszicholdgiai folyamatok tiikrében.

- Legyen képes a nondirektiv, segit6 beszélgetés alkalmazasara
munkavégzése soran.

- Legyen képes munkakoéri feladatanak megfelel6en alkalmazza a gyermek
védelmében elfogadott jogszabalyokat; mddszertani Utmutatdkat.

4. Szakmai kompetenciak:

- Jogi- és adatvédelmi alapismeretek ismerete.

- Gyermeki jogok nemzetkdzi és hazai szabalyozasanak ismerete.

- A gyermekvédelem jogi szabalyozasanak atfogd ismerete.

- A kdzoktatasi jogszabalyok ismerete.

- A szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasok szabalyozasanak ismerete.
- Az egészségligyi ellatasok igénybevehetdségének ismerete.

- Gyermekek esélyegyenl0ségét szolgald ellatasok, intézkedések korének
ismerete.

- A szakma etikai szabalyainak és dilemmainak ismerete.

- A szakmai egyittmikddés etikai szabalyainak interiorizacidja.

- Kompetencia hatarok ismerete és tiszteletben tartasa.

- Ismerje a szlikségletek és erdforrasok feltarasanak modszereit.

- Csaladi szerepek és szerepkonfliktusok, a csaladi életciklusok ismerete.
- Envédd mechanizmusok ismerete, alkalmazasa.

- A segitd beszélgetés jellemzbinek ismerete, alkalmazasa.

- Fejlédés lélektani alapismeretek ismerete.

- A kotddés és biztonsagérzet fontossaganak ismerete.

- A szocializacié folyamatanak és szintereinek ismerete.

- A konfliktusok fajtdinak és a konfliktuskezelés modjainak ismerete,
alkalmazasa.

- A kommunikacid fajtainak, a kommunikaciés zavaroknak az ismerete.
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5. Személyes kompetencidk:

- Elhivatottsag, elkotelezettség
- Dontésképesség

- Stressz-tlr6 képesség

- Tirelmesség

- Rugalmassag

- Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
- Kapcsolatteremto készség

- Empatia

- Konfliktuskezel6 készség

- Adekvat kommunikacié

- Kompromisszumkeészség

- Rendszerez0 képesség

- Konszenzuskészség

5.5. Targyi feltételek

a szakszolgalat kézponti éplletében irodahelyiség

a szakszolgdlat kozponti éplletében képzések lebonyolitasara
(legalabb 20 f6 befogadasara) alkalmas felszerelt helyiség

korlatlan internet, e-mail, telefon hozzaférési lehetdség

kizardlagos hasznalatra is igénybe veheté mobil telefon

kizarélagos hasznalatra is igénybe vehetd hordozhatdé személyi
szamitdgép

nyomtaté

szkenner

fénymasold

hordozhato6 projektor, vetitdvaszon

flip chart tabla

helyszini tanacsadashoz az utazas biztositasa

gyermekvédelmi szaklapok, relevans és gyermekvédelmi targyu
szakirodalmakhoz vald hozzaférés

6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator (hogyan) Forras (adat)
(tevékenyséqg)
1. szakértdi tevékenység | X % hataridore | kirendel6 hatarozat
elkészilt
2. szaktanacsadas (hany | TEGYESZ kapcsolat/20 | munkabeszamolé
tegyesszel van
kapcsolat)
3. szaktanacsadas tandcsadas szama munkabeszamolo
4. multiplikator funkcié | szakmai forum | szakmai beszamolé
szama/negyedévente
5. kutatas, elemzés megjelenések beszamold
szama/kutatasok
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elemzés szama
6. irdsos anyagok irdsos anyagok | beszamold
(ajanlas, utmutato, szama/év
vélemény)
7. képzés/tovabbképzés | akkreditalt képzést | tanusitvany
elvégzok szama/év
8. jo gyakorlatok ujonnan bemutatott jé | kiadvany,
gylijtése, terjesztése | gyakorlatok/év konferencia, honlap
9. multiplikator médiaban média-figyelés
tevékenység megjelenések
szama/év

7. Ellenorzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

- Az irasbeli szerz6dés megléte.

- A szerz6dés teljesiilése.

- Elégedettségi vizsgalat megtorténte.

- Kutatasi terv megléte.

- Szakmai beszamolo, zard tanulmany készilt a kutatas lezartakor.

- A kutatas eredményei publikalasra kertltek.

- Akkreditalt a képzés, tovabbképzés.

- Tovabbképzésre vonatkozod sziikségletfelmérés késziilt.

- Tovabbképzésbe bevontak létszama szakmailag megfeleld.

- Szakmai konferencia, forum szervezésére sor kerdl.

- A tematikaja aktualitas.

- Elégedettség vizsgalat torténik.

- Szakmai kiadvanyt készit a szakszolgalat.

- A szakszolgalat munkatarsai publikalnak.

- A szakszolgalat honlappal rendelkezik.

- Szakmai tartalmak megjelennek a honlapok.

- Szakmai tartalmakat tartalmaz a honlap.

- A szakszolgalat palyazatirasi szabalyzattal rendelkezik.

- Folyamatos palyazatfigyelés torténik.

- A palyazatok eredményesek.

- Mddszertani szaktanacsado részt vesz a palyazat végrehajtasaban.

- A szakszolgalat gydjti a jé gyakorlatokat.

- A szakszolgalat ko6zzé teszi a joé gyakorlatokat, modell érték
eljarasokat.

- A szakszolgalat részt vesz  minOségbiztositasi  eljarasok
kidolgozasaban.

- Az eljarasok kidolgozasa eredményes.
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8. Mellékletek
8.1. Szakirodalom

8.2. Jogszabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiugyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI.
torvény

65 §,

96.8 (9)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

4. 8 (3),
154. 8.

9. Fogalommagyarazatok
A protokollban szerepl6 fogalmak magyarazatait a Moddszertani

Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesllete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu).
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10. Jogszabaly-valtoztatasi javaslatok

1.A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A gyermekjoléti és gyermekvédelmi
személyes gondoskodas formainak szakmai |étszam irdnyszamai és
|étszamminimum normai melléklet jelenleg nem nevesit a terileti
gyermekvédelmi szakszolgalatoknal maodszertani szaktanacsado
munkakort. A kijelolt mddszertani intézmények szamara elGirt szakmai
minimum létszam két f6. Ezt a szakmai Iétszamot minimumnak tekintjik.
Javaslat: A rendelet nevesitsen méddszertani szaktanacsadd munkakort, s
a moddszertani munkacsoport optimum létszamat 4 foben hatarozza meg.
A Fovarosi Mddszertani Tegyesznél kézel négy évtizede folytatott szakmai-
modszertani feladatelldtas tapasztalatai, amelyeket kiegészit kijel6lt
madszertani intézményként szerzett benyomasunk is, azt mutatjak, hogy
csak kilon munkakorben foglalkoztatott szakemberek alkalmazasaval
lathatd el a szaktanacsadas Gyermekvédelmi Térvényben elGirt feladata és
a Mddszertani szaktanacsadas protokolljaban leirt szakmai tevékenység.

A szakszolgalatoknal egyéb munkakoérokben foglalkoztatott munkatarsak -
ideértve a vezetdket is — betoltdétt munkakorik mellett nem teljesithetik a
szaktanacsad6i szakmai szerep alapveté feltételeit (fliggetlenség,
elfogulatlansag, segit6i szerep), még akkor sem, ha egyébként birtokaban
vannak tandacsaddéi kompetencidknak (amelyek azonban alapveto
munkakorik betoltéséhez nem feltétlenll sziikségesek). Munkaidd és
munkaszervezés tekintetében is aggalyos a kétféle feladat ellatasa,
valamint Osszeférhetetlenség is megjelenhet (pl. gyami tandcsado
nyilvanvaléan nem lathat el mddszertani feladatokat egy gyermekotthon
vonatkozasaban).
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