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Csaladok atmeneti otthona

1. Cél, funkcié

A csaladok atmeneti otthonaban nyujtott segitség célja, hogy az
ideiglenesen lakhatasi gondokkal kiizdd csalddok szamara lehetOséget
biztositson a csaldad egységének megtartdsara, és a szocialis munka
eszkdzeivel tdmogassa a csaladot 6nalld életvitelik megtartasaban, vagy
annak visszaallitasaban.

A protokoll az atmeneti gondozds igénybevétele esetén a bekerllés
folyamatat, a gyermekjoléti alapellatast nyujté szolgaltatdok feladatat,
kompetenciadit, egyittmikddésének modozatait jeleniti meg a folyamat
soran. A szolgaltatds mindazon helyzetekben segitséget kivan nyujtani,
amikor egy gyermek, illetve csalad olyan problémak megolddsdhoz kér
segitséget valamely szolgaltatétdl, amelyek atmeneti gondozas igénybe
vételével megoldhatdak, vagy legalabbis sulyuk csokkenthetd (lakhatasi
nehézségek, csalddon belilli erdszak, munkahely elvesztése, csalad
m(ikodési zavarai, életvezetési problémak, egészségligyi problémak).

A protokoll leirja a csalddok atmeneti otthonabdl torténd kikertlés
folyamatat. Osszefoglalja azokat a teendSket, melyek a kikerilést
el6készitik. Elkloniti a szolgaltatdk és szerepl6k kompetenciait, feladatait
a folyamat egyes szakaszaiban. Megjeleniti a szerepl6k kozotti
egylttmikodési pontokat, az egylttmikodés formait. Tampontokat nyujt
a segitd folyamat értékeléséhez, az atmeneti gondozas sikerességének,
hatékonysaganak megitéléséhez.

A kigondozas el6re megtervezett folyamat, amire mind a csalad, mind a
gondozast nyujtd szolgaltaté fokozatosan készll.

2. Célcsoport, megvaldsulasi kritériumok

A csaladok atmeneti otthonanak célcsoportja az atmenetileg otthontalanul
maradt, veszélyezteté kornyezetb6l menekild, csaladon bellli erészak
aldozatava valt gyermek és szlil6je, illetve a valsaghelyzetben I1évd
varandéds anya.

A szolgaltatds megvaldsultnak tekinthet6, ha egyetlen olyan gyermeket
sem kell csaladjatol kulonvalasztva elhelyezni (akar alapellatasi, akar
szakellatasi formaban), akinek legjobb érdeke a csaladjaval egyitt torténd
elhelyezés lenne.

Ehhez elegend0 csalddok &tmeneti otthonbeli féréhelyre, megfeleld
reintegracidos programra, s a csaladdok atmeneti otthonaiban megfeleld
személyi és targyi feltétel rendelkezésre allasara van (lenne) sziikség.

3. Alapelvek

3.1.0nrendelkezés

A csaladok atmeneti otthona az elhelyezés teljes folyamataban arra
torekszik, hogy a gyermek és a szll6 az intézményi keretek kozott se
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veszitse el o©nallésagat, ellatasarol, szolgdltatdsok igénybevételérdl 0O
maga dontson.

3.2.Részvétel

A csaladot érint6 kérdések, Ugyek atbeszélésekor a csaldadot érinté
kérdések megvitatatdsanal altaldnos szakmai elv, hogy a szakemberekkel
egyltt a gyermek és a szild is jelen legyen, legfontosabb szerepl6ként 0k
is tevékenyen részt vegyenek a megbeszéléseken. Ezen szakmai elvnek
érvényre kell jutnia az elhelyezés megszervezésének kezdetekor is.

3.3.Erdekérvényesitési esélyek novelése

A csaladok atmeneti otthonanak ellatottjai a fokozatossag elve szerint
egyre oOnallébbak sajat ellatdsukban, a sorsukat érint6 kérdések
eldéntésében.

3.4.Eredményesség

A csaladok atmeneti otthona 6nmagaban olyan intézmény, amely a csalad
elhelyezésével megel6zi a gyermek csaladbdl valé kiemelésének
szlikségességét. Amennyiben a késGbbiekben a csaladtél vald elvalasztas
meégis megtorténik, akkor is ez az ellatas teszi lehetové, hogy a csaladbdl
vald kiemelés csak utdobb valjon sziikségessé. Mivel a gyermek legjobb
érdeke sajat csaladjaban nevelkedni (ameddig ez nem veszélyezteti
egészséges fejlddését), az elhelyezés idGszakaval a fenti esetben is
meghosszabbitja a gyermek életének azon szakaszat, amelyet sajat
csaladjaban nevelkedve tolthet.

3.5. A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, gy az alap-, mint a szakellatasban
(a gyermek legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor Ggy
kell tanacsot adni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett, illetve
ellenében. Mind a gyermek, mind szllei szdmara a maximalis
véleményalkotasi, dontési lehetdséget kell biztositani.

4. A szolgaltatas leirasa

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik
formaja. A gyermekek atmeneti gondozasat - a szlldi felligyeletet
gyakorld szilé vagy mas torvényes képviseld (a tovabbiakban egyutt:
szUl6) kérelmére vagy belegyezésével - ideiglenes jelleggel, teljes kord
elldtassal kell biztositani, ha a szil6 egészségligyi kordlménye,
életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa
miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani. A
fogyatékos gyermek szamara a sajatos szikségleteihez igazodd ellatast
kell biztositani. A 14. évét be nem toltott gyermeket szileitdl elvalasztani
csak kivételesen indokolt esetben lehet. A szlild gyermeke ellatasaban
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munkarendjéhez igazoddan részt vesz. A gyermekek atmeneti gondozasa
soran a gyermek iskolai oktatasat - lehet6ség szerint - iskolavaltas nélkul
kell biztositani.

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélklli munkarend szerint
mUkddoé bentlakdsos intézmény, amely az alapelldatdas keretében a
gyermek és szilGje, illetve a varandds anya szamara alaptevékenységként
biztositja az atmeneti gondozast.

Befogadas

A csaldadok atmeneti otthona az otthonba torténd befogadasrol
haladéktalanul értesiti a gyermek és a szilo lakéhelye szerinti (és a
csaladok atmeneti otthona szerint teriletileg illetékes) gyermekjoléti
szolgalatot; ha a szllo6 kiskoru, torvényes képvisel6jét, valamint gyermeke
térvényes képviseldjét is.

Ha a kiskord szllo és torvényes képvisel6je, illetve gyermekének
torvényes képviselGje kozott vita merll fel az atmeneti otthonban vald
tartdzkodas miatt, a gyamhivatal dontését kell kérni.

Elhelyezési feltételek

A csaladok atmeneti otthona a szll6 és gyermeke egylttes lakhatasat
otthonszer(i elhelyezés formajaban biztositja. A csaladok atmeneti
otthonanak legalabb 12, de legfeljebb 40 személy (feln6tt és gyermek
egylttes) ellatasara kell alkalmasnak lennie. Az egyes csaladok
elhelyezésére  kilon  lakdészobat  kell  biztositani. A szocialis
valsaghelyzetben |év6 varandds anyak gyermekik szlletéséig kozos
lakészobaban is elhelyezhetdk. A csaladok atmeneti otthonaban biztositani
kell az éjszakai és nappali tartézkodasra, a személyi tisztalkodasra, az
étkezésre, kozosségi egylttlétre szolgald helyiségeket.

Ellatas

A csaladok atmeneti otthona a gyermek szamara szlikség szerinti ellatast
nyujt, a szilé (esetleg nagykoru testvér), illetve a szocialis
valsaghelyzetben |év6 varanddés anya (és esetleg annak élettarsa)
szamara pedig biztositja az életvitelszeri tartézkodas lehet6ségét,
tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehet6séget, textiliaval torténd ellatast és a
személyes higiéné feltételeinek megteremtését, szlikség szerint ruhazatot
és élelmiszert, az els6segélyhez szlikséges felszereléseket.

A szil6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve
akadalyoztatasa esetén a csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a
szllének gyermeke ellatdsdhoz, gondozasahoz, illetve segiti a szllét a
gyermekének megfelel6 napkdzbeni ellatdshoz vald hozzajutasban.

A csaladok atmeneti otthona ezek mellett pszicholdgiai, jogi, szocidlis és
mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiléndosen a fiatal szil6, a csaladi
krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet
keres6 szil6 és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekerlld csaladok
szamara.

Az ellatasra vonatkozdan az intézmény vezetdje és az igénybevevd irasbeli
megallapodast kot. A megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy a teljes
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kor( ellatasbdl mely ellatasokat nyujtja a csalddok atmeneti otthona és
melyeket biztositja a szil6. Amig a szild semmilyen ellatdst nem képes
biztositani a gyermeknek, a csaladok atmeneti otthona teljes kor(i ellatast
nyujt a gyermeknek.

5. Protokoll

5.1. Szereplok:

- csalad (szul6k-gyermek, anya-gyermek, apa-gyermek, gyam-gyermek,
szikség esetén a gyermek nagykoru testvére)

- gyermekjoléti szolgaltatd (csalddgondozo)

- atmeneti gondozast nyujtd (csalddok atmeneti otthona: szakgondozd,
gondozo, csaladgondozd, intézményvezetd, fenntartd)

- gyamhatdsag, gyamhatodsagi ligyintézd

- a gyermekkel, csaldddal kapcsolatban allé szakemberek

5.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas leirasa 3 f6 részbdl all:

5.2.1. Bekerllés a csalddok atmeneti otthonaba
A bekerilésr6l szblo fejezetben el6szor a bekerilés
elozményeit, majd a Dbekeriilés koriilményeit,
modjat, a szlil0 és gyermek, az atmeneti otthon, a
gyermekjoléti szolgdltatast  végz6 szakemberek
feladatait targyaljuk.

5.2.2. A csaladok atmeneti otthonaban toltétt ido
A csaladok atmeneti otthonaban toltétt idot elemzo
fejezetben el0sz6r a gondozasrél, nevelésrol, segito
tevékenységrél van szé a beilleszkedés, majd a
gondozas idOGszakaban. A kiilonb6z6 korosztalyu
elhelyezettekkel valé foglalkozasrdl szél a kovetkezd
rész. Ezutan a csaldadok atmeneti otthonanak feladatait,
majd a gyermekjoléti szolgdlat segitd tevékenységét
targyaljuk.

5.2.3. Kikerilés a csaladok atmeneti otthonabdl
A kikerllést elemz0 fejezetben el6szor a csaldadok
atmeneti otthonabdl valé kigondozas el6zményeit,
annak lehetséges modjat (az optimalis kigondozast,
illetve az otthonbdl vald tervezetlen kikertlést)
targyaljuk. Részletezzilk a csalad, a csaladok atmeneti
otthona, a gyermekjoléti szolgalat feladatait. Az
otthonbdl vald kikerillés utani utégondozas jellegii
tamogatas is része ennek a fejezetnek.

5.2.1. Bekerilés a csaladok atmeneti otthonaba

A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasai oOnkéntesen vehet6k
igénybe, kivéve, ha a gyamhatésag védelembe vételi eljaras kapcsan
rendeli el az atmeneti gondozas igénybevételét. A csaldadok atmeneti
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otthonaba vald bekerilés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az
atmeneti gondozas elsédlegesen szolgaltatd jellegl, a szilé kérésére,
beleegyezésével valdsul meg. Igénybevétele atmeneti jellegd, a csalad
problémainak, az el6alld krizishelyzet megoldasanak idejére korlatozodik.
Az atmeneti gondozas azon alapelve, hogy lehetfséget nyujt a szilonek
arra, hogy aktiv klienssé valjék, a csaladok atmeneti otthonaba torténd
bekeriléssel mindenképpen érvényre kell, hogy jusson. A szolgaltaték
szakmai munkajanak alapvetéen arra kell iranyulnia, hogy a gyermeket a
szUl6t6l ne kelljen elvalasztani, az egylttes elhelyezés nyduUjtotta
lehetéségeket a csalad ki tudja hasznalni, és problémadik megoldasara
tudjon fokuszalni.

I. A bekerilés el6zményei lehetnek:

- elézmény van a - csaladok atmeneti otthonaval megegyezo
illetékességli - gyermekjoléti szolgaltaténal (alapellatas);
- elézmény van - csaladok atmeneti otthonaval megegyezo

illetékességli - a gyermekjoléti szolgaltatonal (védelembe vétel);

- el6zmény van mas gyermekjoléti szolgaltatonal;

- el6zmény van valamely jelz6rendszeri tagnal;

- elézmény van az atmeneti gondozasban (masik intézménybdl
koltozés);

- nincs gyermekvédelmi el6zmény;

- nincs semmilyen el6zmény.

Informacionyujtas:

A széleskor(i informacidnyljtas egyik felelése (a kozvetitd fél) a
gyermekjoléti szolgdlat. Fontos, hogy a szolgaltatok (gyermekjoléti
szolgdlat és az atmeneti gondozast nyujtd) kézdésen mérjék fel, hogy a
csaladnak valdban az adott csalddok atmeneti otthonanak szolgaltatasai a
legmegfelelébbek. Igy kikiiszobslheté az is, hogy a bekoltozést kovetden,
sokszor hosszU utazas utan deriljon ki, hogy a csaldd nem kivanja
igénybe venni a szolgaltatast.

Az atmeneti gondozast nyujtd intézménynek kotelessége a lehetd
legpontosabb informacidkat nyujtani szolgaltatasairdl, a bekerilés
feltételeirdl, az elhelyezés lehet0ségérdl, a megkozelités maodjarol, a
fizetendd téritési dijrél, az egylttmikodés feltételeirdl, az igénybevevorol
vezetett  nyilvantartasokrdol, a  bekoltozés jogi és  gyakorlati
kovetkezmeényeirdl.

Az ellatast igénybevevé csak a megfeleld és hiteles tajékoztatas utan tud
donteni arrdl, hogy igénybe veszi-e a szolgaltatast. Igy teljeslilhet a
dontési szabadsag, valamint az 6nkéntes igénybevétel.

Minden esetben fontos, hogy a mar korabban gondozott csalad adatlapjait
€s a gondozashoz kapcsol6dd informaciokat megkapjak az otthonok a
gyermekjoléti szolgalattél. Igy folytatddhat a mar megkezdett
munkafolyamat, a kidolgozott célok megvaldsitdsa, és az egyéni
gondozasi-nevelési tervben megfogalmazott feladatok teljesitése.
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LehetGség szerint kerlljon sor esetkonferenciara a bekerilés eldtt.
Amennyiben ez a csaldadok atmeneti otthondban torténik, az érintett
csalad széleskord ralatast nyer a nyujtott szolgaltatasokrol, a
lehet8ségekrdl, megismerheti a hazirendet, az intézményben dolgozé
szakembereket. Lényeges, hogy a megbeszélésen mindharom fél legyen
jelen (csalad, gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, csaldadok atmeneti
otthonanak szakembere). Az egylttes jelenlét mddot ad a felmerllo
kérdések tisztazdsara, a problémamegoldas lehet6ségeinek kozos
végiggondolasara, valamint annak elddntésére, hogy a csalad
elfogadhatdnak taldlja-e helyzetében a kialakult szolgaltatast.

I1. Bekertlés korilményei, médja:
A bekerilés koriilményei lehetnek:
- gyermekjoléti szolgaltatd kdzvetitésével,
- gyermekjoléti szolgaltatd kdozrem(ikodésével;
- az ellatast igényl6 maga kéri felvételét;
- jelzOrendszeren keresztiil;
- hatdsagon keresztiil (védelembe vételi eljaras soran elrendelt modon).

Bekerilés modja:
A csaladok atmeneti otthonainak gyakorlata alapjan kétféleképpen
juthatnak be a csaladok:
1. Felvételi beszélgetés alapjan (altaldban gyermekjoléti
szolgalat ajanlasaval);
2. Telefonos felkeresés alapjan (altalaban azonnali elhelyezést
keresve krizishelyzet esetén).

- Felvételi beszélgetés alapjan: A két fél kdzott elb6zetes idopont
egyeztetés utan felvételi beszélgetés torténik,
melynek célja, hogy a kliens megismerje az
intézmény szolgaltatasait, céljait, lehetdségét, az
intézmény pedig meggy6z6djon az egylttmikodési
szandékrol, megismerje a problémat és felmérje,
hogy valdban ez az az intézménytipus, mely a csalad
atmeneti élethelyzetének javulasat eredményezheti.
Célszerli, ha a felvételi beszélgetésen, amennyiben
van ilyen, a kozvetitd gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéja is jelen van.

2.Telefonos megkereséskor
a. ha kozvetitd szakember telefonal, a felek a szocidlis munka
etikai kodexének betartasaval, megfelel6 hitelességgel
tajékoztatjak egymast az ellatast igénybevevdk érdekében a
kialakult helyzetrdl, és az ellatas sziikségességének indokairdl;
b. ha az igénybevevd telefondl, részletes tajékoztatast kell
kapnia az ellatas igénybevételérdl és kovetkezményeirdl.
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Amennyiben azonnali elhelyezés szikségessége meril fel, a
segitségnyujték (csalddgondozd, védond, renddrség, igazsaglgyi hivatal,
stb.) arra kényszerilnek, hogy tobb atmeneti otthont hivjanak fel az
azonnali elhelyezés reményében, amig Ulres férohelyet taldlnak. (Ez a
probléma még azokon a telepliléseken is jelentkezik, ahol ellatasi
szerz6dés van atmeneti gondozast biztositd csalddok atmeneti
otthonaval.) Ezt a folyamatot kdonnyiti meg az a nyilvantartasi rendszer,
melyet a modszertani csaladok atmeneti otthona fog mikddtetni az Gres
fer6helyekrél ( a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Orszagos
Mddszertani Csaladok Atmeneti Otthona, Miskolc), illetve csaladon beliili
er0szak esetén az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat
(OKIT), amely krizis fér6helyek tekintetében nyujt segitséget.

A szul6 feladatai a bekeriléssel kapcsolatban
Az atmeneti gondozas alapelve, hogy lehet6séget nyujt a szilének arra,
hogy aktiv klienssé valjon, ugyanigy minden human segité folyamatnak
eszkbze és egyben célja is, hogy a segitséget kérd legyen kompetens
sajat Ggyeiben, megfeleld informacidk és tudas birtokaban legyen képes
dontéseket hozni a sajat és csaladja sorsat illetden. A gyermekjoléti
szolgaltatd feladata, hogy ehhez maximalis segitséget nyujtson, a szil6
pedig ezen informaciok birtokaban:
- a gyermekjoéléti szolgalatok és a csaladok atmeneti otthonai altal adott
informacidkat gylijtse 0ssze és 0sszegezze,
- gyermeke érdekének figyelembevételével hozzon az adott helyzetben
dontést,
- dontson arrél, hogy

- a felajanlott szolgaltatasok kozll melyiket veszi igénybe,

- csaladon bellli er6szak esetén latleletet készittet-e, feljelentést tesz-
e,
- ezekben az esetekben mérlegelje a jogi, tarsadalmi és pszicholdgiai
kovetkezményeket,
- felelésen dontsén arrdl, hogy milyen esetekben kezdeményez pert az
illetékes birdsagon (gyermekelhelyezés, valéper, vagyonmegosztas,
blntetd perek, stb.).
-a veszélyeztetett helyzet megsziintetése érdekében vallaljon
egylttmikodést a folyamat szereplbivel.
A szilok védelembe vétel esetén az Aaltaluk elfogadott hatdrozatban
foglaltak betartasaért felelosek.
Az egyes csaladtagok vallaljanak konkrét feladatokat helyzetlk
megoldasaban.
Természetesen, amennyiben egy-egy szolgaltatdas igénybevételének
elmulasztdsaval csorbulnak a gyermek jogai, illetve a gyermek egészséges
fejlodésének veszélyeztetése all fenn, akkor ezt haladéktalanul jelezni kell
a szulo6 felé, majd pedig — ha nem torténik ebben pozitiv valtozas -, akkor
a gyermekjoléti szolgdltatast nyujtdé felé meg kell tenni a szlikséges
intézkedést.
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Mivel az atmeneti gondozas szolgaltatasainak igénybevétele a csaladok
atmeneti otthonaiban onkéntes, ezért az egylttmikdd6é szakemberek és
csaladgondozdék fogadjak el a csalad dontését a szolgaltatasok
igénybevétele tekintetében. Ha a szll6 ugy dont, hogy nem kivanja
igénybe venni a szolgaltatast, illetve nem ez a megfelel6 ellatasi forma
szamukra, akkor mas lehet6séget kell keresni. A szolgaltatas
igénybevételére vonatkozéan a csaldadgondozd sem kényszert, sem
nyomast nem gyakorolhat. Kotelessége annyi, hogy megfelel6 és
széleskdr( informaciot nyuljtson az egyes csaladtagok szamara, és
lehet6séget teremtsen a csaldd élethelyzetében jelentkezd problémak
megoldasara.

A szakszer(i munka kritériuma az eredményorientaltsdg és az atlathatod
struktira. E két kritérium biztosithatja, hogy a gyakorld szakember ne
vesszen el a nagyon bonyolult és feszliltség-teli helyzetekben. Ezek a
kritériumok mind a felhasznaldé, mind a szakember szamara atlathatéva
teszik a beavatkozasi folyamatot, lehetévé teszik az egylttm(ikodést a
munka soran létrejovd kapcsolatokban.

Amennyiben a csalad kodzvetlenil keresi meg a csalddok atmeneti otthonat
és felvételt nyer, akkor a csaldadok atmeneti otthonaban az esetvivonek a
kovetkez0 feladatai vannak a gyermekjoéléti szolgaltatd felé:

- Befogadja a csaladot, és elkésziti az els6 helyzetfelmérést. A
befogadasrol telefonon és irasban értesiti a gyermek és a szlild lakdhelye
és tartdzkodasi helye szerinti gyermekjoéléti szolgaltatoét.

- Amennyiben az elhelyezés eldrelathatélag egy hdnapnal hosszabb
idétartamu lesz, az &tmeneti gondozast nyujtd intézmény csaladdgondozdja
esetkonferenciat szervezhet, melynek egyik témaja lehet az egyéni
gondozasi-nevelési terv 6sszeallitasa.

Amennyiben a csalad kozvetlenill kerill csaldadok atmeneti otthonaba,
akkor a lakdhely szerinti gyermekjéléti szolgalatban lévd esetgazdanak a
kovetkez6 feladatai vannak:

- a csaladok atmeneti otthonanak irasos értesitését kdvetéen - arra
reagalva - minél hamarabb felveszi a kapcsolatot a csaladok atmeneti
otthonanak illetékes csaladgondozédjaval;

- amennyiben a gyermekjéléti szolgdlatnal nincs nyilvantartva a csaléad,
megbeszélik a sziikséges azonnali intézkedéseket, tovabbi teendbket a
helyzet feltardsa érdekében;

- ha a gyermekjoléti szolgalatnal ismert a csaldd, elkildi a szikséges
informacidkat, illetve a ,Gyermekeink védelmében” adatlap-rendszer
megfelel6 adatlapjait a csaladok atmeneti otthonaba;

- ha a csalad tavolrél keril a csaldadok atmeneti otthondba, Uugy
elképzelhetd, hogy az esetvivé - a csaladok atmeneti otthona teleplilésén
illetékes gyermekjoléti szolgaltatéval egylttmikoédve - sajat hatarain
beltl el tudja latni a csaladot, ezért a lakdéhely szerinti gyermekjoléti
szolgalatnak nem lesz konkrét feladata, illetve nem is tud ilyet vallalni;

- csaladon belili erdszak esetén fontos, hogy figyelemmel kisérje az
otthon maradt csaladtagok helyzetét, mert Oket fogja felkeresni a
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bantalmazdé a csaladja megtaldldsa érdekében. Ezért szamukra részletes
informaciot kell nyujtani a jogi és gyakorlati tennivalok és lehet0ségek
tekintetében.

A tényleges tartdzkodasi hely (azaz a csaladok atmeneti otthona) szerint
illetékes gyermekjoéléti szolgalat feladata

Azért fontos meghatdarozni a tartdzkodasi hely szerinti gyermekjoléti
szolgalat feladatat, mert a gyakorlatban a bekeril6 csalddok gyakran fiktiv
lakéhellyel rendelkeznek, vagy nem a lakdhelylikhdéz kozeli otthonba
kerlGlnek. Gyakran el6fordul az is, hogy a csaldad nem is akar korabbi
lakéhelyére visszak6ltozni, a csalddok atmeneti otthona szerinti
teleplilésen szeretne letelepedni, igy a tartdzkodasi hely szerinti
gyermekjoléti szolgalat tud csak konkrét segitséget nydljtani, és a
csaladok atmeneti otthonabdl valod kikdltozést elGsegiteni.

A tényleges tartdzkodasi hely szerinti gyermekjoléti szolgalat az alabbi
esetekben lat el esetfeleldsi feladatot:

1. amikor egy csalad kozvetlenll keresi fel a tartézkodasi hely szerinti
gyermekjoléti szolgalatot,

2. amikor a csalad el6relathatélag az adott varosban/keriletben (ahol a
csaladok atmeneti otthona van) szeretne és tud a tovabbiakban
letelepedni,

3. amikor a csaladok atmeneti otthonaban laké gyermek védelembe
vételére kerdil sor.

A csaladok atmeneti otthonanak és a gyermekjoléti szolgalatnak az alabbi
alapelvek szerint kell egylittmkodnie:

- A felel6sség mindenkié, aki érintett az adott csaladdal kapcsolatban
figgetlenll attdl, hogy milyen mértékl a nevesitett, konkrét feladata.

- A megbeszéléseken a konszenzusos dontéshozatal az irdanyado.

- Egyet nem értés esetén: a csaldadok atmeneti otthona hozza meg a
dontést, de a dontés meghozatalakor figyelembe veszi a gyermekjoéléti
szolgalat javaslatat.

5.2.2. A csaladok atmeneti otthonaban toltott ido

Gondozds, nevelés, ellatas, segitd tevékenység a csalddok atmeneti
otthonaban

1. A beilleszkedés id6szaka
A csaladok atmeneti otthonanak feladatai
A bekoltozésnél minden csaldad kilén szobaban kap elhelyezést. Lehetdleg
az a csalddgondoz6 fogadja a csaladot, aki az els6 interjut készitette
vellk, elkiséri 6ket a szobdba és azonnali helyzetfelmérést készit a
csaladrdl ellatottsaguk, személyes irataik, anyagi helyzetik tekintetében.
Ha hidanyos a felszerelésiik, ellatja Oket élelemmel, agynemdvel, a
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tisztalkodashoz szikséges eszkdzokkel. Elofordul, hogy annyira faradt a
csalad, hogy tisztalkodas utan szeretne lepihenni, ezt tiszteletben tartva a
kovetkez6 napra halasztdédik a személyes iratok attekintése, a sziikséges,
torvény altal eldirt nyomtatvanyok kozos értelmezése, kitoltése. A bizalom
megteremtéséhez fontos a baratsagos légkor. Bekodltozéskor a gyermeket
egyszerre tObb trauma éri: az eddigi megszokott kornyezetének
elhagyasa, kapcsolatainak elvesztése, és egy Uj intézményes normakkal
valo szembeslilés. Ennek enyhitése érdekében a csalddgondozd bemutatja
az Ujonnan érkezo6 felnbttet és gyermeket a lakdkdzosségnek, végigjarjak
a koOzdsen hasznalt helyiségeket (pl. a jatszdoszobat), megbeszélik a
hasznalati feltételeket. Beszélgetésiik soran meghallgatja a csalad
igényeit, elvarasait, ismerteti jogaikat, kotelességeiket az otthonban vald
tartdozkodas ideje alatt. Ekkor ismeri meg a csalad a csaladok atmeneti
otthonanak Hazirend-jét is.

Az atmeneti gondozast nyujté felveszi a kapcsolatot a kildd, vagy
illetékes gyermekjodléti szolgalattal, tajékozdédik a gyermek és a szild
eddigi segitd kapcsolatairdl, az ezt megel6zd helyzetikrél (megkapja a
korabban keletkezett »,Gyermekeink védelmében” elnevezés(i
adatlapokat). Optimalis esetben - az allanddsagot szem el6tt tartva - a
gyermek maradhat a megszokott gyerekkdzosségben.

Am az esetek tobbségében, orszagos illetékességli otthonoknal a gyerek
nemcsak lakOkozosséget valt, de egy Uj nappali ellatasd intézménybe
keril. Ilyenkor, ha a gyerekek szamara nem sikerll megfelel6 intézményt
talalni, vagy a beiratkozas valamilyen probléma miatt nem valdsulhat
meg, vagy a gyermek oktatashoz valé joga valamilyen okbdl séril, a
csaladok atmeneti otthonanak csaldadgondozdja segitséget kér az
onkormanyzat oktatasi osztalyatdl a gyermek korosztalydnak megfeleld
intézmény megtalalasahoz, és idépontot kér a gyermek beiratkozasahoz.
Felmérve a szilo hozzaallasat, egylttmikddési készségét, megajanlja a
segitségét az Ugyintézéshez és az Uj oktatasi anyagok beszerzéséhez.
Kovethet6 gyakorlat lehet a tankdnyvek beszerzéséhez az iskola kdonyvtari
szolgaltatasat igénybe venni, ahol a tanév kozben érkez6 gyermekek
szamara biztositanak konyveket. Ha a tagabb csalddban, természetes
tamogatd kozegben nincs megfeleld személy, a szll0 kérésére a
csaladgondozé megszervezi a gyermek kozosségbe jarasat, eleinte
kisérését akar idOsebb, szintén odajaré6 gyermek segitségével
(amennyiben a szll6 ezt a lehetdséget el tudja fogadni).

A csalddok atmeneti otthondban folyd segit6é munka lényege, hogy a szll6
meg tudja tartani Ongondoskodd képességét (ehhez a munkahely
megtartasa, illetve megszerzése elengedhetetlen), ezért a csalddgondozé
els6sorban a gyermek gondozasanak megszervezésében segit a szlikséges
meértékig, nevelési elveit, gyakorlatat a szil6 tovabbra is érvényesiti, ha
ezzel nem veszélyezteti gyermeke fejlédését. A csalad és a csalddgondozo
megallapodnak egy kovetkez6 idOpontban, amikor egy hosszabb
beszélgetés keretében korvonalazédik a probléma, ami a jelenlegi
helyzetet okozza, meghatarozzak az elérni kivant célokat, és vildgossa
teszik a feladatmegosztast a felndtt csaladtag, a segité és a gyermek
kozott, majd a Megallapodasban irasban is rogzitik azt.
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Feltérképezik, hogy a gyermek szempontjabol mely terileten van hiany, a
gyermek szikségleteit milyen mértékben tudja a csalad kielégiteni,
figyelembe veszik a gyermek véleményét, kulturdlis és vallasi szokasait.

A megallapodas tartalmazza a szUl6 altal fizetendd személyi téritési dij
havi 6sszegét, illetve a szllo altal esetlegesen vallalt el6takarékossag havi
0sszegét is.

Ha a csalad el6relathatéan egy honapnal tovabb veszi igénybe az ellatast,
a résztvevok (a szolgdltatast igénybevevO csaldad, az esetvivd
csaladgondozd, a kozvetitd, illetve a csalddok atmeneti otthona tertletén
illetékes gyermekjéléti szolgaltatd csaladdgondozdja) megbeszélés
keretében fogalmazzak meg a gondozasi-nevelési tervet és a csaladok
atmeneti otthona csaladgondozédja elkésziti azt.

Ha 2 éven belll ismételt igénybe vételre keril sor, akkor a csalddgondozé
értesiti az illetékes gyamhivatalt. Ezekben a helyzetekben a gyamhivatal
feladata eldonteni, hogy a csaladok atmeneti otthonaban torténd
elhelyezés mellett sziikséges-e mas intézkedést kezdeményezni a
gyermek érdekében.

A csaladgondozdénak akkor is értesitenie kell a gyamhivatalt, ha kiskoru
szUl0 kéri gyermekével az elhelyezését a csaladok atmeneti otthonaban,
mivel a gyamhivatalnak intézkednie kell a gyermek és a kiskoru szilo
érdekében.

A gyermekjoléti szolgalat segitd tevékenysége:

Mas teleplilésrol érkezett csalad esetén
Amennyiben a bekdlt6zd csaldd mas teleplilésrdl érkezett, ugy séril az az
elv, hogy az alapellatast a lakdhelyhez lehetd legkézelebb kell nyujtani.
Ebben az esetben a csaladok atmeneti otthonanak szakmai team-je tobb
gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozodjaval (a csaladot korabban gondozo,
volt lakdéhely szerint illetékes és a helyben illetékes csalddgondozd) tart
kapcsolatot a segitd tevékenység soran.

Azonos teleplilésrdl érkezett csalad
Azonos telepilésrol érkezett csaldd esetében is lehetséges, hogy a
csaladot korabban gondozé csalddgondozé nem azonos a csaladok
atmeneti otthona telephelye szerint illetékes csalddgondozdval. Ebben az
esetben is mindkét csaladgondozd bevonasra kertl a segité folyamatba.

Kordbban gyermekjoléti szolgaltaténal alapellatdsban részesilé
csalad esetén:
Fontos a szerepek és feladatok megosztasa a csalddot segité szakemberek
kozott, hogy a csaldd a lehetd leghatékonyabb tédmogatast kapja az
atmeneti idoszak alatt.
A csaldd bekoltozését kovetéen a csaldadok atmeneti otthonanak
csaladgondozdja indokolt esetben megbeszélést hiv dssze, melyre a
csaladon kivil meghivja az illetékes csaladgondozd(ka)t és az érintett
jelz6rendszeri tagokat.
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Résztvevok:

e A csalad (kicsi gyerek esetén csak a szild);

e A gyermek gondozasat (korabban) végz6 gyermekjéléti szolgalatos
csaladgondozé (esetgazda);

e A csaladok atmeneti otthona telephelye szerint illetékes gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdija;

e A gyermek oktatdasa, napkdzbeni ellatdsa kapcsan érintett oktatasi
intézmény gyermek-és ifjusagvédelmi felel6se, kapcsolattartdja;

e Egyéb, az eset kapcsan bevonandé szakember.

Célja:

e Informaciocsere

e Kapcsolatrendszer feltérképezése

e Feladatmegosztas (felel0sok, hataridok meghatarozasaval).

Gondozasi-nevelési terv elkészitése:

A segitd szakemberek kapcsolatfelvételét kdvetbéen az atmeneti otthon
csaladgondozéja (esetvivd) a csaldd bevonasaval kdzés gondolkodast,
megbeszélést kovetben elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.

A gondozasi-nevelési terv:

A csaladok atmeneti otthonaban elhelyezett gyermek gondozasi-nevelési
tervét a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésl adatlap-rendszer
megfeleld adatlapjan sziikséges dokumentalni.

Az adatlapot gyermekenként sziikséges kitolteni 30 napot meghalado
gondozas esetén, az elhelyezést kévet6 15 napon belil.

Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat a csaladdal korabban mar
kapcsolatban allt, készilt gondozasi nevelési terv, akkor annak tartalmara
figyelemmel kell lenni az atmeneti gondozas soran készitett gondozasi
nevelési tervben.

A terv tartalmazza azokat a feladatokat, melyekre a gondozasi folyamat
épll, illetve az érintett személyek feleldsségét és munkamegosztasat az
atmeneti gondozas megsziintetése, a csalad életének rendezése
érdekében.

A terv tartalmazza:

- a tervkészités idejét;

- a tervkészitésért felel6s személy nevét;

- a gyermek gondozasaval-nevelésével kapcsolatos feladatok tervezését
(egészségligyi ellatds, mentalhigiénés segitségnyujtas, tanulmanyok,
munka, etnikai, nyelvi, kulturalis szempontok, vallasgyakorlas) toébb
terilet figyelembevételével, a csalad igényeinek megfogalmazasaval;

-a gondozas nevelés kapcsan megfogalmazott megallapodasokat,
felel6soket;

- esetleges kapcsolattartasra jogosult személyekkel torténd
kapcsolattartasa maodjat, formajat;

- a gyermekre vonatkozo esetleges hatdsagi intézkedés, birdsagi eljaras
tartalmat, ezzel kapcsolatos szildi teenddket.
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A gondozasi-nevelési tervben sziilkséges meghatarozni a szakemberek
(atmeneti gondozas és gyermekjoléti szolgalat) kozotti egylttmikodést
konkrét feladatmegosztassal.

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja és az atmeneti gondozast
nyujtd szakmai team a gyermek érdekében ko6zds alapelvek mentén,
egységes gondozasi folyamat keretében nyujt segitséget a csaladnak.

Védelembe vétel esetén:
Amennyiben a gyermek védelembe vétele soran kotelezi a szllot a
teleplilési jegyz0 az atmeneti gondozas igénybevételére, Ugy a szUlOi
onkéntesség nem jelenik meg a szolgaltatas igénybevételénél. Az
atmeneti gondozas fontos alapelve az Onkéntesség, melynek hidnya a
gondozas kimenetelét er6sen negativ irdnyban befolyasolhatja.
El6fordulhat olyan eset is, hogy védelembe vétel keretében gondozott
gyermek és csaladja kerlil 6nkéntesen a csaladok atmeneti otthonaba a
védelembe vétel id6tartama alatt.
A gyermekjoléti szolgdlat kirendelt csaladgondozéjanak feladata, hogy a
védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedését kévetéen 15 napon belil
egyéni gondozasi-nevelési tervet készitsen a ,Gyermekeink védelmében”
adatlap-rendszer megfelel6 adatlapjan a csaladdal.
A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja az atmeneti gondozas szakmai
teamjével ebben az esetben a védelembe vételi targyalast kodvetben
megbeszélést tart, ahol megtorténik az elézmények ismertetése, a
lehet6ségek meérlegelése, a kdzb6s gondolkodas a gyermek érdekében.
Amennyiben a védelembe vétel ideje alatt koltozik a csaldd a csaladok
atmeneti otthondba, abban az esetben is szilkséges a megbeszélés
O0sszehivasa, mert a rendkivili helyzet Uj gondozasi-nevelési terv
készitését és a szakemberek kozotti egylttm(ikodés kérdéseinek
megvitatasat kivanja meg.

Résztvevok:

e a csalad (kicsi gyerek esetén csak a sziilg);

e a gyermek kirendelt csaldadgondozdja;

e a csalddok atmeneti otthona telephelye szerint illetékes gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozéja (amennyiben nem azonos a kirendelt
csaladgondozéval);

e a csaladot korabban gondozd gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéija;

e a csaladok atmeneti otthonanak szakembere;

ea gyermek oktatasa, napkodzbeni elldtdsa kapcsan érintett oktatasi
intézmény gyermek-és ifjusagvédelmi felel6se, kapcsolattartdja;

e egyéb, az eset kapcsan bevonandd szakember.

Célja:

e Informaciocsere

e Kapcsolatrendszer feltérképezése
e Feladatmegosztas
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitését a kirendelt csalddgondozo
altal 6sszehivott esetkonferencia el6zheti meg a csalad és az eset kapcsan
érintett minden szakember részvételével. A védelembe vétel keretében
elkészitett egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan kerllhet sor az
atmeneti gondozasban a csaldd gondozasi-nevelési  tervének
megfogalmazasara.

A kirendelt csalddgondozé feladata felhivni a szllo, illetve a gyermek
figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének alkalmazasara kerilhet
sor.

A gondozasi-nevelési terv:

A csaladok atmeneti otthonaban elhelyezett gyermek, gondozasi-nevelési
tervét a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésl adatlap-rendszer
megfeleld adatlapjan sziikséges dokumentalni.

A védelembe vétel és az atmeneti gondozas tervei természetszerlen
rimelnek egymasra.

A gondozasi-nevelési terv egyebekben azonos az el6zbéekben
részletezettekkel (amikor a csaldd a gyermekjoléti szolgalattal az
onkéntes egylttm(ikddés keretében m(ikodik egyitt).

A Dbeilleszkedés folyamataban mind az &tmeneti otthon szakmai
teamjének, mind a gyermekjoléti szolgdlat kirendelt csalddgondozdjanak
intenziv gondozasi teenddi vannak a gyermekkel és a csaladdal az
egylttmikodés kialakitasaban.

A szakemberek kozotti kapcsolattartds a védelembe vétel keretében
torténd gondozas soran rendszeres személyes talalkozas, illetve telefonon
torténd konzultacié. Altaldban a gyermekjéléti szolgalat tart kapcsolatot a
jelzOrendszer tagjaival, hivja 0ssze a megbeszéléseket.

2. A gondozas folyamata

A szlikség szerinti ellatas! tartalma
A csalddok atmeneti otthonai klienskére életkori szempontbdl nagyon
kilonboz6. A kovetkezOkben az ellatdsok korcsoportonkénti bontasban
szerepelnek.
Mindig a csalad egyedi élethelyzetét kell figyelembe venni, ehhez mérten
kell a szikség szerinti ellatdst biztositani. Feltétlentl szem el6tt kell
tartani, hogy a csalad természetes tdmogatérendszerének feltérképezése,

! Hosszl vitdk és egyeztetések utdn 2009-ben a szakma javaslatara valtozott az 1997.
évi XXXI. Torvény 45. paragrafus (1) bekezdésében a csaldadoknak nyujtott ellatasok
terlilete a csaldadok atmeneti otthonaban. A gyermekek széamara nydljtott teljes kord
ellatast felvaltotta a szikség szerinti ellatas fogalma. Ez a valtozas kénnyitett a csaladok
atmeneti otthonai m(ikddésén, mert hangsulyt adott a csaladi er6forras felhasznalasanak,
és csak ott nyuljt segitséget, ahol az elakadas ténye felmerdil.
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lehetdség szerinti Ujraélesztése fontos feladat (ha ez nem ellentétes a
gyermek érdekével, s van rd mod).

A varandos kismamakat sziikség szerinti teljes kor( ellatas illeti meg
gyermeke megsziletéséig.

A csaladok atmeneti otthonai befogadjdk a valsaghelyzetben I[évd
varandds kismamakat. A csalddgondozé feladata az O ellatasuk, szllésre
vald felkészitésik. A sziletendd kisbabak elldtdsa mar ebben az
id6szakban elkezdédik a leend6 anyuka ellatasaval. A kismamak
jellemzOéen a védoné jelzésére, s a gyermekjoléti szolgalat kérésére
kerllnek be az atmeneti otthonba, munkahely és kapcsolatok nélkdl,
ellatatlanul. Altaldban a baba szlletéséig és utana még 1-2 hdnapig teljes
korl ellatast kapnak, mert ennyi id6 szilkséges ahhoz, hogy a gyermekek
jogan jaro jovedelmilk megérkezzen.

A csaladok atmeneti otthonaban figyelemmel kisérik a terhes kiskényvbe
irottakat, hogy a varandds anya elment-e a szlikséges vizsgalatokra, kell-
e segiteni ezen vizsgalatok helyszinére vald eljutdsaban. Segitik a szil6t
abban, hogy a sziikséges orvosi papirok eljussanak egyik védonotol a
masikig. Segitenek olyan életmodot kialakitani, amely mind a baba, mind
pedig az anya egészségét szolgalja.

A sziikséges targyi felszerelések (babakelengye, a kisagy agynemdvel, a
firddkad, lehetdleg babahordozo, babakocsi, stb.) beszerzéséhez, a szlilés
kozeledtével sajat személyes kérhazi holmijanak 0Osszekészitéséhez is a
csaladgondozd nyujt segitséget sziikség szerint. Amennyiben a kismama
motivalt, és nem zarkdzik el attél, hogy ebbe a folyamatba bevonjak a
természetes tamogatd rendszert (a leendd apat, nagyszilét, egyéb
rokonokat), a csalddgondozd segitséget nyujt ebben is a kismamanak.

A gyermekkoru ellatottakat az alabbi korcsoportokba sorolhatjuk:
e UjszUlottdl a kisgyermekkorig

e Ovodaskoru

e iskolaskoru

* hagykamasz

Az uUjsziilottek, csecsemoOkoruak és kisgyermekkoruak sziikség
szerint ellatasa

A szllészeten toltott id6 alatt szikség esetén a csalddgondozd
meglatogatja az U(jszilottet és anyukadjat, beviszi az 0Osszekészitett
babakelengyét, és az ellatas részeként megszervezi a kis csalad otthonba
torténd haza szallitdsat. A szobdjuk el6 van készitve fogadasukra, a
gyermekorvos és a védon6 24 o6ran belll meglatogatja a csaladot, az
édesanyat ellatjdk a megfeleld tanacsokkal, gyogy-készitményeket
irhatnak el6. A csaldd egyedi élethelyzetét, tdmogatd kapcsolatait és
jovedelmét figyelembe véve, a csalddgondozd - ha szlikséges - kivaltja a
baba apolasahoz elengedhetetlen gyodgyszereket, és felhivia az anya
figyelmét a szoptatas fontossagara. Sziikség esetén, ha az anya nem tud
szoptatni, a tapszerrel vald taplalasra valo attérés anyagi vonzata foleg a
kezdeti idOben szintén a csaladok atmeneti otthona koltségvetését terheli.
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Az Ujszllottnek élete els6 1-2 hdénapjaban a szikség szerinti ellatas szinte
egyenl6 a teljes kord ellatassal.

A csecsemo ellatasat helyzetiilkhdz igazodva fokozatosan at kell engedni a
szUlének. Hangsulyozzuk a fokozatossag elvét: a csaladgondozd
figyelembe vesz minden kortilményt, hisz a baba elldtdsa minden
helyzetben biztositott kell legyen.

Fel kell mérni a csalad sajat er6forrasat, és ahhoz mérten nyujtani az
ellatast gyermeknek, felnb6ttnek egyarant, torekedve a csaldd minél
gyorsabb 6ngondoskoddéva valasara.

Ovodas és kisiskolas gyerekek ellatasa

A csaladok atmeneti otthonaban lakd dvodas és kisiskolas koru gyermekek
szlilei optimalis esetben munkaval rendelkeznek, teljes csalad esetében
legalabb az egyik feln6tt. Ebben a korcsoportban is a csaldadok atmeneti
otthonaba valé bekerillés idOszaka az ellatds szempontjabol a
legkritikusabb. A csalad bekoéltézésekor a csaldadok atmeneti otthona a
megfeleld targyi és személyi feltételek biztositasa mellett azonnali
helyzetfelmérés alapjan a helyzethez igazodd szilikség szerinti ellatast
ajanl fel a csaladnak. A gyakorlat azt mutatja, hogy a bekéltozéskor ez
leginkabb teljes kor( ellatast jelent, ami a gondozasi folyamat soran
fokozatosan csokken. A szll6 akut krizis helyzetének megsz(inésekor
»Visszaveszi” a gyermekérdl valé gondoskodast, mert képessé valik sajat
erejébdl kielégiteni a gyermek szlikségletét.

A csaladok atmeneti otthona a szilikség szerinti ellatds sordan a minimalis
intervencio elvét érvényesiti. A csaladok atmeneti otthona elsGsorban a
targyi feltételeket és a gyermekeknek a napkdzbeni ellatasokhoz, a
szlikséges szolgaltatasokhoz vald hozzaférését, a megfeleld szakemberhez
valé jutdst biztositja.

Az Ovodas és kisiskolas gyermekek esetében az ellatas része a
felligyeletiik megoldasa szilileik akadalyoztatdsa esetében, pl. koérhaz,
vidéki Ggyintézés. Ha nem varatlan eseményrdl van sz, a csalddgondozo
megszervezi a gyermek felligyeletét a pontos id6tartam
meghatadrozasaval. A gyermek sziikségleteit figyelembe véve a csaladok
atmeneti  otthona  tanuladsi, jatéklehetdéséget nyujt biztonsagos
kornyezetben. A csaladok atmeneti otthondban a szolgaltatas részét
képezik a szabadid6 hasznos eltdltését nyujtd programok, kulturalis
rendezvények. Ezek altalaban kdz0s csaladi programok, amelyek pozitiv
mintak is. Gyakoriak a csak gyermekeknek ajanlott szdérakozast jelent6
foglakozasok.

A gyermekfelligyelettdl vald mentesités eredményeként a szil6k magukra
is idot tudnak forditani, igy kdonnyebben birkdéznak meg feladataikkal,
csOkken a feszlltség és er6sodik a csaladi kohézio. A fenti célokat
szolgdljdk a nyari taborok is, ahol a gyermeknek egyedil vagy szileivel
egyltt van lehet6sége a kdzos élmények gyljtéséhez, atéléséhez.
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Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatds részei a tanulds soran
felmerdlo iskolai koltségek, valamint az utazds és a kapcsolattartas
koltségei.

A szilével minden tamogatast pontosan egyeztetni kell, a szikséges
mértékig ajanlott nyljtani és a Megallapodasban kell régziteni. Az ellatas
mértékének valtozasat - optimalis esetben folyamatos csdokkenését -
szintén rogziteni kell. A Megadllapodas mellékletét képezheti egy lap, ahol
az ellatas felel6sségét, a szil6 és a csaladok atmeneti otthona kozotti
munkamegosztas mértékét rogzitik.

Kamasz, fiatal ellatdsa a csalddok atmeneti otthonaban

A szokasosnal is tobb figyelmet igényel az a csalad, ahol nagy kamasz
gyermek (is) van. Bar a Hazirend egyértelmlien szabalyozza az
intézményben elvart viselkedési kereteket, a Megallapodas pedig rogziti az
ellatast, a kamaszok, fiatalok altaldban nem tudjdk Osszeegyeztetni
igényeiket a lehetOségeikkel. Jellemzd, hogy az adomany ruhak nem
megfeleléek szamukra, de a csalad sz(ikbés anyagi keretei nem teszik
lehet6vé markas ruhak, cipék vételét. Jellemzden ugyanez a helyzet a
személyes higiénés eszk0zok esetében is. Az otthon altal nyuljtott ellatas
nem felel meg a kamasz elvarasainak. Ennek a helyzetnek az
elfogadtatéasa nagy kihivas a gyermeken kivll szilének és
csaladgondozénak egyarant.

Kamaszok esetében az ellatds egyik legfontosabb eleme 4&ltalaban a
személyiségallapotuknak megfelel6 terapids moddszer kivalasztasa, és az
igénybevétel biztositdsa megfelel6 szakemberek atjan. Fontos az
életkoruknak megfeleld tanulasi, képzési lehetéségek felkutatasa,
életkoruknak megfelel6 szabadidds tevékenységek megajanlasa, lehet0ség
szerinti finanszirozasa az észszer(iség hatarain bell.

A felnott kliensek ellatasa

A csaladok atmeneti otthondba bekerilt felndttet az ellatas kizardlag
szUl6i szerepe, gyermeke jogan illeti meg. Gyermekvédelmi
alapintézmeényként elsésorban a gyermek ellatdsara kell figyelni, de a
szUl6 jol-léte, ellatottsaga természetesen fliggvénye a gyermek
ellatottsaganak.

A targyi feltételek a felndttet is megilletik. Természetbeni ellatasukat az
adott felndtt kortlményei hatdrozzak meg.

Minden csalddot megillet a kilon lakdészoba (kozos flirdéo és konyha
hasznalattal). A zarhatd konyhabutor a konfliktusok elkertilését biztositja.
A csaladgondozé feladata, hogy kiegészitse a feln6tt ellatasat, meghagyva
ongondoskodasat, felel6sségét sajat maga és felndtt tarsa ellatdsaban,
tdmogassa a tagabb csaldd tagjaival, baratokkal valé kapcsolattartast,
talalkozast, kozos idotoltést. A felndott kliens szamara biztos tamaszt
nyUjtanak és eligazitast adnak vallalt felel6sségér6l a Megallapodasban
rogzitettek. Az 6 esetlikben Ggy, mint a csalad 6sszes tagjanal érvényes a
bekoltozésnél a helyzetfelmérés és az ehhez igazodd ellatas, aminek a
fokozatos csOkkenése mellett a képessé tétel a cél. Ha a csaldd nem
rendelkezik sajat agynemdvel, ruhanemdlivel, textilidval, edénnyel, ezeket
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a csaladok atmeneti otthona biztositja szamukra, a gondozasi lapon a
pontos leltart feltiintetve.

A csaladok kilonbdz6 mértékld tamogatasa sokszor a lakdk egymas kozti
konfliktusahoz vezet. Ezek a konfliktusok természetesek, kezelésik a
szakemberek feladata.

A csaladok atmeneti otthona feladata a feln6ttek szikség szerinti
étkezésének megoldasa: egészséges, jol mikoddo felnbttek esetében
alapanyag biztositasa a f0zéshez, ha egészségi allapotuk, készségeik
hidnyosak, fott étel, illetve konzerv biztositdsa. Ruhazkodasukat az
ingyenes ruhaosztasi lehet6ségeket figyelemmel kisérve lehet segiteni.
Szobajuk, kérnyezetlik szebbé tételére az adomanyokbdl nyilik lehet6ség,
igényeik figyelembe vételével.

Minden korcsoportra, a teljes klienskorre vonatkozik - a szlikséges ellatas
keretében - a folyamatos gydgyszer kivaltasi tamogatds. A sokszor
orokletes, élethelyzetlikb6l adodd kronikus betegségek kezelésére szolgald
gyogyszerek kivaltasa altalaban meghaladja a csalad anyagi lehet8ségét,
ennek a problémanak az enyhitésére a gyermek, feln6tt, hazi-, vagy
szakorvos a hatasaban kozel azonos, de az olcsdbbik gyodgyszert irja fol
szamukra.

A csaladok atmeneti otthonai specialis csoportjat képezi az 6t éve mikddo
regionalis krizisszolgaltatds, ahol a bantalmazottak egy ingyenesen
hivhatd telefonszamon keresztlil azonnali elhelyezést kapnak védett
kornyezetben. Az O esetlikben akut kriziskezelés folyik. Mind a
gyermekek, mind pedig a felnGttek teljes kor( ellatast kapnak maximum
30 napig (ez tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd). Esetlikben nagy
hangsulyt kap a jogi, pszicholégiai és mentalhigiénés segitségnyujtas.
Ezeket a szolgaltatdasokat intézményen belill, rendszeres id6kézdnként
lehet igénybe venni, de rendkivili esetben nagyon roévid id6 alatt
rendelkezésére all a klienseknek.

A csaladok atmeneti otthonanak feladatai

Beilleszkedés elGsegitése

A csaladok atmeneti otthondba valé bekerilést jellemzden egy bizonytalan
élethelyzet el6zi meg. A bekolt6zd csaldadnak idére van sziksége a
megnyugvashoz. Néhany nap utan a csaldd mar biztonsagban érzi magat,
beilleszkedett a lakdokozosségbe, ha munkaval rendelkeznek, akkor az
elldtdsukat 6nmaguk biztositjak, ha nincs munkahely, akkor megkezdddik
az intenziv munkakeresés. Optimalis esetben a feln6ttek dolgoznak (illetve
egyiklk gyes-en van, vagy foalldsu anya), a gyermek kozosségbe jar. A
megnyugvas iddszakat kdvetben keriilnek felmérésre a csalad természetes
erOforrasai, emberi kapcsolatai.

Klls6 kapcsolatok tamogatasa
Amennyiben egysziilds csaladrdl van szd, nagy hangsulyt kap a gondozasi
idé alatt a masik szil6vel vald kapcsolattartas. Az otthon latogatasi
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szabalya el6segiti a gyermek rokoni, barati kapcsolattartdsat. A kozos
innepekkor a gyermeknek lehetGsége van latogatdkat hivni, egyutt
unnepelni.

Az 06nallésag elbsegitése

Amennyiben a csalad felvételkor teljes korl ellatdsban részesilt, torekedni
kell arra, hogy ezt felvaltsa a szikség szerinti ellatas, melynek részleteit
(a feladatmegosztast) irasbeli megallapodasban rogzitik. A cél a szilot
képessé tenni az dngondoskoddéva valasra. Annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozas minél rovidebb ideig tartson, fontos meghatarozni az
érintettek tevékenységi korét, amit idokeretben helyeznek el.

A csaladgondoz6 a szil6 felmerild nevelési nehézségeivel, gondozassal
kapcsolatos hianyossagaival a rendszeres megbeszélések alkalmaval
foglalkozik, atbeszélik azokat, mérlegelik, milyen lépések sziikségesek a
gyermek érdekében, hogy egészséges személyiségfejlodése biztositott
legyen.

A csalad jovedelem igazolas alapjan személyi téritési dijat fizet, ha nem
rendelkezik jovedelemmel, az ellatas ingyenes.

A csalad m(ikodésének figyelemmel kisérése

Amikor a csaladok atmeneti otthonabdl a gyermek mar oktatasi nevelési
intézménybe jar, onnan visszajelzések érkeznek teljesitményérdl,
viselkedésérdl. A csalddgondozd az esetleges hianyzasok csdkkentése
érdekében napi kapcsolatban all az iskolaval, ahonnan kérésére azonnali
jelzést kap hianyzas esetén. A gyermek értelmi, érzelmi, pszichés, fizikai
fejlodését a védono és gyermekorvos is figyelemmel kiséri. Ha az ellatast
nyujté azt tapasztalja, hogy a szlil0 magatartdsa a gyermek fejlodését
negativan befolyasolja, a csaldadgondozé feladata a szil6ével megbeszélni a
problémakat, amelyek kedvezétlenil hatnak a gyerekre és szdlni az
esetleges kovetkezményekrol is. Ezt meg kell tennie annak ellenére, hogy
a csalad onkéntesen vette igénybe az atmeneti gondozast, melynek célja
els6sorban a lakhatds biztositasa, nem pedig a csalad életébe vald
beavatkozas. Beavatkozasanak sikertelensége esetén megbeszélést hiv
0ssze a pontosan meghatarozott probléma targyaban. Azon proébaljak
kozdsen keresni a megoldast (esetleg kiils6 szakember: pl. pszichologus,
jogasz segitségének igénybevételével). A megbeszélésen a csaladgondozé
ismerteti az esetet, a talalkozas konkrét okat, az eddig megtett Iépéseket,
eredményeket, s a sikertelenségrol is beszélni kell. Meghallgatjak a szll6t,
ha lehet, a gyermeket is, a szakembereket, k6zds problémamegoldd
stratégiat alakitanak ki személyekre lebontva, a vallaldsok iddbeli
meghatarozasaval. Szilethet javaslat a gyermek védelembe vételére,
sulyosabb esetben a csaladbdl térténd ideiglenes hatalyu kiemelésére.

A gyermeknek koranak és fejlettségének megfeleld6 mértékben és mddon
elmondjak, hogy mi fog térténni és miért.

A csalddok atmeneti otthona sajatos eszkodztaraval: egyéni és csoportos
felnott és gyermekfoglalkozdsokkal, kulturdlis, csaladi és gyermek
programokkal probal hasznos elfoglaltsagot nyujtani, s egyben mintat
mutatni a benne éloknek. Ezekben a programokban Onismereti,
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szerepjaték elemek szerepelhetnek, s csalddi normak, értékek kerilnek
atbeszélésre, megjelenitésre.

A csalad aktiv egyittm(ikodésével haladnak a kitlizott célok megvaldsitasa
felé a gyermek érdekeit szem el6tt tartva. A probléma-orientalt beallitédas
helyett a célorientacié keril el6térbe. Pontosan megfogalmazdodik, hogy
mikor, hol, kinek, mit kell cselekednie az eredmény elérése érdekében a
Tudatositani kell a szilében, hogy ebbe az ellatdsba gyermeke jogan
kerUlhetett, dontéseinél mindig az 6 érdekeit szem el6tt tartva kell
cselekednie.

A kitlzott célok egyike mindenképpen az atmeneti gondozasbodl vald
kilépés lehetséges Utjainak végiggondolasa, a lehet6ségek megtalalasa, a
legoptimalisabb kivalasztasa, s a kivalasztott Ut megvaldsitasa.

A gyermekjoléti szolgdlat segitd tevékenysége

Onkéntes egyittmiikddés keretében térténd gondozas
A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja a gondozas folyamataban
koordinativ, tamogatd szerepet tOlt be, folyamatosan aktudlis
informacioval rendelkezik a csalad aktualis élethelyzetérdl,
korilményeirdl, az esetleges valtozasokrdl, rendszeresen konzultdl az
atmeneti otthon szakmai teamjével és az érintett jelzOrendszeri tagokkal.
A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja szervezi vagy részt vesz (a
feladatmegosztas szerint) az atmeneti gondozas szakmai team-je altal
szervezett megbeszéléseken, melyrél minden esetben feljegyzés készl.
A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja rendszeres kapcsolatot tart a
csaladdal és a gyermekkel. A gyermekjoléti szolgalatnal lehetOséget
biztosit a személyes konzultacidra a szil6 és a gyermek szamara
egyarant.
A gyermekjoléti szolgalat biztositja a csalad szamara azokat a
szolgaltatasokat, melyek a gondozasi tervben rogzitésre keriltek, és a
gondozas hatékonysaga érdekében sziikséges annak igénybe vétele:
e lakhatassal kapcsolatos Ulgyintézés (lakaskeresés, lakaspalyazat, irasbeli
tamogatas);
e anyagi-megélhetési problémak rendezése (jovedelemforrasok
felkutatasa, allaskeresés, tamogatasokhoz valé hozzajuttatas);
e szabadidds programok szervezése gyermekek szamara (jatszéhaz, nyari
tabor, csoportfoglalkozasok, stb.);
e mentdlis, pszichés ellatds a szlloi szerep erdsitésére (pszicholdgus,
pszichiadter, par-, csaladterapia, szakambulancia) gyermekgondozasi,
nevelési tanacsadas;
e csaladi kapcsolatok rendezése (kils6 kapcsolatok feltérképezése,
életvezetési tanacsadas);
e egészséqgligyi ellatas (haziorvosi ellatds, szlrOvizsgalatok, szakorvosi
gondozas).

Védelembe vétel keretében térténd gondozas
A védelembe vétel keretében torténd gondozas minden esetben a
gyermekjoléti szolgalat kirendelt csalddgondozodja altal dokumentalt
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gondozasi-nevelési terv alapjan torténik. A tervben megfogalmazasra
kerdlnek:

e a gyermeket veszélyeztet6 tényezok;

e a veszélyeztetl tényezOk megsziintetésére iranyuld feladatok felel6sokre
lebontva (szll6, gyermek, segitd szakemberek);

e a feladatok teljesitésének hatarideje.

A védelembe vételi adatlapot az abban feladatot vallald személyek
alairasukkal hitelesitik. A gyermekjoéléti szolgalat az elkésziilt gondozasi
nevelési terv egy példanyat megkuldi a védelembe vételt elrendeld jegyz6
szamara.

Az atmeneti gondozasban megfogalmazott gondozasi terv a gyermekjoléti
szolgalat védelembe vételi adatlapja figyelembe vételével készil el a
szUl6, gyermek és a gondozasi folyamatban résztvevd szakemberek
részvételével, egyittmikodésével.

A kirendelt csaladgondozé a védelembe vételi hatarozatban rogzitetteknek
megfeleléen segiti a csalddot a gondozas soran. Segiti a szllét a
gondozasi, nevelési, problémak megoldasaban, szlldi szerepének
erdsitésében, egyéb életviteli nehézségének leklizdésében.

A gyermekjoléti szolgalat védelembe vétel keretében biztositja a csalad
szamara azokat a szolgaltatasokat, melyek a gondozasi tervben rogzitésre
keriltek, és a gondozas hatékonysaga érdekében sziikséges annak
igénybe vétele:

e lakhatdssal kapcsolatos lGgyintézés (lakaskeresés, lakaspalyazat, irasbeli
tamogatas);

¢ anyagi-megélhetési problémak rendezése (jovedelemforrasok
felkutatasa, allaskeresés, tamogatasokhoz val6é hozzajuttatas);

e szabadid6s programok a gyermek szamara (jatszohaz, nyari tabor,
csoportfoglalkozasok, stb.);

e mentalis, pszichés ellatas a szlildi szerep erOsitésére (pszicholdgus,
pszichidter, par-, csaladterdapia, szakambulancia), gyermekgondozasi,
nevelési tanacsadas;

e csaladi kapcsolatok rendezése (kilsé kapcsolatok feltérképezése,
életvezetési tanacsadas);

e egészségligyi ellatds (haziorvosi ellatds, szlrdvizsgalatok, szakorvosi
gondozas).

A védelembe vétel rendkiviili felllvizsgalatat kezdeményezheti a kirendelt
csaldadgondozd, amennyiben az atmeneti gondozads igénybevételével
megszlinnek azok a problémdk, melyekre a hatdsagi intézkedést
alapoztak.

Amennyiben a veszélyeztetettség szll6i elhanyagolads miatt all fenn és a
csaladtamogatasi ellatdsokbdl a szil6 nem az elvart szinten gondoskodik
gyermekérol, ugy a jegyzo donthet a csaladi pétlék természetben torténd
nyujtasarol.
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A csaladi potlék természetben torténd nyujtdsanak lehetésége védelembe
vételhez kapcsolédd intézkedés, igy vagy a védelembe vétellel
egyidejlileg, vagy védelembe vétel soran helyzetértékelést kovetben a
gyermekjoléti szolgalat javaslatara torténik. A pénzfelhasznalasi tervet a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja késziti el a szllot és a gyermeket
bevonva. A gyermekjoéléti szolgalat csalddgondozdja a gyermek atmeneti
gondozasa esetén egyeztet az atmeneti otthon szakmai teamjével a
pénzfelhasznalasi tervet illetden, hiszen a gyermek szikségleteir6l az
ellatast nyujto szolgaltatd rendelkezik a legtobb informacioval.

A csaladi poétlék természetben torténd felhaszndldasa esetében a jegyzo
eseti gondnokot jeldl ki.

Az eseti gondnok személyére elsGsorban a gyermek arra alkalmas mas
kozeli hozzatartozojat, a polgarmesteri hivatal nem gyermekvédelmi, ill.
gyamhatosagi feladatot ellaté Ugyintézojét, az o6vodai, iskolai
gyermekvédelmi felelést, a védondt, a csaladsegité, gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozéjat, vagy az atmeneti gondozast nyujté intézmény
csaladgondozéjat, szakmai munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjat
jeldli ki a jegyz0.

A gyermekjoléti szolgdlat kirendelt csalddgondozdja egylttm(ikodik az
eseti gondnokkal, segiti 6t a csaladdal torténé egylttm(ikédésben, a
pénzfelhasznalasi terv megvaldsitasaban.

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja az atmeneti gondozé intézmény
szakmai teamjével egylttmUkodve, - a lehetd legkisebb beavatkozas elvét
kovetve - azon dolgozik a csaladdal, hogy a csaladi pétlék feletti szlGi
rendelkezési jog csak legsziikségesebb ideig kerlljon korlatozasra. A
jegyz6 a csaladi potlék természetben térténd nyujtasanak indokoltsagat
félévente felllvizsgdlja, de a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéja
szlikség esetén barmikor kezdeményezheti a csaladi potlék természetben
torténd nyujtasanak felllvizsgalatat.

A gyermekjoléti szolgalat kirendelt csalddgondozdja a védelembe vétel
éves felllvizsgalatdhoz helyzetértékelést készit. A helyzetértékelést
megeléz6en a gyermekjéléti szolgdlat csalddgondozdja Osszehivja az
atmeneti gondozas szakmai teamjét, az érintett jelz6rendszeri tagokat, a
gyermeket, a szlilot, esetleg mas tamogaté személyeket, rokonokat. A
résztvevok értékelik a gondozasi tervben megfogalmazott feladatok
teljestilését, a szil6 és gyermek egylttm(ikodési készségét, az atmeneti
gondozas hatékonysagat, tovabbi szikségességét, a védelembe vétel
tovabbi indokoltsagat, esetlen mas gyermekvédelmi gondoskodas
indokoltsagat.

A megbeszélésen a szakemberek mar mind rendelkeznek azokkal az
informacidkkal, amik egyértelmivé teszik a tovabbi javaslatot a gyermek
sorsaval kapcsolatban. A szllo aktivitasardl a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésében, szil6i szerepének vallalasardl,
egylttmikodésérdél az atmeneti gondozadst nyujtd szakmai team
rendelkezik  elegendé informacidoval. A gyermek fejlédésérdl,
alkalmazkodasarél,  magatartasardl, szilovel vald  kapcsolatardl,
helyzetér6l az atmeneti gondozast nyujté és az érintett jelz6rendszeri
tagok is megfeleld informacidval rendelkeznek. A gyermek és a szll6 a
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tamogatdsok igénybevételét kovetben értékeli aktudlis helyzetiket,
mérlegelik lehet6ségeiket, megfogalmazzak a sziikséges segitségeket.

A kirendelt csaladgondozd, 6sszegezve a gondozas soran tapasztaltakat, a
feladatok teljeslilését, a gondozas céljat, a szakemberek véleményét, az
egylttmdkodés jellegét, javaslatot tesz az adatlapon a védelembe vétel
megszintetésére, fenntartdsara vagy mas gyermekvédelmi gondoskodasi
forma igénybevételének sziikségességére.

A helyzetértékelésben az atmeneti gondozds szakmai teamjével
meghozott kbdz6s dontés nyoman értékeli az atmeneti gondozas
indokoltsagat, sziikségességét és javaslatot tesz az atmeneti gondozas
védelembe vétel keretében torténd tovabbi elrendelésére, vagy annak
megszlntetésére a védelembe vétel fenntartasa mellett.

Amennyiben a  kirendelt csaladgondozé a védelembe  vétel
megszlntetésére tesz javaslatot és alapellatas keretében torténik a
gyermek tovabbi gondozdsa, a gyermek érdekében a szilé kérésére az
atmeneti gondozas tovabbra is igénybe veheto.

5.2.3. Kikerulés a csaladok atmeneti otthonabdl

I. A kigondozas el6zményei:

A kigondozas optimalis esetben a csaldadok atmeneti otthonaban zajlo
folyamat eredménye. A csaldd a gyermekjoléti szolgaltatdk altal nyujtott
szolgaltatasok segitségével, konkrétan megfogalmazott révid és hosszu
tavl célok mentén valik alkalmassa arra, hogy az intézményi ellatast
kovetéen oOnallésodni, és a tarsadalomba visszailleszkedni tudjon. A
reintegracid csak a csaldad és a szolgaltatok (gyermekjoéléti szolgalat,
csaladok atmeneti otthona) szoros egylttmikodésével valésulhat meg
eredményesen.

II. A kigondozas iranyai:

1.A csalad visszagondozasa eredeti lakdhelyére:
A csaladok esetében a legidealisabb megoldas, ha az atmenti probléma
megszlntetése utdn az eredeti lakdkdrnyezetébe térhet vissza, mert ott
taldlhatd a csalddi erdforrasok jelentds része; vagyon (lakas, foldek,
egyéb tulajdonjogok), baratok, ismer6sdk, valamint a gyermekek szamara
megszokott kozeg (iskola, dvoda, baratok, személyes targyak), melyek a
biztonsagot nyujtjak.

2. A csalad kigondozasa mas lakokornyezetbe
Azokban az esetekben, amelyekben nem lehetséges az eredeti kdzegbe
vald visszatérés, lehetdové kell tenni, hogy a lehet6 legkisebb valtozassal
és kockazattal jarjon a kigondozds. Kilénds gondot kell forditani arra,
hogy - a csaladon belilli erb6szakot atélt személyek - biztonsagos
kornyezetbe tavozhassanak a csaladok atmeneti otthonabdl.
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Foldrajzilag akar eredeti lakohelyére, akar mas lakdkoérnyezetbe koltozik a
csalad, gyakran el6fordul, hogy a tagabb csalad valamely része fogadja be
az atmeneti otthonban tartézkoddkat.

ITI. A kigondozas modjai:

1. Optimalis kigondozas:
Ebben az esetben tervszer(d, el6re kiszamithaté folyamat eredménye a
csalad kikerllése az otthonbdl. Lehetéség van a folyamatok
elokészitésére, nem csak az lGgyintézések, hanem mentalis és kapcsolati
szintek fejlesztése soran is. Lehetséges, hogy a gyermek nem sajat
csaladjahoz keridl, hanem a szild tadmogatasaval (csaladbafogadassal)
befogadé csaladhoz.
Célszer( a kikoltozést megel6z6en megbeszélést szervezni, amelyen nem
csak a csalad és a csaladok atmeneti otthonainak dolgozéi vesznek részt,
hanem annak a teleplilésnek a szakemberei is, ahova a csalad koéltézni fog
(gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, véddnd, csaladon bellli erdszak
esetén renddrség, polgarérség szakemberei, stb.). Szakmailag indokolt a
megbeszélést azon a telepilésen Osszehivni, ahova a csalad kéltézni fog.
Fontos, hogy ne csak a kolt6z0 csaladot készitsiik fel a valtozasokra,
hanem az otthon maradt, vagy befogadd csaladtagokat is.
A kikoltozés tervezésében nagy hangsulyt kell kapnia az iskolai félév, vagy
a tanév végének. A gyermek érdekét az szolgalja, ha az adott félévet,
vagy tanévet az adott intézményben tudja lezarni.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai:

- esetatadas, esetatvétel;

- iratanyagok megkiildése;

- ellatasokhoz  valé  hozzajutas  segitése (atmeneti  segély,
lakasfenntartasi tamogatas, albérleti tamogatasok, stb.);

- esetenként és lehet6ség szerint a koltézésben vald segitségnyujtas;

- a kikolt6zés helyére vonatkozd kérnyezettanulmany elkészitése;

- a csaladtagok, rokonok, ismerdsok, intézmények felkészitése a csalad
fogadasara.

Csaladok atmeneti otthonanak feladatai:

- Az dtmeneti gondozasrél sz6l6 megallapodas felbontasa.

- Iratanyagok, a ,Gyermekeink védelmében” adatlap-rendszer
megfelel6 adatlapjainak megkildése.

- Az allandé lakcim, és a koltozés helye szerinti gyermekjoléti szolgalat
értesitése.

- Amennyiben a gyermek védelembe vételi eljaras alatt all, és a
gondozast a csaldadok atmeneti otthona cime szerinti gyermekjoléti
szolgdlat végezte, Ugy a csalddok atmeneti otthona cime szerinti
gyermekjoléti szolgalatot is értesiteni kell. Célszer(i ezt a koltdzés
napjan telefonon megtenni (a postai Uton torténd tajékoztatas el6tt)
annak érdekében, hogy ha a csaldd azonnali segitségre,
tajékoztatasra szorul, azt azonnal megkaphassa. Kilondsen fontos

445/911



Csaladok atmeneti otthona
27/34

ez csaladon bellli er6szak esetében, ahol hangsulyozottan fontos a
_biztonsag és a vedelem megszervezeése.

- Ertesiti azt az oktatasi-nevelési intézményt, melybe a gyermek az
atmeneti gondozas ideje alatt jart, amennyiben ezt a gyermek és a
szUl6 nem tette meg. Fokozottan figyel a tankdnyvek, étkezési
téritési dijak, esetleges mas tartozasok rendezésére.

- Felkésziti mind a gyermeket, mind a szil6ét a valtozdsokra, az
esetleges kodvetkezményekre, tajékoztatast nyujt a kilonbozo
lehetdségekrol.

- Felhivja a szll6 figyelmeét, hogy a kikoltézést kévetden kotelessege a
lakcimvaltozasrél értesiteni az illetékes szerveket (MAK, birdsag,
gyamhatdsag, stb.).

Szul6, csalad feladatai:

- egyuttmkodést vallal a segité intézményrendszerrel és segitd
szakemberekkel;

- a kikoltozés lehetdségeit szamba véve hozza meg azt a dontést, mely
a gyermekei szamara a legmegfelel6bb megoldast nyuijtja;

- a gondozasi folyamat végén onalléan végzi Ggyintézéseit a kikdltdozés
megvalodsuldsa érdekében;

- rendezi személyi téritési dijat a csaladok atmeneti otthona felé;

-az atmeneti gondozas megsziinésekor az okmanyirodaban rendezi
lakcimbejelentésiiket;

- felkésziti gyermekét a valtozasokra, elmagyardzza, hogy mi miért
torténik;

- életkoranak megfeleléen figyelembe veszi gyermeke véleményét a
kikoltozés kortlményeivel kapcsolatban;

-részt vesz a kikoltozést kisérd adminisztracidos folyamatban (pl.
megallapodas felbontasa).

2. Tervezetlen kikerilés
El6fordul, hogy a csalddok atmeneti otthonabdl vald kikerilés nem a
bekerililést megalapozé gondok rendezddése okan valdésul meg. Erre a
kikerillésre altalaban a hazirend sulyos megsértése miatt; vagy a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésével keril sor.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy amikor a gyermeket sajat
szllei veszélyeztetik, és elhelyezésre van sziikség, a gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezésére kerlil sor (ez a jelenlegi jogi szabalyozas
kovetkezménye).

A csaladok atmenti otthonanak feladatai:
- javaslatot tesz a gyermek elhelyezésére a gyermekjoéléti szolgalat
felé;
- elkésziti a helyzetértékelést;
- biztositja a gyermek biztonsagat, védelmét a dontésig.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai:
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A megkapott jelzés alapjan javaslatot tesz a megfelel6 gyermekvédelmi
intézkedésre a gyamhatdsag felé. Mivel a csalddok atmenti otthonanak
dolgozdi napi szinten ismerték a szil6k életvitelét, nevelési mddszereit, a
gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozéja elfogadja a csaladok atmeneti
otthonanak javaslatat.

Szul6, csalad feladatai:
- 0sszekésziti és atadja a gyermek iratait, személyes ruhazatat és
hasznalati targyait;

Barmilyen okbdl kerll sor a csalad tervezetlen kikoltozésére, a
szakemberek feladata eldonteni, hogy a kikoltdozés nem ellentétes-e a
gyermek érdekével.

Ha a szakemberek véleménye szerint a csalad kikoltozése
egyértelmlen veszélyezteti a gyermeket, akkor haladéktalanul
kezdeményezni kell a gyermek csaladbdl valo kiemelését.

Ha a szakemberek bizonytalanok abban, hogy a csalad kikdltozése
veszélyezteti-e a gyermeket, akkor gondoskodni kell arrdl, hogy a
csaladdal U(j lakdéhelyén foglalkozzon az illetékes gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozdja.

IV. ,Utégondozas”

Amennyiben a csaladok atmeneti otthonanak van erre er6forrdsa, a
csaladgondozé kilépéskor megajanlja az utdgondozas lehetdségét a
gyermek és a szll6 szamara. Optimalis esetben a Csaladok atmeneti
otthondban egyitt toltott ido alatt a kliens és segitdje kdzott bizalomra
alapuld szakmai kapcsolat jott létre. Ez biztos tamaszt jelenthet a
csaladnak a kikoltozés utan jelentkezd, elére nem lathatd, a csalad erejét
meghaladd problémak felmeriilése esetén. Ebben az esetben is a gyermek
van a segités fokuszaban. Az 6 érdeke kivanja, hogy a csalad az Ujonnan
felmertl6 problémak ellenére meg tudja tartani lakhatasat. Ennek
érdekében a csaladok atmeneti otthona a segitd0 tevékenységen tul
élelmiszerrel, gyogyszerrel tamogathatja a csaladot. A csaladok atmeneti
otthona anyagi segitséget nyuljthat az albérleti dij, lakbér kifizetésében.
Figyelemmel kell lenni arra, hogy a csaladnak nyujtott segitség, témasz
egyre csokkend intenzitdsu legyen, segitse el6 a csaldad teljes
onallosulasat.

A csalddok atmeneti otthona utégondozds biztositdsa esetén
tevékenységét egyezteti a csaladdal foglalkozdé  gyermekjéléti
szolgaltatoval.

5.3. Személyi feltételek

- 0ndlld intézmény esetében intézményvezetd, integralt intézmény
esetében szakmai vezeto;
- 40 fér6helyes csaladok atmeneti otthonaban
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o 4 szakgondozd, gondozd a csaldadok gondozasara,

o 2 csaladgondozo,

o Pszicholdgiai tanacsadd és jogasz heti minimum 5-5 6raban a

lakdk szamara;

A segit6 szakemberek szakmai személyiségének karbantartasahoz,
fejlesztéséhez a munkaltatonak biztositania kell a szikséges szakmai
tamogatd szolgdltatasokat (szupervizid, esetmegbeszélés, kiégés elleni
tréning). A sziilkséges szakmai tamogatod szolgaltatasokat kilén szakmai-
maodszertani ajanlas tartalmazza.

5.4. Kompetenciak

Személyes kompetenciak:

- adekvat kommunikacio;

- asszertivitas;

- empatia;

érzelmi stabilitds, kiegyensulyozottsag;
visszacsatolasi készség;
konszenzuskészség;

- kontroll (ellen6rz6 képesség).

Szakmai kompetenciak:

- A csoportdinamikai jelenségek jellemzdinek ismerete.

- A kommunikacié fajtainak, a kommunikaciés zavaroknak az ismerete.

- A konfliktusok fajtainak és a konfliktuskezelés mddjainak ismerete, azok
alkalmazdasanak készsége.

- A segit6 beszélgetés jellemzdbinek ismerete, alkalmazasa.

- A szakma etikai szabalyainak és dilemmainak ismerete.

- A szakmai egylttmUkodés etikai szabalyainak ismerete és
alkalmazdasanak készsége.

- A szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasok szabalyozasanak ismerete.
- Csaladi szerepek és szerepkonfliktusok, a csaladi életciklusok ismerete.
- En-védd mechanizmusok ismerete, alkalmazasanak készsége.

- Fejlédés lélektani ismerete.

- Kompetencia-hatarok ismerete és tiszteletben tartasa.

- A szlikségletek és erdforrasok feltarasat szolgald mddszerek ismerete.

5.5. Targyi feltételek

Targyi feltételek:

- minden csaldd szamara kilon lakdészoba, kdzés konyha, nemek
szerint, vagy csalddonként elkllonitett flrd6helyiségek, WC-k,
k6z0sségi helyiség;

- felszerelt jatszdszoba;
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a szakembereknek kildn iroda;

a tanacsadashoz

(jogasz,

pszichologus)

lefolytatasara alkalmas helyiség;

irodai eszk6zok;

bizalmas

beszélgetés

telefon, fax (a lakok és a munkatarsak részére egyarant);
szamitdgép, nyomtatd, internet (a lakok és a munkatarsak részére

egyarant);
- személygépjarm( vagy utazasi koltségek biztositdsanak lehetfsége.
6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator (hogyan) Forras (adat)
(tevékenység)

1. Befogadas

Sikeres
beilleszkedések aranya
évente

Elégedettség-vizsgalat

2. Egyuttm(ikodés a
csaladdal

A betarthato
gondozasi-nevelési
tervek aranya
(modositas
betarthatatlansag
miatt) aranya/év

Gondozasi-nevelési
tervek (a mddositasok
okainak végignézése)

3. EgyittmUkodés az
alapellatassal

Gyermekjoléti
szolgalat
csaladgondozdival valo
megbeszélések

Emlékeztetok

szama/év
4., Gyermek | Rendszeresen Beszamold
intézménybe (6voda, | gyermekintézménybe
iskola) jarasa jaré gyerekek
aranya/év
5. Sziul6k jovedelme Rendszeres Statisztika
jovedelemmel
rendelkez6  csaladok
aranya/ év
6. Csalad | A hazirendet | Statisztika
beilleszkedése megszego csaladok
aranya/év
7. Csaladi kapcsolatok | Kiilsé csaladi | Statisztika
kapcsolatokkal
rendelkez6  csaladok
aranya/év
8. Kikertlés Természetes koOzegbe | Statisztika
(csaladtagokhoz,
onallé lakasba, vagy
albérletbe) kolt6zo

csaladok aranya/év
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9. Munkatarsak szupervizidban, éves beszamold

mentalhigiénéje esetmegbeszélésen
résztvevok aranya
(6sszes munkatarshoz
képest)/év

7. Ellenorzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

Egy-egy esetre vonatkozdan:

A gyermekjoléti szolgalat adekvat szolgaltatast kozvetit.
Az elhelyezés megvaldsuldsa esetén:
o a gyermekjoéléti szolgalatban minden informacié rendelkezésre
allt a csaladok atmeneti otthonardl;
o a csaladok atmeneti otthonaban minden informacio
rendelkezésre allt a gyermekjoléti szolgalatrdl;
o a csaladok atmeneti otthonaban volt hely az Uj csalad
fogadasara;
o a két szolgaltatd6 véleménye azonos az igénybevétel
szikségességérol;
a csalad tényleges, valddi egylttmikodést mutat;
a szll6 a feladatait ellatta;
|étrejott a szakemberek kdzti megbeszélés;
a Gyermekvédelmi adatlapok megfelel6 tartalommal és
kidolgozottsaggal készlltek el;
o a megfeleld  Gyermekvédelmi  adatlapokat  megfeleld
tartalommal és id6ben elklildték felhasznalasi helylkre;
o intenziv egyuttm(ikédés valosul meg szil6, gyermek,
szakember kozott;
o intenziv egyittmikddés valdsul meg a szakemberek kozott;
o a feladatok megosztasa konkrétan meghatarozott;
o megvaldsul a tervezett kigondozas.

O O O O

A szolgaltatas egészére vonatkozdan

Csaladon belili er6szak esetében jellemzden minden bantalmazott
igénybe meri venni a szolgaltatast.

Az elhelyezés jellemz6en azonnal meg tud valdsulni.

A csaladok jellemz6en megtartjak felel0sségiiket sajat gyermekeik
nevelésében.

Az atmeneti gondozasban 1év0e csaladok maximum 1 éven beldli
kiléptetése jellemz6en megvaldsul, 6nallé életvitelre képesek.

Az atmeneti gondozdsban |évd csaladok kikerillése jellemzden
sikeres, a tarsadalomba torténd beilleszkedésik, lakhatasuk
megoldasa tartds.

A csaldadok atmeneti otthondbdl vald tervezetlen kikeriilések esetén
sincs informacidhiany a gyermekjoéléti szolgalat részérol.

A csaladok atmeneti otthonabdl vald tervezetlen kikerlilések esetén is
elmondja a csalad a szakembereknek, hogy hova koltozik.
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A csaladok atmeneti otthonabdl valé tervezetlen kikerililések esetén

Jis valosagos az egylittm(kodés a csalad részérdl.

- Ha a csaldadok atmeneti otthonaba vald bekeriilés oka csaladon beliili
er6szak volt, akkor sem a csalad bizalmatlansaga az oka a
tervezetlen kikertléseknek.

- A csaladok atmeneti otthonabdl vald kikerilések tervezetlenségének
jellemz6en nem a helytelen kigondozasi terv (megléte, vagy
mindsége) az oka.

- Jorészt az elbre tervezett id6 alatt valdsultak meg a kigondozasok.

- A kigondozasok utani elhelyezések jorésztl tartdésak voltak.

- Amennyiben a gyermek csaladbodl vald kiemelése valt szilkségessé,

tortént javaslattétel ideiglenes hatalyu elhelyezésre, vagy nevelésbe

vételre.

8. Mellékletek

8.1. Szakirodalom

-Pal Gabriella - Pal Tibor - Tardos Katalin - Varju Gabriella 2006.
Csaladok atmeneti otthonai Budapesten I- II. In: A magyar
gyermekvédelmi rendszer helyzete, jovébeli kihivasai. CD. Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet.

-Baloé Ottilia — Barat Laszld - Bubrjak Otté - Megyeri Vilmos — Mihaly
Blanka - Moszt Eva - Sidlovics Ferenc - Papp Krisztina - Tuski Anna -
Urban Erika 2005. Atmeneti gondozas - célszer(i, vagy idealis
elképzelés. Mddszertani kézikdnyv. Kapocs kdényvek 8. Budapest.

8.2. Jogszabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6ld 1997. évi XXXI.
Torvény

259/2002. (XII. 18.) Korm. Rendelet a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl

133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarél és az igénylésikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl

149/1997. (IX.10) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol

257/2000 (XII.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasardl (1992.
évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi agazatban tortén6 végrehajtasarol)
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235/1997 (XII.7.) Korm. rendelet Nyilvantartds a gyermekjoléti
szolgaltatasban részesllé gyermekrol

331/2006. (XII. 23.) Kormanyrendelet a gyermekvédelmi és gyamdugyi
feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérol
és illetékességérol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyuijto

gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek adatainak mikddési nyilvantartasarol

8/2000. ( VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek adatainak mikddési nyilvantartasarol

891/E/2002. AB hatarozat

9. Fogalommagyarazatok

Esetvive: Az atmeneti gondozast nyujtd szolgaltatas csaldadgondozdja

A protokollban szerepl6 tobbi fogalom magyarazatait a Mddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesllete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu)
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10.Jogszabaly-valtoztatasi javaslatok

1. A csaladok atmeneti otthondban elhelyezett csalad tervezetlen
intézménybdl vald kikerlilésének egyik formaja, amikor a szild
veszélyeztet0 magatartdasa miatt a gyermek csaladbdl valdé kiemelésére
szikséges javaslatot tenni. A jelenlegi szabalyozas szerint ilyen esetben a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére kell a szakembereknek
javaslatot tenni.

Javaslat: Szakmai szempontbdl a gyermek legjobb érdekét szolgalna
atmeneti nevelésbe vétele, hiszen igy nem kerilne sor viszonylag rovid
idon belll Gjabb és Gjabb elhelyezési helyszinre. A gyermek szemsz6gébdl
az a legmegfelelébb, ha a lehet6 legkevesebb valtozas torténik az
életében, mely a biztonsagat veszélyeztetné. Ugyanakkor az elhelyezési
dontés meghozataldig a csaldadok atmeneti otthona képes a gyermek
felligyeletére, és a veszélyeztetd tényezbk kikiszobolésére. A szilbknek
pedig lehetdsége van életvitelik, élethelyzetiik olyan valtoztatasara, mely
lehetbvé teszi gyermekiik tovabbi nevelését.

2. A fér6éhelyek szamat szakmailag indokolt volna nem féréhelyszamban,
hanem csalddszamban meghatarozni, hisz az aktualisan elhelyezhetd
személyek szama attél fligg, hany csaladot alkotnak, ugyanis minden
csalad kilén szobaban helyezendd el.

Javasoljuk, hogy a jogszabaly tegye lehetdvé, hogy a valsaghelyzetben
levd varandds anyan kivil a szilletend6 gyermek apjat is szigoru feltételek
mellett (stabil parkapcsolat, kordabban az apa részérdl tett teljes kor(i apai
elismerd nyilatkozat, ,k6z6s” valsaghelyzet) fogadhassa a csaladok
atmeneti otthona, de csak abban az esetben volna elhelyezhet6 az apa is
csaladok atmeneti otthondban, amennyiben az elhelyezés a sziletendd
gyermek érdekét szolgalja.

3. Meg kell teremteni a jogszabalyi feltételeket ahhoz, hogy a segito
szakemberek folyamatos szakmai tdmogatd szolgdltatdsokat kapjanak
szakmai személyiségik karbantartasa és a jo mindségl munkavégzés
érdekében.
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