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A gyermekek napkdzbeni ellatasanak célja

Ma orszagosan egyre nagyobb igény mutatkozik a gyermekek
napkozbeni ellatasa irdnt. Fontossa valt a gyermekek jo szinvonall, a
teleplilések és a csaladok igényeit, szikségleteit, lehet6ségeit kielégito,
sokszin(i, tobbféle formaban megvaldsuld napkdzbeni ellatas. A fejlesztés
elkertlhetetlen. Az allami fér6helyek névelése mellett a civil mikddtetok
bevonasa is szikséges.

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csaladban él6 gyermekek
életkoranak megfeleld nappali felligyeletét, gondozasat, nevelését,
foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésik, a munkaer6
piaci visszatérésiiket segitd programban, képzésben vald részvételik,
betegséglik vagy egyéb ok miatt napkodzbeni ellatasukrél nem tudnak
gondoskodni. A napkodzbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok
id6tartama lehetdleg a sziil6 munkarendjéhez igazodik.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat kilondsen az olyan gyermek szamara
kell biztositani,

a) akinek fejlodése érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van
szlksége,

b) akit egyedilallé vagy idoskord személy nevel, vagy akivel egyltt a
csaladban harom vagy tdébb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire
nézve eltartdja gyermekgondozasi dijban részesiil,

c) akinek a szil6je, gondozédja szociadlis helyzete miatt az ellatasrdl
nem tud gondoskodni.

A gyermekek napkozbeni elldtdsa megszervezhetd - a gyermekek
életkoranak megfeleléen - kilénésen bdlcsédében, hetes bodlcsédében,
csaladi napkoéziben, csaladi gyermekfelligyelet vagy hazi

gyermekfelligyelet keretében, nyari napkozis otthonban, valamint a Kt.
hatalya ala tartozé dvodaban, iskolai napkéziben.

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak min6sil az iskolai napkdzis
elldtdsban nem részeslld, kilondsen a csellengé vagy egyéb okbdl
veszélyeztetett tiz év feletti gyermekek szamara nyudjtott nappali
felligyelet, foglalkoztatds - sport- és egyéb klubfoglalkozas, illetve
jatszotér, jatéktar, jatszohaz keretében - és az étkeztetés biztositasa is,
feltéve, ha a milkddtetd rendelkezik az ehhez szikséges - a kildn
jogszabalyban meghatarozott - személyi és targyi feltételekkel.

A gyermekek részére a jo szinvonalon mikodtetett napkodzbeni ellatasok
kialakitasahoz és fejlesztéséhez a protokollok elkészitése nagy segitséget
nyujthat. A  protokollok specidlis szituaciokra vald javaslatok,
meghatarozott ellatds elvégzéséhez szikséges események és
tevekenységek rendszerezett listaja, amely az ellatds megkivant vagy
minimalis standardjanak valé megfelelést szolgdlja. Altaldban egy elére
meghatarozott lépéssorozat, amellyel egy bizonyos feladatot teljesiteni
lehet. A protokoll irdnyitja a dolgozdkat feladataik teljesitését Ennek célja,
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hogy az ellatasok szinvonalat, eredményeit pozitiv iranyba befolyasolja és
az ellatast gazdasagosabba tegye.

Ezért kerll sor a napkoOzbeni ellatasok protokolljainak kialakitasara,
amelynek keretében elkészilt a bdlcsédei ellatdas, a csaladi napkozi, a
csaladi gyermekfelligyelet és a hazi gyermekfeliigyelet protokollja.

318/911



Napkézbeni ellatas - csaladi gyermekfelligyelet

4/22
Tartalomjegyzek

1. (@< I 1 1o Y 5
2. Célcsoport, megvalosulasi Kritériumok .......cvvvvrviriieiiniieieeinenens 5
3. AP EIVEK i e 6
3.1, ONrenNdelkezZES. ..uuivnieeiiiii e 7
3.2. RESZVELEl ...uiiiiiiiiiii 7
3.3. Erdekérvényesitési esélyek NOVEIESE ....ccvvvviviiiiiiiiiiiiiiieeiene, 7
3.4. EredmMeEnNyESSEQ . v 7
3.5. A legkisebb beavatkozas elve ........ccviviiiiiiiiiiiii e 7
4, A szZ0Igaltatds |EIrdSa ..vveii i 7
5. PrOLOKOIL. e e 8
5.1. SZEIEP 0K ettt e 8
5.2. A szolgaltatds részletes 1eirdsa ....coovvvvviiiiiiiiiiiiie e, 8
5.2.1. Csaladi gyermekfelligyeletbe kerllés ........ccocvviiiiiiiinnnnnns. 8
5.2.2. GONdOZAS - NEVEIES .....ccvviiiiiiiii 9
5.2.3. Elelmezés (csaladi étkeztetés) .....oovvviiiiiiiiiiiiiiieiene, 10
5.2.4. Szill6kkel torténd egylttmUkodeés.......oovvvvviviiiiiiiiiinennnn. 11
5.2.5. [D70] W] 3 a 1= ] = o J 12
5.3. Szemeélyi feltételek . ..cviiiiiiii 12
5.4. KOMPEtENCIAK. .ttt 12
5.5. Targyi feltételek. ..o 14
6. 1Yo 11 = o] o << 17
7. Ellen6rzd lista a protokollok megvaldsitasahoz .............cocovvnennen. 18
8. MellEKIBLEK .t 20
8.1. SzZaKirodalom ... 20
8.2. J0GSZAbAIYOK .ottt 20
0. Fogalommagyardzatok .......ceiuiiiiiiiiiii e 21
10. Jogszabaly-valtoztatasi javaslatok .......coceviiiiiiiiiiiie e 22

319/911



Napkézbeni ellatas - csaladi gyermekfelligyelet
5/22
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1. Cél, funkciod

A gyermekek napkodzbeni ellatdsaként a csaldadban él6 gyermekek
életkoranak megfelel6 nappali feligyeletét, gondozasat, nevelését,
foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek szllei, nevel6i, gondozdéi munkavégzésik,
munkaerdpiaci részvételt el0segitdé programban, képzésben vald
részvételik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdél nem
tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa megszervezhetd - a gyermekek
életkoranak megfeleléen - kilondsen boélcsédében, hetes boélcsédében,
csaladi napkoziben, csaladi gyermekfelligyelet vagy hazi

gyermekfelligyelet keretében, nyari napkoézis otthonban, valamint a Kt.
hatalya ala tartozé dvodaban, iskolai napkéziben.

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként csaladi gyermekfelligyelet
biztosithatd az ellatast nyujtd sajat otthonaban.

A csaladi gyermekfelligyelet a csaladban nevelkedd gyermekek szamara
nyujt életkoruknak megfelel6 nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést és
étkeztetést.

A csaladi gyermekfeligyelet keretében két évestdl négy éves korig
gondozhatd gyermek.

A csaladi gyermekfelligyelet elldtdsa soran - a sajat, napkozbeni ellatast
mashol igénybe nem vevd gyermeket is beszamitva - legfeljebb harom
gyermek gondozhaté.

A csaladi gyermekfelligyelet keretében gondozott sajat gyermek utan
normativ allami hozzajarulast nem lehet igénybe venni.

Csaladi gyermekfeliigyeletet az a személy biztosithat, aki megfelel a
jogszabalyokban foglaltaknak.

2. Célcsoport, megvaldsulasi kritériumok

Célcsoport

A csaladi gyermekfeligyelet célcsoportjat azok a csaladban nevelkedd két
éves és négy éves kor kozotti gyermekek és szileik képezik, akik szamara
életkoruknak megfelel6 nappali feligyeletet, gondozast, nevelést és
étkeztetést tud nyudjtani ez a szolgaltatas.

Kritériumok

A sz(ilOk els6dleges szerepét elismer6 egylttmikodés fontossaga
A gondozas és nevelés egysége

Az egyéni banasmod

A mas nemzethez/etnikumhoz tartozas tiszteletben tartasa
Allanddsag és rendszeresség
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Az aktivitas és onallésag tdmogatasa

A gyermek elfogadasa és személyiségének megbecstilése

A pozitivumokra tamaszkodas

A nevelO hatasok egységessége

A gyermek Uj helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa

A gondozas targyi feltételeinek megléte

A napi elldtds, a napi munka jo megszervezése. (A csaladi
gyermekfelligyeletben olyan napirendet kell kialakitani, amely figyelembe
veszi a napkodzbeni fellgyeletet igénybevevd gyermekek életkorat,
fejlettségét, és biztositja az egyes gyermek sziikségleteinek kielégitését.)
Az egyes gondozdsi miveletek optimalis megvaldsitdsa olyan maddon,
hogy a gyermek koranak megfelelden kompetenssé valjon a sziikségletei
kielégitése mellett.

A szolgdltatd ismeri és alkalmazza a gyermekétkeztetés alapvetd
szabalyait.

A szolgaltatd ismeri és alkalmazza az élelmiszerbiztonsagi és higiéniai
elGirasokat.

A szolgdltatd képes a hatékony felndtt-feln6tt tranzakciodra,
kommunikaciéra a szilokkel,

A kapcsolat egylttm(kédo, Oszinte, segitd szandéku, kdlcsonbsen
kielégitd.

A kapcsolat minGségében meghatarozé a szil6k tisztelete, az irantuk
érzett bizalom, és az Gszinte érdekl6dés aktualis gondjaik irant

A szolgaltatds segitse a kisgyermekiliket otthon nevel6 édesanyak szUldi
kompetenciajat, élvezzék anyai szereplket.

egészséges fejlodését.

A szolgaltatds biztositson a csoportban jaré kicsinyeknek, éromteli, és a
fejlodéslket stimulald tapasztalatszerzési lehet6ségeket.

A masik ember feltétel nélkiili elfogadasa (szlld, gyermek)

A masik ember tisztelete,

A masik tdmogatdsa, segitése: alapvetfen sajat belsé erdinek
megerdsitése,

A pozitiv odafordulds, Oszinte érdeklédés a masik ember, a masik
problémaja, sziikséglete irant.

3. Alapelvek

A csaladi gyermekfelligyelet tekintetében nem beszélhetiink a harom éven
aluli gyermek onrendelkezésérol, tehat a sziloket tekintjik a szolgaltatas
igénybevevdinek, azaz rajuk vonatkozéan hatarozzuk meg a szolgaltatas
alapelveit.
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3.1.0nrendelkezés

A gyermek szileinek gondozasi-nevelési szokasait a csaladi
gyermekfelligyelet végz6 személy maximalisan figyelembe veszi,
amennyiben ezek nem ellentétesek a gyermek legjobb érdekével.

3.2.Részvétel

A 3 év alatti gyermek sziilei vegyenek részt a csaladi gyermekfelligyelet
életében, az altala szervezett rendezvényeken, vegye figyelembe a csaladi
gyermekfellgyelet a szulok munkarendjét és a gyermekek és szlleik
szikségleteit.

3.3.Erdekérvényesitési esélyek novelése

A szlilok csaladi kompetencidinak erfsitése, nevelési szokasaik
tamogatasa révén tud a csaladi gyermekfelligyelet eleget tenni ennek az
alapelvnek.

3.4.Eredményesség

Amennyiben a szll0 és a gyermek elégedett a szolgaltatassal, annak
soran megvaldsul a szlild munkaerdpiaci reintegraciojanak és a gyermek
szocializacidjanak tamogatasa, akkor eleget tesz az eredményesség
alapelvének a szolgaltatas.

3.5. A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, Ugy az alap-, mint a szakellatasban
(a gyermek legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor Ugy
kell tandcsot adni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett, illetve
ellenében. Mind a gyermek, mind szllei szadmara a maximalis
véleményalkotasi, dontési lehetdséget kell biztositani.

4. A szolgaltatas leirasa

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként csaladi gyermekfelligyelet
biztosithatd az ellatast nydjté sajat otthonaban. A csaladi
gyermekfelligyelet a csalddban nevelkedd gyermekek szamara nyujt
életkoruknak megfelel6 nappali fellgyeletet, gondozast, nevelést és
étkeztetést. A csaladi gyermekfeligyelet keretében két évest6l négy
éves korig gondozhaté gyermek. A csaladi gyermekfelligyelet ellatasa
soran - a sajat, napkozbeni ellatast mashol igénybe nem vevd gyermeket
is beszamitva - legfeljebb harom gyermek gondozhato.
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5. Protokoll

5.1. Szereplok:

Gyermek
SzUlo
Szolgaltatast biztosité személy

5.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A csaladi gyermekfelligyelet szolgaltatds részletes leirasat a csaladi
gyermekfelligyeletbe keriléssel kezdjik, majd ezt kdveti a gondozas-
nevelés témakorének ismertetése, ami utadn kitérink az élelmezés
kérdésére, ezutan meghatarozzuk a szil6vel tortén6é egylttmikodést,
végezetll pedig a dokumentaciot.

5.2.1. Csaladi gyermekfelligyeletbe kerilés

A csaladi gyermekfeliigyelet kis kozdsségben, csaladias kornyezetben
torténik maximum harom gyermek jo szinvonall ellatdsa. Az eldirt
altaldanos feltételek és a gyermekek nappali tartézkoddsara szolgald
tertiletekkel, helységekkel a gyermekek ellatasaval kapcsolatos feltételek
biztositasa mellett.

A csaladi gyermekfelligyelet ellatas megszervezése és biztositasa, noveli a
gyermekek napkoézbeni ellatdsaként mikodé féréhelyeket. Célja ellatasi
lehet6séget biztositani egész kis kozosségben a gyermekek egyéni
ellatasara.

Az ellatasba kertilés lépései

- legyen ilyen szolgaltatas

legyen, aki ezt az ellatast igényli
a megallapodas megkotése,

az ellatas nyujtasa,

az ellatas megsziintetése.

Az ellatast nyujtd személy a csaladi gyermekfelligyeletbe kertl6
gyermeket koranak és fejlettségének megfeleléen ,atsegitse” a csaladi
rendszerbdl a csaladi gyermekfelligyeletbe, ahol a folyamat minden Iépése
az adott gyermek reakcidinak megfeleléen valdésul meg. Elvaras, hogy a
gyermek beilleszkedése megrazkddtatas és trauma nélkil valdsuljon meg.
- Az ellatast nyujté személy az ellatasba keril6 gyermekkel és otthoni
kornyezetével kapcsolatban annyi informacidt szerezzen, mely a gyermek
ellatdsahoz, a vele valé egyéni nevel6-gondozé munkahoz, a vele vald
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banasmodhoz, ezek hatékony és jo minGségli megvaldsitasahoz
elégségesek, sziikségesek.

- Az ellatast nyudjtdé személy a gyermek ellatasba kerilésének
folyamataban, az egyes tevékenységek, feladatok megvaldsitdsa soran
kdlcsondsen kielégitd kapcsolatot épit ki a szolgaltatast igényld szildvel,
melyre dontéen az elfogadds, a bizalom, az Oszinteség, segitokészség
jellemzo.

- Az ilyen minGségben kialakitott kapcsolat szikséges ahhoz, hogy a
csaladi gyermekfelligyeletet biztositd, gondozdé-neveld munkajaban a
szulével képes legyen 0Osszehangolni tevékenységét, a gyermek
érdekében.

- Az ilyen alapokon nyugvéd kapcsolat a feltétele annak, hogy a szolgaltaté
a szUlot segit6/tamogatod tevékenységét hatékonyan tudja megvaldsitani.

5.2.2.Gondozas - nevelés

A csaladi gyermekfelligyelet ellatas soran biztositani kell 2-4 év kozotti 3
kisgyerek szamara, koranak fejlettségének megfeleld gondozast-nevelést.

Az ellatas szinvonala igazodjon a jo, gondos, szil6i gondozas-neveléshez.

Kis csoportban latja el a gyermekeket, szinte a csaladi mintat kdvetve,
kozel azonos koru gyermekek részére biztositva az ellatast.

A gondozas célja a testi szlikségletek kielégitése oly moédon, hogy abban
életkoranak megfeleld modon a kisgyerek is kézrem(ikodjon, fejlddjenek
készségei, melyek az o©nallésodashoz sziikségesek. Mivel a gyerekek
életkora kozel hasonld, sziikségleteik és azok kielégitésének modja is
hasonld. A gondozdé az egyéni igények érvényeslilésének is teret ad.

A 3 gyerek kiscsoportot alkot, igy a csoportban élés szocialis fejlédésre
gyakorolt hatdsa is érvényesil. Az alkalmazkodas kevésbé megterheld,
mint nagyobb csoportban.

Napirend

atgondolt, jol szervezett legyen

gyerekek fejlettségétol fliggd

minden tevékenységre legyen elegendd idd:
tisztalkodasra

étkezésre

jatékra

szabad levegon valé tartézkodasra
pihenésre.

Az ellatast nyujté személy felkészitdé tanfolyamon vesz részt.

Az ellatast nyujtd személy lehet a sajat kisgyerekét neveld édesanya;
nagymama, aki unokaja mellé vallal hasonld koru kisgyereket; esetleg 3
gyerek gondozasara-nevelésére vallalkozé mas személy. El6ny, ha sajat
ismeretségi, barati korbdl vallalkozik az ellatasra valaki.
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Nevelés

A nevelés elsddleges terlilete ebben az életkorban a jaték, ezért a jatékok
kozott az életkornak megfelel6é kdnnyen tisztithato, fertdtlenithet6 jatékok
biztositasa szlikséges.

A jatékeszkozok beszerzésére kilonods gondot kell forditani, hiszen ez a
gyerekek fo tevékenysége, ismeretszerzésik, tanulasuk forrasa.

Balesetet ne okozzon (ne alljon apré, lenyelheté darabokbdl, ne legyen
torott, ne legyen kdnnyen torhetd, ne essen szét darabjaira, ne legyenek
éles sarkai, ne légjon hosszu zsin6rdén, ne legyen tul nehéz).

A jatékok tarolasanal fontos szempont, hogy a kisebbek ne férjenek hozza
a nagyobbak jatékahoz, mert azok veszélyesek lehetnek a szamukra (pl.
apré gyongyok, stb.). Nylon zacskdban jatékot tarolni tilos.

Minden jatéktipushoz legyenek jatékszerek: a gyakorléjatékhoz; az épitd-
vagy konstrukcios jatékhoz; az alkotdéjatékhoz; a szimbolikus-, fantazia-
és szerepjatékhoz; a szabalyjatékhoz.

A jaték szine, nagysaga, formaja keltse fel és tartsa ébren az érdeklodést.
Tobb fajta tevékenységre lehessen felhasznalni. A jatékszer legyen
hdzhatd, rakosgathatd, tologathatd, amibe bele-, és ra is tudnak dlni,
amikbe rakodhatnak, amikkel szallithatnak. A jatékvalasztasnal legyen
szempont a nemek kozotti egyenldség elvének betartasa (kislanynak is
legyen autd, a fiunak is baba).

5.2.3. Elelmezés (csaladi étkeztetés)

Az élelmezési protokoll betartasaval és betartatasaval valdsithatd meg a
csaladi gyermekfeliigyelet biztonsagos és higiénikus élelmezése.

Csaladi gyermekfeliigyelet keretei ko6zott napi négyszeri, csaladi
gyermekétkezést kell biztositani. Az élelmiszer 6sszeallitdsnal, a csalad
étkezési igényeire és a gyermek szlikségleteire figyelemmel kell lenni.

A gyermekek étkeztetése megoldhaté sajat konyhardl, vagy
kozétkeztetési konyharol szallitassal.

A gyermekek étkezéséhez szliikséges alapvetd targyi feltételeket
biztositani kell:

- asztal, szék, abrosz, el6ke, tanyér, evoeszkdz, pohar, szalvéta, talald
edények, alatétek, stb.

Az étkeztetés minden fazisaban kizardlag erre a célra engedélyezett
anyagbodl készilt f6z0-, talald-, étkez6edény, eszkdz hasznalhatd. Sérlilt,
csorba, hibds, lepattogzott zomancu, vagy repedezett, eléregedett
mUlanyag edény nem hasznalhatd.

HtOszekrény sziikséges az ételek biztonsdgos hltve tarolasahoz,
amelynek homérséklete 0°C és +5 ©°C koOzotti, amennyiben
fagyasztoszekrény is van, annak -18°C legyen a hOmérséklete. Az eldirt
héfok ellenOrzésére a hitészekrénynek homérdvel kell rendelkeznie. Ez
lehet a h(iton bellli h6mérog, illetve korszer(ibbek esetén digitalis kijelzd a
h{to ajtajan.

A konyhai hulladék tarolasara fedett, fertOtlenithetd, megfelel6 méret(
tarolé edény sziikséges. (ANTSZ iranymutatas)
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5.2.4.Szul6kkel torténd egytttmikodés

A csaladi gyermekfeligyelet szolgaltatd és a szll6k, o©sszehangoljak
alkalmazott nevel6-gondoz6 eljarasaikat, segitve ezzel a gyermek
egészséges fejlodését. Képesek és tudnak a gyermekkel kapcsolatos
témakban egymast segité modon egylttmikodni.

A csaladi gyermekfelligyelet torekszik a szildi szerepek, kompetenciak
tamogatasara, megerdsitésére. Ha a csalad vagy a szild ,mikodésében”
zavar, feszlltség tapasztalhatd, az art a kisgyermeknek. Akkor segitjik
igazan a gondjainkra bizott kisgyermeket, akkor tehetiink érte legtobbet,
ha segitjik szileiket szll6séglikben. Abban kell tamogatni a szuloket,
hogy a gyermekikkel kapcsolatos nehézségek, elakadasok, feszliltségek,
problémak megfelel6 megoldasat megtalaljak.

A csaladi gyermekfelligyelet, mint a gyermekek napkdzbeni ellatdsanak
egy alapszolgaltatasa felel6s az altala gondozott-nevelt gyermekek
zavartalan fejlodéséért. Ki kell szlrni, ki kell védeni a gyermekeket
karositd eseményeket, hatdsokat. A gyermek bio-, pszicho-, szocialis
jolétét veszélyeztet6, zavard esetekben, a gyermek védelme érdekében
segitd beavatkozast kell kezdeményezni a csaladnal, sziikség esetén mas
intézménynél.

A csaladi gyermekfelligyelet az ellatasba keriilés alkalmaval, a szil6vel
kiépitett bizalmi kapcsolat megtartasa és tovabbi zavartalan jo min6ségl
mukddése érdekében, a kapcsolattartas valtozatos alkalmait, formait
hozza létre és mikddtesse. Alapvetéen a szolgaltatd feladata a kapcsolat
megfelel6 mindségének kialakitdsa és karbantartasa!

Napi atadas - atvétel

A sz(ild és a szolgaltatd kolcsondsen tajékoztatjak a masik felet annak az
idének a legfontosabb torténéseirdl, melyen a masik fél nem volt jelen (mi
tortént otthon vagy a hétvégén, mi tortént a csaladi gyermekfelligyeletben
napkodzben). Kilonésen fontosak ezek az informaciok a gyermek napi
ellatasaban, hiszen az ekkor kapott informaciok alapjan érthet6 a gyermek
viselkedése, ezek segitségével tud mindkét fél adekvattan kozeledni a
gyermekhez. Az élmények ilyen megosztasa érzelmileg kdzelebb hozza a
szUl6t, szolgaltatét, kisgyermeket, és joétékonyan hat kapcsolatuk
minOdségére, elmélyiti azt. Ezek rovid idejd, nem tul mély, de sok fontos
aktuadlis informaciét hordozd beszélgetések. Fontos a beszélgetés stilusa.
Személyes, de ne bizalmaskodd legyen, konkrét, tiszta és pontos
informaciok legyenek, ne legyen sérté / bantd a masik fél szamara.

Személyes, négyszemkozti megbeszélések

Vannak olyan dolgok, amelyek nem tartoznak az esetleg éppen jelen |évo
masik szlil6re, személyre -, de a gyermek kapcsan, az 6 érdekében ezeket
meg kell beszélni a szulével. Az ilyen intimebb beszélgetésre megfeleld
idot, helyet kell talalni a szolgaltatonak, ahol masok zavarasa nélkdil
tudnak beszélgetni a szil6vel. A beszélgetés soran a szolgaltaténak
vigyaznia kell arra, hogy az segitd, tdmogatd legyen, a szilé érezze a
segité szandékot.

326/911



Napkézbeni ellatas - csaladi gyermekfelligyelet
12/22

5.2.5. Dokumentacio

Az ellatasba keriléssel kapcsolatos dokumentacid

Felvételi adatlap

A szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 megallapodas a szilbvel
IX. sz. adatlap

Személyi téritési dij nyilvantartas

Nyilvantartas az ellatasi napokrol

Nyilvantartas a téritési dijrol

Eseménynapld

Ellendrzési, latogatasi naplo /ajanlott/

Etkezési nyilvantartas

5.3. Személyi feltételek

Csaladi gyermekfelligyelet szolgaltatast nyujtdé személy, aki elvégezte a
csaladi napkozit mikodtetdk felkészité tanfolyamat

5.4. Kompetenciak
- érett személyiség
- jartas a gondozasban, nevelésben,
- Tiszteletben tartja a hozza forduldk értékeit, autondmiajat, identitasat,
érdekeiket szem el6tt tartva oldja meg az etikai dilemmakat.
- A szakmai titoktartds szabalyai szerint kezeli a birtokaba jutott
informacidkat.
- EgyuttmUikoédhet mas szakemberekkel, betartja az ellatasi forma
illetékessége hatarait.
- Nyitott, Oszinte, partneri kapcsolatra torekszik az ellatast igénybe vevo
szll6kkel.
- Ismeri a gyermeki és szlil6i jogokat és kotelességeket, torekszik azok
betartasara.
- Alkalmazza a gyermek védelmében elfogadott tarsadalmi normakat.
- Tajékozodik a gyermek csaladi kortlményeirdl, a csalad nevelési
szokasairal.
- Torekszik a csaladi nevelés értékeinek megismerésére és meglrzésére, a
csaladi nevelés segitésére.
- Biztositja a gyermek széamara a fizikai és érzelmi biztonsagot nyujtéd
nyugodt légkort.
- A gyermek allapotanak, szikségleteinek megfelel6 egyéni gondozast
végez.
- Szervezi a gyermek napi tevékenységét, biztositva a jaték, az alvas, a
szabad levegOn valdé mozgas feltételeit.
- Eletkori sajatossagok, egyéni képességek és igények
figyelembevételével bevonja a gyermeket a mindennapi tevékenységbe.
- Segiti a kulturhigiénés szokasok kialakulasat.
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- Segiti a tarsadalmilag elfogadott értékrend kialakulasat a gyermekben.

- El6seqiti az egyéni izlés kialakulasat.

- Torekszik a kornak és fejlettségnek megfelelé6 ingergazdag koérnyezet
kialakitasara.

- Biztositja a kdrnyezet baleset- és akadalymentességét

- Biztositja a gyermekre veszélyes anyagok biztonsagos tarolasat.

- Segiti a gyermek kapcsolatrendszerének megorzését, Uj kapcsolatok
kialakitasat és apolasat.

- Figyelemmel kiséri és szilkség szerint, az életkortdl fiiggden biztositja és
segiti a gyermek jatékat.

- Segiti a gyermek képességeinek kibontakozasat.

- Eszleli a gyermek lelkiallapotdanak valtozasait, problémafeltarast végez.

- Felismeri az atlagostdl eltér6 viselkedési formakat.

- Felismeri a gyermek betegségét, sziikség esetén els6segélyt nyuit.

- Betartja az ellatasi formdahoz kapcsolédd szabdlyokat, illetve
gondoskodik azok betartasardl.

- Moralisan alkalmas legyen a feladat ellatasara.

Személyes kompetenciak
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag

Erzelmi stabilitds, kiegyensulyozottsag
Tlrelmesség

Rugalmassag

Dontésképesség

Alldképesség

Stressztlrd képesség

Kéziigyesség

Mozgaskoordinacio (testi (igyesség)
Térérzékelés

Tarsas kompetenciak
Kapcsolatteremtd készség
Empatia

Segit6készség
Kozérthetdség

Adekvat kommunikacid
Konfliktuskezel6 készség

Mddszerkompetenciak

Informaciogyjtés

Altalanos ismeretek specialis helyzetben val6 alkalmazasa
Problémaelemzés, -feltaras

Helyzetfelismerés

Rendszerben valé gondolkodas

Gyakorlatias feladatértelmezés

Nyitott hozzaallas
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5.5. Targyi feltételek

Altaldnos feltételek

Csaladi gyermekfelligyelet biztosithatd az ellatast nyujtdé otthonaban, mely
lehet kertes csaladi haz, lakas, illetve e célra kialakitott helyiség. A
gyermekelldatds céljara hasznalt helyiségeknek balesetmentesnek,
tisztanak, rendezettnek kell lenniik.

Biztositani kell a helyiségek rendeltetésének megfeleld szelldzési, fltési,
természetes és mesterséges megyvilagitasi lehet6ségét.

A koénnyen elmozdithatd butorokat feltétlenlil rogziteni kell, nehogy a
gyermek belekapaszkodva magara ranthassa. A kilonb6zd disztargyakat
(vazat, viragcserepet) olyan magasra kell tenni, hogy a kisgyermek ne
érhesse el. Gondoskodni kell arrél, hogy a nyilaszardkat (ablakokat,
erkélyajtokat, ajtokat,) a gyermekek ne tudjak kinyitni (pl. bukd-nyild,
vagy biztonsagi zar megoldassal). A nyildszarokhoz kodzel ne legyen olyan
bator, amelyre felmaszhat, neki tamaszkodhat a gyermek az
ablaktablanak.

A lépcs6k alul, felil véddraccsal legyenek ellatva, kilonésen emelet
esetében. A |épcsOk és a kiltéri lejtOs részek csuszasmentesek legyenek.
Erkély vagy terasz esetén annak védoOkorlatja csak fliggdleges osztasu
lehet. Az egyes elemek egymastdl vald tavolsaga 7-9 cm. A véddékorlat
olyan magas legyen, hogy a gyermek akkor se eshessen ki, ha valamire
felall.

A haztartdsban lévl elektromos készlilékek zsindrjanak szigetelése ép
legyen. Csak foldelt vezetékkel ellatott berendezések hasznalhaték. A
hasznalaton kivili készillékek arammentességét biztositani kell, hogy a
gyermek ne tudja bekapcsolni azokat. Az elérhetd konnektorokat
vakdugédval kell ellatni. A lampakat lehet6ség szerint agy kell elhelyezni,
hogy a gyermek se a kapcsolét, se a villanyégot ne érhesse el.

A mososzereket, tisztitdszereket, vegyszereket és gydgyszereket zartan
vagy a gyermek altal nem elérhetd helyen kell tarolni.

Balesetveszélyes szuré és mérgez6 novények gyermekellatds céljara
hasznalt helyiségekben nem lehetnek.

A hinta balesetveszélyes, ezért 0-4 éves koru gyermekek esetében
lakason belll ne legyen. Amennyiben a kert rendelkezik hintaval, gyermek
azt csak feligyelettel hasznalhatja.

A csaladi gyermekfelligyelet terlletén tilos a dohanyzas, dohanyzdhely
nem jeldlheto ki.

A folyamatos ivoviz-minGségl hideg- és melegviz-ellatas biztositva legyen
az ellatas helyszinén.

A szennyvizet lehet6ség szerint kdzcsatornaba kell vezetni. Amennyiben
ez nem valdsithatd meg, akkor ugy kell kialakitani, elkeriteni, hogy a
gyermek sehogy se férjen hozza.

A gyermekek nappali tartézkodasara szolgald teriiletekkel, helyiségekkel,
valamint a gyermekek ellatasaval kapcsolatos feltételek

Az udvar
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Amennyiben van udvar, a gazdasagi udvart és a jatszoteriletet el kell
kiloniteni. Az udvaron |1évé, de jatszoterlleten kivil esd helyiségeket (pl.:
gazdasagi épllet, szerszamtarold, stb.) zarva kell tartani. A balesetet
vagy veszélyhelyzetet eldidéz6 targyak (pl.: kisgépek, vegyi anyagok,
rovarirtdk, stb.) elzart taroldsardl gondoskodni kell. Haziallatot csak
biztonsagosan, a gyermek tartdézkodasi helyétdl elkllonitetten (a gyermek
védelmét biztositva) lehet tartani.

A szabadtéri jatszasra elkllonitett udvar/kert biztonsagos kialakitasu
legyen. Olyan keritéssel kell korulvenni, amely megakadalyozza a
gyermek feliigyelet nélklli kijutasat.

A terlilet mentes legyen az artalmas, balesetveszélyes novényektdl (pl.:
mérgez0, tliskés, erdsen allergén, testnyilasba helyezhet6 bogyodk, stb.).

A szabadtéri jatékok legyenek az életkori sajatossagoknak megfelel6ek,
épek, nem balesetveszélyesek. Folyamatos karbantartasukrél gondoskodni
kell. A megrongalodott jatékokat a gyermek kornyezetébdl el kell
tavolitani. A mobil udvari jatékok megfeleld tarolasat biztositani kell.

A 2-4 évesek esetében a stabil jatszoszerek ne legyenek 1 m esési
magassag felett. Az esési terliletét ez esetben is célszer(i Utéscsillapitod
védelemmel ellatni (pl. homok, fives terilet).

Amennyiben az udvaron van homokozd, a homok teljes cseréjérol
kétévente szikséges gondoskodni. A homokot legalabb hetente egy
alkalommal atforgatni (felasni). Hasznalaton kivil takarni sziikséges a
szell6zés biztositasaval.

Udvarral, kerttel nem rendelkez6 lakdas esetén a gyermekek
levegOztetésérdl és szabadtéri mozgasfejlesztd jatéklehetdségérdl
gondoskodni kell.

A lakas

Szlikséges a lakasban 0ltozési lehet6séget biztositani, ahol elegend6 a
hely minden gyermek ruhdjanak és cip6jének elhelyezésére és
gondoskodni kell valamilyen l6alkalmatossagrél. A gyermekek valtéd
ruhdjanak és valtd cipéjének megfelel6 tarolasat biztositani kell.

A lakdszoba

A helyiség tobb funkciot (jatszé-, foglalkoztatd- és pihendhelyiség) is
bet6lthet. Alapterlilete 3 gyermeket figyelembe véve legaldabb 8 m2
legyen. A szolgaltatas nyujtasaval - a gyermekellatassal egy idében - egy
helyen, azonos id6ben mas jellegl tevékenység nem végezheto.

A padozat hézagmentes, kdnnyen tisztithatd, fertdtlenithetd legyen.

A napkdzbeni alvast igényeld gyermekek szamara, koruknak,
fejlettségliiknek, megfeleld fekvbhelyet (gyermekagyat, matracot, egyéb)
kell biztositani, kilon takaroval.

A fird6szoba, a mosdd

Mosddkagyld és WC, szikség estén bili rendszeresitésérdl gondoskodni
kell. Kétéves kortdl elfogadhaté a normal méret(i WC-llokére helyezhetd
gyermekiloke. A kisebb gyermekek szamadra szikség esetén a
mosdokagyld és a WC elérhet6ségét dobogdval kell megoldani.
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Mosakodashoz

Minden gyermek kilon - jellel ellatott - torolkozovel, féslvel, fogkefével és
fogmosé poharral kell, hogy rendelkezzen.

Etkezéshez

A gyermekek étkezéséhez szliikséges alapvetd0 targyi feltételeket
biztositani kell:

- asztal, szék, abrosz, sajat elOke

- gyermek méretd: tanyér, evbeszkdz, pohar,

- szalvéta, talalé edények, alatétek, stb.

Pelenkavaltashoz
Pelenkazast igényld gyermek esetén a pelenkacserét biztonsagos helyen
szlikséges végezni (pl. agyon).

Els6segélynyujtashoz sziikséges feltétel

Kisebb otthoni balesetek ellatasara haztartasi elsésegély-csomaggal kell
rendelkezni. Készen kaphaté példaul az aldbbi felszerelésli, amely
iranyado lehet:

1 db Steril gyorskét6zo pdélya 5 cm x 5 cm

1 db Steril gyorskét6zd pdélya 8 cm x 5 cm

1 db Steril tébbrétegl (16) hajtogatott mull lap 5 cm x 4 cm

2 db Steril vagott mullpdlya 10 cm x 5 cm

1 db Steril mull 1/2 x 80 cm

1 db Steril tébbrétegl (16) hajtogatott mull lap 7,5 cm x 7,5 cm

3 db Steril kérhazi palcas tampon nagy

1 db Vastagel égésre 5 ml

1 db Vastagel égésre 4 cm x 6 cm

1 db Oll6 tokban - méretezett

1 db Rugalmas pdlya 8 cm x 5 cm

2 db Koétszerkapocs

1 db Ragtapasz 1,25 cm x 5 cm

1 doboz Sebtapasz

1 db Sebfertétlenito

1 db ElsGsegélykdnyv

III

»,Hazi patikaval” kapcsolatos feltétel

Az alabbi alapvetd gydgyszerekkel, eszkozokkel, kell rendelkezni, hogy
szikség esetén a gyermekek elsodleges ellatasa megtorténhessen.

Laz-és fajdalomcsillapitd

Antihisztamin (kilsdleg, belsdleg)

Hanyas, hasmenés esetére ORF por

Lazméro

Csipesz (kullancs, szalka kivételére)

A jatékkal kapcsolatos feltételek:
- babdak, labdéak, allatfigurak, kendbk, autdk,
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- kézligyességet fejleszt6 anyagok a kézimunkazashoz, a gyurmazashoz, a
papirmunkahoz, épitdjatékok,

- szerepjaték kellékek (haztartasi kellékek, szerszamok),

- gyermekkartyak, domindk, kirakok korosztalyonként

- képes-, mesekdnyvek,

- a kertben, a szabad levegbén jatszo gyermekeknek a homokozashoz,
pancsolashoz, mozgashoz alkalmas jatékok (homokozd lapatok, vodrok,
kis bicikli, talicska, labda, Uszojatékok).

6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator Forras (adat)
(tevékenység) (hogyan)

1. Csaladi Igénybevevo Eseménynapld
gyermekfellgyeletbe | gyermekek Felvételi adatlap
kerilés szama/év A szolgaltatas

igénybevételérdl szodld
megallapodas a
szll6vel

IX. sz. adatlap
Nyilvantartas az
ellatasi napokrol

2. Gondozas - Onkiszolgdlé A gyermek egyéni
készségek, szokasok | gyermekek fejlodését tartalmazo
kiépitése aranya/év dokumentacié

Eseménynapld
3. Gondozas - higiéné Onalldan A gyermek egyéni
tisztalkodo fejlodését tartalmazo

gyermeke dokumentacié

aranya/év Eseménynapld

4. Gondoz3s - étkezés | Onalldan étkez60 |A gyermek egyéni

gyermeke fejlodését tartalmazo
aranya/év dokumentacio
Eseménynapld
5. Nevelés - jaték Id6tartam/hét Eseménynapld
A gyermek egyéni
fejlodésérol vezetett
dokumentacié
Napirend

6. Nevelés - mlvészeti | A tevékenységfajta | Eseménynaplo
alkotasok el6fordulasanak
kozvetitése (vers, gyakorisaga/hét
monddka, mese,
ének)

7. Nevelés - rajz, A tevékenységfajta | Eseménynapld
festés, eloforduldsanak
gyurmazas/formazas | gyakorisaga/hét
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(vizualis
tevékenységek)
8. Nevelés - mozgas A tevékenységfajta | Eseménynaplo
eléforduldsanak
gyakorisaga /hét
9. Szul6kkel torténo Megbeszélések Eseménynapld
egyuttmikodés - szama/0sszes
személyes gyermek szama
négyszemkozti
megbeszélés
10.Dokumentacid Dokumentacidk Felvételi adatlap
szama/ellatott A szolgaltatas
gyermekek szama | igénybevételérdl szold
megallapodas a
szllovel

IX. sz. adatlap
Személyi téritési dij
nyilvantartas
Nyilvantartas az
ellatasi napokrol
Eseménynapld

Etkezési nyilvdntartas

7. Ellenorzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

- A gondozasi-nevelési folyamat az egyéni sziikségletek figyelembe
vételével zajlik.

Segqiti a gyermek 6nallésagat, tanulasi folyamatat

Megvan a koélcsénds bizalmi kapcsolat a gyermekekkel

Igényes 6nmagaval szemben, szakmai, emberi, erkdlcsi tekintetben
Hogyan viszonyul a sajat maga altal elkovetett hibadkhoz

A gondozast végz6 megfeleld szakmai végzettséggel rendelkezik

Ha nem, milyen mddon képezi magat

- A szlilOkkel partneri a kapcsolata

- A gyermekjoéléti alapellatds szakembereivel és a tarsszakmakkal jé a
kapcsolata

- A jogszabalyban elGirt gyermekszamot fogadja

- Torekszik a csaladi gyermekfelligyelet az egylttmikddésre a gyermekek
gondozasaban részt vevd egyéb intézményekkel, szakemberekkel,
szervezetekkel

- Figyelmet fordit a gondozd a jatékok minGségére és mennyiségére,
fejleszti az eszkoztarat

- Vigyaz arra, hogy a kisgyermekre veszélyes apré jatéktargyak ne
legyenek a kisgyermekek szamara elérhet6 kozelben

- Rendszeres idokozonként kiselejtezi a tonkrement jatékokat

- A gyermekek szilkségleteire valaszként mennyire sikertl kialakitani a
kilénb6z0 ,sarkokat” (mese, pihend, szerepjaték, épitd, kreativ, stb.).
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- Rendszeres idopontokban vannak az étkezési idészakok

- A gyermekek életkori sajatossagai alapjan Osszeallitott ételekbdl all az
étrend.

- Ugyel arra, hogy a gyermekek folyadéksziikségletét megfeleld min&ségl
italok kinalasaval biztositsa (tea izesitése, gyimadlcslevek).

- Az étkezések alatt térekszik a megfelel6 hangulat, Iégkor biztositasara.
- A gyerekek étvagyat, egyéni izlését figyelembe veszi, nem gond, ha a
gyerek keveset eszik.

- A pihend és az altatasi idok rogzitett idépontokban torténnek. Igazodik a
hosszUsaguk a gyerekek sziikségleteihez.

- Segiti a gyermekeket, hogy az elalvdshoz el tudjanak lazulni (pl.
altatddallal, meséléssel stb.).

Valaszthatnak a gyermekek a déli alvas, illetve déli pihend kozott
Megvan minden gyermeknek a sajat agynemd’je és allando fekvdhelye
Mindig a pihend gyermekek kbzelében, halld tavolsagban tartézkodik

A pelenkavaltas igazodik a gyermek sziikségletéhez

Szobatisztasag elsajatitdsaban a gyermek érettségének megfelelen
nyujt segitséget

- Ondlld WC haszndlat engedélyezett a gyermek sziikséglete szerint

- A gondozdé gondoskodik a megfeleld higiéniai feltételekrél az
otthonaban.

- A gondoz¢ a tisztalkodast is a nevelési folyamat részének tekinti

- Rendszeres id6pontokban térténnek bizonyos tisztalkodasi folyamatok,
hogy a gyermekek megtanulhassak, pl. a helyes kézmosas szabalyait.

- A gondoz6 személy inditvanyozza az 6nallésagot, kell6 segitséggel és
felligyelet mellett teszi. Magasan elhelyezett mosdénal hasznaljak a
gyermekek a dobogét, hogy a kezliket 6nalldan meg tudjak mosni

- A gondozé gondoskodik minden gyermeknek tiszta torulkozorél és
egyéb sziikséges tisztalkodasi eszkozrol

- A gyermekek fejlodését figyelemmel kiséri, naplot vezet a fontosabb
esemeényekrol

- Segiti a gyermekek éntudatanak fejlodését

- A helyes viselkedési szabalyok kialakitasat segiti

- A gondozd helyesen beszéli a magyar nyelvet

- A gyerekekhez szamukra érthet6é mddon beszél

- A gyermekek életkoranak megfeleléen segiti el6 a beszédkészség,
szokincs fejlodését, (Mese, monddkak, felolvasas, a gyermekek késztetése
a beszédre stb.)

- A gyermekek életkoranak megfelel6 tevékenységek végzésének
felajanlasaval tamogatja a kézligyesség fejlesztését (kirakdk kilonbozd
nehézségi fokozatokban, formak beillesztése, gyongyflizés stb.)

— Eletkornak megfeleld idSt, helyet, eszkézoket biztosit a finom motorikus
mozgasokhoz.

- Rendszeresek a feligyelet melletti nagy mozgast igényl6
tevékenységek- maszas, egyensulyozas, felkapaszkodads, labda- és
fogdcska jatékok a jatszotéren vagy a szabadban.
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- Valtozatos anyagokat haszndlnak a gyereket az alkotds, barkacsolas
folyaman (papir, festék, kréta, agyag, gyurma, természetes anyagok,
termések, stb.)

- A megallapodas a szll6 és a gondozd kozoétt minden fél altal elfogadva
kiterjed az egyuttmikodés kérdéseire

- A gyerekekért érkez6 személyek rendelkeznek a  szll6k
meghatalmazasaval

- Meghallgatja a szul6 véleményét, javaslatait, hogyan kezeli a
kompetenciaval kapcsolatos kérdéseket

- Hogyan fogadja a szilo kezdeményezését a megbeszélésre

- Megfelel6 részletességgel tajékoztatja a szllot a gyermekkel
kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrol

- Felajanl szUl6i megbeszéléseket

- Konfliktus esetén torekszik a mindenki szamara megfelel6 megoldas
elérésére.

- Elsé talalkozas a csaladdal - a szolgaltatas megtekintése, bemutatasa.

- Informacidcsere, alaptevékenység és a csaladi gyermekfelligyelet
bemutatasa.

- Napi kapcsolat a gyermekek atvétele és atadasa idején.

- Biztositott a kell6 rugalmassag és az individualis szempontok figyelembe
vétele az egyes gyermekek fogadasakor

- Személyes kapcsolatra épiild egyéni beszélgetések, rugalmas idépont

- Szll6kkel valé jé kapcsolat, partneri egylttm(ikédés, bizalom
megerdsitése

- SzUl6i hatékonysag tamogatasa, bizonytalansagok csdkkentése, szilGi
szerep megerositése.

- Mintakozvetités hatékony gondozasi-nevelési eljarasokra sziikség esetén
- Gyermekkodzpontu szemlélet atadasa

- Szilo-gyerek kapcsolat erGsitése

- Informacidcsere, a csaladi gyermekfelligyelet sajatossagainak részletes
bemutatasa

- Szll6k tajékoztatasa kiterjed a kisgyermeket gondozd szllot/térvényes
képviselot megilletd jogokra és kotelezettségekre, tovabba a kisgyermek
ellatasaval kapcsolatos torténésekre, ismeretekre, elvarasokra.

8. Mellékletek

8.1. Szakirodalom

8.2. Jogszabalyok

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol

235/1997 (XII. 17) Kormany rendelet a gyamhatdsagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
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személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

259/2002 (XII. 18) Kormanyrendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdétevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozas engedélyezésérdl

133/1997 (VII. 29) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és szakellatasok téritési dijarol és
igénylésikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol

15/1998 (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl

9. Fogalommagyarazatok

A protokollban szerepl6 fogalmak magyarazatait a Moddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesllete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu).
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10.Jogszabaly-valtoztatasi javaslatok
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