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A gyermekijodléti szolgaltatas protokolljairdl

A gyermekjoléti szolgaltatds szabdlyozasi anyaga harom protokollban
készilt el. Kulén targyaljuk a gyermekjéléti szolgdltatds prevencios
munkajat, a jelzOrendszer mikodtetését és a gyermekjoléti szocialis
segitd6 munkat. A harom protokoll természetszerlien rimel egymasra. A
gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységei kozil néhany nem a
gyermekjoléti szolgaltatas protokolljaiban, hanem mas ellatasnal talalhato
meg: annal, amelyben egylttm(ikodéként szerepe van. Ilyenek az
atmeneti gondozashoz, illetve a gyermekvédelmi szakellatdshoz
kapcsolddo szolgaltatasok.
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1. Cél, funkcid

»€gy uncia prevencio tobbet ér egy font gydégyitasnal”

A gyermekjoléti szolgalat teljes egészében felfoghaté a hazai
gyermekvédelmi rendszer preventiv részének, amely mi(ikodésével,
tevékenységével megel6zi a  kiskorlak  veszélyeztetettségének
kialakulasat. A mar kialakult veszélyeztetettség esetén hozzajarul ahhoz,
hogy a veszélyeztetettségb6l adddd negativ hatasok csdkkenjenek,
teljesen megszlnjenek, valamint ahhoz, hogy végszikség esetén
megtodrténjen a gyermek csaladbdl valdé kiemelése.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd arra torekszik, hogy a telepilésen élo
gyermekek megfeleld anyagi és szocialis biztonsagban, megfeleld oktatasi
és kulturdlis kozegben, békés, nyugodt kornyezetben, biztonsagos,
szeretetteljes, gondoskodd csalddban fejlddhessenek. Ezeknek a
feltételeknek megteremtése els6sorban a csalad feladata, a szilok
feleldssége, de szikség esetén az allamnak - az altala mlikodtetett,
finanszirozott intézmények, szolgaltatast nyujtok altal - is segitenie kell
ebben a csaladot.

Leghatékonyabb a megfeleld id6ben érkezd segitség. Az elején, a
nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmerilésekor érkez6
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak
sulyosabba valasat.

A prevencids tevékenység rendkivil szerteagazé akar a megel6zni kivant
problémakat, akar a prevencio terileteit, eszkozeit, eljarasait nézzik.
Egységes szabdlyozét, mindenki altal kovetendd eljarasrendet nem
célszerl létrehozni, illet6leg nem is lehet. Jelen protokoll azt mutatja be,
hogy miképpen kerlilhet a prevencids szemlélet az egyes gyermekjoléti
tevékenységek fokuszaba, illetve néhany jelentésebb terllet - szabadidds
programok, iskolai prevencid, szérakozdéhelyeken szervezhet6 prevencié -
részletezésével kivan uUtmutatét adni a gyermekjoléti szolgalatokban
dolgozé szakemberek szamara.!

Egyben felhivjuk a figyelmet a Mddszertani Gyermekjoéléti Szolgalatok Orszagos
Egyesilete altal kiadott konszenzus-anyagainak alkalmazasara, konkrétabban a ,Szocialis
munka a gyermekjoléti szolgalatokban” (2007) , és ,A gyermekjoléti szolgaltatok
feladatai a kabitdszer-hasznalat megel6zésében és a szerhasznalat altal érintett
gyermekek ellatdsaban” (2010) c. szakmai anyagokra, melyekre a protokoll elkészitése
soran mi is tdmaszkodtunk.
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A prevencido mindenképp a legjobb és legolcsébb megoldas.

A prevencid altalanos célja a megeldzés, példaul a veszélyhelyzet
megeld6zése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatasainak
csokkentése, illetve a devians életut megel6zése. Részletezve a prevencio
harom szintjérél beszélhetink:

1. Elsddleges (primer) prevencio: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek
helytelen irdnyl és Utem( fejl6dését; megeld6zze a fenyegetd artalmak
kialakuldsat. Enyhitenie kell a veszélyeztetd kortilményeket, csékkentenie
azok hatdsat s Uj eseteiknek eldfordulasi aranyait. Az eréfeszitések két
terlletre O0sszpontosulnak: megvaltoztatni a kdérnyezetet és erGsiteni az
egyén problémamegoldd készségeit.

2. Masodlagos (szekunder) prevencié: Célja, hogy csOkkentse az
elsdédleges prevencid ellenére is elkerllhetetlentl el6forduld zavarok,
rendellenességek, artalmak, veszélyeztet6 kortilmények idétartamat. Ezzel
ugyanis csokken a kézdsségen bellli rendellenességek eléfordulasi aranya.
Magaban foglalja az esetfeltard, diagnosztikai és korrektiv tipusu
szolgaltatasok szervezését is abbdl a felismerésbdl kiindulva, hogy az
idében feltart rendellenességek hatékonyan kezelhetok.

3. Harmadlagos (tercier) prevencid: Célja, hogy a kdzdsségen belll
csokkentse az akut rendellenességek, zavarok, artalmak, veszélyeztetd
korilmények kovetkeztében kialakult defektusok (devianciak) el6fordulasi
aranyat. Annak biztositdsara torekszik, hogy a kilonféle rendellenességek,
zavarok, artalmak, veszélyeztet6 korlilmények megsziinése utan a
multbéli nehézségeik a lehetd legkevésbé akadalyozzak a gyermekeket a
csaladjukba vald visszatérésiikben, valamint a kdz0sség tarsadalmi életbe
vald Uujbdli bekapcsoldodasukban. A rehabilitaciét és reintegraciét foglalja
magaba.

A prevencié tipusait a célcsoport meghatdrozasa szerint s
meghatarozhatjuk:

1. Altaldnos prevencid: A gyermekjoléti szolgélat altaldnos preventiv
szolgaltatasokat biztosit a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elOsegitése,
veszélyeztetettséglik megel6zése érdekében. A lakossagnak nyujtott
altaldanos preventiv szolgaltatasok féként az elsédleges, primer prevenciot
szolgaljak. Ennek célja, hogy a lakossag, azon belll a gyermekek teljes
korére vonatkozdéan - tehat univerzalisan - biztositsa az alapellatasokat,
szolgaltatasokat, szabadid0s programokat, ezzel segitve a gyermekeknek
csaladjukban tortén6 kiegyensulyozott fejlédését, illetve megeldézze a
gyermekre nézve artalmas koérnyezeti hatasok kialakuldsat. Enyhitenie kell
a veszélyeztetdo korllményeket, csokkentenie azok hatdsat s Uj eseteik
el6forduldsi aranyait. Az erbfeszitések két terlletre 6sszpontosulnak:
megvaltoztatni a kornyezetet és erdsiteni az egyén, csalad
problémamegoldd készségeit. A megfogalmazott lGzeneteknek olyannak
kell lennitik, melyekbdl a populacié egésze profitalni képes.
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2. Célzott prevencio: Ezek a beavatkozasok a teljes populaciénak csak egy
sajatos moddon korilhatarolt részét célozzak meg, nevezetesen azokat a
személyeket, csoportokat, amelyek bizonyos sajatossagaik okan
kilonosképpen veszélyeztetettnek tekinthetdk, pl. tarsadalmi
hovatartozasuk, iskolai karrierjik sajatos alakuldsa miatt. Az ebbe a
csoportba tartozd programoknak tartalmukban és felépitésiikben olyannak
kell lennitk, hogy a veszélyeztetett csoport valamennyi tagja, esetleges
konkrét személyes veszélyeztetettség hijan is, profitalni legyen képes
ezekbdl.

3. Javallott (indikalt) prevencié: Olyan rizikdcsoportokat céloz meg,
melyek egyértelmlien még nem tekinthetdek veszélyeztetettnek (pl.
szerfiggbnek még nem mindsilé gyerekek), de a probléma korai jeleit
mar mutatjak, és megnovekedett kockazati tényezbkkel jellemezhetd
viselkedésiik, kornyezetliik (pl. a szokvanyos kdzosségekrdl elszeparaldédo
szubkulturdk, csoportok). Az indikalt prevencidos programok eszkézeinek a
probléma kialakuldsanak megakadalyozasa mellett befolyasolé erdvel kell
birniuk minden olyan egyéni, illetve tarsas viselkedésre, mely vélhetden a
probléma kialakuldsahoz, kiteljesedéséhez vezethet.

2. Célcsoport, megvaldsulasi kritériumok

A gyermekjoléti szolgdlat prevencidés tevékenységének célcsoportja a
szolgaltatas illetékességi teriiletén él6 valamennyi gyermek.

A gyermekjoléti szolgaltatas prevencios milkddése megvaldsultnak
tekinthetd, ha a teleplilésen él6 gyermekek és csaladjaik érteslilnek a
teleplilésen mikod6 szabadid6s programokrél, azokon sajat elhatarozasuk
szerint részt is vehetnek, a programok tervezésébe beleszélhatnak.
Minden, vérszerinti csaldadjaban tarthaté gyermek megkaphatja a legjobb
érdekének megfeleld tamogatast, segitséget akar elsédleges, akar
masodlagos, akar harmadlagos prevencidé formajaban.

Az Onkéntes egylttm(ikodésen alapuldé gondozasi folyamat minden
lehetséges esetben létrejon és megvaldsul.

3. Alapelvek

3.1.0nrendelkezés
A gyermekjoléti szolgaltatas altal nyujtott prevenciés tevékenység minden
elemében a gyermekek, és az Oket korllvevd csaladok dnrendelkezése
megtartasanak jegyében zajlik.

3.2.Részvétel

A gyermekjoléti szolgdltatds prevencidos jellege akkor domborodik Ki
megfeleléen, ha mind az egyéni esetkezelés, mind a programok
szervezésének vonatkozasaban aktiv szerepet szan szolgaltatasai
felhasznaldinak, a gyermekeknek és csaladjaiknak. Igy bontakozik ki a
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gyermekjoléti szolgaltatas prevencios jellege: olyan egyéni esetkezelés,
illetve programok nyujtasa, amelyet a felhasznaldk részvételével terveztek
és valdsitanak meg (természetesen minden vonatkozasban és mindvégig
a gyermek legjobb érdekének szem eldtt tartasaval).

3.3.Erdekérvényesitési esélyek novelése

A részvételben leirtak szerinti milkodés egyértelmlen noéveli a
felhasznalok érdekérvényesitési esélyeit. ElGsegiti onérdekérvényesitd
készségeik fejlodését. Mintat mutat véleménylik megfogalmazasara,
allaspontjuk képviselésére, s adott esetben kompromisszumok kotésére.

3.4.Eredményesség

A gyermekjoéléti szolgaltatas prevencids munkaja akkor eredményes, ha a
teleplilésen él6 gyermekek hozzajutnak a helyben elérheté szabadidds és
prevencidos programokra vonatkozé ismeretekhez, s igény szerint
latogatjak is azokat.

3.5. A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, Ugy az alap-, mint a szakellatasban
(a gyermek legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor ugy
kell tandcsot adni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett, illetve
ellenében. Mind a gyermek, mind szllei szamara a maximalis
véleményalkotasi, dontési lehetdséget kell biztositani.

4. A szolgaltatas leirasa

A telepilési onkormanyzat a teleplilésen élo gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zését a gyermekjoléti szolgaltatas atjan
szervezi.

A gyermekjoléti szolgaltatdas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkOzeinek felhaszndldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el6segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelOzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoéléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténo nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol
vald tdjékoztatads, a tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelozését célzd tanacsadas
vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,
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- a szocialis valsaghelyzetben Iév6o varandos anya tamogatdsa, segitése,
tanacsokkal valo ellatdsa, valamint szamdra a csaldadok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

- a szabadidOs programok szervezése,

- a hivatalos lGigyek intézésének segitése.

A gyermekjoéléti szolgdltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszer mikddtetése, a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a
megel6z0 rendszerben,

- a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara
javaslat készitése,

- a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberekkel és intézményekkel vald
egylttmikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikddo inkubatorokbdl,
illetve abba a gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval
torténd elhelyezésének lehet6ségérdl.

A gyermekjoléti szolgalat - 0Osszehangolva a gyermekeket ellatod
egészségligyi és nevelési-oktatasi intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége korében az el6z6ekben felsoroltakon tul

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést,

- elkésziti a védelembe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét,
illetve a telepllési 6nkormanyzat jegyzéjének felkérésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténo nyujtasahoz kapcsolédo
pénzfelhasznalasi tervet,

- szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes
szUl6i haldzatot, illetve mikddtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziil6ket
foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak
ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepilési 6nkormanyzatnal (j ellatasok bevezetését,

- a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelel6en
vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozdk kortlményeit,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

- részt vesz a kilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszerigyi
Egyeztetd Férum munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes szil6i fér6helyekrol.
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5. Protokoll

5.1. Szereplok:

- a teleplilés 6sszes gyermeke és csaladjaik;

- gyermekjoléti  szolgalat: csalddgondozd, szociadlis  asszisztens,
pszichologus, pedagodgus, fejlesztd pedagdégus, szabadidd szervezo,
mentalhigiénés szakember, jogasz, stb.;

- helyi gyermekvédelmi szerepl6k (jelz6rendszer tagjai);

- Onkéntesek;

- kortarssegitok.

5.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A rendkivil szerteagazé preventiv programokkal kapcsolatban alapvetéen
harom (a késb6bbiekben részletezett) tervezési modellt lehet alkalmazni:

5.2.1. Az els6 modell arra iranyul csupan, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatas egyes elemeinek prevencids hatasat — és a prevencids hatas
elérésének kritériumait — tudatositjuk mindennapi munkank soran.

5.2.2. A masodik modell abbdl indul ki, hogy a gyermekjoléti szolgalat
mar rendelkezik egy, vagy tobb kidolgozott prevenciéos mddszerrel, melyet
alkalmazni kivan. Ebben az esetben keresi a program helyét,
szlikségességét, megvaldsithatdsaganak lehetbségeit.

5.2.3. A harmadik modell alapja egy, a gyermekjoléti szolgalat altal
érzékelt, vagy elOre lathatd probléma, mely sziikségessé teszi a preventiv
beavatkozast. Ekkor vagy keresni kell egy, a beavatkozasra alkalmas
eszkozt (esetleg annak alkalmazojat), vagy meg kell alkotni azt az egyedi
programot, amellyel a gyermekjoléti szolgdlat az adott problémara
reflektalni kivan.

5.2.4. A modellek ismertetése utan a prevencié lehetséges beavatkozasi
tertleteit gondoljuk végig.

5.2.1. Els6 modell
A gyermekijoléti szolgalat tevékenységének prevencidos vonatkozasai

A szolgdltatds szervezésénél és muilkodtetésénél a preventiv jelleg
érvényesullésének alapfeltétele, hogy:
e a gyermekjoléti szolgaltatast minden teleptlilésen biztositani kell;
e az alapellatas terjedjen ki
-a teleplilésen vagy telepllésrészen él6 barmely gyermekre, a
gyermekek minden korosztalyara;
- a figyelembe veendd sziikségletek 6sszességére;
o elérhet6sége biztositott legyen;
e kozismertté valjon a telepllés lakdi szamara.

E protokoll elején mar kifejtettiik, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas teljes
egésze (elsOdleges, masodlagos, vagy harmadlagos) prevencidként
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definialhatd, igy az aldbbiakban a gyermekjoléti szolgdltatas teljes
vertikumat attekintjik:

A. Tajékoztatas, tanacsadas nyujtasa
A gyermekjoléti szolgalat tanacsadast és tajékoztatast nyujt:
1. M(kodésének  megkezdésérdl, tevékenységének  céljarél és
tartalmardl, tovabba elérhetdségérol, valamint szolgaltatasai
igénybevételének maddjardl tajékoztatja a telepilés, teleplilésrész
lakossagat, tovabba a gyermekekkel foglalkozd személyeket és
intézményeket. E tajékoztatas a miikddés soran rendszeres és folyamatos.
2. Jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol:
a) mindazokrdl a jogokrél, tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek
O0sszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban térténd nevelkedésének elGsegitésével;
b) a szocidlis valsaghelyzetben |évlé varandds anyat és a magzatot
megilleté jogokrol, tdAmogatasokrdl és ellatasokral;
c) a gyermekjogi képvisel6 személyérdl és a vele vald kapcsolat
felvételének modjardl;
d) amennyiben a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az
egészségligyi, a mentalhigiénés tandcsadast, konfliktuskezeld
szolgaltatast nem a gyermekjoléti szolgalat végzi, ezen tanacsadasi,
szolgaltatasi formak igénybevételének lehetGségérdl, céljardl és
feltételeirol;
e) az Orokbeadas lehet6ségérél, az orokbefogadast kozvetitd
szervezetekrdl, valamint arrdél, hogy melyik gyamhivatal, terlleti
gyermekvédelmi  szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az
orokbefogadasi eljarasrol;
f) az egészségligyi intézményeknél mikoédd inkubatorokrdl, illetve
abba a gyermek o0rdkbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval
torténd elhelyezésének lehetdségérdl;
g) az atmeneti gondozas lehetdségeirdl, igénybevételliik médjardl;
h) a teleplilésen rendelkezésre all, szabadid6s programokat nyujtéd
szervezetekrdl, azok programjairél.

A tajékoztatas ugy szervezi, hogy a telepililés valamennyi lakosa, illetve a
tajékoztatds célcsoportjai és a jelzOrendszeri tagok is folyamatosan,
konnyen hozzaférhessenek ezen informaciékhoz. Ennek érdekében a
tajékoztatasi formak széles korét alkalmazhatja: helyi média, szines,
konnyen értelmezhet6 és kezelhetd szérdanyagok, informacids tablak stb.
formajaban.

A jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatasokrdl torténd tajékoztatast ugy kell
szervezni, hogy arrél a gyermek - fejlettségétol figgben - onalldan,
torvényes képvisel6je nélkil is tudomast szerezhessen. (BOvebben lasd:
~Gyermekjoléti szocidlis segité munka” elnevezés(i protokoll)

B. Szabadidds programok szervezése
A gyermekjoléti szolgalat olyan szabadidds programokat szervez, amelyek
a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok hatasainak
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enyhitését célozzak, illetve a megszervezése a szil6 szamara kilonféle
okokbdl aranytalanul nagy nehézséget okozna.

A gyermekjoéléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kdzoktatasi intézmények,
az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturadlis intézmények, valamint a
tarsadalmi szervezetek szervezzenek a megel6zés céljait szolgald
programokat. A gyermek részvételének elGsegitése céljabdl a
gyermekjoléti szolgalat nyilvantartast vezet a telepillésen rendelkezésre
allé, szabadid6s programokat nyujtd szervezetekrol, és felkéri 6ket, hogy
nyujtsanak tajékoztatast programjaikrél, amelyekr6l értesiti a
gyermekeket, a szlloket (torvényes képviseloket), valamint az iskolai
gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sdket.

C. Eszlel6- és jelzérendszer mikodtetése
(lasd , A jelzOrendszer miikodtetése” elnevezésl protokollt)

D. Gondozas
(lasd ,, Gyermekjoléti szocialis segitd munka” protokollt)

E. Koordinacids feladatok

Ezen a téren az els6dleges feladat a terlileten elérhetd szolgaltatok
nyilvantartasa annak érdekében, hogy a csalddgondoz6 tudja, a probléma
jelentkezésekor mely szolgaltatast lehet kiajanlania Ugyfelének, illetve
mely szolgaltatéhoz forduljon 6 maga, ha kilsé szervezettel vald
egylttm(ikodésre van sziiksége.

Mind a kapcsolattartasban, mind a kdzos tevékenységben hasznos lehet
»A jelz6rendszer mikddtetése” protokoll.

F. Egyéb
e helyettes sz(ildi halézat szervezése;
e részvétel a Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum munkajaban;
e a csaladok atmeneti otthondban nyujtott ellatashoz vald hozzajutas
megszervezése;
a gyermekek atmeneti otthonaban nyujtott ellatashoz valdé hozzajutas
megszervezeése.

5.2.2. Masodik modell

Ismert prevencios eljarasok beillesztése a gyermekjdléti szolgalat
tevékenységébe

A prevencid egyik altaldnos mddja, amikor a gyermekjoléti szolgalat mar
rendelkezik egy prevencidés modszerrel. A birtokdaban |év6 eszkoz, mbdszer
hatékony felhasznaldsa érdekében az 1. abra szerinti szinteket kell
attekinteni. Els6dlegesen meg kell vizsgdlni a prevencids eszkoz
alkalmazasanak lehet6ségeit: mire vald a csalddgondozd kezében 1évo
maddszer. Mennyiben tisztazott az alkalmazas lehetsége? Masodsorban fel
kell mérni, hogy van-e olyan sziikséglet a telepilésen, amely indokolja a
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modszer alkalmazasat. A szikségletek felmérése szamos formaban
torténhet:

e kérdoives felmérések (helyi gyermekvédelmi szereplok, kliensek
korében);

e éves gyermekvédelmi tanacskozas (lasd , A jelzérendszer mikodtetése”
elnevezés(i protokollt), illetve az ahhoz kapcsolddo értékelés, akcidterv;

e beérkezett jelzések, sajat adatok feldolgozasa, szakmakozi
megbeszélések;

e helyi felmérések, kutatasok, koncepciok értékelése, elemzése (pl.:
Blnmegel6zési koncepcid, Ifjusagi koncepcid, Esélyegyenloségi terv,
Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcid);

e sajat tapasztalatokbdl leszlrhetd megfigyelés.

Amennyiben igazolddott a mddszer alkalmazasanak szlikségessége,
partnereket, illetve a programot befogad6 kézeget kell keresni.

o Kikkel és hol valdésul meg a program? Meg kell talalni, melyek azok a
személyek és szervezetek, akik elkotelezettek a cél elérésében, és hol van
az a kozeg, tér, amely alkalmas a program megvaldsitasara. A partnerek
els6sorban a helyi gyermekvédelmi szereplok (lasd ,A jelzOrendszer
mukddtetése” elnevezésl protokollt), de elOtérbe kell helyezni az
onkénteseket, kortarssegitoket, civil szervezeteket, valamint magat a
célcsoportot.

e Milyen feltételek sziikségesek a program megvaldsitasahoz? A feltételek
megteremtésekor fel kell mérni a program megvaldsitdsdhoz szikséges
anyagi feltételeket (és azok forrasait is). Rendkivil fontos, hogy a
személyi feltételek feltérképezésekor ne csupan a gyermekjoéléti szolgalat
szakemberei kerlljenek latéteriinkbe, hanem a fentebb felsorolt szerepldk
is. A targyi feltételek meghatarozasa valamennyi modszer alkalmazdasa
esetén mas és mas. Amennyiben a megvalodsitas team munkaban zajlik,
tekintettel kell lenni a megvalésiték kompetenciaira.

e Eseti vagy rendszeres beavatkozasra lesz sziikség? Amennyiben a
beavatkozast nem csupan egyszer kivanjuk végrehajtani, célszer(
prevencidos programtervet késziteni, amely Utmutatdoként szolgal a
végrehajtasban és az eredmények értékelésében.

A megvaldsulast kovetéen értékelni kell, annak eredményeit pedig
felhasznalni a fejlesztés érdekében.
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1. dbra. Kidolgozott prevenciés eszkdzok alkalmazasanak modellje

Ertékelés, fejlesztés

I

Megvaldsitas

Feltételek megteremtése v

Partnerek, befogadd kozeg keresése |y

A szlikségletek felmérése v

Az alkalmazas lehet6ségének vizsgalata v

A rendelkezésre allé prevencids eszkdz, modszer

5.2.3. Harmadik modell
Problémaorientalt prevencio

A gyermekjoléti szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen
él6 gyermekek helyzetét (kiemelten a veszélyeztetettséget), valamint
észleld- és jelz6rendszert mikddtet. A feladat végrehajtasa érdekében
tajékozottnak és érzékenynek kell lennie, fel kell ismernie a mikddési
tertiletén él6 gyermekek, vagy azok meghatarozott csoportjaiban
megjelend, veszélyeztetd tényezOkre utaldé jeleket, jelenségeket.
Ugyanakkor a gyermekjoléti szolgalatnak érzékelnie kell mindazokat a
valtozasokat is, melyek varhatdan hatdssal lehetnek a teleplilésen élo
gyermekekre (pl. iskoldak Osszevonasa, jatszotér vagy focipalya
beépitése). Egy adott probléma észlelésekor elsddleges feladat az
informacidok széleskor(i gyljtése, a jelenség valamennyi tényezdjére
kiterjed6 ismeretszerzés. Az informaciok O0sszegzése, elemzése alapjan
lehet dontést hozni a megteendd I|épésekrdl. Meg kell hatarozni a
probléma hatterét, el6forduldasanak jellemzdéit, a jelenség varhato
kovetkezményeit. A probléma alapos ismeretében megallapithato, hogy
milyen célokat tlzzink ki, milyen valtozas sziikséges a konkrét célok
eléréséhez, és kikre kell hatni annak érdekében, hogy megel6zhetd
legyen a veszélyeztetettség sulyosboddsa. Mindezen elemzési feladatokat
azokkal a partnerekkel egyitt hajtsuk végre, akik szintén érzékelik (vagy
érzékelniik kellene) a problémat, lletve érdekeltek annak
megoldasaban.

A feltérképezést kovetéen a stratégia kidolgozasanak Iépése
kovetkezik. Az egylttm(kddoé csoporttal kdzosen kell kivalasztani a
probléma karos hatdsainak enyhitésére alkalmas eszkdzoket,
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modszereket, a beavatkozas |épéseit, valamint meghatarozni a személyi
és targyi feltételeket. A kivalasztott alkalmazandd méddszer lehet egy mar
rendelkezésre allé, jol ismert, vagy akar egy (j, eddig ismeretlen is. A
szikségletekhez igazodva tobb eszkdz egyittes alkalmazasa s
megoldast jelenthet. A beavatkozas |épéseit alaposan és részletesen kell
kidolgozni, jelolve abban a vart eredményeket. (A problémaorientalt
prevencio-fejlesztésben segitséget nyujtanak a labjegyzetben felsorolt
kiadvanyok. %)

2. abra. A problémaorientalt prevencié-fejlesztés folyamata

A jelenség, probléma
észlelése

\ 4

Informaciok gylijtése

Y
Definialas,
meghatarozas

- mi a probléma?
- ki a célcsoport?
mi a cél?

\ 4
A stratégia Ertékelés
kialakitasa

- partnerek
- eszk6zok, modszerek
- személyi targyi

A 4

Megvalodsitas

2 Kréger, C., Winter, H., Shaw, R. (é.n.): Kézikényv drog-prevencidés beavatkozasok
tervezéséhez és  értékeléséhez. Institut fur  Therapieforschung,  Minchen.
www.emcdda.europa.eu/attachements.cfm/att 78087 HU EMCDDA-manualsl-hu.pdf
valamint

Huse L. [szerk.] (2008): Szlkségletalapu projekttervezés egyszerlien - Mentori
kézikdonyv a PREFFI mddszer hasznalatdhoz. Goéllesz Viktor S.Sz.A.I., Nyiregyhaza.
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A prevencios stratéqgia kialakitdsahoz az alabbi informaciokra van sziikséq:

Mi a probléma |ényege és mennyire elterjedt?

Melyek a jelenség altal érintett személyek szocio-demografiai
jellemzagi?

Mennyire kiterjedt a jelenség? Hol fordul el6 és hol nem? Mekkora a
célcsoport?

Miota ismert a jelenség? Mértéke, kihatasa és jelent6sége hogyan
valtozott az id6k folyaman?

Hany embert érint a jelenség? Hany Uj eset van, és milyen gyakran
bukkannak fel?

Hogyan fog alakulni a jelenség, ha semmit nem tesznek?

Hogyan allapitotta meg, hogy sziikség van-e a beavatkozasra?

Mit szeretne megel6zni?

Mivel magyarazza a jelenség kialakulasat?

Miért van sziikség az Onék altal tervezett beavatkozésra?

Kikre iranyul a beavatkozas?

Mik a beavatkozas célkit(izései?

Hogyan fogjak végrehajtani a beavatkozast?

Milyen forrasok kerlilnek majd felhasznalasra?

Milyen célcsoportot kivan elérni a beavatkozas?

Milyen beavatkozas lehet hatassal a problémara?

Milyen jelenséget kivan megeldzni a tervezett beavatkozassal?

Mivel magyarazna a prevencios beavatkozas szilkségességét?

Miért ezt a célcsoportot valasztottak?

Hany fot terveznek elérni?

Hol és hogyan kivannak kapcsolatba Iépni a célcsoport tagjaival,
toborozni és motivalni 6ket?

Hogyan kivanja biztositani, hogy a célcsoport részt vegyen a
beavatkozasban?

Milyen informacid érdekli a célkézénség kilénb6z6 csoportjait?

Milyen kommunikacios csatornakat fognak hasznalni?

Milyen hatdssal lesz a beavatkozas a célcsoportra?

Van tudomasa barmilyen bizonyitékrdl az Onék altal alkalmazni kivant
maodszer sikerességét illetéen?

Meddig fog tartani a beavatkozas?

Mik a beavatkozas tervezett id6-paraméterei? (foglalkozasok szama, az
egyes foglalkozasok hossza és gyakorisag, stb.)

Hany és milyen végzettségli szakember vesz részt a beavatkozas
végrehajtasaban?

Mekkora a beavatkozas koltsége és ki biztositja a fedezetét?

Milyen tovabbi eszkdzok allnak rendelkezésre (pl.: Onkéntesek,
szervezetek, helyiség biztositasa, egyéb eszkdzok)?

Mi akadalyozhatja meg a beavatkozas végrehajtasat, vagy értékelését?
(korlatok)

Van arrél tudomasa, hogy végeztek-e mar, vagy terveznek-e a terepen
barmilyen mas beavatkozast?

Tervezi, hogy egylttm(ikodik ezekkel a programokkal?
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e Milyen koncepciét, eszkdzdket és moddszereket fognak alkalmazni a
beavatkozas soran?

e Kik vesznek majd részt a beavatkozasban?

e Ki mennyi id6ét télt majd a beavatkozas végrehajtasaval?

Az értékelési, fejlesztési szakasz fObb kérdései:

A beavatkozas valdban elérte a célcsoportot?

A terveknek megfelelden hajtottak végre a beavatkozast?

Hatékony volt a beavatkozas? Az lzenet elért a célcsoporthoz?

A célcsoport megértette az Gzenetet?

Milyen hatdsa volt a beavatkozasnak a célcsoport magatartasat
befolyasold tényezbkre?

Kikkel kell tudatni az eredményeket?

e Mikor érdemes 6ket az eredményekrél tajékoztatni?

e Az eredményeket hogyan hasznalja fel a fejlesztés soran?

5.2.4. Beavatkozasi teruletek

A gyermekjéléti szolgalat prevencios tevékenységét nem csupan az egyes
megkozelitések (modellek) alapjan tervezhetjik, hanem a beavatkozasi
terliletek sajatossagai szerint is. Az egyes teriletek olyannyira
kilonbozhetnek egymastdl, hogy azok teljességgel kiilonbdz6 prevencids
beavatkozasokat igényelhetnek. A terliletek sokféleségét meg sem
kiséreljik leirni, ugyanakkor harom terilet példajan keresztdl
megprobaljuk bemutatni a terilet sajatossagaihoz igazitott tervezést.

Az elsO két terllet, mondhatni, a gyermekjoéléti szolgalat ,hazai” terepe: a
szabadidds programok szervezésében megnyilvanulé prevencid, valamint
az iskolai programok szervezése, illetve ilyen programok szervezésének
el6segitése, tamogatasa. Harmadik példaként - az éjszakai
szérakozohelyekhez kapcsoléddan - egy olyan teriletet szeretnénk
bemutatni, amely egyre tobb gyermeket érint, egyre fiatalabb korban,
illetéleg amellyel kapcsolatban halmozottan jelentkeznek a veszélyeztetd
tényez6k (legadlis és illegdlis szerhasznalat, deviald kortars-csoport, szulGi
ellen6rzés hianya stb.), tovabba a kulcsszerepl6k (tulajdonosok és
Uzemeltet6k) ellenérdekeltek a beavatkozassal kapcsolatban.

A. Szabadidds programok

A veszélyeztetettség megel6zésében és kezelésében - illetbleg a
prevencid6 mindharom szintjén - fontos szerepe van a jol szervezett
szabadid6 eltoltésének; ahogy a veszélyeztetettség kialakuldasdban is
fontos kockazati tényez6 a strukturdlatlan szabadid6, a csellengés, a
haverokkal valé ,16gds”, vagy az elmaganyosodas felé terel6 tulzott tv-
zés, szamitégépezés . Sok esetben elegendd, ha a gyerekek szabalyozott
napirend szerint élnek, valamint szabadidejik hasznos eltdltésére jobban
odafigyelnek a kdrnyezetiikben él6k. A jbl szervezett szabadidd segiti:
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e a gyermek aktiv szabadid6-felhasznalasat,

e testi, szellemi és erkolcsi fejlodését,

e gazdagitja gondolkodasat, segiti az 6sszefliggések meglatasat,

e sokoldali modon fejleszti a jartassagokat és készségeket,

e Otleteket ad, alkotasra 6sztdénoz,

e strukturdlja a szabadidét,

o veszélyeztetett gyermekek esetében alkalmat teremt a beavatkozasra.

Preventiv hatdsa annak a szabadid6s formanak van, amely:

e rendszeres elfoglaltsagot teremt,

e a gyermekek aktiv részvételét igényli,

e a résztvevok egyittmikodésére épit — lehetbleg olyan mddon, hogy a
k6zds élmény megéléséhez minden résztvevd tevékenységére egyarant
szlikség legyen,

e a kolcsonods elfogadas és bizalom légkorét épiti ki, amelyben a
gondolatok és érzelmek nyiltan kifejezhetéek (Vigyazat, ebbdl a
szempontbdl a szakember tamogaté szerepe - és kompetencidja -
megkerilhetetlen!),

e a generaciok bevonasaval épiti a gyermekek személyes
kapcsolatrendszerét.

A fenti szempontok szamtalan tevékenységformaban megvaldsulhatnak,
illetve megvaldsithatdak. A beavatkozas tervezésekor és végrehajtasakor
Ggyelni kell a szempontokban megjelend hatdasokra - a beavatkozas
utdlagos  értékelésekor ugyancsak e szempontok megjelenését
vizsgalhatjuk.

B. Iskolai programok

Az iskola az az intézmény - avagy megkozelitéstol fliggben kozdsség,
vagy tarsadalmi alrendszer —, amelynek nagy szerepe van a felndvekvod
nemzedék formaldsaban, szocializaciéjaban. E szerepét szamos tényez0o
erdsiti, de legalabb ugyanennyi tényez6 gatolja, gyengiti, torzitja is. A
gyermekjoléti szolgalat iskolakkal kapcsolatos prevencids tevékenysége a
kovetkez6képpen irhato le:

e Az iskola (intézmény), mint a prevencid célja. Az iskola tarsadalmi
szerepének er@sitése, a diszfunkcionadlis m(ikodést gerjeszté tényezdk
felismerése és kezelése. A beavatkozas intézményi szinten valdsul meg -
az egyuttmidkodés moddszereirdl lasd a ,Jelz6rendszer miikodtetése”
protokolit.

e Az iskola programjainak prevencids célu kikozvetitése. A gyermekjoléti
szolgalat csupan kozvetit, esetenként ellendrzi a kliens viselkedését
(védelembe vétel). Az iskola sajatos ,programjanak” tekinthetéek a

tanérak is - az iskolai hidnyzasok megsziintetése kivald prevencios
hatasfokkal bir.
e Sajat programok megvaldsitasa iskolai helyszinen, vagy

osztalykdzosségekben. Az iskolai szintérre vald belépést elbhivhatja az
iskola sziikséglete (meghivas), és a gyermekjoléti szolgalat célcsoport-
keresése (célzas, elérés) egyarant. Az idozités alapjan
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megkillonbdztethetlink tandrai programot - melynek nagyobb részben
alkalmazkodni kell az iskolai szabalyokhoz -, valamint szabadidds
programot - ekkor az iskolai jelleg kevésbé dominans.

Az iskola kitlinG prevencidés szintér, mivel minden mas intézménynél
jobban atfogja a tanuldk egész élettevékenységét, és jobb esetben gazdag
lehet6séget biztosit a szabadid6 értelmes eltdltésére. Az oktatasi
intézmények feladata, hogy prdébaljak vonzd, az életkori sajatossagokhoz
illeszked0 mddon segiteni a diakokat abban, hogy szabadidejikben
sportoljanak, pihenjenek, jatszanak, és sokféle, az iskolai tananyagot
kiegészito ismeretet szerezzenek. E célok jol illeszthetéek a gyermekjoléti
szolgalat prevencidos céljaihoz is - ez az illeszkedés indokolja az
egylttmikodést. (A gyermekjoléti szolgalat iskolai tevékenységrdl a
Mddszertani  Gyermekjoéléti  Szolgalatok  Orszagos  Egyestletének
konszenzus-anyaga bdvebben ir.)

Iskolai kereteken belili ajanlott prevencids eszk6zok:

beszélgetd-sarok kialakitasa

életmdd-tanacsadas, palyatervezés

relaxaciés gyakorlatok

didkok érdekképviseletének erdsitése (politikai tudatositas)

érzelmi biztonsag, dnkontroll, asszertiv viselkedés tréningje

pozitiv viselkedés batoritdsa, a nem megfeleld viselkedés konzekvencidi
viselkedésterapias technikdk (osztaly megerdsitése, vildgos szabalyok)
egylttmikodésre készteté projektek és programok - a kozdsség
bevonasa a kdzos tevékenységbe

e iskolan kivili és nyari programok (helyi kornyezethez szabott
programok)

e az aktiv pihenés fontossaganak megismertetése, valtozatos szakkdrok
szervezése

e mozgaskultura fejlesztése, sokak igényének megfelel6
sportfoglalkozasok

kozbsségszervezeés, onfejlesztés készségének fejlesztése

kortarssegités

korcsoport-mediacio

resztorativ gyakorlatok a hétkdznapi rutinban és normasértések esetén

A kornyezet prevencios célu atalakitasa:

e a didkok iskolan belili mozgasanak megvaltoztatasa

e az iskola és az osztalytermek feldiszitése, esztétikus bebutorozasa,
didkok kreativitasanak felhasznaldsa és elismerése

e kisméretl osztalytermek (kis létszamu osztalyok)

e sportpalya, jatszétér felligyeletének javitasa, jatszétér kornyezetének
érdekessé tétele.

C. Eiszakai szérakozdhelyek
Az éjszakai szorakozohelyek tobb szempontbdl is rizikétényezdként
jelennek meg a fiatalok életmddjaban, szocializacidjaban. A kockazati
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tényezOk, veszélyeztetd hatasok, vagy a mar kialakult devianciak kezelése
kizardlag helyi 6sszefogassal, klilonbdz0 terlileteken dolgozd szakemberek
egylttmidkodésével érhet6 el. A kockazati tényezok:

megno a fiatalok szeszesital fogyasztasa

droghasznalat, drogkereskedés

egészségkarosodas (dohanyfist, zaj)

szexualis- és mas erdszak

csaladon bellli konfliktusok

galerizés

osszefirkalt hazfalak, grafitik

kérnyezetszennyezés

fegyelmezetlenil vezetd autdsok

kozlekedést akadalyozd parkold autdk

utcai zaj, forgalom

blnozés

aldozatta valas.

A rendbrségnek, polgarérségnek nincs jogositvanya arra, hogy
feleldsségre vonjak az éj-szakaban csellengd fiatalokat. Szankcidkat nem
alkalmazhatnak a sz{rdjikoén fennakadtakkal szemben, csupan abban az
esetben, ha szabalysértést vagy blincselekményt észlelnek. Pusztan
rendvédelmi eszkdzokkel a probléma nem kezelhetd: szilkség van a
tarsadalmi kontrollra, valamint a felismerés, belatds, tudatositas
modszerére.

A beavatkozas maddjai:

e Annak lehet6vé tétele, hogy az arusitott italok kdzott a legolcsdbb ital
alkoholmentes Gditd legyen.

e Elkllonitett (a tanctérnél hlivosebb és csendesebb, jol szellbztetett,
pihenésre alkalmas helyiség, vagy helyiségrész, vagy pihen6szoba
biztositasa annak érdekében, hogy a szdérakozd fiatal ebben a helyiségben
lehlthesse magat, kivonddhasson a tanctérbdl), nyugodt koridlmények
kozott beszélgethessen.

o Megfeleld szelldztetés biztositasa

e A nyitvatartasi id6é alatt olyan képzett szakember jelenléte a
szorakozodhelyen, aki felvildgositast tud nyujtani a legalis és illegalis
drogok hasznalatat, kovetkezményeit illetben és tanacsot tud adni a
fellépd egészségligyi és pszichoszocidlis kockazatok elkerlilésével
kapcsolatosan.

e A nyitvatartasi id6 alatt els6segélynyujtasban képzett szakember
jelenléte a szdérakozdhelyen el6forduld egészségligyi problémak
felismerésére, kezelésére.

e Szbérdanyagok terjesztése a fiatalok, egészségét karositd, biztonsagukat
veszélyeztetd tényezOkrol.

e Szorakozdhelyen dolgozék (biztonsagi 0rok, pultosok) megfeleld
képzése annak érdekében, hogy a rizikotényezOkkel kapcsolatosan
adekvatan és racionalisan tudjanak fellépni.
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e A szorakozdéhelyekre vonatkozd helyi jogszabalyok, muikdodési
engedélyek kiadasara vonatkozo elGirasok atvizsgdlasa, megvitatasa.

A szorakozohelyek biztonsdga érdekében tervezhetd, illetve a
szérakozohelyen eltoltott szabadidot helyettesité preventiv moddszerek,
tevékenységek:

e TObb biztonsagos szérakozdhely a fiataloknak

e Tobb - foként dnvédelmi - sportlehetfség

Tobb helyi, kdzds program a fiataloknak

Diakmunka-lehetdség

Didkok szocialis tdmogatasa

Kamaszklubok létesitése

A fiatalok bevonasaval torténé prevencids tevékenységek lehetnek:

e csoportos megbeszélések soran értéktisztazas, onértékelés ndvelése,
énkép fejlesztése,

e szll6k szamara nevelési mddszerek, technikak atadasa, tajékoztatas a
veszélyeztetd tényezO6krol, felismerésikrol, kovetkezményeikradl,
megeldzésrol

e kortarssegités,

e visszautasitasi technikak megismerése,

szabadid6s programok szervezése,

film, diavetités,

felvilagositd  kiadvanyok, informacids anyagok eljuttatasa az
érintettekhez,

e orvosok és egészségligyi dolgozdk, ill. tarsadalmi aktivistak képzése,
klinikai pszicholdgusok bevondasa a megel6zésbe, ellatasba, specialis
tovabbképzésiik,

e civil szervezetek bevonasa, dnsegités fejlesztése, lehetéségek bovitése,
e ifjusagi megeldz6 és artalomcsdokkentd programok fejlesztése (egyhaz,
szabadid6s programok, életszinterek - pl. munkahelyek, stb.),

e médiamunka - médiastratégia a tarsadalmi szemléletformalas
érdekében.

Kilonos figyelmet kell forditani a szektdkra, az antiszocidlis értékeket
képviseld, radikalis referenciacsoportokra és mozgalmakra.

5.3. Személyi feltételek

Az észlel6- és jelz6rendszer mikodtetéséhez hasonldéan a prevencios
programok, illetve a prevenciés szemlélet kialakitdsa és gyakorlati
alkalmazasa a gyermekjoéléti szolgaltatd Osszes szakdolgozdjatdl jelentls
mennyiségld munkat, idét igényel. A rendszert optimalisan mUkodtetni
kizarélag akkor lehetséges, ha a csalddgondozdk egyéb, tlzoltd jellegl
munkai nem toltik ki teljes munkaidejliket, vagyis munkaidejik egy részét
rendszeresen a prevencidra, ezen belll is elsGsorban az elsddleges
prevenciora tudja forditani.
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Amennyiben a gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd csalddgondozdk
szinte kizardlag slirgds esetekkel foglalkoznak (gyermekekkel szembeni
rossz banasmaod esetei, sok jelzés sulyosan devians viselkedésrol, azonnali
csaladbol vald kiemelést eredményezl jelzések, stb.), prevencids
feladataikat ohatatlanul masodlagosnak fogjak csak tudni tekinteni -
legyen sz a prevencios céllal szervezett szabadid6s programokrol, vagy a
veszélyeztetettség megel6zését célzé (altaldban onkéntesen jelentkez6)
csaladok gondozasa.

5.4. Kompetenciak

- a jelz6rendszeri tagok, gyermekekkel foglalkozé
szakembereknél:

» segit6 attitdd

e problémaérzékenység

e sajat szakterlletének kompetenciai

- a csaladgondozénal:
e ismerje a csalad-, gyermek- és ifjusagvédelmi prevencié
elméleti és gyakorlati alapjait;
e kialakult a gyermekvédelmi tevékenységhez és a
gyermekekkel vald foglalkozashoz szlikséges
személykodzpontu és kdzosségi szemléletmad;
e ismerje és képes legyen alkalmazni az egyéni és
kiscsoportos differencialt segitdo-fejlesztd tevékenységeket
és az azokat tamogatd mddszereket;
e tudja, hogy kompetencidjabdl kiindulva milyen szakmai
lehet6ségei, korlatai és feladatai adddnak a szakmai
segitségnyujtas terlletén;
e képes legyen alkalmazni a csoport és kdzdsségi szocialis
munka modszereit

- Onkénteseknél, kortarssegitéknél (programfliggd):
e segit6 attitdd
e problémaérzékenység
e szervezOkészség
o tajékozottsag

5.5. Targyi feltételek

A zavartalan kommunikaciét szolgald eszkozok és lehetéségek megléte
(postai szolgaltatas korlatlan igénybevételi lehetdsége, telefon, fax,
internet elérhetdség, szordlapok terjesztésére anyagi forras megléte).
Megfeleld helyiségek rendelkezésre allasa a prevencidés programok, illetve
a gyermekkel, csaladdal torténd zavartalan beszélgetések
lebonyolitasahoz.

Megfeleld targyak, eszkozok megléte és anyagi fedezet a prevencids
programok lebonyolitdsahoz sziikséges eszkdzok, targyak beszerzésére.
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6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator Forras (adat)
(tevékenység) (hogyan)
1. tdjékoztatas Tajékoztatd anyagok | Tajékoztatdk
példanyszama a
gyermekjoléti
szolgaltatasrol
2. A telepllés szint(i | Gyermekjolétis Beszamold
rendezvényeken |szakemberek
vald részvétel részvételének szama
telepulés szintd
rendezvényeken
(alkalom/év)
3. A teleplilés szintl | Teleplilés szint( | Beszamold
rendezvények rendezvények szama
szervezése a gyermekjoléti
szolgaltato altal
szervezve

7. Ellendrzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

A beavatkozas azonositasahoz szlikséges informaciok ismertek

A beavatkozas el6tti kiinduld helyzetet meghataroztak

A célokat meghataroztak

Az (izenetet meghataroztak

A beavatkozas alapjaul szolgalo feltételezések, elméletek ismertek.
A specifikus és altalanos célcsoportokat meghataroztak.

A szolgaltatashoz sziikséges anyagi eréforrasok rendelkezésre allnak.
A szolgaltatashoz sziikséges human eréforrasok rendelkezésre allnak.
A beavatkozas soran megcélzott teriileteket megjeldlték.

A célcsoportot a tervezés folyamataba bevontak.

A beavatkozas helyszinét meghataroztak.

A beavatkozas soran végzett tevékenységeket leirtak

A beavatkozas kezdési és befejezési datuma tervezett, ismert.

A program értékelését elvégezték.
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intézmény gyakorlatanak tikrében. Kapocs V. évfolyam, 6. szam.
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8.2. Jogszabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiugyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI.
torvény
39.-40. §

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyuijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl

6.-18. §

9. Fogalommagyarazatok

A protokollban szerepl6 fogalmak magyarazatait a Moddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesllete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu).
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10.Jogszabaly-mddositasi javaslatok
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