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A gyermekijodléti szolgaltatas protokolljairdl

A gyermekjoléti szolgaltatds szabalyozasi anyaga harom protokollban
készilt el. Kulén targyaljuk a gyermekjéléti szolgdltatds prevencios
munkajat, a jelzOrendszer mikodtetését és a gyermekjoléti szocialis
segit6 munkat. A harom protokoll természetszerlen rimel egymasra. A
gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységei kozil néhany nem a
gyermekjoléti szolgaltatas protokolljaiban, hanem mas ellatasnal talalhato
meg: annal, amelyben egylttm(ikodéként szerepe van. Ilyenek az
atmeneti gondozashoz, illetve a gyermekvédelmi szakellatashoz
kapcsolddo szolgaltatasok.
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Gyermekjoléti szolgaltatas — A jelzOrendszer
muikddtetése

1. Cél, funkcio

Az allami, oOonkormanyzati, civil és egyhdzi szervezetek, valamint
maganszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek
veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgalat kompetensen szervezze és koordinalja az
észlel6- és jelzOrendszer m(ikodését, képezze a szocidlis és
gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak téredékesen rendelkezd
tagokat.

Az észlel6- és jelzOrendszer minél tobb tagjabdl valjon a helyi
gyermekvédelem tevékenyen egyittmikddo, feladatokat vallald tagja.

2. Célcsoport, megvaldésulasi kritériumok

A gyermekjoléti szolgalat altal koordindlt jelzOrendszeri haldzat részei -
vagyis a helyi gyermekvédelmi szereplok - a kovetkezd szervezetek a
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamdigyi
igazgatasrdl, 17. § alapjan (tovabbiakban Gyvt.):

a) az egészségligyi szolgaltatast nyudjtdk, igy kilonésen a védondi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk, igy kilondsen a
csaladsegito szolgalat, a csaladsegitdé kdzpont,

c) a kozoktatasi intézmények, igy kialéndsen a nevelési-oktatasi
intézmény, a nevelési tanacsadod,

d) a rendérség,

e) az Ugyészség,

f) a birdsag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

j) a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

k) a munkaligyi hatdsag.

Helyi gyermekvédelmi szereplék a fentieken tul a gyambhivatal,
gyamhatdsag, szocialis irodak alkalmazottjai, de a rendszerbe
bekapcsolddhatnak akar a kézmlvel6dési intézmények munkatdrsai is. A
fent felsorolt szervezetekre a jogalkotd kotelezettségeket rd, de
jelz6rendszerként fontos funkcidt toltenek be a lakékodzosségek,
szomszédsagi rendszerek is.
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A protokollban leirtak kulcsszerepléje a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja. Fontos kiemelniink, hogy a jelenlegi viszonyok mellett -
melyre a szakemberek tulterheltsége, valamint a csaladgondozasi
feladatok tulzott hangsulyossaga jellemz6 - a protokoll igen alacsony
hatékonysaggal hajthatd végre, illetve egyes elemei nem hajthatdak
végre. Javasoljuk, hogy a gyermekjoléti szolgalatok
szakembersziikségletének, létszam-optimumanak  meghatarozasakor
vegyék figyelembe a jelz6rendszer hatékony mikddtetésére forditando ido
és energiaraforditas szlkségletét is.

3. Alapelvek

3.1. Onrendelkezés

A jelzGrendszer m(ikodtetésének egyik alapfeltétele az egylttmikddési
motivacid megteremtése, illetve fejlesztése. E feltétel megteremtése
soran is figyelemmel kell lenni a felhasznadld (ez esetben a jelzOrendszeri
tag) onrendelkezésének, autondmiajanak tamogatasara.

3.2. Részvétel

A jelz6rendszer m(ikodtetése minden elemében a felhasznald (ez esetben
a jelzOrendszeri tag) aktiv részvételére épil és épit mind a tervezés, mind
a megvalodsitas, mind pedig az értékelés szakaszaban.

3.3. Erdekérvényesitési esélyek novelése

A jelzbrendszeri tagok a gyermekvédelem helyi rendszerének aktiv
tagjaként szinte minden esetben szembekerilnek sajat agazatuk
érdekeivel, elvarasaival (nem engedik el képzésre, nem mindig
tamogatjak jelzési szandékat, nem engedik el esetkonferenciara, stb.).
Igy  érdekérvényesitési esélyeik novelése is a jelzérendszer
m(ikodtetésének egyik eleme.

3.4. Eredményesség

A jelz6rendszer mikddésének magas szinvonalat tikrozi, ha a telepiilésen
él6 gyermekek legjobb érdekeinek megfeleléen zajlik a jelzGrendszeri
tagok kozti informaciécsere: minden sziikséges esetben megsziletik a
jelzés, magas szinvonalon zajlanak az esetkonferenciak.

3.5. A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, Ugy az alap-, mint a szakellatasban
(a gyermek legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor ugy
kell tanacsot adni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalék - jelen
protokollban a jelzOrendszeri tagok - helyett, illetve ellenében.
Szamukra a maximalis véleményalkotdsi, dontési lehetdséget kell
biztositani.
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4. A szolgaltatas leirasa

A gyermekjoléti szolgaltatas észlel6 és jelz6rendszerének kiépitése, illetve
optimalis mkodtetése a gyermeki jogok érvényesililésének alapvetd
feltétele. Strukturalis és funkcionalis zavarai alapvetden kihatnak az egész
gyermekvédelmi rendszer m(ikddésére; a megkésettség, a gatoltsag, a
tehetetlenség és a kompetenciaharc megjelenése a gyermek legjobb
érdekérdl torvényszerlen attolja a fokuszt a megjelend ellenérdekek
rejtegetésére, vagy a nyilt konfliktusra. A m(kddési zavarok
kovetkezményei jél nyomon kovethetdek az ombudsmani vizsgalatok
jelentéseiben!, melyek datumozésa rdmutat arra is, hogy pusztan az idg,
és a felgyillemld tapasztalat nem old meg semmit sem. Kizardlag egy jol
m(ikodd észlel6- és jelzOrendszer képes a veszélyeztetettség iddbeni
felismerésére, a veszélyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgaltatasba
vald iranyitasara, illetve részt venni a helytallé diagndzis feldllitasaban, a
csalad erdforrasainak feltardasaban, a problémamegoldd eljarasok
tervezésében és lebonyolitasaban, az érintettek ,képessé tevésére” tett
er6feszitésekben, valamint az elért eredmények tartos
fenntarthatésagaban. A gyermekvédelmi rendszerben észlel6- és
jelzOrendszerként definialt haldézatnak helye van a gyermek rendszerbeli
életutjanak barmely szakaszaban, az els6 problémak észlelésétdl kezdve
az atmeneti neveltek vérszerinti csalddjukba vald visszailleszkedésének
tamogatasaig.

A protokoll 0&sszeadllitasa soran figyelembe vettik, hogy bar a
jelzOrendszeri egylttmUkodést jogszabaly irja el6 - s6t, az
egylttm(kodés joval tobb a paragrafusok mechanikus betartasanal:
szakmai szikségszer(iség -, ez egyuttal mégsem jelenti azt, hogy a
jelzOrendszer tagjait alkotdé egyének eleve birtokoljak azokat az
attitlidoket, illetve készségeket, melyek sziikségesek az optimalis szakmai
egylttm(ikodés megvaldsitdsahoz. Mas szoval: az egylttm(ikodés nem
veleszlletett képesség, hanem tanult; csakhogy a hazai oktatdsi rendszer
valamennyi szintje az egyéni teljesitmény fejlesztését és értékelését
preferalja, és er8sen elhanyagolja a didkok egylttmi{ikodésére alapozott
oktatasi formakat. Az egylttm(kodés kérdését a szocidlis szakképzések is
alapvetéen elméleti sikon érintik csupan. A didkok ugyan képzett
szakemberré cseperednek, de kozben nem sajatitjidk el az
egylttmikodéshez sziikséges készségeket.

A protokoll ennek megfelel6éen nem csupan arra a kérdésre tér ki, hogy ki
és hogyan muikddtesse a jelz6rendszert. A jelzOrendszer szervezésének,
muUkddtetésének és a jelzési hajlandosag serkentésének kérdésén tul nagy
hangsulyt fektet a puszta informacidaramlason tuli tevékeny
egylttmdkodésre, a valodi gyermekjoléti team - elkdtelezett
szakemberekbdl all6, interdiszciplinaris egyluttm{kodé csoport -
kifejlesztésére.

! pl. OBH 2167/1999; OBH 1024/2008; AJB 2227/2010
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5. Protokoll
5.1. Szereplok:

- jelz6rendszer tagjai;
- gyermekjoléti szolgaltatast végzok.

5.2. A szolgaltatas részletes leirasa
A jelz6rendszer mikddtetése protokoll négy teriletre 6sszpontosit:

5.2.1.A telepllési jelz6rendszer strukturdajanak és muikddésének
elemzése;

5.2.2.JelzOrendszer kiépitése, fejlesztése, érzékenyitése, képzése,
kompetenssé tétele;

5.2.3. Az inaktiv tagok aktivizalasa, bevonasa;

5.2.4. A jelzOrendszer optimalis mikddtetése.

Az egyes terlletek cirkularis viszonyban allnak egymassal - egy, a belso
(pozitiv, vagy negativ) folyamatokat erdsité ciklusba rendezddnek (1.
abra). Elvileg a ciklus barmely pontjan be lehet avatkozni, de mivel a
gyermekjoléti team kiépitése nem ,tlizoltdmunka”, hanem a jovOnek
épitkezd, tervezett tevékenység, ezért célszerl az elemzéssel kezdeni. Az
inaktiv tagok kérdése - a protokoll készitdinek véleménye szerint -
onalldan elkllonitendd terlilet a jelzOrendszer kiépitésén belil; részben
azért, mert killén figyelmet, sOt elszantsagot igényel, részben pedig
sajatos eszkdztara miatt.

1. dbra. A jelz6rendszer optimalis mikddtetésének teriletei

1. A jelz6rendszer
strukturajanak és
mUkodésének

2. A jelzOrendszer
kiépitése, fejlesztése,
érzékenyitése, képzése,
kompetenssé tétele

3. A jelz6rendszer
(optimalis)
mUikodtetése

A 4

2/a Az inaktiv tagok
aktivizalasa,
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Jelen protokoll alkotéinak szandéka nem az, hogy az alkalmazasra ajanlott
eljarasrendeket kObe vésett igazsagként kezelje a gyermekjoléti szakma.
A csaladok diszfunkcidi, a helyi tarsadalom problémai és a gyermekek
ezekbdl fakadd veszélyeztetettsége, tovabba a helyi gyermekvédelmi
szereplOk sokszinlsége sokkal inkdbb a megfontolasra ajanlott eljarasrend
tudatos, rugalmas alkalmazasat igénylik, mint az automatizalt
szovegkovetést, a szolgai feladatteljesitést. Csak biztatni tudunk minden
szakembert (aki veszi maganak a faradtsagot, hogy valédi egyittm(ik6do
csoporttd fejlessze a helyi jelzOrendszert) arra, hogy e protokollt uUgy
hasznalja, akar nagymamaink azokat a hires szakacskdnyveiket: vegyék
figyelembe a sziikséges alkotéelemeket és az ajanlott aranyokat, de érto
kézzel szabjak a ,recepteket” a helyi viszonyokra, a helyi szerepl6k
személyes sajatossagaira; probalkozasaikkal, otleteikkel, valtoztatasaikkal
egészitsék ki a nyomtatott szoveget; kisérletezzenek batran, okuljanak az
elrontott kisérletek tapasztalataibol, és ne feledjék el meglnnepelni
sikereiket!

A gyermekjoléti szolgaltatas észleld- és jelzGrendszerének kiépitése és
m(ikodtetése kettés célrendszer mentén torténik. Egyfeldl a
gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez koétheté — konkrét céljai,
masfel6l az egyldttm(dkddd csoport generadlasara és hatékony
m(ikodtetésére iranyuld célok. Mig az el6bbi magatdl értet6dd, az utdbbi
cél gyakran kikerll a figyelem kozéppontjabol, megfogalmazasa elmarad,
illetve az egyittmikddést a helyi erdéforrasoktdél fliggetlen, természetesen
fennalld allapotnak tekintik. A fenntartok, ellen6rzést végzd kozigazgatasi
szervek, s6t, maguk a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek is
elvarasokat fogalmaznak meg a jelzérendszer mikoédésével, illetve annak
tagjaival szemben, elfeledkezve arrdl, hogy az egylttmikodésre
kotelezett szakembereknek is lehetnek szilikségletei; példaul a tényleges
egylttm(kodés megvaldsitasahoz sziikség van specialis készségekre és
tudasra, tapasztalatra, sziikség van a helyi gyermekvédelmi szereplok
egylttm({kod6 csoportjanak, vagy halézatdanak megfeleld, funkcionalis
m(ikodésére, illetve az egyilttmikddéshez kapcsoldédd pozitiv éilményekre,
megerdsitésre. A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének
el6segitése (mint végsd cél) feltételezi a helyi gyermekvédelmi szerepldk
hatékony egylttm(ikodéséhez kapcsolddd szikségletek kielégitését (mint
k6zbils6 célt).

Jelen protokoll annak felismerésére épit, hogy pusztan a gyermekvédelmi
célokra koncentralva, az egylttm(ikodo csoport miikodési szikségleteit
figyelmen kivil hagyva nem lehet hatékony egylttmikédést kiépiteni. A
gyermekvédelem, gyermekjolét kizarélag abban az esetben lehet
hatékony, amennyiben jelzOrendszerét az adott cél érdekében
egylttmikod6é szakembereket koztes - azaz intermedier — célcsoportnak
tekinti - olyan embereknek, akiken keresztil a gyermekvédelmi
beavatkozasnak hatnia kell. Ennek szellemében a leirdsban egymas
szinonimajaként szerepel a jelzGrendszeri tag, illetve az intermedier
kifejezés.
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Hagyomanyos felfogasban a jelzOrendszer a gyermekvédelmi folyamat -
masképpen, egy adott gyermek életébe vald segité beavatkozas
programjanak - elinditdoja. Nem allitjuk, hogy akar a szakmai, akar a
jogforrasok kizardlag ezt a szerepet szannak a jelzGrendszer tagjainak.
Ugyanakkor ha megvizsgaljuk, hogy az egyes konkrét programokban, pl.
az egy-egy adott gyermekhez kapcsolddé gondozasi-nevelési tervben
milyen szerepet kapnak a jelz6rendszeri tagok, illetve, ha kapnak, akkor
az mennyire hangsulyos, akkor latjuk, hogy a gyermekvédelem egésze
altal megkonstrudlt jelz6rendszeri szerep valdjaban mégiscsak a jelzés
megtételére korlatozddik, és a jelzérendszer miikédési hatékonysaganak
fejlesztése jobbara nem jelent tobbet a jelzési hajlanddsag javitasanal.

A jelzOrendszeri tagok szerepének masik megkdzelitését a Paulussen
nyoman megfogalmazott kaszkddmodell szemlélteti a legjobban. A modell
ramutat, hogy a végsd cél érdekében végzett beavatkozasokban az
intermedierek - azaz a megvaldsitasban egylttm(ikodé szakemberek -
szintén egyfajta célcsoportot alkotnak, akiket ugyanolyan szabalyok
alapjan kell megkozeliteni, mint a végsO célcsoportot (ez esetben a
csaladokat, gyermekeket). A modell fontos eleme a visszacsatolas, és a
visszacsatolasbol kovetkez6é helyesbités jelent6ségének hangsulyozasa az
dsszes szinten (2. abra).

2. abra. A jelzérendszer tagja, mint intermedier

o

4-—-7- 6

tervezett \
program

Makro

. kezdemenyezo
szint

alkalmazott
Mezo intermedier - S rogram \

szint -

] program
célcsoport - teliesitve

Mikro
szint

A kaszkadmodell makroszintje az alkalmazasi stratégia szintje. A stratégia
kialakitasat kezdeményezd szerv - esetlinkben a gyermekjoléti szolgaltatd
- azzal a céllal végzi a tevékenységét, hogy motivalja és koordinalja az
intermediereket a tervezett beavatkozdsok végrehajtasara. Két példa az
alkalmazasi stratégiara:

e A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéja egy konkrét gyermek
veszélyeztetettségének megszintetésére iranyuld, adekvat gondozasi-
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nevelési tervet készit, melyben szerepet kapnak a helyi gyermekvédelem
egyéb szereplGi is (a jelzbrendszer érintett tagjai).

e A gyermekjoléti szolgalat egy teleplilésszinti probléma megoldasara -
példaul az iskoldban elharapdédzé erdszakos magatartas (bullying) - a
tanarok részére tanfolyamot szervez a resztorativ technikdk elsajatitasa
céljabol.

A mezoszint a végrehajtas szintje, amelyen az intermedierek végrehajtjak
a Vvégso célcsoportra iranyuld beavatkozasokat. Az el6bbi példak
mintajara:

e Az érintett szakemberek végrehajtjak a tervezett beavatkozasokat.

e A kiképzett tanarok resztorativ kordket szerveznek az agresszid
megfeleld kezelése érdekében.

A mikroszinten talalhatd a végsO célcsoport; ezen a szinten zajlanak a
célul kitlizétt valtozasok:

e A csalad betartja a gondozasi-nevelési tervben rogzitett megallapodast,
képességeinek megfelel6en erbfeszitéseket tesz annak megvaldsitasara.

o A didkok Uj készségeket sajatitanak el, javitanak hozzaallasukon és
valtoztatnak a viselkedéslikon.

A hazai gyermekvédelem sajatossagainak leginkabb egy kevert modell
felel meg. Ebben a helyi gyermekvédelmi szerepl6k egy tobbprofill, laza
szervezddésli csoportot alkotnak. Helyi gyermekvédelmi szerepl6krol
beszéliink, azaz mindenkirdl, aki a gyermekvédelmi feladatok altal
érintett. A modell legmagasabb szintjén alkalmazva ez a kifejezés jobban
ramutat az egylttmikodés sziikségszerliségére, és arra, hogy ennek a
helyi gyakorlatban alapvetének, hétkoéznapinak kell lennie, és nem
valamiféle aldott, ritkdn megvaldésulé adllapotnak - mig, ha
sz6hasznalatunkban megkllonboztetjik a gyermekjoléti szolgalatot és
annak jelzérendszerét, a jelzésen tuli egyuttmikoddés szikségszerlisége
nincs benne a szavakban.

A kevert modell potencidlis elénydkkel szolgal: rugalmassag, gyorsasag,
kiterjesztett = szakértelem. Ugyanakkor  egyértelmd szlikséglete
professziondlis csoportszervezés, illetve mikodtetés. A kevert modell a
kovetkezd elemekbdl épiil fel:

e A jelzOrendszeri tag egyszerre indukalja, kezdeményezi a folyamatot,
illetve vesz részt a beavatkozas tervezésben és a végrehajtasaban. A
kilonboz6 szakmak képvisel6i sajat szakterilletiikon mikodnek kozre, s
gyakran nem is tesznek toébbet, mint hogy megszokott szakmai
tevékenységiket egy-egy gyermek problémadjat tudatositva, a
megoldasokra koncentralva, masokkal 6sszehangoltan végzik.

e A gyermekjoléti szolgadlat fogadja a jelzést, melynek mentén
kezdeményezi és koordindlja a problémak és er6forrasok feltarasara, a
célok kitlizésére és a beavatkozas tervezésére és végrehajtasara iranyuld
egyuttmdkodést, illetve egyenrangu félként tevékenyen részt vesz a
folyamat megvalésitasaban.
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e A végs6 célcsoport sem csupan targya, hanem aktiv résztvevbje a
folyamatnak, amely sajat problémdaja megolddasa érdekében hajlandd
erofeszitéseket tenni, aldozatot hozni.

A jelzbérendszer mikodtetésére iranyuld protokoll e kevert modellnek
megfelelden irja le a jelzOrendszeri tagok és a gyermekjoéléti szolgaltatd
szerepét, kompetencidit, és javasol eszkozoket a jelzbrendszer
hatékonyabb mukddtetésére. A végsd célcsoport helyét és szerepét
célszer(i mas protokollokban régziteni.

Mielott azonban ratérnénk a f6 teriiletek részletes bemutatasara, nem art
visszatérni az egész protokoll legfobb mondanivaldjara, amely akar a
jelzOrendszer miikodtetésének mottdja is lehetne:

Az egyiittmiikodés nem evidencia.
Az egyiittmiikodés elsajatitando - és elsajatitathato — készség.

5.2.1. A teleplilési jelz6rendszer struktirajanak és m(ikodésének elemzése

A jelzbrendszeri mikodés feltarasat két szinten végezzik: a telepilés
szintjén egy atfogd, alapvetfen strukturdlis és funkciondlis vizsgalatot
folytatunk, az egyes esetek altal érintettek korében viszont a folyamatra
koncentrald, szubjektiv elemeket is tartalmazd vizsgalatra kell sort
keriteniink. Ez utdbbit minden egyes lgy folyaman el kell végezniink
mindaddig, amig az egylttm(kédd csoport optimdlis mikodése
rutinszerlvé nem valik.

Az elemz0 és értékel6 munka lehetséges eszkozei:

a) Az éves tanacskozas

b) SWOT analizis

c) A helyi gyermekvédelmi halézat értékeldlapja

d) Partnerségi analizis

A protokoll ajanlasan tul természetesen egyéb, az értékelést szolgald
eszk0zok is alkalmazhatéak - hatart leginkabb a helyi szakemberek ilyen
iranyl eszkoztara, felkésziltsége, tudasa szabhat. Az ajanlott értékeld
moddszerek, fbleg els6 olvasasra, talan tulsagosan tudomanyosnak
tiinhetnek, am amennyiben a szakember megérti Iényegliket, mindegyik
kénnyen alkalmazhatd, és hasznos, relevans informaciokkal szolgal a
jelzOrendszeri mikodés optimalizalasat illetden. Az értékel6 moddszerek
hasznalata nélkil viszont kdnnyen eldallhat az a helyzet, hogy a helyi
szakember nem tudja, a jelz6rendszeri hatékonysag novelésére tett
erOfeszitései valdjaban mire iranyulnak, milyen médon hatnak, és milyen
konkrét valtozasok érhetéek el altaluk - azaz ,vakon repll” egy
korantsem egyszer( terepen.

A jelzérendszerrel valé eredményes és aktiv egylttm(ikédés négy terepét

részletezziik az alabbiakban. Az els6t (az éves tanacskozast) mindannyian
ismerjuk, bar nem biztos, hogy a jelzOrendszeri egylttmikodés
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optimalizalasanak Iépéseként definidljuk. A masik harom (a SWOT
analizis, a helyi gyermekvédelmi haldzat értékeldlapja és a Partnerségi
analizis) talan kevéssé ismert, de jol hasznalhaté moddszer az
egylttmikodés fejlesztésére.

5.2.1.1. Az éves jelz6rendszeri tanacskozas

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer mUkodésének éves
O0sszegzése, értékelése az éves tanacskozas keretében valdésul meg. A
tanacskozast minden év marcius 31-ig meg kell szerveznie a
gyermekjoléti szolgalatnak. A tanacskozas feladata attekinteni a teleplilés
gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, atfogdéan értékelni a
jelzOrendszer éves mi(ikodését, és sziikség szerint javaslatot tenni a
m(ikodés javitasara.

A tanacskozasra meg kell hivni:

a) a telepllési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képviselbtestilet tagjait,
a jegyzot,

b) a gyermekjoéléti alapellatast nyujtd szolgaltatasok fenntartait,

c) a telepllésen gyermekjéléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldit,

d) a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhatdsag munkatarsait,

f) a telepllésen mikddo gyermekvédelmi szakellatast nyudjtd szolgaltato
képviseldjét,

g) a fiatalkortak partfogo feligyeldjét,

h) a regiondlis gyamhivatalban mi{kéddé gyermek és ifjusagvédelmi
koordinatort

A gyermekjoéléti szolgalat irdsos megkereséssel él a helyi gyermekvédelmi
szerepl6k felé, megjeldlve abban a tanacskozas id6pontjat, helyszinét,
valamint az irasos beszamoldk leadasi hataridejét, mddjat. A hataridéket
ugy kell meghatarozni, hogy az érintettek megfeleld idot kapjanak arra,
hogy irdsos anyagaikat elkészithessék. Tarsulasban miikod6é gyermekjoléti
szolgalat esetén az éves tanacskozast minden telepllésen kilén-kilon kell
megszervezni.

A gyermekjoéléti szolgalat 6sszefoglald beszamolodjat, értékelését megkuldi
a regionalis gyamhivatalnak, valamint a helyi 6nkormanyzatnak annak
érdekében, hogy ez utébbi az adott év majus 31.-éig atfogd értékelést
készithessen, amelyet a képviselbtestilet, illetve a kozgylilés megtargyal.
Az értékelést meg kell kiildeni a gyamhivatalnak.

A tanacskozds eredménye azonban nem lehet csupan az, hogy a
megkapott irdsos anyagokat attekintve, azokat 6sszedolgozva elkészll
egy gyermekvédelmi beszamold. Ebben az esetben ugyanis a tanacskozas
nem valdsitja meg a jelz6rendszeri mikoddés atfogd értékelését. Az éves
tanacskozason arra is sort kell keriteni, hogy kidertljon, az egyes
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résztvevok hogyan fogjak fel a telepilésre jellemzd (gyermekvédelmi)
problémakat. A résztvevok problémafelfogasa megmutatja tdmogatasukat
és elkotelezOdésiiket a problémara iranyuld cselekvésekben; ha a
résztvevok valamit nem értékelnek problémaként - vagy nem olyan
maddon, ahogyan azt a gyermekjoléti szolgalat latja —, akkor nem lesznek
fogékonyak a gyermekvédelmi ,lzenetekre”, és nem lesznek hajlanddak
aktivan egyuttmdkodni a problémara iranyuld cselekvésekben.

A tanacskozas problémaorientalt részének fontosabb szempontjai:

e A résztvevok problémaként értékelik-e a problémat?

e Miért tartjdk problémanak - vagy ha nem, miért nem?

e Mely szempontokat tekintenek fontosnak a probléma kapcsan?

e Hogyan latjak a résztvevOk a problémat, annak okait, és a lehetséges
megoldasokat?

e Latjak-e benne a sajat szerepliket, és ha igen mifélét? (Azaz: kinek a
problémaja?)

A tandcskozds egylttmikodésre orientalt részének fontosabb
szempontjai:

e Vannak-e ,lyukak”, ,fekete foltok” az észleld jelzOrendszer helyi
halézataban?

e A helyi észlel6 jelzGrendszer definidlhatdé-e optimalisan mikodo
halézatként?

» Megfelel6-e a kommunikacidé a tagok kozott?

o Megfelel6-e az egyittmikddés a tagok kdzott?

o A veszélyeztetett gyermek legjobb érdeke mellett megjelennek-e egyéb
érdekek is? Ezek az érdekek nem gatoljak-e kdzos célok kitlizését?

e Egyaltalan, egyértelmlen ki vannak-e tlzve a k&zds célok altalaban,
illetve konkrétan, az egyes esetekhez kapcsoléoddan?

A tanacskozas értékelési feladatanak elvégzéséhez nyuljtanak segitséget a
kilonboz6 analitikus modszerek, melyeket eleve a jelz6rendszer tagjaibdl
verbuvalt csoportban alkalmaz a gyermekjoléti szolgalat munkatarsa. Ezek
eredményét a tanacskozas elé kell tarni, és lehet6séget kell adni a
jelenlévéknek, hogy kiegészithessék azt.

Az ajanlott moddszerek kozul a SWOT analizis segitségével mind a
jelzOrendszer miikodését, mint pedig a helyi gyermekvédelmi alapellatast
elemezhetjuk. A masik két moddszer kifejezetten az egylttmikodeés
vizsgalatara iranyul.

Az értékelés és elemzés eredményeit kifejezetten ajanlott egy helyi
intézkedési terv formdjaban rogziteni. A feltdrt hidnyossagok
megmaradnak, ha arra a helyi szerepl6k nem - vagy nem adekvat mdédon
- reagalnak. Az igy elkészilt intézkedési tervet a fenntartd rendelkezésére
lehet bocsatani - kilonésen akkor, ha az egyes intézkedések
megtételéhez a fenntartd kozremilkodése (pl. a hidnyos forrasok
kiegészitése, helyi rendeletek modositasa) szikséges. Az elkészilt tervet
a kovetkez6 évi tandcskozas soran felllvizsgalva megallapithaté az is,
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hogy a helyi gyermekvédelmi szerepl0k szavainak ereje képes volt-e
alkoté tetterdvé alakulni.

5.2.1.2. A SWOT analizis

A SWOT analizis a nyitott intézményi o©nértékelés egyik lehetséges
maodszere. A SWOT betlszd: a strength (er6sség), weakness (gyengeség),
opportunity (lehetéség) és threat (veszély) angol szavak kezddbetdibdl
jott létre. Ez a négy szdé: négy szempont, amely ahhoz ad segitséget,
hogy mindazokat az informacidkat, véleményeket, amelyek az
intézményre, a rendszerre, és a benne dolgozdék tevékenységére,
munkajuk eredményességére stb. vonatkozdan rendelkezéslinkre allnak,
csoportositani tudjuk.

A SWOT analizis barmely szakember altal kénnyen alkalmazhaté médszer.
Elkészitésének kortilményei eltérbéek lehetnek, hiszen az nagyban fligg a
jelzOrendszer (aktiv) tagjainak szamatdl, a telepillés nagysagatol.
Amennyiben pl. az éves jelz6rendszeri tanacskozas résztvevdinek szama
varhatdéan nem haladja meg a 30 f6t, akkor a tanacskozas integrans része
lehet az analizis k6zds elkészitése. Amennyiben ez nem valdsithaté meg,
akkor célszer( a gyermekjoléti szolgalat koré szervezddo kisebb csoporttal
el6zetesen elkésziteni, felvazolni a SWOT tablazatot a csoporttagok
tapasztalatai, illet6leg a beérkezett irdsos beszamoldk alapjan.

Az egyszerlsitett SWOT analizis tablazatdba a négy teriletnek
megfeleléen irjuk be a tényeket, gondolatokat, véleményeket. Az
er6sségek kell6 alapot adnak a tovabblépéshez, a lehetdségek mentén
tudjuk kibontani a fejlédést. A gyengeségek egyuttal ramutatnak a
megoldandd problémakra, fejlesztend6 teriiletekre, mig a veszélyek az
el6re lathatd rizikéfaktorokra vilagitanak ra, igy azokra fel is tudunk
készilni.

Mint barmilyen mas elemzé maddszer, a SWOT is kizardlag akkor lehet
eredményes, ha az érintettek megallapodasra jutnak abban, hogy a
jelzOrendszer m(ikodésének melyek a fejlesztendd elemei, illetve, hogy a
fejlodés érdekében milyen mddon kivannak beavatkozni.

1. tablazat. Az egyszerUsitett SWOT analizis tablazata

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Mi az, amit a megkérdezettek
véleménye szerint jol, s6t nagyon
Jjol csinalunk? Azaz: mi az, ami

Mi az, amit nem tal jol, esetleg
kifejezetten rosszul csinalunk? Mi
az, ami nem mikdédik, vagy gyenge

nagyon jol mikédik a helyi| pont a jelzbrendszer miikédésében?
jelzbrendszerben?
LEHETOSEGEK VESZELYEK
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Latunk-e olyan lehetOdségeket, | Latunk-e olyan veszélyt, negativ
pozitiv fejleményeket, amelyeket | jelenséget, amely a munka
fel kellene hasznalni a mikoédés | eredményességét fenyegeti, esetleg

eredményesebbé tétele, esetleg uj | megkérdbjelez bizonyos
utak és maddok keresése | térekvéseket?
érdekében?

5.2.1.3. A helyi gyermekvédelmi haldzat értékeldlapja

A helyi gyermekvédelmi haldzat strukturalis és funkcionalis vizsgalatara
egy, a gyermekjoléti szolgaltatd és partnerei ismereteire alapozott,
telepllésszintl értékeldlapot ajanlunk, melyet tetszés szerint kiegészithet
adatgyl(ijtés, de alapulhat az értékelésben résztvevbk személyes
benyomasain is. Az értékelést évente egyszer, a jelzOrendszeri
tanacskozas el6tt érdemes elkésziteni, hogy a konzekvencidkat a
jelzOrendszer tagjaival kozosen lehessen levonni. Az értékel6lapot
kifejezetten abbdl a célbdl terveztik, hogy a fejlédés elérésének eszkoze
legyen; mutasson ra az elért eredményekre, de a hibakra, hianyossagokra
is. Ezért er6sen hangsulyozzuk, az értékelés az, ami szamit, és nem az
egyes kérdésekre kapott pontok!

A helyi gyermekvédelmi haldzat értékel6lapja a jelen protokoll mellékletét
képezi. Az elemzés az egyilttmikddés kilonféle terileteit vizsgalja,
tobbnyire az adott terlilethez tarsitott, zart kérdések segitségével. A
valaszok alapjan - az egyes blokkokat kovetd rovid segédletek
segitségével - értékelhetd, hogy a helyi gyermekvédelem az adott
tertileten mennyire erds, vagy éppen gyenge.

Az értékelést abban az esetben se egyediil végezze, ha On egyszemélyes
csaladgondozdként latja el egy adott telepiilés gyermekjoléti feladatait. Az
értékelés lényegében az egyes témak megbeszélése, melyben lehetbleg
egy kisebb értékeld-team vesz részt. Az értékel6-team tagjait illetéen
figyeljink oda, hogy a konkrét Ulgyekben eljaré csalddgondozd mellett
vegyen részt benne legalabb egy aktiv, és egy jobbara passzivnak
tekintett intermedier, valamint egy olyan személy, aki a telepllési
gyermekvédelmet stratégiai tavlatokbdl tudja szemlélni. Az egyes
kérdésekre adandd valaszok lehetdleg konszenzus révén sziilessenek meg
- barmennyire is idoigényes megtaldlni a k6zos nevez6t. Ha a konszenzus
végképp nem all eld, akkor az adott vdlasz a gyermekjoéléti szolgalat
csaladgondozéjanak véleményét tiikrézze — még akkor is, ha az értékels-
teamben részt vesz a csalddgondozé munkahelyi vezetdje, munkaltatdja.
Az értékelés szempontjabdl nem az szamit, hogy ki a fondk. Az értékelés
célja nem mas, mint ismereteket szerezni a helyi gyermekvédelmi
szerepl6k egyuttmikddése fejlesztése érdekében, és ebbdl a szempontbdl
- konszenzus hijan - fontosabbak a tapasztalatok keletkezése k&zelében
allé szakember benyomasai, mint egy stratégiai iranyitdé sokszorosan
atsz(irt tapasztalatain alapuld véleménye. A konszenzus hidnya
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ugyanakkor ramutat arra, hogy az adott kérdésben az érintettek
alapvetéen mas allaspontot képviselnek, masképp észlelik azt, ebbdl
mindenképpen le kell vonni azt a kovetkeztetést, hogy az adott terllet
helyzete nem megnyugtatd!

Az értékeldlap kitoltését kodvetden tehat kirajzolddnak a jelzGrendszeri
egylttmikodésben mar meglévd pozitivumok, illetve megmutatkoznak a
hidnyossagok. A hiadnyossag: fejlesztendd terilet. A helyi erOforrasok,
illetve a szakemberek felkészlltsége, elszantsaga figyelembe vételével
jeloljuk ki azt a harom teriletet, amelyben els6ként kivanunk el6re I[épni.
Ezek lehetnek a legkénnyebben fejleszthetd teriletek (erdsen javasolt
ezekkel kezdeni, hogy a kozosen elért sikerek elegendé municiot adjanak
a nehezebb valtoztatdsok végrehajtasara), vagy olyanok, amelyek a
legtobb rizikétényezot hordozzak magukban, a legnagyobb, révid tavu
fenyegetést jelentik a rendszerre, illetve a rendszer a&ltal képviselt
egészséges gyermeki fejlodésre. Egy-egy teleplilés jelz6érendszere olyan
rossz allapotban lehet, vagy olyan mély krizist élhet at, hogy a
fejlesztéshez mindenképpen kiils6 szakembert kell hivni - ilyenkor
mindenképpen be kell vonni a moddszertani gyermekjoléti szolgalatok
szakembereit, vagy mas, haldzat, illetve egylttmiikodés-fejlesztésben
gyakorlott szakértot.

Akar magunk prébalkozunk a fejlesztéssel, akar kils6 szakértd
bevonasaval kezdink neki a munkanak, fontos, hogy az egyes
terliletekhez adekvat cselekvéseket tarsitsunk, melyek tartalmat, illetve
indikatorait pontosan meg kell fogalmazni. Itt az a legfontosabb
szempont, hogy a hianyossag okait is feltarjuk, és a cselekvések az okok
megszilintetésére iranyuljanak! Egy bizonyos hidnyossagként
manifesztalddd probléma mogott kulonféle okok huzdédhatnak meg -
példaul a sikertelen csaladdgondozasok nagy szama mogoétt a nem
elégséges er6forrasok (targyi feltételek, megfeleld szamu szakember, elég
pénz a programokra), a szakemberek nem megfeleld felkésziltsége, a
szakemberek eszkoztelensége stb. allhat -, melyek mas és mas
cselekvésekkel enyhithet6éek, vagy szilintethetéek meg. Inadekvat
cselekvések esetén a fejlesztés tokéletesen hatastalan lehet, raadasul a
kudarc frusztralja a résztvevoket, és csdokkenti a hatékony egylttm(ikodés
kialakitasanak, fejlesztésének esélyét.

Példa az értékel6lap alkalmazasara:

e A jelz6rendszer tagjai ugy érzékelik, hogy a gyermekjoléti szolgalat
tevékenysége nem elég hatékony, a jelzett lgyekben ,nem torténik
semmi”. Ez megjelenik az értékel6lapon.

O Ha ez szubjektiv észlelés - azaz a jelzOrendszer altaldnos
tehetetlenséget érzékel ugyan, de valdjaban adataink vannak a
gyermekjoléti tevékenység sikerességérdl -, akkor fejlesztendd
tertlet a kommunikacié javitdsa vagy a tagok bevondasanak
fejlesztése.

O Ha ez objektiv tény - a gyermekjoléti szolgdlat valdéban
eredménytelenil kiszkodik a gyermekek veszélyeztetettségével -,
akkor az okoktél fiiggbéen az er6forrasok biztositdsa, vagy a
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megfeleld szakmai felkészililtség kialakitdsa, esetleg a szakmai
eszkdztar bovitése lehet a fejlesztendo terilet.

e A hidnyossag okainak feltarasa utan képesek vagyunk megfogalmazni
az adekvat cselekvést, mellyel a hianyossag enyhithetd,
megszlntethetd:

O rossz kommunikacié esetén az eredmények megfelel6 prezentdlasa,

a visszajelzés rendszeressé tevése;

a jelzbrendszeri tagok nem megfelel6 bevondsa esetén az

intermedierek jelzés utani feladatainak konkretizalasa;

elégtelen targyi és szakmai feltételek esetén a fenntartonal érvényt

szerezni a helyi gyermekjélét indokolt sziikségleteinek;

a szakemberek nem megfeleld felkésziltsége esetén a - kotelezd -

tovabbképzések tudatos tervezése;

eszkdzhidany esetén szintén a tovabbképzések, illetve tanulmanyutak

szervezése jelenthet adekvat cselekvést.

A példabol is lathatd, hogy az egyes teriletek kozott sokkal Osszetettebb

Osszefliggések is feltarhatéak, mint azt ez a néhany mondatos

szemléltetés bemutatta: pl. a szakmai fejlédéshez, eszkozfejlesztéshez is

kell a fenntartdé tdmogatdsa, és kell hozza pénz, vagy megfeleld szamu
szakember.

O O O O

5.2.1.4. Partnerségi analizis

Az egyes esetek - csaldadok - koré szervezddd szakemberek csoportjat,
egylttmikodésének természetét a partnerségi analizis segitségével
vizsgalhatjuk meg. Az elemzés elvégezhetd egy-egy gondozasi folyamat
elején, de akar kozben is attél fliggden, hogy mikor érzékeljik annak
szlikségét, hogy tobbet tudjunk meg az lgyben érintett intermedierekradl,
hozzaallasukrél, egyldttm(ikodésikrdl vagy éppen annak hianyarol.
Kifejezetten alkalmas ez a moddszer az inaktiv tagok bevondsara tett
erOfeszitések tdmogatasara.
Az elemzés fokuszaba helyezett partnerség fogalma kiterjed mindazokra,
akik érdekeltek a gyermekjoléti szolgalattal valdé egylttm{kodés
eredményességében, vagy befolydsolhatjak azt. Konkrétan:

e a csalad;

e a csaldd kornyezete (rokonsag, baratok, kollégdk és osztalytarsak,

szomszédok);

e a helyi gyermekvédelmi szereplOk (jelz6rendszeri tagok).
A kilénb6z6 csoportoknak nem csupan az érintettsége eltérd, de a vellik
valé kommunikacié formaja és tartalma is kulonbézhet. A partnerségi
analizis feltdarja az egyes szereplOok érintettségét, ramutat az
egylttmikodés gatjaira. Az elemzés célja ugyanis az adott program,
beavatkozds  szempontjabdl kulcsszerepet  betoltdk  érdekeinek
azonositdasa. Az érdekek azonositasan keresztll becsiilhet6 meg, hogy
azok mennyiben fogjadk befolydsolni a program - pl. egy konkrét
gondozasi-nevelési terv — megvaldsithatdésagat és sikerét.
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A partnerségi szemlélet az érdekek feltarasa mellett a feleldsségvallalast
helyezi kodzéppontba. Eszerint pusztdn az érdekek figyelembe vétele
mentén nem beszélhetiink  egylttmikodésrdl, hiszen  valddi
egylttmdkodés csakis attdl varhatd el, aki feleldsséget vallal a kdzos
tevékenységért, az eredmények kdzos eléréséért. A partnerségi analizis
tehat a programmal, illetve a program altal megcélzott problémakkal
kapcsolatban:

1. megvilagitja az egyes szerepl6k érdekeit;

2. azonositja a szerepl6k érdekei kdzotti eltéréseket;

3. az egyes szereplok kozotti kapcsolatokat vizsgalva elemzi az egyes

szereplOk egylttmikodésének lehetbségeit.

A partnerségi analizis |épései:

1. Az érintettek listajanak Osszedllitdsa. A listat kezdjik azokkal, akik
jelenleg mar bevonddtak a problémaba, és egészitsiik ki azokkal, akik
jelenleg még nem vonddtak be, de bevonhatdak lennének.

2. Az érintettek a program vagy probléma szempontjabdl relevans
érdekeinek meghatarozdsa. Egy-egy partnernek akar tobb érdeke is
kapcsolddhat ugyanahhoz a problémahoz.

3. Az ‘érintettek érdekeire vonatkozé relativ fontossagi sorrend
meghatarozdsa. Minden érdek fontos annak, akié, de lehetnek olyanok,
melyek teljeslilése nem tlir halasztast, vagy el6feltétele masok érdekei
teljestilésének.

4. A program hatasanak értékelése az egyes partnerekre vonatkozodan.
Az érintettek elkotelezGdése, feleldsségvallalasa altalaban azzal névelheto,
ha az egyuttm(ikédés eredményei pozitivan érintik 6ket; ha a valtozas
nem csak objektiv, hanem a sajat szubjektiv szempontjaik szerint is
pozitiv; illetve, ha a pozitiv hatas tudatosul bennik.

5. A partnerségi tablazat elkészitése. A partnerségi tablazatban az
érdekeltségi viszonyokat vizsgdljuk és &brazoljuk. Ennek soran a
kovetkez6 négy jellemzdre (dimenzidra) koncentralunk:

a partnerek érintettsége (alacsony, kdzepes, magas);

e a partnerek hozzaallasa (blokkold, semleges, tamogatd);

e a partnerek befolyasolé képessége (kicsi, kbzepes, nagy);

e mi magunk milyen mértékben vagyunk képesek befolydsolni dket.

2. tablazat. A partnerségi tablazat

Magas

Kbzepes

ERINTETTSE
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Alacsony

Blokkold Passziv Tamogatdé

HOZZAALLAS

A partnerek elsO két jellemzdjét - érintettség és hozzaallas - a tablazat
megfeleld rubrikaja jeloli ki; az egyes partnerek nevét a megfelel6 helyre
irjuk. Az els6 két dimenzié mar rendkivil informativ, hiszen ramutat az
alacsony elkotelez6désbdl, vagy a negativ (blokkold) hozzaallasbdl fakadd,
az eredmények elérését hatraltatd tényezbkre, de ramutat az
elkotelezettek (magasan érintett tamogatdk) csoportjara is, akikre a
program sikere szempontjabdl teljes mértékben szamithatunk.
Bar mindenkitdl elvarjuk, hogy elkotelezett legyen, de ez megint csak nem
természetes allapot, hanem kemény munkaval elérendd cél. A partnerségi
analizis viszont megmutatja, hogy mely intermedierrel kapcsolatban
milyen feladatokat kell megoldanunk.
Ahhoz, hogy lassuk, milyen alaposan gondoltuk at az érintettség és a
hozzaallas kérdését, az alabbi ellendrzélista nyujt segitséget:
e Mindegyik érintett rakerilt a listara?
e Minden ellenz6, blokkol6 személy, ill. csoport fel van tintetve? (A
blokkolok kilon figyelmet érdemelnek, ugyanis ,partnerként” ritkan
gondolunk rdjuk, ugyanakkor, kllonésen magas befolyds esetében,
alapvetden befolyasolhatjak a programunk sikerét.)
e Megtértént a  szocidlisan  deprivalt csoportok  érdekeinek
figyelembevétele? (A deprivaltak kilén figyelmet érdemelnek
szélsGségesen erdforrds-hianyos allapotuk miatt. Esetiikben kilén oda
kell figyelni az erdforrasok feltarasara, mert kizarélag azzal vehetnek
részt a program kozo6s megvaldsitasaban, amijik van. Amijik nincs,
azzal 6k nem tudnak ,résztvevoként” részt venni.)
e Lehetséges, hogy valamilyen Uj érintett jelenik meg a program
végrehajtasa soran?
e Melyek az érintettek elvarasai a programmal kapcsolatban?
e Mi lehet az érintettek haszna a program megvaldsuldsa esetén?
e Milyen forrasokat hajlandé az érintett a&ldozni a program
megvalodsitasa érdekében?
e Milyen olyan mas érdekei lehetnek az érintetteknek, amely a program
megvalosulasat veszélyeztetheti?
e Mi az egyes érintettek a véleménye a toébbi érintettrél? (A célok
elérése érdekében egyébként elkotelezett személyek és csoportok is
lehetnek blokkoldéak, amennyiben egymasrél nagyon negativ véleményt
fogalmaznak meg.)

A befolyas az a hatalom, amellyel az egyik személy (csoport) befolyasolni
tudja masok tevékenységét. Erdemes figyelembe vennink a hatalom
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formalis kifejez6déseit - legalis hatalom (vezet6i hatalom, stratégiai
forrasok feletti kontroll), szakért6i tudas, targyaldsi pozicid, az informacio
birtoklasa —, és az informalis kifejezO0déseket — szocidlisgazdasagi statusz,
mas csoportokkal vald szdvetség kozvetett hatasa, mas érintettektol vald
filgg6ség. A partnerek befolydsolé képességét a partnerek neve koré
rajzolt keretekkel abrazolhatjuk. Pl.:

A sajat befolyasold hatasunkat az egyes érintettekhez rendelt keresztekkel
jelolhetjik, ahol a befolyas nagysagat a keresztek szama fejezi ki. PI.

e kis befolyassal vagyunk az adott érintettre: +

e kozepes befolyas: + +

e nagy befolyds: + + +

A befolyasolas ellen6rz6 kérdései:
e Minden érintett esetében vildgosak a formalis hatalom viszonyai?
Tudjuk, mit ir el6 a jogszabaly az egyes érintettek viszonyardl, tudjuk,
kik a téma szakértdi, tudjuk, kik birtokolnak fontos informaciokat, stb.?
e Vilagosak az egyes érintettek kozotti szovetségek?
e Kirajzolddtak az egyes érintettek kozotti ellentétek?
e Ismerjik az érintettek kozotti kommunikacid szokasos modjat?
(Egyiranyu-kétiranyld, széban-irdsban, formalis-informalis, hangvétele
hivatalos—-kozvetlen-sértd, stb.)
e Vannak-e tapasztalatok az érintettek kozotti befolyas gyakorlasarél?
Ezek a tapasztalatok megerGsitik az egyittmikoédést, vagy inkabb
gyengitik azt?

Az érintettek, illetve sajat befolyasunk elemzése ramutat, hogy a
beavatkozas vagy egylttmikodés fejlesztése szempontjabol kiknek kerdl
kevesebb er6feszitésbe elérni egy bizonyos valtozast, kik tudnak jobban
hatni masokra a kivanatos hozzaallas erdsitése, vagy a nemkivanatos
hozzaalldas gyengitése céljabdl. Mig az érintettség és a hozzaallas
dimenzidi els6sorban az egyes érintetteknek a programhoz vagy a
problémahoz f(iz6d6 kapcsolatat rajzolja ki, addig a befolyas két
dimenzidja az érintettek egymashoz fliz6d6 viszonyat jeleniti meg.

A nagy érzékenységgel elkészitett partnerségi analizis valéban képes
térképet adni a hatékony egyittmikodés fejlesztéséhez, illetve végso
soron a hatékony beavatkozashoz. Ezzel tulajdonképpen teljesil a
protokoll eredeti célkitlizése: kell6 informaciét szerezni a gyermekek
érdekében egyuttm(kodd csoportrdl, illetve az egyes konkrét esetekbe
vald beavatkozasok természetérdl.

Ne feledjuk: barmilyen jél végeztik az elemz6é munkankat, barmilyen
tokéletes egyetértésre jutottunk a problémak, a beavatkozas eszkdzei és a
feladatmegosztas tekintetében, mindez semmit sem ér, ha a beavatkozas,
a végrehajtas elmarad!
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5.2.2.A jelzbrendszer kiépitése, fejlesztése, érzékenyitése, képzése,
kompetenssé tétele

A gyermekjoléti szolgdlatok kiemelt feladata a veszélyeztetettséget
észlel6- és jelz6 rendszer milkodtetése. A szolgalat egyfajta
generatorszerepet télt be a folyamatban.
Ezzel 6sszefliggésben az alabbi tevékenységeket végzi:
a) megkeresi a jelz6rendszer tagjait, vagyis az intermediereket
b) szervezi, mikddteti a jelzOrendszert;
c) Osztdnzi a tagokat az egylttm(ikdédésre, ennek érdekében
esetmegbeszéléseket szervez, tanacskozast tart;
d) fogadja a jelzéseket, és a szliikséges szakmai intézkedéseket
megteszi, illetve kezdeményezi;
e) a gyermekjoléti szolgalat felhivja a jelz6rendszer tagjait jelzési
kotelezettséglik irasban - krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd
teljesitésére;
f) a gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer tagjainak barmely
gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a
probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség enyhitése,
megsziintetése érdekében;
g) a gyermekjoléti szolgalat az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést
tevot.

Azonban mindebbdl nem feltételezhetd az, hogy csupan a gyermekjoléti
szolgalat szakmai - illetve természetesen a gyermek legjobb - érdekét
szolgalja a rendszer. Arra a tényre kell tdmaszkodni az egyittm(ikodés
soran, hogy a potencidlis vagy veszélyeztetett klienskdrre egyetlen
szakember sem lathat ra teljes mértékben, viszont mindenki ralat
bizonyos mértékben. A halézati m(ikédés mintegy keretbe foglalja a helyi
gyermekvédelmi szereplok észlel0-jelzOrendszerként valdé miikodésének
folyamatat.

A jol mikoddo, hatékony jelzOrendszer képes felderiteni, jelezni az észlelt
problémat, illetve képes megoldasi alternativakat javasolni, valamint
szikség esetén eljarast kezdeményezni az illetékes hatésagoknal. A
protokoll kiemelt szerepet szadn a jelzOrendszernek a problémak
megoldasaban is.

Az alabbiakban elGszor a jelz6rendszer kiépitésének részleteirdl, azutan a
szakmakodzi megbeszélések  szerepér6l, majd a  jelzOrendszer
kompetencidjanak fejlesztésérél, végil az inaktiv tagok bevonasa
érdekében megteends Iépésekrol szolunk részletesen.
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5.2.2.1. A jelz6rendszer kiépitésének alapvetd |épései

A jelzOrendszer kiépitésének kérdése hogy miképpen lesz a jogszabaly
altal felsorolt sok szerepl6bdl jol mikod6é haldzat. Pusztan a jogszabalyra
alapozva sok esetben csak latszat-egylttmikddés érheto el. A kozds
érdekek mentén, kdzos célok kitlzésével érheté el a tényleges haldzati
mUkddés!

A jelz6rendszeri haldzat kiépitésének, fejlesztésének négy |épése:

1) A potencidlis tagok feltérképezése. A jogszabaly és a mikod6 gyakorlat
alapjan ezen a terileten ma mar nincs sok teend6, a potencialis
tagokrol valamiféle kép minden szolgaltatdoban él. A ,térkép”
frissitésére szolgal a protokoll elsO fejezetében leirt értékel6lap, igy a
gyermekjoléti szolgalat érzékeny marad az Uj szolgaltatok és partnerek
megjelenésére (pl. Gyerekhaz, kdzdsségi ellatas).

2) A potencialis tagok elérése, megkeresése.

a) Az U(jonnan felderitett potencidlis tagok esetében egy el6re
elkészitett informacidos csomag eljuttatdsa, valamint a személyes
taldlkozas lebonyolitdsa az elsé lépés. Az informacidés csomag
Osszeallitdsakor nem csupan azt célszerl figyelembe venni, hogy a
gyermekjoléti szolgalat mit szeretne magarol elmondani, hanem azt
is, hogy a felkeresendé félnek mire van sziiksége a megértéshez, és
mivel tehetd motivalttd az egylttm(ikoédésre. Ugyancsak fontos
feladat, hogy a gyermekjéléti szolgalat megismerje a potencialis
partner mUkddésére jellemzd szabdlyokat, az Uj partner profiljat,
eszkoOzeit, lehetdségeit — végeredményben azt, hogy az Uj partner
milyen szerepet télthet be az egyittmikddésben.

b) A médiajellegli informacié. A gyermekjoléti szolgalat nem csupan
akkor ad tajékoztatast onmagardl, amikor tudja, hogy kit kell
megszolitania. A kilonb6z6 meédiumok segitségével is hirt adhat
magardl, sét, célszer(i, ha erre kilén odafigyel, hiszen az ismertség
tamogatast is jelenthet, vagy egy-egy sikeres programrdl szolo
tajékoztatas arnyalhatja a gyermekvédelemmel kapcsolatos, jobbara
a gondokra, kudarcokra fokuszalé vélekedést. Médiajellegl
informaciéd a plakat és a szérdlap is, amely azok részére nyujt
tajékoztatast (pl. arrdl, hogy bizonyos problémakra hol kereshet
megoldasokat), akikrol a szakemberek nem is tudnak.

3) A halézatba valéo beillesztés. Az egylttmikodés megvaldsulasi
szintereibe vald bevonas: forumok, szakmakozi és egyéb
tanacskozasok, esetkonferencidk stb. Kezdetben hasznos lehet egy
szorosabb, informalis kapcsolat, ahol az (j tag tapasztalatot szerezhet
arrél, hogy mikor és hogyan jelezzen, milyen ,haszna” szarmazik a
jelzések megtételébdl, vagy milyen mddon szamithat a haldzat
tagjainak segitségére. Nagyon fontos, hogy minden jelz6rendszeri tag
szamara vilagossd valjanak az egyilttmkodés elemei (feladat és
felel6sség-megosztds), és egyben tisztazottak legyenek a
kompetenciahatarok is.
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4) Aktivizalas. Az aktiv egylttm(kod6é szerep kialakitdsa. Ennek két -
egymastol élesen el nem kilonithetd - része van:

a) Az észlelés és jelzéstevés erOsitése. A jol mikodd jelz6rendszer
alapvetéen a hatékony informacidcserébdl indul ki - tudja, hogy
mikor, hogyan és milyen informaciétartalommal jelezzen, illetve
észleli a jelzésének hatasat azaltal, hogy a gyermekjoléti szolgalat
érdemben reagal a jelzésre.

b) A beavatkozasbdl fakadé feladatokba vald bevonas. A helyi
gyermekvédelmi szereplok optimalis egyittmikodése feltételezi,
hogy az egyes konkrét (gyekben tevékeny szerepet vallalnak (pl.
szervezetszintl fejlesztések és projektek, gondozasi-nevelési terv)

A mar kiépitett jelz6rendszer esetében sem lehet elhanyagolni a
tajékoztatas és beillesztés feladatat. Bar az intézmények viszonylag ritkan
alakulnak at (egy folyamatosan alakuld, u(jjaszervezddd Kkistérségi
szisztémaban persze ez is gyakrabban megesik), az egyes intézmények
szakembergardaja azonban gyakran cserélédhet. Kilénésen gyors
személyi valtozasok jellemzdek a civil szférara (amely ma még tulsdgosan
kiszolgaltatott a palyazatok hektikus rendszerének), és az oktatasi
intézmények ifjusagvédelmi feladatai is konnyen atruhazhatéak az
egylttmlikodésben mar gyakorlatot szerzett kollégardl egy o6ra és
feladathianyos, a gyermekvédelem terliletén még jaratlan kollégara. A
jelzOrendszert pedig a szakemberek alkotjak, és nem az intézmények, igy
az efféle valtozdsok Uj és U(j jelzbrendszer-épitési feladatot adnak a
gyermekjoléti szolgalatnak.

5.2.2.2. A szakmako6zi megbeszélés szerepe

A haldézatba valdé beillesztés, valamint a halézat érzékenyitésének,
képzésének és kompetenssé tételének el6segitésére alkalmas a
szakmakozi megbeszélés, mely az esetmegbeszélés egyik fajtdaja a helyi
gyermekvédelmi rendszerben. A gyermekjoéléti szolgalat és a jelzOrendszer
tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélésre kertl sor. Ezen forma
segiti:

a kozos fogalomhasznalat kialakitasat,

e a surlodasi pontok felszamolasat,

e a tagok egyittmikodési készségének erdsitését,

e az egylttmkodés hatékonysagat, erdsitését,

o kompetencidk tisztazasat,

e a konstruktiv egylttmiikodést,

e egymas koblcsénds megismerését,

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

kapcsolatrendszer szélesitését,

az informaciécsere modozatainak kialakitasat,
az egyuttgondolkodast,

a feladatok, kotelezettségek meghatarozasat,
a tagok tevékenységének 6sszehangolasat,
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e a kozbsen hozandd dontések megsziletését,

e a valaszadast a felmeril6 specialis problémakra,

e a jelzOorendszeri tagok speciadlis gyermekvédelmi ismereteinek
bovitését,

e a kolcsdnds adatszolgaltatas mikéntjének és az egylttmikodés
szikségességének egyértelmuisitését,

e egységesebb szempontrendszer kialakitasat.

A szakmako6zi megbeszélés szervezése, lebonyolitasa a gyermekjoéléti
szolgalat feladata. A témakat éves tervben kell 6sszeadllitani, melyek a
jelz6rendszeri tagok visszajelzései alapjan kerllnek meghatarozasra.
Tarsulasban m(kddé gyermekjéléti szolgalatoknal nem elvaras, hogy
telepllésenként kllon-kilon 6-6 szakmakozi megszelését tartson - a
témak, illetve az egyes telepilések jelz6rendszereinek mérete, szervezeti
strukturaja (pl. tobb telepllés iskoldinak 6sszevonasa) indokoltta teheti a
k6zods forumok szervezését.

Az elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni, mely segitséget nyuljt a
teleplilési gondok feltérképezésében, a jelzOrendszeri egylttm(ikédés
jellegzetességeinek elemzésében, illetve a kovetkezd taldlkozasok
témainak kijelolésében.

A szakmakdzi megbeszélések azon kérdések megfogalmazasara is
kivaldéan alkalmasak, melyekre a helyi szakemberek kills6 szakértéktol
varjdk a valaszt. Els6sorban a megyei moddszertani gyermekjoéléti
szolgalatokat érdemes megkeresni - bar a moddszertan jelenlegi
finanszirozdasa nem teszi lehet6évé, hogy a modszertani munkatarsak
rendszeresen jelen legyenek az egyes telepllések szakmakozi
megbeszélésein, arra mindenképpen lehetdéség nyilik, hogy telepllési
halézatokbol érkezé ,megrendelésekre” a moddszertanok a Kkistérségi
tovabbképzések keretében reagaljanak.

5.2.2.3. Jelz6rendszeri kompetenciak fejlesztése

Manapsdag az egyik leggyakrabban hasznalt szakmai fogalom a
kompetencia - egyuttal taldn ez a fogalom az, amelyik a leginkabb
kiliresedett, vagy esetleg sosem telitédétt meg eléggé tartalommal.
Definicidnk szerint a kompetencia a pszichikus képzédmények olyan
rendszere, amely feldleli az egyénnek egy adott teriletre vonatkozé
ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetbvé
teszi az eredményes tevékenységet. A hétkoznapi hasznalat soran
azonban a ,kompetencia” kevésbé jelenti az ,eredményes tevékenység
terdletét”. Inkabb hatarvonalak huzogatasat jelenti, amelyen tul a partner
a vitak és konfliktusok elkeriilése végett jobb, ha nem merészkedik, illetve
amelyen az adott problémat, lgyet attuszkolva megszabadulhatunk a
Lforréd krumplitél”, mely jobb, ha masok kezét égeti meg.

Amennyiben ragaszkodunk ahhoz, hogy a kompetencia végeredményben
néhany hasznos ismeret, nézet és gyakorlati készség személyes
gyljteménye, amely egy bizonyos (szak)terlllethez kapcsoldodik, Uugy
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konnyebben megtaldljuk a kompetencia fejlesztésének lehetfségeit.
Ismereteket, illetve gyakorlati készségeket viszonylag kdonnyd béviteni:
néha elég szakkdnyveket, publikacidkat forgatni, maskor el kell hivni egy
téma szakértbjét, vagy a szakterilet egy olyan képvisel6jét, akinek
bdséges tapasztalataibdl a helyi szereplok sokat tanulhatnak, mas
esetekben tudatosan és Osszehangoltan kell megvalasztani a
tovabbképzéseket, és igy tovabb. Nézeteket mar joval nehezebb
megvaltoztatni, fOképpen, ha azok mar elbitéletekké csontosodtak (nem
feltétlendl negativ elbitéletté), de azért itt is rendelkezésre all j6 néhany
tréning, részvételen alapuld projekt, illetve specialis modszer, mely képes
a személyiséget, és azzal egyutt a nézeteket formalni.

A teljesség igénye nélkil alljon itt néhany olyan terilet, melyet a helyi
jelzOrendszer képzése (kompetensebbé tétele) sordan meg lehet célozni!

Az észlelés és jelzés kompetenciai:

elméleti felkésziltség;

gyakorlati tapasztalatok;

a beavatkozas szlikségszerliségének és célszer(iségének tudata;
kblcsdnos bizalom a jelzést add és a fogadd kozott.

Az egylttm(ikodés kompetenciai:

rugalmassag, nyitottsag;

jo kommunikacios készség;

k6lcsdnds bizalom, jészandék;

jo konfliktus-megoldasi modellek, konszenzuskeresés;
Jintermedier” szemlélet;

rendszer-szemlélet(i gondolkodas;

feladat- és felel0sség-megosztas készségei;
csapatmunkara valod alkalmassag és hajlandésag;
folyamatiranyitas ismeretei: célok kitlizése, eredmények értékelése,
feed-back.

5.2.2.4. Az inaktiv tagok aktivizalasa, bevonasa

Az inaktivitas legkdnnyebben kezelheté csoportja a kapcsolat vagy
informaciohidnyos szervezeteké. Olyankor all el6 ez a helyzet, ha a
potencidlis tag nem tud arrél, hogy 60 egy gyermekjoéléti jelz6rendszer
tagja - mert pl. eddig senki sem vette fel vele a kapcsolatot —, vagy nem
észleli a gyermekek veszélyeztetettségét (ismerethiany), esetleg nem
tudja, hogy mit kell tennie, vagy nem érzi magat kompetensnek még egy
jelzésszintl beavatkozashoz sem. Ilyenkor elegendé a jelzdrendszer
kiépitésének alapvetd I|épéseit kovetni, illetve célzott képzésekkel,
megfelel6en tematizdlt szakmakozi megbeszélésekkel és kbdzdsen
megvaldsitott projektekkel - pl. egy egylttmikddésben megvaldsitott
gyermeknapi program - ndvelni a partner kompetenciajat.
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A masodik csoportot a passziv szervezetek alkotjak. Ok tudjék, hogy
jelzbrendszeri tagok, tisztaban vannak kotelezettségikkel, esetleg
mulasztasuk kdvetkezményeivel is. Eszlelik a gondokat, mégsem jeleznek.
Egy részik szeretné megtartani kivilallésagat - pl. birésagok, amelyek
szamara a dontés partatlansaganak zaloga lehet az, ha ugymond nem
vonddnak be a probléma megoldasara tette erdfeszitésekbe.

Mas részik jol észlelhetben mas célokat kovet, mint a helyi
gyermekvédelmi halézat - pl. az alapitvanyi és egyhazi iskolak azzal
szeretnék megtartani jo hiriket, hogy azt a képet mutatjak a szllok felé,
mintha a falaik mogott semmiféle probléma nem Utné fel a fejét.
Néhanyan kifejezetten ellenérdekeltek lehetnek - pl. az intézményvezetok
presztizsharca miatt néhany potencidlis tag szamara az a jé, ha a
gyermekjoléti minél rosszabbul m(ikoédik, vagy a kisebbségi 6nkormanyzat
félelme attél, hogy ha az egyébként konfliktusos munkat végzo
gyermekjoléti szolgalattal egylttmikodnek, akkor elveszitik tamogatoik
bizalmat.

A passziv szervezetek aktivizalasa egyedi problémafeltarast és egyedi
valaszokat kivan, melyekre esetenként megfelel6 alapot adnak a
protokollban ismertetett elemzési mddszerek, azok ko6zds - az aktivizalni
kivant passziv szervezettel egylittes — alkalmazasa. Ugyanakkor a helyi
szerepl6knek ritkan van kell§ ralatasuk, er6forrasuk, vagy nem tudnak
kelld tavolsagot tartani a problématdl, igy kezelni sem tudjak azt. Célszerd
inkabb kiilsd segitséget kérni.

Az inaktiv szerepl6k persze nem csak azon a mddon keriilnek bele egy
telepllési gyermekjoléti szolgaltatdé |atokorébe, hogy eleve inaktivak
voltak. SOt! Leginkabb egykori aktiv szerepl6kbdl valnak inaktivva, keserl
tapasztalataik, felismert vagy lappangd ellenérdekeltségeik révén. Egy, a
nemzetkdzi szakirodalomban sokat idézett értékelés szerint a csoport 6t
probléma miatt valik diszfunkcionalis (rossz, nem funkcionalis)
m(ikodéslivé. Az egyes problémak l|ényegében a csoport funkcionalis
jellemzGinek hianyabdl fakadnak, és talan jobban megértheté a hidanyok
altal okozott kar, ha latjuk azt is, amikor az egyes jellemz6k a helylkon
vannak:
1. A bizalom (hidnya). A bizalom kell6 alapot ad a csoport tagjainak
ahhoz, hogy vallaljak véleménylulket, illetve, hogy aktivizaljak magukat,
mert tudjdk, hogy gyengeségeiket, hibaikat, félelmeiket és
viselkedésiiket, illetdleg eredményeiket a tobbiek joszandékkal kezelik.
2. A konfliktus(tél val6 félelem). A bizalommal teli csoportokban nem
kell attél tartani, hogy a témak szenvedélyes megvitatdsa széteséshez
vezet. A személyeskedésektdl mentes konfliktus valdjaban lehet6ség
egy-egy dilemmaban a lehetd legjobb valaszok megtaldlasara, a legjobb
beavatkozasi terv kidolgozasara, kivitelezésére.
3. Az elkotelezettség (hidnya). Ha a konfliktustdl egy csoportban nem
kell tartani, akkor minden fontos dontést érdemben tudnak megvitatni a
tagok. Ha a csoport tagjai eldallnak az otleteikkel, mddositasi javaslattal
olyan k6zos célok érdekében, amelyeket egyttt kell képviselni, akkor az
elkdtelezettség - ,,ez az én ligyem” - kelld er6t ad a kihivasokhoz.
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4. A felel6sség (kikertlése). Ha egy csoport elkotelez6dik egy dontés,
tervszer(i beavatkozas mellett, akkor az eredményeket egymason is
szamon tudjak kérni. Ennek fontos kovetkezménye az is, hogy
megszlnik az egyéni feleldsség, hiszen az egyes dontések mogott
csoportddntések allnak. Az esteleges korrekcidk, a hibak feldolgozasa és
kijavitasa is k6z0s er6feszitéssel torténik.
5. A célok és eredmények (figyelmen kivil hagyasa). Ahol a csoport
tagjai biznak egymasban, felvéllaljak a konfliktust, elkdtelez6dnek a
dontések mellett és egymason is szamon kérik a teljesitményt, ott a
csoport érdekei a kdzos célok elérésében fontosabbd valnak, mint az
egyéni igények és célkitlizések. Ez tovabb er0siti a csoportot.
Az inaktiv ,tagok” aktivizalasanak egyik Utja tehat éppenséggel a csoport,
halézat m(ikodési zavarainak feloldasa. Sajnos erre a csoport, illetve
halézat tagjaként — vagy akar koordinatoraként - nem sok esély nyilik; a
diszfunkcionalis m(ikodés felismerésekor célszeri mihamarabb kiils6
segitséget kérni.

5.2.3. A jelzOrendszer optimalis miikodése

Az eddigieket Osszefoglalva leszdgezhetjik, hogy a gyermekvédelmi
észlel6- és jelzOrendszer optimalis m(ikodésének feltétele, hogy
haldzatként m(ikédjon. Halézatként komplex rendszert alkot, mely
egyének és szervezetek kapcsolataibol tevddik Ossze. A haldzat tagjai
kélcsbnhatasban vannak egymassal, és optimalis esetben a jelzérendszer
tagjai kozott aktiv kommunikacié zajlik, meghatarozott formaban.

A jol m(ikodo jelz6rendszer a hatékony informaciécserén alapul

A jelzOrendszeri mi(ikodés két alapelemét (magat a jelzést és az
esetkonferenciat) részletesebben is kifejtjik:

5.2.3.1. A jelzés

Az észleld és jelzOrendszer alapvetd feladata nevébdl is kiolvashatd:
észlel, vagyis felismer, és jelez, vagyis segitséget kér a probléma
megoldasara. Le kell sz6gezni, hogy a tagok feladata nem az, hogy mindig
azonnal jelezzenek a gyermekjoéléti szolgalat felé, amennyiben problémat
érzékelnek. A tagok alapvetd feladata az, hogy a gyermeket érint6,
veszélyeztetd probléma észlelésekor sajat szakmai eszkdztarukat
mozgositva avatkozzanak be, sajat szaktertletik szabalyait és a gyermek
legjobb érdekét szem el6tt tartva! Amennyiben olyan, a gyermeket
veszélyeztetd problémat érzékelnek, melynek megoldasdban nem
kompetensek, haladéktalanul jelzéssel kell élnitik a gyermekjoléti szolgalat
felé, akkor is, ha annak csak a gyanuja all fenn (pl. abuzus).

155/911



Gyermekjoléti szolgaltatas — A jelz6rendszer m(ikodtetése
28/45

Az észlelésérzékenység, illetve a jelzési klszob a jelzOrendszer
mukddésének legnehezebben meghatarozhatd pontja; ugyanakkor talan
nincs annal fontosabb, mint hogy ezen a ‘terileten gondos
finomhangolassal elérjik a lehetd legoptimalisabb szintet. A skala egyik
végén all az elhamarkodott jelzés, az a jelenség, amikor a jelzrendszer
valamely tagja a probléma megoldasara tett kiilonosebb eré6feszitések
nélkll szignalja ra az Ugyet a gyermekjoléti szolgdlatra. Ez esetben a
gyermekjoléti szolgalat utdlag is bevonhatja az addig be nem avatkozod
jelzéstevot a probléma megoldasaba; tovabba a helyi gyermekvédelmi
szerepl6k kompetencidjat novelve megnlhet az el6zetes beavatkozasok
gyakorisaga és hatékonysaga. A skdla masik végén a jelzés teljes
elmaradasa all. Az inaktivitds korabban ismertetett, haldzati, illetve
csoportszintli okain tul a nem-jelzés gyakran a helyi tarsadalom
tolerancidjan, ,kulturdlis” sajatossagain mulik. Sajnos az egyes
kozosségekben bizonyos jelenségek olyan tabunak szamithatnak, hogy
azokat még észrevenni sem illik, illetve, ha valaki mégis észreveszi és
»,ugyet csinal” belGle, normasértéként szamithat a kozdsség retorzidjara.
Magyarorszagon - f6leg a vidéki, falusias kodzosségekben - &ltalaban
efféle védettséget élveznek példaul a kozéposztalybeli (vagy annal
magasabb  statuszd) csaldadok; problémaikrél, legyen az nyilt
alkoholizmus, vagy barmi mas, nem lehet tudomast venni (maximum a
valds utdn). Altaldban tolerédnsak, illetve érzéketlenek a helyi
gyermekvédelmi szerepl6k a verbalis er6szak megnyilvanulasaira, vagy az
érzelmi bantalmazads szamtalan formajara - ez utdbbi esetben az is
gatolja a jelzést, hogy a jatszmak végtelennek t(ind repertoarjaval fedett
destruktiv érzelmi életet nehéz bizonyitani. A tabukra, diszfunkcionalis
toleranciara, de még a bizonyitasi kényszer miatt el6allé inkompetenciara
is j6 valasz a nyilt, vildgos beszéd - ha legalabb a helyi gyermekvédelmi
szerepl6k egyittm(kddo csoportjaban uralkodik a bizalomteli, az egyes
kérdéseket szabadon megvitaté kdzeg. Egy ilyen szakmai kd6z6sség nem
csupan tamogatdé erét jelent a jelzésrél vald dontésben, de
szemléletformalé hatasa miatt érzékenyiti is a tagokat a tabuként kezelt
problémakra, nem utolsé sorban pedig szupervizidos jellegli funkciét is
betolt.

A jelz6rendszer tagjai tehat kotelesek a gyermek veszélyeztetettségének
fokatdl figgbden jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgdlat felé, vagy sulyos
veszélyeztetO ok esetén hatdsagi eljarast kezdeményezni.
A jelzés sarkalatos pontjai:

e érkezzen a megdfelelé személyhez,

¢ a megfelel6 iddben,

e a jelzést fogado reagaljon ra.

A jelzés minimalis tartalmi elemei:
o veszélyeztetett gyermek neve, cime (ha a cime nem ismert, akkor az
elérhet6sége, pl. melyik osztalyba jar),
e a jelzést tevo észrevételei.
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Lehet6ség szerint tovabbi elemei:
e a jelzést tevo viszonya az ligyhoz, elérhetdsége,
e a gyermek személyes adatai
e a gyermek torvényes képvisel6jének adatai.

FOszabaly: a jelzés mindig irasban érkezzen! A halasztast nem tdr6,
azonnali beavatkozast kivané jelzés torténhet széban, de azt kdvetden be
kell kérni irdsban is a jelzésadotol. A csalddgondozd a jelzést fogadia,
kortljarja a problémat, és megteszi a szliikséges intézkedéseket. Krizis
esetén azonnal intézkedik, és 3 munkanapon bellil visszajelez a jelzést
tevonek. Egyéb esetben érdemi, tartalmas visszajelzését 22 munkanapon
belil teszi ezt meg. Adminisztracioként a ,GYSZ1 - esetfelvételi lap,
kornyezettanulmany” elnevezésl adatlapot hasznalja, melynek kitdltését a
~Gyermekeink védelmében” moddszertani kézikbnyvben leirt Utmutato
szerint teszi. A jelzést tev6 feladata nem sz(inik meg a jelzés megtevését
kovetéen. A problémafeltaras, és problémamegoldas folyamataba be kell
vonni a jelzérendszeri tagokat.

Kulonos korultekintéssel kell kezelni az anonimitast kér6 maganszemélyek
jelzéseit, hiszen a bejelentd6 nem szakember, nem aktiv tagja a
jelzOrendszernek. A kliens betekinthet az lGigyéhez kapcsolddé iratokba,
azonban ebben az esetben is lgyelni kell a jelz6 maganszemély személyes
adatainak védelméhez kétd6do jogaira. Maganszemély jelzését — kérésére
- anonimizalni kell (pl. a jelzést tevd személyes adatait zartan kezelni,
kézzel irt levelét a dossziéban géppel atirt valtozatban tarolni). Ez
jogszabalyi valtoztatast is igényel.

A visszajelzés a jelzOrendszer neuralgikus pontja. A visszajelzés funkcidja
kett0s: a jelzésre adott valaszként megerdsiti a jelzési hajlanddsagot,
illetve elGsegiti az informacidéaramlast, amely jol mikddo halézat esetében
nem lehet csupan egyiranyu. A visszajelzés kérdését érdemes ebbdl a két
szempontbdl megvizsgalni, illetve a helyi viszonyokhoz igazitani. Nem
lehet fliggetlen szabalyt alkotni arra, hogy mikor (hany napon belil),
milyen formaban (személyesen, telefonon, iktatott levélben, e-mailben),
és milyen tartalommal (formalis vagy informalis, altaldanos vagy
részletekbe mend) kell a visszajelzést elklildeni. Az viszont biztos, hogy ha
a jelzdrendszeri tagok hidnyoljadk a visszajelzést, az bizonyosan gyengiti a
jelzési aktivitast, ezért ki kell deriteni, hogy mi allhat a hidnyérzet
hatterében. Konkrét esetekre kell koncentralni, hogy konkrét valaszokat
kapjunk.

e Egymastdl eltér6 egyedi esetekrél van-e szd (véletlenek), vagy

valamilyen szabdlyszer(iség ismerhet6 fel az informacidaramlas

megszakadasaban?

e Egyadltalan nem volt visszajelzés, vagy volt, csak az nem jutott el

valamelyik érintetthez?

e Elégséges volt-e a visszajelzés informacidtartalma?

e Ki tudtuk-e egyensulyozni az intermedier jelz6rendszeri tag

informaciosziikségletét és az lgyfelek intimitdshoz valé jogabdl fakado

titoktartasi kotelezettséget?
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e Ertik és elfogadjdk-e az intermedierek, hogy csak kompetencidjuk
(tényleges, vagy - kompetenciafejlesztés esetén - elvart) mértéknek
megfeleld mélységben lathatnak bele egy-egy csalad életébe?
A helyi szakembereknek ilyen, és ehhez hasonlé kérdésekre kell valaszt
talalniuk, amikor a visszajelzést veszik gércs6é ala. Ezekbdl talan
megsejthetd, hogy a visszajelzés nem elhanyagolhatd, sokadrangu eleme
a jelz6rendszeri egyldttmikodésnek... bar az tény, hogy a gyakori
esetkonferencidk csdkkentik a jelentoségét.

5.2.3.2. Az esetkonferencia, mint az interprofesszionalis
egyuttmikodés terepe

Az észlelést, a jelzést és az arra torténd reagalast kozos dontésnek, majd
kozds tevékenységnek kell kdvetnie. Ezt segitd, el6készité moddszer az
esetkonferencia, mely egy interprofesszionalis egytttm(ikédési forma.

Az esetkonferencia aktualis problémamegbeszéld csoport, mely az érintett
szakemberek bevonasaval, egy konkrét esethez kapcsoléddan, lehet6ség
szerint a csaladot is bevonva zajlik. A gondozasi folyamat soran akar tobb
alkalommal is megszervezhetd, az dsszes érintett és a lehetséges tamaszt
jelentd személyek, intézmények képviselGinek részvételével. Az
esetkonferencia tagjainak, résztvevbéinek a kore értelemszerien az
esettdl, a kliens problémajatdl fligg, igy a csoport nem allandé.

Az esetkonferencia feladata a gyermek helyzetének feltérképezése, akcid,
illetve gondozasi terv készitése, melyet minden, az esettel kapcsolatba
keril6, azzal foglalkoz6 csoporttag kovetni fog a klienssel végzett
munkajaban, vele vald kapcsolataban.

Az esetkonferencia olyan szakemberekkel dolgozik, akik mindegyike
valamilyen szinten érdekelt a gyermek/csaldd problémajanak
megoldasaban. Kilén ki szeretnénk itt emelni, hogy az érintett gyerek,
illetve az esetkonferencian részt vev6 csaladtagok ebbdl a megkdzelitésbdl
a szakemberekhez tartoznak mar csak érdekeltségik, s a megoldandd
probléma ismeretének mélysége szempontjabdl is. Az esetet ismerd
csoporttagok, akik a klienssel mar eddig is kapcsolatba keriltek, az
esetvitelhez hasznos informaciéval jarulnak hozza, és az esetgazdaval
megosztjak sajat problémaértelmezésiiket, megoldasi javaslataikat.
Minden résztvevl szakértelmével jarul hozza annak elddontéséhez, hogyan
oldhatdé meg leghatékonyabban az adott gond, megfogalmazza sajat
részvételét az esetkezelési folyamatban. Visszajelzéseikkel segitséget
adnak az esetgazdanak a segitd kapcsolat jellemzdinek feltarasara,
megismerésére. Az esetkonferencia résztvevlOje lehet olyan tag is, aki
kézvetlenil nem foglalkozik a klienssel, de hozza tud jarulni az akcio, ill.
gondozasi tervhez azzal, hogy er6forrasokat biztosit, tanacsokkal szolgal,
vagy informaciokat ad (pl. pszicholdégus, jogasz, orvos). A megbeszélést
az esetgazda szervezi, de nem 06 vezeti.
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Az esetkonferencia célja a szolgdltatast igénybevevd gyermeket és
csaladot érintd informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok
meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd szakemberek és egyéb
meghivottak kozott. Az esetkonferencia céljaként az aldbbiakat kell
elérni:

e Megszervezni a gyermeket gondozdé csaladtagok és az érintett
szakemberek taldlkozasat.

e Megvizsgalni, toébb szakma oldalarél elemezni a gyermekkel
kapcsolatos informaciokat a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének tekintetében.

e Felmérni a csalad lehetGségeit arrol, hogy hogyan biztositja a gyermek
szamara:

O a biztonsagot,
O az egészséget,
O a megfeleld fejlodést.

e Eldonteni, hogy a gyermeket fenyegeti-e, vagy varhatdéan fenyegetheti-
e jelentds veszély.

e Meghatarozni, hogy:

O kinek mit kell tenni a gyermek sorsanak kovetése, jollétének
biztositasa érdekében,
O milyen mddon térténjen a beavatkozas,
O milyen eredményt varunk a tervezett Iépésektdl.
e Megjeldlni a vallalt feladatok elvégzésének hataridejét.

Az esetkonferencia gyakorlata. Az esetkonferenciat az esetgazda hivja
O0ssze, aki a gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozdja. O felelés az
esetkonferencian résztvevok taldlkozasanak elokészitéséért,
megszervezéséért, valamint a sziikséges irasos anyagok beszerzéséért az
esetlegesen tavolmaradoktdl is és ismertetéséért. Az 0Osszehivas
id6pontjanak megvalasztasa fiigg:

e az eset siirg6sségétol, a gyermek veszélyeztetettségének sulyossagatdl,
e az érdemi informaciok 0sszegyl(ijtésének idejétdl.

A meghivottak kére: mindazok, akik jelentds informacidval szolgalhatnak:
a csaladtagok (tag értelemben), minden olyan szakember a jelzérendszer
tagjai kozul, aki a gyermekkel kapcsolatban all, a csaldddal kapcsolatban
all6 mas szakemberek, tarsszakmak képvisel6i (pl.: mentalhigiénés
szakember, csaladterapeuta, addiktoldgus, jogdsz, pszicholdgus), egyéb
érintettek.

Bizonyos helyzetekben nem célszeri minden érintettet meghivni -
példaul, mert valamely érintett (agressziv, haritd, vagy mas jellegi)
magatartasa gatolja a nyilt kommunikacioét, vagy azt, hogy a résztvevok a
probléma lényegére, illetve a megoldasra koncentraljanak. Hogy pontosan
mely helyzetekben, és kiknek a tavolléte lehet hasznos, azt egy protokoll
keretein belll nem lehet szabalyozni. A meghivottak szelektaldsa esetén
viszont kovetend6 gyakorlat a szelektalds okanak rogzitése a
feljegyzésben, hiszen egy effajta esetkonferencia sem Olthet
Osszeeskiivés-jelleget; az elhangzott allasfoglalasok, illetve javaslatok a
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késObbiekben is egy nyilt, szakmai alapokon nyugvd segitd kapcsolat
lényegi elemei kell legyenek.

A csaldd bevonasa: a meghivott csaladtagokat (gyermekeket is)
tajékoztatni kell a kovetkezdokrol:

e mi a célja a konferencianak,

e kik lesznek jelen,

e hogyan fog zajlani, mi a menete a megbeszélésnek.
Biztositani kell a gyermek és a csaladdtagok, ugyanakkor a résztvevo
szakemberek szamara is a biztonsagos, bizalmat kelt6 légkort, hogy ne
riasztd korilmények kozott kelljen megnyilvanulniuk.
Amennyiben az eset vezetésében, a tarsszakmak véleményének
egyeztetésére az esetmegbeszélés alkalmaval kerll sor, célszer( a
megbeszélést tobb |épcsOben megtartani. Igy kilén lehet vélasztani a
szakemberek egyeztetd munkajat a csaladdal torténé megbeszéléstol.
Kizard ok lehet, ha valamely személy jelenléte a kommunikaciét zavarja
vagy lehetetlenné teszi, vagy veszélyes a jelenlévbkre (pl. agressziv, ittas,
zavart elmeallapotu).

A konferencian biztositandd irdsos anyagok. Az esetkonferenciat irdsos
megkeresés el6zi meg, melyben az esetgazda arrdl is tajékoztatja a
meghivottat, hogy tavolmaradasa esetén irasban kildje meg a
rendelkezésére all6 informacidkat, melyeket az esetgazda a konferencian
ismertet a résztvevOkkel. Ennek el6feltétele, hogy a meghivottakat
tajékoztatni kell a probléma jellegérdl, az gy jelenlegi allasardl is. A
taldlkozd soran figyelembe kell venni a gyermek sorsat befolyasolé -
minden szakterlletrél 6sszegyUjtott, sziikséges és lehetséges - adatot,
informacidt, véleményt.

Az Ulésrdl feljegyzés, emlékeztetd készlil, amelyet valamennyi meghivott
megkap, abban az esetben is, ha tavol marad a megbeszélésrdl. Az
emlékeztet6 nem az elhangzottak sz6 szerinti lejegyzése, hanem a
tények, megallapitasok, vélemények, tisztdzandd kérdések, javaslatok
stb. 0sszegzése - a forras megjelolésével —, mely alkalmas a probléma
kés6bbi Ujragondolasara, egyes dontéshelyzetek eldkészitésére, esetleges
konfliktusok tisztadzasara.

Az esetkonferencia folyamata:

1.A konferencia inditdsa, tagok informalasa,
a résztvevok tajékoztatasa: a konferencia okardl, céljardl, menetérol

2.A probléma definidlasa
a) Informaciécsere: szakértelemmel és objektivitdssal a lehet6
legtobb informacié kodzrebocsatasa. Az esetkonferencia els6 felében a
meghivottak kulon-kdlon elmondhatjak az Gggyel kapcsolatos
tapasztalataikat, meglatasaikat. Az esetkonferenciat levezetd
szakember (facilitator) id6korlatot szab (pl. 10-10 percet
hozzaszéldnként), melyet kovetkezetesen betartat. Az egyes
hozzaszéldkat mindenki végighallgatja, megjegyzéseikkel nem
akasztjak meg a folyamatot - maximum a facilitator tehet fel tisztazé
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kérdéseket, de jobb, ha 6 sem. Az elhangzottakat nem kell rogziteni,
ugyanakkor a szakasz végén a feljegyzés szamara mindenki
0sszefoglalja allaspontjat.
b) A gyermekkel/csaladdal kapcsolatos problémahelyzet feltarasa,
problémairanyok meghatarozasa. Feljegyzése kizardlag
cimszavakban, melyet Ujra és Ujra visszaolvasnak a résztvevoknek.
c)Megosztott problémaértelmezés, sok szemponti megkodzelités. A
vita nem rogzitendd (nem szamit, hogy ki mit mondott, foképp, hogy
a véleményét barki megvaltoztathatja az esetkonferencia barmely
szakaszaban), kizarolag a végére kikristalyosodo értelmezések.
d) A problémak rangsorolasa és a prioritdasok meghatarozasa.
e) Elkdtelez6dés a megoldas iranyaba.

3.Tervezési fazis
A problémakezelés kiilonb6z0 alternativdinak kidolgozasa. A vita nem
rogzitendd, kizardlag az egyes alternativak kerlilnek lejegyzésre a
dontés-eldkészités alapjaként.

4.Dontés egy alternativa mellett
Kozos dontéssel annak az akciotervnek az elfogadasa, amely minden
résztvevO szerint a leghatékonyabb megoldast kinalja a problémara.
Késbbbi kudarcok (vagy az elvartnal kisebb sikerek) esetén egyéb, itt
most hatrébb rangsorolt alternativak kiprébalasara is sor kertlhet.

5.Az akcidterv elkészitése
a)A munka egyes lépéseinek kidolgozasa, amelyekben a feladatok,
szerepek és feleldsségek fogalmazddnak meg. A vitat nem, kizardlag
a tervet kell rogziteni.
b) A munka teljesitésének idObeni és formai kereteinek
meghatarozasa: visszajelzés, kommunikacié maédjai.

6.A konferencia zarasa
A résztvevOk visszajeleznek, és értékelést mondanak a ko6zos
munkardl. Osszefoglaljdk a konferencia eredményeit, és aldirjdk a
feljegyzést.

Az esetkonferencia alkalmazhatdsaga rendkivil széleskord. Bar nem lehet
egyértelmlen el6irni - kotelezni - az esetkonferenciat a kezdeti
tajékozédas soran, szamos @ félreértést, tudatos manipulacidt,
informacidtorzulast ki lehet kliszébolni altala. Gondozasi-nevelési tervet
esetkonferencian késziteni egyet jelent azzal, hogy terep nyilik a kdz0s
dontésre és a koOzos felel6sségvallalasra. Megalapozottabb védelembe
vételi javaslat szlilethet az esetkonferencidkon, illetve a felllvizsgalatok is
érzékenyebbek lehetnek a finom valtozasokra. Lehetdség szerint minden
esetben esetkonferencia el6zze meg a gyermekjoléti szolgalat javaslatat a
gyermek csaladbdl torténd kiemelésére. Az azonnali beavatkozast igénylo
eset természetesen kivételt képez ez aldl.

Esetkonferencidt szervezni bonyolultnak tlinhet, kiléndsképpen, ha a
csaladgondozé tulterheltnek érzi magat. Egyszer(ibb kihagyni a szervezés
bonyodalmait, és egyedil nekidllni a feladatnak. Egyszer(bb... de nem
célszer(ibb. Az eredmény ugyanis megéri a befektetett energiat; a kdzos
dontés és felel6sségvallalas, valamint a beavatkozas megvaldsitdsaban
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valo tevlleges részvétel... végsd soron a jelz6rendszer hatékony és
optimalis egylttmUikddése.

A kbzO0s dontést kovetd kozos tevékenység megvaldsitdsa abban az
esetben valtja be a hozza fliz6tt elvarasokat, ha a gondozasi nevelési terv
dsszhangban van az esetkonferencian kidolgozott akciétervvel. A jdl
megvalodsithatd gondozasi-nevelési terv konkrét, pontos, meghatarozott
feladatokat és hataridoket tartalmaz, minden érintett kompetencidjanak -
kliens esetében teljesitOképességének — megfeleld feladatokat kap, illetve
vallal. Kiemelt fontossaggal bir a gondozasi-nevelési terv érintettek altal
torténo alairasa, mely az elkételez6dést is er0siti. Csakis ez altal kérhet6
szamon, illetve ellendrizhet6 annak megvaldsitdsa, betartdsa a
helyzetértékelés illetve a felllvizsgalat soran.

3. abra. A jelz6rendszeri protokoll 6sszefoglalé modellje

~ KIEPITES , ,
ERZEKENYITES ESZLELES
szakmakoOzi megbeszélés
Y
INAKTIVAK JELZES
AKTIVIZALASA
A \ 4
KOZOS...
DONTES
ELEMZES
partnerségi analizis —Y -
SWOT analizis TEVEKENYSEG
ERTEKELES — |
értékelGlap esetkonferencia
éves tanacskozas gondozasi nevelési terv
projektek,_strgktgrélis

5.3. Személyi feltételek

Az észlel6- és jelzOrendszer mlikédtetése a gyermekjoléti szolgaltato
O0sszes szakdolgozéjatol jelentés mennyiségli munkat, idét igényel. A
rendszert optimalisan mU(kodtetni kizarélag akkor lehetséges, ha a
csaladgondozdék egyéb munkai (eseti gondozas, szabadidds programokban
valé részvétel, stb.) nem toltik ki teljes munkaidejiket, vagyis
munkaidejik egy részét rendszeresen az észlel6- és jelzOrendszer
m(ikodtetésével tolthetik.

5.4. Kompetenciak

Személyes kompetenciak:
- Kapcsolatteremt6 készség.
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Adekvat kommunikacio.
Problémafelismerd készség
Kompromisszumkészség-
Konszenzuskészség.
Asszertivitas

Szakmai kompetenciak:

- A csoportdinamikai jelenségek jellemzdinek ismerete.

Csoportvezetdi ismeretek, s ezek alkalmazasanak készsége
Halozatkoordinacios ismeretek és azok alkalmazasanak készsége

Célok felismerésének készsége

A konfliktusok fajtainak és a konfliktuskezelés modjainak ismerete, azok
alkalmazasanak készsége.

5.5. Targyi feltételek

A zavartalan kommunikaciot szolgald eszkozok és lehetdségek megléte
(postai szolgaltatas korlatlan igénybevételi lehet6sége, telefon, fax,
internet elérhetdség).

Megfeleld helyiségek rendelkezésre alldasa az esetkonferenciak,
szakmakozi megbeszélések, konzultacidk, éves tanacskozas zavartalan
lebonyolitasahoz.

Megfeleld targyak, eszkdzOk megléte és anyagi fedezet a szakmai
megbeszéléseken a ,,vendéglatasra”.

6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator (hogyan) Forras (adat)
(tevékenység)

1. Jelzések rendszere | A telepilésen m{kddo | Beszamolo
jelzést kildo
jelz6rendszeri  tagok
szama/osszes
lehetséges jelzést
kild6 szama

2. A jelz6rendszer A gyamhatosagi | Beszamold

bizalma megkeresések kozil a
mar korabban ismert
esetek szama/dsszes
gyamhatosagi
megkeresés
3. A jelzOrendszer Az egylttmikodés | Elégedettség-vizsgalat
elégedettsége a értékelése a
gyermekjoéléti jelz6rendszeri  tagok
szolgaltatoval altal

4. JelzOrendszeri, Megbeszélések Statisztika

szakmakozi szama/év
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5. Az éves A tanacskozason | Beszamold
tanacskozas résztvevok aranya

(szazalék/tanacskozas
)

6. JelzOrendszeri A jelzbrendszeri tag | Egyéni gondozasi
tagok a gondozasi | szerepvallalasat is | nevelési tervek
tervekben tartalmazo6 védelembe

vételi egyeéni
gondozasi tervek
aranya szazalék (az
0sszes v.v-hez
képest)

7. Elhelyezési A jelzOrendszeri tag | Elhelyezési
értekezleti részvételével lezajld | értekezletek macis
szerepvallalas elhelyezési adatlapjai

értekezletek  aranya
(az osszes elhelyezési
értekezlethez képest
évente)

8. A jelzOrendszeri Szupervizidban, éves beszamolé
tagok esetmegbeszélésen
mentalhigiénéje résztvevok aranya

(6sszes jelzOrendszeri
taghoz képest)

7. Ellenorzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

Az elemzés indikatorai:

e Alkalmazzak a helyi gyermekvédelmi halézat értékelGlapjat, a SWOT
analizist, vagy mas analitikus mddszert. A kitoltott értékelblap, tablazat
megtaldlhatd a jelzbrendszeri tandcskozas dokumentacidjaban (vagy
masutt).

e Az elemzés tapasztalatai nyoman vannak kijel6lt fejlesztendé teriletek,
és ahhoz cselekvések kapcsolddnak. Esetleg intézkedési tervet
készitettek.

e A végrehajtott cselekvésekrdl fellelheté a dokumentacio.

e Az egyes ligyekben alkalmazzdk a partnerségi analizist. A tablazat ki
van toltve. Megfogalmazodtak az elemzésbdl kovetkezd sziikséges
cselekvések, illetve végrehajtasukra erOfeszitések torténtek. Az
események dokumentaltak.

e Az éves tandcskozas megfeleld szinvonalon zajlik és dokumentalt.

A szervezésfejlesztés indikatorai:

e A gyermekjoléti szolgalat rendelkezik a tevékenységét ismertetd
(3ltaldnos, illetve egyes programokra koncentrald) informacids
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anyagokkal. Az informacidés anyagok eljutnak a partnerekhez (informacids
csomag), illetve a helyi tarsadalomhoz (plakatok, szérdanyag).

e A szakmakdzi megbeszélések legaldbb évente hat alkalommal
meghatarozott tematika szerint zajlanak. (A tervhez képest valtozas
lehetséges, am azt indokolni szlikséges.)

e A jelzorendszeri kompetencidk fejlesztésére tett erdfeszitések
(problémaelemz6  csoportok, képzések, kozds programok stb.)
megfelelden dokumentaltak.

Az optimalis egylttmikodés indikatorai:

e A jelzések statisztikaja (OSAP).

e Az esetkonferenciak gyakorisdga, a feljegyzések tartalma és
hasznalhatdsaga.

e Az egyéni gondozasi és nevelési tervben rogzitett feladatmegosztas.

e A sikeres csalddgondozasok nyomon kovetése - a helyi gyermekvédelmi
szerepl6k egylttm(ikodésének hatasa a sikerre.

8. Mellékletek
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Magyarorszagon. Kapocs 31-33, VI. évfolyam, 4., 5., 6. szam.

- Asboth K. - Csepeli M. - Pataky Zs. - Papp K. 2000. A jelz6rendszer
m(ikodtetése. Csalad, Gyermek, Ifjusag, 2000/4. 4-11 o.

8.2. Jogszabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény 17. §, 39. § (3)

A kozoktatdsrol sz6lé 1993. évi LXXIX. Torvény 19. § (7)
Az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 42. § (5)
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8.3. A jelzorendszer értékeldolapja

A helyi gyermekvédelmi halézat értékeldlapja

I. A gyermekjoléti szolgaltatas mutatoi

A teleplilés neve:

A telepllés lakossagszama:

A gyermekjoléti szolgalatnal el6z6 évben él6 gondozasi ligyek szama:

ebbdl gyermekkoru:

...6s aranya a telepllésen él6 gyermekkortakhoz képest:

Egy csaladgondozéra es6 atlagos esetszamok
a gondozott csaladok szama:
a gondozott gyermekek szama:

Védelembe vételi esetek alakulasa

3 év 2 év 1 év El6z6 év
Védelembe vett _Szama
gyermekek aranya* (%)
* az él6 Ugyekhez viszonyitva
Kriminalisztikai mutatok
Gyermekek szama
Védelembe
Megnevezés Nem volt Alapellatasban vétel "
, P , Osszesen
gondozasban gondoztak keretében
gondoztak
Szabalysértés G_yermek!<oru
" ) Fiatalkoru
elkoveteésekor =
Osszesen
. , mekkoru
Blncselekmény G_yer cxxon
- , Fiatalkoru
elkovetésekor =
Osszesen
. , mekkoru
Blncselekmény G.yer exkoru
4ldozata Elatalkoru
_ Osszesen
Osszesen

A kezelt problémak kére és nagysaga (KSHs adatszolgaltatas szerint)

A probléma megnevezése

Kezelt problémak szama

Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus

Csalad (v. szlildk) életvitele

Szul6i elhanyagolas

Bantalmazas
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Fogyatékossag, retardacio

Szenvedélybetegségek

Osszesen

Az el6z6 évben lezart igyek szdma, ebbdl sikeres csaldadgondozast kévet6 lezaras

- . Az Osszes lezart
A lezaras oka esetszam .. p L0

llgy szazalékaban
Gondozas eredményes %
Illetékesség megszilinése %
Nagykoruva valas %
Partfogdi felligyelet ald helyezés %
Egyéb ok %
Osszesen %

Az el6z6 évben nem gondozasi jellegl szolgaltatasokkal elért gyermekek szama: -

II. A jelzorendszeri tagok (intermedierek) lajstroma

Jelz6érendszeri tag | Aktiv Ha aktiv:

elnevezése J (i/n) egyiittmiikddés | hany jelzést | hany iigyben

tipusa (j/e) kiildott van feladata
1.
2.
3.
4.
5.

Osszesen j: ; e:
%

A lajstrom kitéltése:

M Minden tagot fel kell sorolni a tablazatban, akar jelez, akar nem. A tablazat igény
szerint bévithetd. Az egyes tagokat célszer( tipus szerint csoportositani (pl. a védéndi
kérzetek — ha tébb van — egy csoportban).

M Az aktivitds az elmult évre vonatkozik. Egy jelzés mar aktivitdsnak szamit (igen: i). Az
informacidszolgaltatas kezdeményezése és a felkérésre torténd informacidszolgaltatas
is jelzésnek szamit. Az ésszesen sorba az 6sszes, potencialis jelz6rendszeri tagon
beliili aktiv tagok szazalékat kell feltiintetni.

M Az egylittm(ik6dés (csak aktiv tagoknal) lehet csak a jelzésre korlatozddd (jelzés: j),
vagy az egyes lgyekben egylittmiikédd, feladatot vallalé (egylittmiikéds: e). Az
0dsszesen sorba a egyes tipusok szama kertil.

M A jelzés kiildésére vonatkozdan a legutolso lezart év adatait kell alkalmazni. Az
0sszesen sor egyszer(i 6sszegzés.

M Az egyes ligyekben vallalt feladatokra vonatkozéan az aktualis, él6 (igyekre vonatkozd
adatokat kell feltiintetni. Az ésszesen sor egyszer(i 6sszegzés.

Ertékelés:

gyenge: Az aktivitdas max. 50 %, és/vagy az Osszes él6 Ugy max. 25 %aban van
feladata jelz6rendszeri tagnak.
kozepes: Az aktivitds 5075 %, és/vagy az Osszes él6 lgy 2550 %aban van feladata

jelzérendszeri tagnak.
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eros: Az aktivitds 75 %nal magasabb, és az lgyek tobb, mint 50%aban van

feladata jelz6rendszeri tagnak.

III. A jelz6rendszeri tagok, mint intermedierek jellemzoéi

1. Feltartak-e, hogy az intermedierek mennyire érzik 6nmagukra nézvést
fejlédésnek az aktiv egytttm(ikodést?

2. Megbecsilték-e, hogy az intermedierek mekkora hanyada érzi agy, hogy
az egylttmikodés 6sszhangban van a jelenlegi mikodési gyakorlattal?

3. Megbecsilték, hogy az intermedierek mekkora része rendelkezik az
egyuttm(ikbédéshez sziikséges készségekkel, ismeretekkel?

4. Vizsgaltak, hogy elég vilagos-e az intermedierek szamara az
egylttm(ikodés folyamata, és tudjak-e, hogy mit varnak toéluk?

5. Biznak-e az intermedierek abban, hogy a gyermekjoléti koordinacié
mellett megvaldsuld egyltttmikodés elegendd mozgasteret hagy
szamukra?

6. Kiprébalhattdk-e a kdztes célcsoport tagjai az egylttmikodést,
mindenfajta kotelezettség nélkil?

7. Erzik-e az intermedierek, hogy szamukra az adott feladat elvégezhetg?

8. Biznak-e az intermedierek abban, hogy az eredményeket rovid idén belll
tapasztalni fogjak? (Megéri-e energiat fektetni az egyuttm(ikodésbe?)

Ertékelés:

gyenge: Maximum két kérdés ,igen”
kozepes: Haromot kérdés ,igen”
eros: Hatnyolc kérdés ,igen”

IV. Motivacio és ellenallas az intermedierekben

Esetkonferencidk szama az elmult évben:

Motivacio

1. Ismert, hogy az intermedierek hany szdzaléka motivalt az
egyuttm(ik6désre?

2. Ismertek az intermedierek motivaciéjat befolyasolni képes tényez6ék? (PI.
a probléma ismerete, 6nbizalom, 6nismeret, bizonyos akadalyozo
tényezok.)

3. Pontosan ismert, hogy az egyittmikoédés szempontjabdl az egyes
intermediereknek melyek a szlikségletei és elvarasai, milyen korlatok és
akadalyok allnak el6ttik, és ebbdl 6k mit érzékelnek?

Ertékelés:

gyenge: Az 1. kérdés ,nem”

kozepes: Az 1. kérdés ,igen”, a tébbi ,nem”
eros: Minden kérdés ,igen”

Ellenallas a jelzéstevést illetéen

1. Feltartdk-e az egyes esetekben a jelzés elmaradasanak konkrét okait?
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2. Megbeszélték-e az érintettek minden egyes esetben a jelzés
elmaradasanak okat és kovetkezményét?
3. A megbeszélések hoztak-e pozitiv valtozast a jelzési aktivitdsban?

Ertékelés:

gyenge: Az 1. kérdés ,nem”

kozepes: Az 1. kérdés ,igen”, a tébbi ,nem”
eros: Minden kérdés ,igen”

Ellenallas az esetkonferencian valo részvételt illetéen

1. Feltartak-e az egyes esetekben az esetkonferenciardl valé tavolmaradas
konkrét okait?

2. Megbeszélték-e az érintettek minden egyes esetben az
estekonferenciardl valo tavolmaradas okat és kovetkezményét?

3. A megbeszélések hoztak-e pozitiv valtozast az esetkonferencian vald
részvételben?

Ertékelés:

gyenge: Az 1. kérdés ,nem”

kozepes: Az 1. kérdés ,igen”, a tobbi ,nem”
eros: Minden kérdés ,igen”

Ellenallas a tevoleges egyiittmiikodést illetéen

1. Vildgos-e mindenki el6tt, hogy mi az oka feladatvallalastél vald
tartéozkodasnak?

2. Tisztaban vannak az intermedierek az egyuttm(ikodés pozitiv
hozadékaval, vagy a feladatvallaldssal szembeni ellendllads negativ
kovetkezményével?

3. A megbeszélések hoztak-e pozitiv valtozast a feladatvallalasban?

Ertékelés:

gyenge: Az 1. kérdés ,nem”

kozepes: Az 1. kérdés ,igen”, a tébbi ,nem”
eros: Minden kérdés ,igen”

V. Kapcsolodasi pontok és kommunikacio

Az informacidéaramlas gyakorisaga a gyermekjoéléti szolgalat feldl

hetente hetente havonta ritkabban,
tobbszor mint havonta

Aktiv tagok felé

Inaktiv  tagok
felé

Az informacidéaramlas gyakorisaga a gyermekjodléti szolgalat felé

hetente hetente havonta ritkabban,
tobbszor mint havonta

Aktiv tagoktdl

Inaktiv tagoktdl

Az informacidéaramlas gyakorisaga a tagok kozott

hetente | hetente | havonta | ritkabban,
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tobbszor mint havonta
Tagok egymas
kozott
Ertékelés:

Szubjektiv mddon, az eredményeket és problémakat latva lehet elddnteni, hogy a
kommunikacié adott gyakorisaga megfelel6-e, vagy sem. Amennyiben a terllet
fejlesztésre szorul, az informaciddramlas intenzitasat is novelni kell, de at kell gondolni a

kommunikacié formajanak, modjanak javitasi lehetoségeit is.

VI. A beavatkozasok illeszkedése az intermedierek sziikségleteihez

A gondozasi-nevelési terv I |N
1. A gondozasi-nevelési tervbe foglalt célok meghatdrozasaban a folf
jelzOrendszer tagjai altalaban részt vesznek-e?
2. A gondozasi-nevelési tervben foglalt célok altalaban konszenzusban ot

szlletnek-e?
3. A gondozasi-nevelési tervbe foglalt feladatok meghatarozasaban a
jelzO6rendszer tagjai altalaban részt vesznek-e?

4. A gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok altaldban konszenzusban folf

szlletnek-e?

5. A gondozasi-nevelési terv értékelésében a jelz6rendszer tagjai altalaban

részt vesznek-e?

6. A gondozasi-nevelési terv értékelése altalaban konszenzusban szlletik-e?

—H —H
—H —H

Ertékelés:

gyenge: Az 1./3. kérdés ,nem”, vagy az 1./3. kérdés ,igen”, de a 2./4. ,nem”

kozepes: Az els6 négy kérdés ,igen”, az 56. ,nem”
eros: Legalabb 5 kérdés ,igen”

VII. A jelzérendszeri egyiittmiikodés értékelése, visszajelzés

Az értékelés alapelvei, tisztazottsag I |N
1. Van-e megfelel6 személy, csoport, vagy szervezet, akiket bevontak az folf
értékelés megtervezésébe?
2. Vildgos-e minden egylttm{kod6é szamara, hogy milyen kérdésekre kell
valaszt adnia az értékelésnek? Egyetértenek ezzel? folf
3. Vildgos-e, milyen értékelési mdd sziikséges a kérdések
megvalaszolasara? ot
4. Egyetértenek-e az érdekeltek, hogy mennyire komoly bizonyitékok, folf
tények szlikségesek az értékeléshez?
Ertékelés:
gyenge: A 2. kérdés ,nem”
kozepes: A 2. kérdés ,igen”, az 1. és 3. kérdés valamelyike ,nem”
eros: Legalabb az 13. kérdések ,igen”
Az egyiittmiikodés eredményei I | N

1. Mértéke, hogy az egylttmiikodés fejlesztése hatasara notte
a) az aktivitasi arany,
b) a jelzési hajlanddsag,
c) az esetkonferencidkon vald részvétel
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d) a gondozasi folyamatban valo részvétel?

2. Mértéke, hogy az egylttm(ikodés fejlesztése hatasara nétte a sikeresen

lezart gondozasi esetek aranya?

3. Mértéke, hogy az egylttmikodés fejlesztése hatasara lerdvidilte a

gondozasi folyamat hossza?
4. Mértéke az egylttmikodéssel kapcsolatos
a) jelzérendszeri elégedettséget,
b) Ugyfél-elégedettséget?

—H

Ertékelés:

gyenge: Minden kérdés ,nem”

kozepes: Az 1. kérdésre legalabb harom ,igen”, a 2. ,igen
eros: Minden kérdés ,igen”

"

Monitorozas és visszacsatolas

1. Voltak-e olyan allomasok, ahol az egyuttmiikodés fejlesztésének
végrehajtasat monitoroztak, mérték?

2. Megfelel6 visszajelzést kaptak az érdekeltek, érintettek?

3. Vezetette az értékelés konkrét |épésekhez?

Ertékelés:
gyenge: Minden kérdés ,nem”
kozepes: Az 1. és 2. kérdés ,igen”, a 3. ,nem”

eros: Minden kérdés ,igen”
Fejlesztési tabla

Fejlesztendé Cselekvések
teriletek
1. a.

b.

C.
2. a.

b.

C.
3. a.

b.

C.
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9. Fogalommagyarazatok

A protokollban szerepld fogalmak magyarazatait a Modszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszdgos Egyesllete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu).
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10. Jogszabaly-valtoztatasi javaslatok
A gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer tagjainak jelzési
kotelezettsége van a jogszabalyokban meghatarozott esetekben. A
gyermek kornyezetében €l6 szemeélyek (szomszedok, rokonok, ismerdsok)
nem a jelzOrendszer tagjai. Eszlelhetik a kornyezetikben egy-egy
gyermek veszélyeztetettségét, de jelzést gyakran vonakodva, nehezen
tesznek. Kéréslkre anonimizalasukat jogszabalyilag rendezni sziikséges.
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