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A gyermekijoléti szolgaltatas protokolljairdl

A gyermekjoéléti szolgaltatds szabalyozasi anyaga harom protokollban
készilt el. Kulén targyaljuk a gyermekjéléti szolgdltatds prevencios
munkajat, a jelzOrendszer mikodtetését és a gyermekjoléti szocialis
segitd6 munkat. A harom protokoll természetszerlien rimel egymasra. A
gyermekjoléti szolgdltatdas tevékenységei kozil néhany nem a
gyermekjoléti szolgaltatas protokolljaiban, hanem mas ellatasnal talalhato
meg: annal, amelyben egyittmikodoként szerepe van. Ilyenek az

atmeneti gondozashoz, illetve a gyermekvédelmi szakellatashoz
kapcsolddod szolgaltatasok.

51/911



Gyermekjoléti szolgaltatas - Gyermekjoléti szocialis segité munka

3/79
Tartalomjegyzek

1. (@< I 1 1o Y 4
2. Célcsoport, megvalosulasi Kritériumok .......cvvvvrviriieiiniieieeinenens 5
3. AP EIVEK i e 5
3.1, ONrenNdelkezZES. ..uuivnieeiiiii e 5
3.2. RESZVELEl ...uiiiiiiiiiii 5
3.3. Erdekérvényesitési esélyek NOVEIESE ....ccvvvviviiiiiiiiiiiiiiieeiene, 6
3.4. EredmMeEnNyESSEQ . uouriiiiiiii i 6
3.5. A legkisebb beavatkozas elve ........ccviviiiiiiiiiiiii e 6
4, A szZ0Igaltatds |EIrdSa ..vveii i 6
5. PrOLOKOIL. e e 7
5.1. SZErEP 0K ettt e 7
5.2. A szolgaltatds részletes 1eirdsa ....coovvvvviiiiiiiiiiiiie e, 7
5.2.1. A gyermekjoéléti szolgalat révid, egyszeri segitd szolgaltatasai . 7
5.2.2. Gondozas - csaladgondozas folyamata .........cccoevveiiiiinnnnn. 18
5.2.3. Kotelezésen alapuld csalddgondozas - Védelembe vétel ........ 37
5.2.3. UtOgoNdOZASA. .. uiuiieitiiiiiii e 44
5.3. Szemeélyi feltételek . ...cvuiiiiiiii e 45
5.4. KOMPEtENCIAK. .t 46
5.5. Targyi feltételek. ..o, 47
6. 1Yo 11 o] o << 48
7. Ellendrz6 lista a protokollok megvaldsitdasahoz .............ccceevvvnnnnnn 48
8. MeEllEKIBLEK .t 50
8.1. SzaKirodalom ..o 50
8.2. 30gSZabAlYOK ...ouiiiiiii 50

8.3. Mddszertani Utmutatd az iskoldztatasi tdamogatas folydsitasanak
felfliggesztésére vonatkozé torvényi és kormanyrendeleti szintd

SZADAIYOKNOZ ..o et e 51
9. Fogalommagyardzatok .......cvviiiiiiiiiiii e 78
10. Jogszabdly-moddositasi javaslatok ........cocvveviiiiiiiiiiina 79

52/911



Gyermekjoléti szolgaltatas - Gyermekjoléti szocialis segité munka
4/79

Gyermekjoléti szolgaltatas - Gyermekjoléti
szocialis segitd munka

1. Cél, funkcio

A Gyermekvédelmi Torvény céljai és alapelvei, valamint a torvényben
megfogalmazott gyermeki jogok minden gyermekre egyforman
érvényesek.

A torvény olyan ellatérendszer kiépitését irja eld, mely a gyermekek
kilonds védelmét szolgalva képes minden gyermek sorsat, igényeit és
szlikségleteit figyelemmel kisérni, szlikség esetén szamukra megfelel6en
és hatékonyan segitséget nyujtani.

Igy biztositja az allam a gyermekek szdmdara azt az alkotmanyos jogot,
mely szerint: ,A Magyar Kdztarsasagban minden gyermeknek joga van a
csaladja, az allam és a tarsadalom részérdl arra a védelemre és
gondoskodasra, amely a megfeleld testi, szellemi és erkélcsi fejlédéséhez
szikséges.”

Tudomasul kell venni, hogy az allamnak nem csak a veszélyeztetett
gyermekek védelme, hanem minden gyermek csalddban torténd
nevelésének elfsegitése terén vannak kotelezettségei. A gyermeki élet
alapvetd kerete valtozatlanul a csalad, a gyermeket mar nem lehet olyan
személyként felfogni, mint aki alarendeltje a csaladnak és az Ot ellatd
intézményhaldézatnak. A gyermeket a korabbiakhoz képest 6nallobb
szerepl6ének kell tekinteni, hogy alanya és ne targya legyen a vele
kapcsolatos  folyamatoknak, és  tagabban kell értelmezni a
gyermekjolétinek, gyermekvédelminek mindsitett helyzeteket. Be kell
latnunk azt is, hogy nem minden csaladtol varhato el, hogy kiilsd segitség
nélkll eleget tegyen gyermekeikkel kapcsolatos feladatainak. Az ehhez
szlikséges tdmogatast a gyermekvédelem rendszere biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermek érdekeit védd specialis,
személyes, szocialis szolgaltatas, amely a szociadlis munka moddszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval jarul hozza a gyermek testi és lelki
egészségéhez, csaladban torténd nevelésének elbsegitéséhez, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
csOkkentéséhez, megsziintetéséhez, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez.

A gyermekvédelem rendszerén bellil a gyermekjoléti szolgdltatas a
gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik, melynek biztositdsa a telepilési
onkormanyzat feladata. A szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy a
teleplilésen él6 valamennyi gyermek és csalad szamara elérhetd legyen.
Helyi szinten kell biztositani azt a szakembert, aki krizishelyzet esetén
segitséget tud nyujtani a csaladnak, gyermeknek. Az esélyegyenldség elve
megkoveteli, hogy minden gyermek hozzdajusson a térvényben
meghatdarozott segit6 szolgdltatdashoz, ezért a telepllésen a
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csaladgondozdénak legaldabb hetente egy alkalommal személyesen jelen
kell lennie, ill. a kozbees6é idoben egyéb modon vald elérhetbsége
biztositott kell, hogy legyen.

A torvény altal eldirt jelz6rendszernek minden telepillésen kell, hogy
legyen olyan tagja, aki sziikség esetén elinditja a segito folyamatot.

A gyermekjoléti szolgalat tehat olyan szolgaltaté intézmény, amelynek
alapveto feladata:

e a segit6 munka és a torvény altal meghatarozott szolgaltatasok
nyujtasa, ill. mas gyermekvédelmi szervezetek altal nyujtott ellatasok
kozvetitése,

e a helyi gyermekjoléti- és védelmi rendszer szervezése,

e az dnkormanyzatok, illetve a gyamhatdsagok tevékenységében torténd
kézremilkodés.

A gyermekjoéléti szolgalat a szolgaltatasokat az ellatasok teljesitésével
(gondozds), az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas), szervez6
tevékenységgel (szervezés) biztositja.

A telepllési dnkormanyzaton, a fenntarton, a gyermekjoléti szolgalaton
mulik, hogy a részszolgaltatdsok kozil melyiket nyujtja a gyermekjoléti
szolgalat, melyek esetében szoritkozik kdzvetitdi tevékenységre.

2. Célcsoport, megvaldsulasi kritériumok

A csaldadgondozas szempontjabdl a gyermekjoléti szolgaltatas célcsoportja
a teleplilésen él6 barmely olyan csalad (illetve személy), amely (illetve
aki) gyermeket nevel, gyermekvédelmi szakellatasban levdé gyermeke van,
illetve szocidlis valsaghelyzetben levé varandds anya, és kéri, illetve
elfogadja a gyermekjoéléti szolgaltatas segitségét.

Ezen kivil minden, a jelz6rendszer altal segitségre szoruld gyermek és
csaladja, ahol a gyermek veszélyeztetettsége valdszinlsithetd - még
akkor is, ha a gyermek (csalad) a segitséget nem kivanja igénybe venni.
EbbOl kovetkez6en a gondozasi tevékenység szempontjabdl a segitd
szolgaltatas megvaldsultnak tekinthetd, ha a teleplilésen minden olyan
gyermek, aki segitségre szorul, kapcsolatban van a gyermekjoléti
szolgaltatassal és az adekvat segitséget megkapja.

3. Alapelvek

3.1.0nrendelkezés

A segit0 tevékenységet a gyermekjoléti szolgdltatds csaladgondozdjanak
ugy kell biztositania, hogy a gondozott gyermeknek és csaladjanak a
lehetdségek figyelembe vételével lehetséges legszélesebb  kor(
onrendelkezést meghagyja.

3.2.Részvétel

Az oOnrendelkezés joganak figyelembevétele szorosan Osszefligg a
részvétellel. A szocialis segité szakember akkor dolgozik megfelel6en, ha a
lehetd legnagyobb mértékben épit a kliensek részvételére a segitd
folyamatban, mindig felvildgositja a klienseket a valasztasi lehet6ségekrol,
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kilonb6z6 megoldasi lehetOségekrdl, s bevonja O6ket a dontésekbe
(természetesen a gyermek legjobb érdekének figyelembe vételével).

3.3.Erdekérvényesitési esélyek novelése

A gyermekjoléti segitd szakember a segit0 folyamat soran segiti a
gyermeket és a gyermeket korilvevd csaladtagokat érdekeik
képviseletében. A lehetd legkisebb beavatkozas elvének alkalmazasa azt is
jelenti, hogy a segit0 szakember kizardlag a legsziikségesebb esetben I1ép,
targyal, ir a kliens helyett. Feladata a klienst hozzasegiteni az
informaciokhoz, sajat dontésének meghozataldahoz, de helyette lehetbleg
nem intézkedik.

3.4.Eredményesség

A gyermekjoléti szocialis segitd munka akkor eredményes, ha

- a teleplilésen él6 minden gyermek hozzajut a jol-létéhez,
veszélyeztetettség esetén annak megsziintetéséhez sziikséges
ellatdsokhoz, szabadidés programokhoz, segitséghez, illetve ha a
teleplilésen egyetlen gyermek sem él fejlodése szempontjabdl
sulyosan veszélyeztetd csaladban;

- a csaladjabdl kiemelten nevelkedd gyermek vérszerinti csaladja
minden segitséget megkap ahhoz, hogy helyzetét rendezze, s utana
gyermekét vissza tudja fogadni.

3.5. A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, Ugy az alap-, mint a szakellatasban
(a gyermek legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor ugy
kell tanacsot adni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett, illetve
ellenében. Mind a gyermek, mind szllei szadmara a maximalis
véleményalkotasi, dontési lehetdséget kell biztositani.

4. A szolgaltatas leirasa

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval (a tovabbiakban: csalddgondozas) a gyermek
problémadinak rendezése, a csaladban jelentkez0 mUkddési zavarok
ellensulyozasa, a «csaladi konfliktusok megolddsanak elGsegitése,
kilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, az
egészségligyi és a szocialis ellatas - kuléndsen a csaladsegité szolgaltatas
-, valamint a hatdsagi beavatkozas kezdeményezése, javaslat készitése a
veszélyeztetettség mértékének megfelel6en:

- a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni
formaban térténd nyujtasara,

- a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.
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A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

- a csaladgondozas biztositasa - az otthont nyujté ellatast, illetve a
terileti gyermekvédelmi  szakszolgaltatdst végz0  intézménnyel
egylttmdkodve - a csaldd gyermeknevelési  kortilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a szilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsahoz,

- utdogondozd szociadlis munka biztositdsa - az otthont nyuUjtoé ellatast,
illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egylttmikodve - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

5. Protokoll

5.1. Szereplok:
Igénybe vevdk
- gyermek szlil0jével vagy torvényes képviseldjével egyiitt,
- gyermek sziildje vagy térvényes képviseldje,
- gyermek egyedil (12 éves kortol),
- a gyermek tdgabb csalddja, a csaldad baratai, ismerdsei (mindazok,
akik a gyermek fejlédése szempontjabdl fontosak),
- egyéb, a gyermek helyzetének jobbitdsa szempontjabdl fontos
személyek (barat, ismerds).
Szakemberek
- csaladgondozé asszisztens,
- csaladgondozg,
- egyéb szakember (pl. jogasz, pszicholdgus, fejleszté pedagogus),
- jelzdrendszeri tagok, akik kapcsolédnak a csaladhoz,
- csaladgondozé, aki el6z6leg gondozta a csaladot.

5.2. A szolgaltatas részletes leirasa
Az aldbbiakban a gyermekjoléti segitd szolgaltatasait részletezzik:

5.2.1. A gyermekjoéléti szolgalat roévid, egyszeri segitd szolgaltatasai

5.2.2. Gondozas - csaladgondozas folyamata

5.2.3. Kotelezésen alapuld csalddgondozas- Védelembe vétel

5.2.4. Utdgondozas
5.2.1. A gyermekjoléti szolgalat rovid, egyszeri segitd
szolgaltatasai

A gyermekjoléti szolgalat rovid, egyszeri segito szolgaltatasai

A gyermekjoéléti szolgdlat a rovid, egyszeri segitd szolgaltatds soran az
igénybevevd onkéntes megkeresésére, altaldban egy alkalommal nydujt
segitséget. Az ilyen tipusu segitségnyujtas azt feltételezi, hogy az
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igénybevevd a segitd tevékenység utan képes problémaja tovabbi
kezelésére, rendezésére.

Ezek a szolgaltatasok a kévetkezo:

informacionyuijtas;

tajékoztatas;

tanacsadas;

kornyezettanulmany készitése- csaladlatogatas;

Ugyintézés;

mas szolgaltatéhoz torténd iranyitas, kozvetités.

QuUh N

1. Informacionyujtas

A szolgaltatas tartalma

A szocidlis intézmények esetében megkilonboztetiink klienseknek adott
kimeneti informacidkat és az intézménybe aramlé - bemeneti
informaciokat.

A kimeneti informaciok min6sége nagymértékben fligg a bemeneti
informacidok mennyiségétél és mindségétol. A kimeneti informacidk tovabb
bonthatdk  intézményi  m(ikédésre iranyuld, illetve szolgaltatd
informacidkra. A szolgaltatd informacidk a klienseknek szolgaltatasként,
vagy a szolgaltatasba beépitve nyujtott informacidkat, a szocialis szakma
altalanos és specifikus informacidinak rendezett, akadalymentes formaban
torténd tovabbaddasat jelentik. Ez utdbbi a szolgaltatast igénybevevod
kliensek igényeinek, jellemzdinek maximalis figyelembevételét és a
bekdvetkezett valtozasok folyamatba épitését is jelenti, mivel az
informacidonyujtas, mint szolgaltatds a klienssel torténé kapcsolat,
gondozasi folyamat, része.

Az informacidnyuljtas tehat olyan tevékenység, amelynek soran a
szolgaltatatast nyujtd szakmai ismeretet nem tartalmazd informacidohoz
juttatja az igénybevevdt, vagy valamely intézmény képviseldjét.

Az informacié atadasa torténhet személyesen, telefonon, levélben, vagy
online szolgaltatas formajaban.

A tevékenység célja

A kliens (személy vagy csoport) az adott helyzetben nehezen vagy
egyaltaldan nem megoldhatd problémaval kiizd, s az informacidszolgaltatas
révén nem természetbeni, nem pénzbeli és nem szolgdltatas jellegl
tamogatdsban részesll, hanem a problémaval kapcsolatban hasznalhatd
ismeretekhez jut.

Az informacids szolgaltatas igénybevétele soran a kliens problémamegoldo
készsége fejlédhet. Ez életmin6sége javulasaban, illetve abban
nyilvanulhat meg, hogy a kapott informacidokat hatékonyabban tudja
felhasznalni.

Az informacidszolgaltatas kiragadasa egy mikod6 intézményrendszerbdl
csak specifikus informaciok esetében milkodhet jol (pl.: ifjusagi
informacids irodak, specialis munkakozvetitok).

Az informaciokat tartalmazd adatbazis szamitdégépes és manualis
informacios bankként torténd kezelése az informacidszolgaltatas
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szervezése soran egyre inkabb nélkllozhetetlenné valik. A szamitdgépes
adatbazist a manuadlisan kezelt szérdlapok, informaciéhordozdk,
nyomtatvanyok, stb. egészitik ki.

Célszerli lenne egy tematikus, integralt, orszagos adatbazis Iétrehozasa,
melyhez a gyermekjoléti intézményrendszer téritésmentesen
hozzajuthatna. Helyi szinten a gyermekjoléti szolgalat feladata a helyi
adatok, informacidk beszerzése, azok valtozasainak kovetése.

Az orszagos adatbazis létrehozdsa soran lehetdséget kell adni, illetve
feltéetelul kell szabni a helyi szintl adatok orszagos adatbazishoz térténd
kapcsolasat a valtozasok jelzésének kotelezettségével. Igy az informacidk
elektronikus Uton nyomon-kovethetové valhatnanak.

Az informacié ataddsa sok esetben a gondozasi folyamat részeként is
megjelenik, ezért a gondozast végz0 személynek jartasnak kell lennie az
informaciok, adatbazis kezelésében és a sziikséges informacidk hatékony
tovabbadasanak készsége.

A tevékenyséqg részletes leirasa

A tevékenység | A tevékenység alpontjai IdOkeret
|épései

1. Az igénybevevd | A szocidlis asszisztens vagy a |~ 15 perc
személyesen, csaladgondozé nyugodt
telefonon, irasban | kérilmények kozotti
vagy online | beszélgetésre alkalmas helyen
formaban keresi | fogadja a klienst, meghallgatja a

meg a szolgaltatast. | kérést. A telefonon, irasban
érkezett kérést fogadja.
Informaciét nyujthat:

- a szolgaltatasrdl

- a szolgaltatas nyitva

tartasardl
- az lUgyeleti beosztasral
2. Informacio Amennyiben a szakembernek az | ~ 15 perc
beszerzése informacid nyujtasahoz adatokra,
tényekre van sziksége, meglevd
dokumentumokban,
adatbazisban, honlapon,

jogszabalyokban utdnanéz, vagy
mas intézménytdél informaciot
kér.

3. Informacié atadasa | Az informacié atadasa torténhet | ~ 30 perc
személyesen, telefonon, levélben,
vagy online formaban.

4, ElhGzédd Amennyiben az informacio | Egy-két
informacionyujtas nyujtasdahoz nem all elegendd | nap
adat, ismeret a szakember
rendelkezésére, akkor

tajékoztatja az igénybevevot az
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informacionyujtas lehetséges
idejérol.
Ebben az esetben a lehetd

legrovidebb id6n belll biztositani
kell az informacid atadasat.

5. Adminisztracié A szakember tevékenységét a |~ 15 perc
forgalmi napléban rogziti,
feljegyzést készit.

A levélben, e-mailen torténd

megkeresést kovetden a levelet,
kérést és a valaszt az iratkezelés
szabalyai szerint iktatja.

2. Tajékoztatas

A szolgaltatas tartalma

Altaldban egy alkalommal torténd, szakmai ismeretet tartalmazé
informacid nyuljtasa, amely hozzasegiti a klienst problémaja

megoldasahoz.

Tevékenység célja
El6segitse a kliens jogainak és lehetdségeinek 6sszhangjat
kiléndsen az alabbi terlleteken:

- gyermeki, szUlGi jogok és kotelességek,
gyermekek, csaladok életmindségét javitd tdmogatasok,
- ellatasok, szolgaltatasok,

- szocialis valsaghelyzetben lev6 varanddssag,
- inkubatorprogram,

- 6rokbefogadas,

- Orokbeadas,

- atmeneti gondozas,

- alap-, szakellatasok,

- hatdsagi intézkedések,

- szabadid8s programok.

A tevékenyséqg részletes leirasa

A tevékenység IdOkeret

|épései

A tevékenység alpontjai

1. | Az igénybevevd
személyesen,
telefonon,

vagy online
formaban keresi

A szocidlis asszisztens vagy a
csaladgondozé nyugodt
koérdlmények kozotti
beszélgetésre alkalmas helyen
fogadja a klienst. A telefonon,

~5 perc

irasban

meg a szolgaltatast.

irdsban érkezett kérést fogadja.

A probléma
meghallgatasa

A szakember meghallgatja a
kérést, problémat. Eldonti, hogy

~20 perc
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tajékoztatassal, egyszeri
alkalommal tud-e segiteni.

3. | Informacio Ha a tajékoztatdashoz adatokra, | ~10 perc
beszerzése tényekre van sziilksége, meglevd
dokumentumokban,
jogszabalyokban utananéz.

4. | Tajékoztatas A szakember lehet6séget nyuijt az | ~10 perc
igénybevevonek a  problémat
okozd helyzet megoldasara.

5. | Elhazédo Amennyiben az informacio | Egy-két
tajékoztatas nyujtasahoz nem &ll elegend6 | nap
adat, ismeret a szakember
rendelkezésére, akkor

tajékoztatja az igénybevevét a
tajékoztatas lehetséges idejérdl.
Ebben az esetben a lehet6
legrévidebb idon belll biztositani
kell az informacio atadasat.

6. | Adminisztracio Tevékenységét a forgalmi | ~20 perc
naploban  rogziti, feljegyzést
készit.

A levélben, e-mailen torténd
megkeresést kovetden a levelet -

kérést és a valaszt - az
iratkezelés szabalyai szerint
iktatja.

3. Tanacsadas

A szolgaltatas tartalma

Szakmai ismeretre éplild munka, melynek sordn a csalddgondozé segiti az
igénybevevot a probléma, cél felismerésében és megitélésében, valamint
annak kezelésére alkalmazhaté alternativak mérlegelésében. A
tandcsadas, mint folyamat a tanacsadé és a tanacsot kérd személy kozotti
személyes kontaktuson keresztlil valdésul meg azzal a céllal, hogy a
tanacsadd kozremikddésével egy meghatarozott kérdéskor tisztazodjék.

A tandacsadas szocialis vonatkozasban a szakma moddszertananak
legdinamikusabban fejl6do terlilete. Alapvetd elvaras: segitsen eligazodni
azokban a folyamatokban, azokon a terlleteken, amelyek az emberek
életével Osszefliggnek. A tanacsadas eleme a mintaadas is: novekvo,
fejlesztd funkcidja van, segiti az embereket a hatékonyabb cselekvésben.

A tevékenység célja
A tandcsot kérdo koriulhatarolt idon belll jusson el problémaja
megoldasahoz
kilénosen az alabbi tertleteken:
- csaladtervezési,
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karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas.

A tevékenyséqg részletes leirdsa

A tevékenység
|épései

A tevékenység alpontjai

Idokeret

Az igénybevevo
személyes
megjelenése a
szolgaltatasnal.

A csaladgondozé nyugodt
koridlmények kozotti
beszélgetésre alkalmas helyen
fogadja a klienst. Biztonsagos
légkort  teremt  helyzetének
feldolgozasahoz, az
onfeltarasahoz.

Rovid bemutatkozas utan
ismerteti a szolgaltatas
tartalmat, kompetenciajat.
Aldiratja az egylttmdkodeési
megallapodast és a tajékoztatas
tudomasulvételérol sz6l6
dokumentumot.

~ 10 perc

A probléma
meghallgatasa

A szakember segitd beszélgetés
formajaban meghallgatja a
kérést, problémat. Eldénti, hogy
tanacsadassal, egyszeri
alkalommal tud-e segiteni.

~20 perc

A probléma
Ujrafogalmazasa

A szakember  felméri az
er6forrasokat, kdzbsen
meghatarozzak a célokat.

~10 perc

Alternativak ajanlasa

A szakember ismerteti a
lehetdségeket.

~20 perc

Megoldas
kivalasztasa

A segit6 altal
megfogalmazottakbdl a kliens
kivalasztja azt, ami szamara a
jarhaté ut.

Lépések  maghatarozasa és
annak eldontése, hogy van-e
szlikség tovabbi segitségre.

~10 perc

Adminisztracio

A tevékenység forgalmi
napléban  torténé  rogzitése,
valamint feljegyzés készitése.
Egyéb adminisztracid nem
szilkséges

~5 perc
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4. Kornyezettanulmany készitése - csaladlatogatas

A szolgaltatas tartalma

A kornyezettanulmany olyan, az egyén/csalad életkorilményeit, életvitelét
rogzit6 dokumentum, melyet a kilonb6z6 szakemberek munkajuk soran
eszkozként haszndlnak ahhoz, hogy megalapozottabban hozzanak
szakmai dontéseket. Tartalma tehat mindig igazodik ahhoz a célhoz,
melynek érdekében eme dokumentum  készitése torténik. A
kornyezettanulmanyhoz a szolgaltatast végzd személyesen keresi fel
lakéhelyén a klienst annak érdekében, hogy a klienst és mikrokornyezetét
megismerje. A gyermekjoléti szolgaltatas a szocialis munka modszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval végzett specialis személyes szolgaltatas,
melynek egyik modszere a csalad otthonaban végzett szocidlis munka. A
csalad otthondban végzett szocidlis munka mddszere is lehetdséget nyuijt
ahhoz, hogy a gyermekvédelem rendszerében hasznalandé ,Gyermekeink
védelmében” c. egységes adatlap rendszerben megtalalhatd, és ebben a
rendszerben a kornyezettanulmany dokumentumaként definidlt adatlapok
kitoltésre kerlljenek. Ezen adatlapok tartalmukat tekintve a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenység céljait figyelembe vevo
informacidkat tartalmaznak. Hat hdnapnal nem régebben kitdltétt masolati
példanyai a Gyvt.-ben nevesitett szervek, intézmények felé, az ott
meghatarozott céllal és modon tovabbithatdk és felhasznalhatok.

A tevékenység célja
A kliens kozvetlen kornyezete, szociokulturalis korilményeinek
megismerése.

A tevékenyséqg részletes leirasa

A tevékenység lépései | A tevékenység alpontjai IdOkeret
1. Felkérés Kérnyezettanulmany  felkérése | ~ 10 perc

kérnyezettanulmanyra | térténhet valamely hivatalos
szerv irasbeli megkeresésére,
pl.:

- 6nkormanyzat pl.:
Ugyintézéshez,
segélykérelemhez

- Gyamhivatal pl.: gyamsag,
gondnoksag, neveldszilodi,
helyettes sz(ildi jogviszony,
orokbefogadas

- oktatasi intézmény pl.:
magantanuldsag

- birdsag

- renddrség

A felkérést a szakember az
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iratkezelés  szabalyai szerint
iktatja.
A kornyezettanulmanyra sz6lo

felkérést az illetékes
csaladgondozdnak, bizonyos
esetekben a szocialis
asszisztensnek kell atadni
tovabbi lgyvitelre.

Felkésziilés alA felkérést kovetben a |~ 30 perc

kornyezettanulmanyra | kdrnyezettanulmanyt végzo
személy idOpontot egyeztet a
|atogatasra. El6késziti a
felkérésnek megfelel6
adatlapokat, amennyiben

indokolt 0j kérdéseket fogalmaz
az interjuhoz.

- GYSZ 1, vagy GYSZ 3, illetve
kérnyezettanulmany
formanyomtatvany

Eljutas lakasra

A legtobb esetben kozlekedési
eszkdz igénybevételével, tdbb
kilométer megtételével érhetd el
a keresett személy lakohelye. A
lakéhely megkeresése, az
éplletbe tortén6 bejutds sokszor
kitartd tlrelmet igénylo feladat.
Nem egy esetben csak tdbbszori
megkeresés utan lesz
eredménye.

~ 30 - 60
perc

Bejutas a lakasba, az
elsd talalkozas

A kornyezettanulmanyt végz6,
rovid bemutatkozasat kovetOen
ismerteti a felkérés targyat,
engedélyt kér
kérnyezettanulmany
lefolytatasara.

A gyermekjoléti szolgaltatasrol
vald tdjékoztatas utan aldiratja
az egylttmikodési
megallapodast és a tajékoztatas
tudomasulvételérdl sz016
dokumentumot.

~ 5 perc

Koérnyezettanulmany
lefolytatasa

A kornyezettanulmany
lefolytatasa két részbdl all:

1. lakas megtekintése

2. adatlapok kitoltése

Ahhoz, hogy a kliens kérnyezetét
megismerjik, meg kell kérni,

~ 30-60
perc
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hogy otthonat megnézhessik. A
lakds megtekintése soran a
kérnyezettanulmany-felkérés
szempontjait kell szem elott
tartani.

Altalaban figyelmiink a lakas
nagysagara, szobak szamara,
konyha, fird6, WC, egyéb
helységekre, butorzatra,
kézmdellatottsagra, berendezési
targyakra, lakas  allapotara,
gyermek koériilményére terjedjen
Ki.

Kornyezettanulmanyt a
gyermekjoéléti szolgaltatd minden
esetben a ~Gyermekeink
védelmében”  adatlap-rendszer
megfelel6 adatlapjanak
kitoltésével készit.

A koOrnyezettanulmany azaltal
valik hitelessé, hogy a kliens azt
aldirja.

személyes tapasztalatait, egyéb
informacioit is kéri a felkéro.
Ebben az esetben a
tapasztalatok rogzitésén tal a
szakembernek egyéb irasbeli
kotelezettsége is van. Az
elkészilt tanulmanyhoz
kisérdlevél megfogalmazasa
indokolt, majd az Ugyirat
iktatdsa, tovabbkildése.

Visszajutas Altaldban ugyanaz, mint az|~30 perc
odajutas

Adminisztracio Meghatarozott ~ 30 perc
kérnyezettanulmanyok
lefolytatasahoz a
kdrnyezettanulmanyt végzo

5. Ugyintézés

A szolgaltatas tartalma
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Az igénybevevd hivatalos lgyei intézésében torténd kdzrem(ikodés. Ilyen
segitség lehet kérelmek megirdsa, telefonon torténd egyeztetés,
nyomtatvanyok kitéltésének tamogatasa, elOterjesztése. Mindez annak
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megilletd ellatdsokhoz, illetve a neki nyujthatd segitséghez.
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(Fel kell hivni a kliens figyelmét, hogy vannak olyan Ugyek, amelyek
rendezése nem a gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartoznak, mint
példaul az APEH nyomtatvanyok adminisztracioja.)

A tevékenység célja
Az (igyei intézésében akadalyozott kliens szamara elérhetévé valjon
valamely segitség, szolgaltatas, ellatas.

A tevékenyséqg részletes leirdsa

A tevékenység lépései | A tevékenység alpontjai Id6keret
1. |Az igénybevevo | A csaladgondozé nyugodt | ~ 10 perc
személyes korilmeények kozotti
megjelenése a | beszélgetésre alkalmas helyen
szolgaltatasnal. fogadja a klienst. Biztonsagos
légkort teremt helyzetének
feldolgozasahoz, az
onfeltarasahoz.
Révid bemutatkozas utan

ismerteti a szolgaltatas tartalmat,
kompetencidjat.  Aldiratja az
egylttm(ikodési  megallapodast
és a tajékoztatas
tudomasulvételérdl sz6l6
dokumentumot.

2. | Az igénybevevd | A szakember meghallgatja a |~ 20 perc
kérésének kliens felvezetését, kérését.
el6terjesztése

3. |Az (gyintézés | Amikor a csaladgondozd szamara | ~ 20 perc
elvégzése is megfogalmazédott a kliens
szlkséglete, szakmai ismeretei
birtokaban javaslatot tesz a
megfelel6 |épések megtételére,
segiti kérelmének megirdsat,
eloterjesztését, telefonon torténd
Ggyvitelét.

4. | Adminisztracio Tevékenységét a forgalmi | ~ 5 perc
napléban  rogziti, feljegyzést
készit.

6. Mas szolgaltatohoz iranyitas, kozvetités szocialis, egészségiigyi,
kozoktatasi szolgaltatasba, intézménybe

A szolgaltatas tartalma

Olyan tevékenység, amely az igénybevev6 altal hozott probléma
megoldasat a szolgadlat mas szolgalathoz vald irdnyitassal segiti eld. Erre
akkor van szilkség, amikor a kliens problémaja szakmailag nem kezelhetd
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a szolgdlat keretein belll, de a kliens egyedil nem képes a sajat

problémajanak megoldasara.

A kozvetitoi tevékenység kilonbozd intenzitasu formaban nyilvanulhat

meg:

e a kliens segitése valamilyen ellatas igénybevételét illetben;

e kozvetités a kliens és a szolgaltatd kozott;

e esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nyujtott kilonféle ellatasok
dsszehangoldsa érdekében.

A tevékenyséqg célja

El6segitse a kliens szamara a megfelel6 ellatds megtalalasat.

A tevékenyséqg részletes leirasa

'lo‘, . _tevekenyseg A tevékenység alpontjai Idokeret
épései
1. Az igénybevevd | A csaladgondozé nyugodt | ~10 perc
személyes korilmeények kozotti
megjelenése a | beszélgetésre alkalmas helyen
szolgaltatasnal. fogadja a klienst. Biztonsagos
légkort teremt helyzetének
bemutatasahoz, az
onfeltarasahoz.
Rovid bemutatkozas utan
ismerteti a szolgaltatas tartalmat,
kompetencidjat.  Aldiratja az
egylttmkodési megallapodast és
a tajékoztatas tudomasulvételérol
sz6l6 dokumentumot.
2. Az igénybevevd | A szakember meghallgatja a | ~20 perc
kérésének kliens felvezetését, kérését.
el6terjesztése
3. Lehet6ségek Szakmai és teleplilés-kornyezeti | ~20 perc
felvazolasa ismeretei birtokdaban javaslatot
tesz a kliensnek, hogy
problémdja megoldasahoz mely
intézmények, szolgaltatasok
nyUjthatnak segitséget.
4. | Alternativa A kliens szlikségletének, | ~15 perc
kivalasztasa igényének megfeleld  ellatas
egylttes megtalalasa.
5. Eljutas Szlikség szerint: id6pont kérése, | ~15 perc
megszervezése elsd taldlkozas megszervezése.
6 Adminisztracié A szakember tevékenységét a | ~5 perc

forgalmi napldban rogziti,
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| | | feljegyzést készit.

5.2.2. Gondozas - csaldadgondozas folyamata

Gondozas - csaladgondozas folyamata
A csalddgondozas meghatarozott ideig tartd folyamatos segit6 kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat jelenti annak érdekében, hogy csalad képessé
valjon problémai megoldasara. A cél, illetve a probléma megoldasanak
madjai az egylttmikodés folyaman alakulnak.
A csaladok Osszetartd erejének meglrzése érdekében nélkildzhetetlen a
csalad igényeihez igazodé preventiv lehetoségek kidolgozdsa, a mar
m(ik6dd, megeldzés célu szolgaltatasok biztositdsa. Ennek 6sszehangolasa
a csaladgondozdi munka része.
A masik feladat a kialakult csaladi m(ikédési zavarok megsziintetését
célozza meg. Ennek érdekében a csaldadgondozasi folyamat egy feltaro-
diagnosztizalé, és egy megoldast keres6 munkaszakaszbdl all. Olyan
segitd kapcsolatot kell kialakitani, amely lehetdvé teszi a csalad szamara a
zavarok oki tényezd@inek felismerését, s a helyzet megoldasahoz sziikséges
készségek és képességek mozgodsitdsat. A gondozasi folyamatokban
hangsulyossa kell valnia a csaladi rendszerrel és alrendszerekkel, vagyis a
csalad egészével torténd foglalkozasnak.
A csaladgondozas terepmunka, amely 6nmagaban nem képzelhetd el,
ezért kiegészitésként sziikség van intézményi tevékenységre (tanacsadas,
terapia stb.) vagyis a szolgalatnak rendelkeznie kell a valtozatos
humanszolgaltatasok biztositdsanak lehet6ségével. Altaldban az ilyen
szolgaltatasokat érzi valodi segitségnek a kliens.
A csaladgondoz6, aki specidlisan képzett, megfeleléen felkészilt
szakember, Ohatatlanul szembekeril olyan problémakkal, amelyek
kezelésében nem illetékes. Ezen esetekben segitséget kell kérnie a
kompetens szakemberektdl.
A gyermekjoléti szolgalatban végzett csalddgondozas, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld tevékenység, melyet
személyes segitd kapcsolat keretében, a gyermekkel és csaladjaval
végzett szocidlis munka sordn, a gyermek problémadinak rendezésére, a
csaladban jelentkezd zavarok ellensulyozasara végez a gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozdja.
A csalddgondozas célja a gyermek segitése, tdmogatasa abban, hogy
testi, értelmi, érzelmi és erkoélcsi fejlodésének veszélyeztetd korllményei
mérséklodjenek, megszinjenek.
Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat célja kilondsen:

e az Onkéntesség szerepének novelése;

e a szolgaltatas szerepének hangsulyozasa, novelése;

e a joléti szlikségletekre és problémakra forditott figyelem

0sszehangolasa;
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A gyermekjoléti alapellatasban végzett csaldadgondozas formai:
1. Onként segitséget kérdkkel végzett csalddgondozas
2. Jelz6rendszeri jelzés alapjan induld gondozasi folyamat
3. Krizishelyzet ellatasa
4
5

. Vegyes gondozasu csaladok
. Kiegészit6 tevékenységek

1. Onként segitséget kérdkkel végzett csalddgondozds

Kapcsolatfelvétel

A tevékenység tartalma

a. A gyermek és/vagy szllGje, torvényes képvisel6je, illetve a
csaladban kozvetlenll vele egyitt él6 csaladtag elsé alkalommal
onként jelentkezik a gyermekjéléti szolgalatnal.

b. a gyermek és/vagy szil6je, torvényes képvisel6je (csaladja) a
jelzOrendszer, vagy barmely maganszemély javaslatara, onként
jelentkezik a gyermekjoléti szolgalatnal.

Szakember segitségét kérik a felmertlt probléma megoldasahoz.

A jelentkezés torténhet személyesen, telefonon, levélben vagy
elektronikus uton.

A jelentkezés elbfeltétele, hogy a gyermeknek és a szill6jének,
csaladjanak legyen ismerete a gyermekjoléti szolgalat feladatairdl,
munkajardl, elérhetbségeirdl.

A tevékenység célja

A gyermek és csaladja problémajanak megoldasahoz szakszer(i, adekvat
segitséget kapjon.

A segitd folyamat elindulasanak feltétele a kapcsolat |étrejotte. Magas
motivacids szintet mutat, ha a segitségre szorulé megteszi ezt a lépést.

A szerepl6k kompetenciai
- az igénybe vevol legyen jogosult a gyermek ligyeinek intézésére
- a szakember legyen jogosult a jelentkezés, kapcsolatfelvétel fogadasara

e Elektronikus levélben érkez6 jelentkezést a szolgalatvezetd vagy a
csaladgondozé kapjon meg. Legyen a szolgalatnak, esetleg a
csaladgondozéknak  nyilvanos  elektronikus cime. Integralt
intézményben lehetbleg ne a kozponti e-mail cimre érkezzen a
jelentkezés.

e Levélben érkez6 jelentkezést, a szolgdlat nevére érkezd levelet a
helyi iratkezelési szabalyoknak megfeleléen csak az illetékes
bonthatja fel. Egyszemélyes szolgalatnal, vagy kistérségi tarsulas
esetén a heti egy nyitvatartasi nappal rendelkezd szolgaltatéknal
sem bonthatja fel a postat a Polgarmesteri Hivatal alkalmazottja. Az
intézmény levelezési cimét uUgy kell kdzzétenni, hogy a levélben
érkez6 kildemények a lehetd legrovidebb id6 alatt a cimzetthez
érkezzenek.
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e Telefonos jelentkezés esetén a telefonhivdas fogaddja szocialis
szakember (szocidlis asszisztens vagy csaladgondozd) legyen. A
gyermekjoléti kozpont keretei kozott mikodd készenléti szolgalat
esetén ugyanez érvényes.

e Személyes jelentkezés fogadasara legyen szakmai végzettséggel
rendelkez6 (gyeletes a szolgalatoknal, és legyen a kliensek
idébeosztasdahoz igazodé Ugyeleti ido.

A segitséget kér6 el6adja a hozott problémat. A segit6é meghallgatja, és
eldonti, hogy gondozasra van szikség, mivel a probléma nem oldhato
meg az egyszeri segitségnyuijtas keretei kozott.

Egyszemélyes szolgalat esetében a segitséget kér6 mar az els6
alkalommal a csalddgondozoéval taldlkozik, azonban akkor is érdemes az
adott id6keretet tartani, és a problémafelvetés utan megallni. Az elsd
taldlkozas ne szolgdljon az adatfelvételen és problémafelvetésen tul az
eset elozményeinek részletes feltarasara. Arra a csalad otthonaban, tobb
részletben keriljon sor.

A csaladgondoz6 mindig pontos és részletes informaciot kérjen. A
jelentkez0 mondja ki a gondjait, ne csak utaljon ra. Fontos a késObbi
kapcsolat és a félreértések elkertilése miatt a pontos adatfelvétel.

Kerilni kell az ,ugyis tudja, mirdl van szé” helyzeteket. Feltételezik, f6leg
falun, hogy a pletykakbdl tudja a csaladgondozé a problémat. Fontos,
hogy a jelentkez6 maga fogalmazza meg, mit tekint problémanak, miben
kér segitséget.

Latas-, hallassérilt, vagy idegen anyanyelvli jelentkezd esetén még
fontosabb a jé kommunikacié, ezért szikség esetén a csaladgondozé
kérjen specialis segitséget.

A kapcsolat kezdetén pontosan rogziteni kell a hatarokat. Tisztazni kell,
milyen szerepben van a csaldadgondozd, konkrétabban & viszi végig a
folyamatot, vagy csak felveszi a jelentkezést.

Tisztdzni kell az elején, ha fennall az Osszeférhetetlenség. Példaul
személyes ismer0s, rokon esetén nem vallalhatja a segitd szerepet.

A nyomtatvanyok, adatlapok, nyilatkozat kitéltése fontos, azonban
elsddleges teendd a jelentkezd problémajanak meghallgatasa.

A lakcim, és a telefonszam rogzitése mellett a bejutas lehetfségét is fel
kell térképezni (pl.: van-e csengd, van-e kutya, udvari, alagsori lakas
ajtaja honnan nyilik).

Célszer( elvi idOpont egyeztetése. (Meg kell beszélni, hogy mely napokon
van otthon a csalad, és mi az az id6pont, amely szamitasba sem johet.)

A tevékenyséqg részletes leirasa

A tevékenység | A tevékenység folyamata Id6keret
|épései

1. El6zmény: Szordlapok szerkesztése és | Folyamatosan,
A  gyermekjoléti | terjesztése; illetve  tanév
szolgalat Elérhetoségek meghirdetése | elején a
munkajanak, helyi Ujsagban, médidban; dokumentumok
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elérhet6ségének
széles korben
ismertté tétele

Minden iskoldban ki kell
figgeszteni a gyermekjoléti
szolgalat cimét és
elérhetfségét.

aktualizalasa

Személyes
jelentkezo
fogadasa

Kistelepilésen a
csaladgondozé, intézményben
az Ugyeletes fogadja és
meghallgatja a segitséget
kér6  gyermeket és/vagy
szllojét, torvényes
képviselGjét

- tajékoztatja a
szolgaltatasrol

- felirja a pontos adatokat,
elérhet0ségeket, a megjelolt
problémat roviden.

Aldiratja az egylttmdkodeési
megallapodast és a
tajékoztatas
tudomasulvételérol
dokumentumot.
Elvi idGpontot
csaladlatogatasra

sz0l0

egyeztet a

30 - 50 perc

2/b

Egyéb aton érkezd
jelentkezés
fogadasa

Elektronikus vagy postai levél
fogaddsa, érkeztetése a
helyben szokasos maddon
(iratkezelési szabalyzat
szerint)

- telefonos
fogadasa

jelentkezés

Adminisztracio

- e-mail kinyomtatasa

- telefonos jelzés leirasa

- levél fénymasolasa (helyi
iratkezelési szabalyzat
szerint)

- személyes jelentkezésnél
szlkséges adatlap kitoltése

- dokumentumok iktatdsa

15 perc

Az informacio
tovabbitasa a
szolgalatvezet6hoz

Csak intézményi keretek kozt
mikodo szolgalatnal

5 perc

Kompetens
szakember
kijelolése,
dokumentumok
atadasa

A szolgalatvezetd
tanulmanyozza a feljegyzést,
mérlegel, atnézi a
nyilvantartast, van-e az
esetnek elézménye, majd
kijeléli a csaladgondozét a

15 perc
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helyi szokasok szerint
(intézmény esetén)

Problémafeltarads, elso interju

Amennyiben a csaladdal tortén6 kapcsolatfelvételt megel6z6en mar készil
dokumentacié, pl. korabbi csalddgondozasrél, mérlegelni kell, ki
foglalkozzon az adott csaladdal: a korabbi csalddgondozd, vagy pedig Uj
kolléga kapja meg az esetet.

A taldlkozas idOpontjanak egyeztetése soran figyelemmel kell lenni a
csalad napirendjére. Amennyire lehet, olyan kozeli idopontot kell taldlni,
mikor minden érintett otthon tartézkodik.

Az els6 interju, vagy problémafeltaré6 beszélgetés ideje ne legyen tul
hosszu, masfél o6ranal semmiképpen ne legyen tobb. Az idGkeretet
érdemes eldre tisztazni. A beszélgetést Ugy lehet irdnyitani, hogy a végén
legyen id6 lezarasra, Osszefoglaldasra. Ha a helyzet ennyi idd alatt nem
tisztazhatd, vagy a csalad nagysaga miatt nem tud mindenki jelen lenni,
érdemes elGre két talalkozast tervezni.

A csalddgondozd a csaldd otthonaban vendég. Vendégként viselkedve
megfigyelheti, hogyan és hova lltetik le, a csaladtagok hogy
helyezkednek el, a lakasban kinek hol a helye, a csaladi szerepek hogy
m(ikodnek. A feltételek biztositdsa nem az 6 feladata, elfogadja az adott
helyzetet. Nem kornyezettanulmanyt készit, nem kell a helyzet minden
részletét azonnal feltarnia, hiszen hosszu tavu egylttmikddésre késziil.
Bizonyos dolgokat kérhet a vendég jogan, pl.: zarjak el a kutyat, nyissak
ki az ablakot. A taldlkozas hosszat is szabalyozhatja, feldllhat és
elkdszdnhet.

A tevékenység tartalma

A csaladban olyan problémat talalunk, ami a gyermekkel kapcsolatos,
vagy kozvetlenil hat ra, s amely a gyermekjoléti szolgalat illetékességi
korébe tartozik, vagy amelynek megoldasaban a gyermekjoléti szolgalat
segithet.

A problémafeltaras a gyermek, csalad és a gyermekjoléti szolgalat kijelolt
csaladgondozéjanak elso taldlkozasaval kezd6do kdzos munka.

Részei:

- a csalad és a gyermek beszamoldja a problémardl, helyzetrol;

- a csaladgondozd tisztdzo kérdései, elemzd, értékeld reflexioi.

A tevékenység célja

a csalad és a gyermek elbeszélésének meghallgatasa;
alapinformacidk tisztazasa, csaladi kapcsolatok feltarasa;
alapdokumentacio elkészitése (tdjékoztatas, nyilatkozat, térzslap);
adatlapok kitoltésének kezdete.
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A tevékenyséqg részletes leirasa

A tevékenység | A tevékenység folyamata IdOkeret
|épései
A talalkozas | A kijelolt csaladgondozé | 15 perc
idépontjanak és | telefonon egyezteti a talalkozé
pontos helyének | idopontjat a csaladdal, ha arra
egyeztetése alvan méd, és a jelentkezés
csaladdal, alkalmaval nem kertlt ra sor
gyermekkel
A taldlkozas | - el6zmények keresése a GYJSZ | 15-30
elokészitése nyilvantartdsaban perc
- nyomtatvanyok, adatlapok
el6készitése
A csalad felkeresése - Tavolsagt
kozlekedés ol figgo,
atlag 15-
30 perc
A problémafeltard | - (dvozlés, bemutatkozas (az|60-90
beszélgetések egylttmikodési megallapodas és | perc
folyamata a tajékoztatas tudomasulvételérdl
sz06l6 dokumentum alairatasa),
- problémafeltaro, célzott
beszélgetés, a szakma szabalyai
szerint,
- a csalad elvarasainak, preferalt
értékrendjének  meghallgatasa,
megismerése
Tajékozdbdas - a csalad helyzetének objektiv
mutatoirdl (anyagi helyzet,
lakhatds, csaladdi kapcsolatok,
gyermek helyzete,)
- a csalad helyzetének szubjektiv
mutatoi (a csaladgondozé
benyomasai a  beszélgetések
alatt)
- Osszefoglalas, elkdszonés
Visszatérés a Tavolsagt
gyermekjoléti ol figgo,
szolgalat irodajaba atlag 15-
30 perc
Adminisztracié Esetdosszié nyitasa 30 - 50
Adatok szamitdégépes rogzitése perc
Csaladgondozoi feljegyzés | (csaladna
elkészitése gysagtol
figgben)
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A problémafeltaras a tovabbi segit6 munka alapja.

Az elso interju feladata a probléma és a cél els6 meghatarozasa,
helyzetfelmérés, (veszélyeztetd korllmények feltdrasa, a gyermek, a
szUl6k stb. aspektusabdl is, sziikségletek megfogalmazasa stb.). Fontos,
hogy a gyermekjéléti szociadlis munkaban mindig a gyermek szlikségletei
alljanak el6térben, azonban emellett szem el6tt kell tartani, hogy a
problémamegoldas folyamata, az adott veszélyeztetettség
megszlntetése csak a csaldad tdbbi tagjanak  bevonasaval,
egylttmikodésével érheto el.

Tajékozodas, helyzet-meghatarozas

e A hatékony adatgyljtéshez fontos a joél kiépitett, miUikodtetett
jelzOrendszer, magukat a gyermekvédelmi rendszer részének tekinté
tagokkal.

e A munkanak ebben a szakaszaban fontos, hogy a csaladgondozé ne
vesszen el az informaciékban, ne azt keresse, kinek van igaza. A
helyzetértékelésben fontos a megfeleld adminisztracid elkészitése, ami
segit az objektivitdas megtartdsaban. Fontos, hogy a csalddgondozd ne
mindsitse sem a helyzeteket, sem a személyeket.

e A tapasztalt csaladgondozoénak kiléndsen figyelnie kell arra, hogy ne a
rutin vezesse. Minden helyzet egyedi megitélést igényel.

e A nehezen feltarhatd, a szakmaisag megtartasat kiléndsen nehezitd, a
szubjektivitdsra hajl6 eseteket mar ebben a szakaszban érdemes
esetkonferencia elé, vagy szuperviziéba vinni. Fontos tehat, hogy minden
csaladgondozdnak legyen erre lehetdsége.

e A problémafeltaré folyamat végére kiderlilhet, hogy a feltart probléma
nem igényel gondozast, nem a gyermekjoléti szolgalat hataskorébe
tartozik, vagy a csaldd mégsem szeretné a kért segitséget elfogadni.
Ekkor a folyamat megfelel6 el6készitéssel lezarhaté.

e Ha a csaldd nem akarja, vagy tudja az altaluk kért segitség a
gyermekjoléti szolgalat altal ajanlott formajat elfogadni, de a gyermek
sllyos veszélyeztetettsége bebizonyosodik, akkor a csaladgondozé
védelembe vételre, vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedésre tesz
javaslatot.

A tevékenység tartalma

A segitséget kér6 gyermek és csalad helyzetének pontos megismerése,
objektiv informacidk beszerzése, amelyek a kovetkezok:

- a gyermek és a csalad intézményes kapcsolatrendszerének feltarasa,

az elso talalkozas alkalmaval felvetett problémak,

ellentmondasok tisztdzasa, a kapott hianyos informaciok kiegészitése,

- a jelzOrendszer érintett tagjainak (pl. el6z6 gondozasi hely)
megkeresése.

A tevékenység célja
A hatékony gondozasi munka érdekében a lehetséges és sziikséges
informaciok beszerzése, a masok altal eddig megtett Iépések
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feltérképezése, a mozgodsithatdé seqgité erdforrasok, Ilehetéségek
0sszegyUjtése.

A tevékenyséqg részletes leirdsa

A tevékenység | A tevékenység folyamata Idokeret
|épései

1. |A csaladhoz | - id6pont egyeztetés Alkalmanké
kapcsolédo - személyes talalkozas nt  60-90
személyek perc
felkeresése

2. |A jelz6rendszeri | - tajékozddas elérhet6ségrol | Alkalmankeé
tagok megkeresése (rendelési id6, fogadoora) nt 60-90
(védono, orvos, | - idopont egyeztetés perc

oktatasi intézmény, | - személyes talalkozas
el6z6 gond. hely)
3. | Kapott informacidok |- az informacidk leirasa, | 30-50 perc
elemzése, értékelés rendszerezése

- ecomap, genogram készitése

4. | Adminisztracié Az adatlapok  folyamatos |30 - 50
vezetése perc
Esetdosszié vezetése (informacié
Jelzések adminisztralasa nyujték
Csaladgondozdi feljegyzés | szamatdl
elkészitése flggben)

Gondozasi—nevelési terv elkészitése:; szerzodéskotés

A csaladgondozast tervezett mddon, hatarid6 megallapitasaval kell
végezni. A csalddgondoz6 a gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek
és szliléje (torvényes képviselGje) adatait, kitolti a szlikséges adatlapokat.
A gondozasi-nevelési terv fél évre készlll. Ennek tudatdban a gondozasi
folyamatot fél éves szakaszokra érdemes bontani.

Meg kell hatdrozni a célt, és a feltérképezett segité halé és a csalad
erdforrasainak ismeretében a redlisan elérhetd részcélokat. Ezt ugy kell
megtenni, hogy a csalddra, gyermekre motivalé hatdssal legyen, és
fenntartsa az aktivitast, sikerélmény elérésével kecsegtessen. Se irrealis,
se tul lassu, elnyudjtott ne legyen.

A személyre szabott feladatokat a csaldd napi életéhez kell igazitani. A
csaladdal és a gyermekkel kdzosen kell meghatarozni, hogy a problémak
megoldasaban kinek, mikor, milyen Iépéseket kell megtennie, miben kell
valtoznia, kinek kivel kell esetleg felvennie a kapcsolatot. A konkrét
cselekvéseket rogziteni kell, mert az altaldnos megoldasok ismertetése
nem segit. A feladatokat pozitivan kell megfogalmazni, ne tilalmak sora
legyen. Kerilni kell az 3&ltaldnositasokat (pl.: torddjon tobbet a
gyermekkel; szervezzen koz6s programot; fogadjon szot a szilleinek).

A feladatok mellé hataridoket kell kitlzni. Az a feladat, amelyiknek a
hatarideje folyamatos, nem alkalmas a probléma megoldasara. Konkrét
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cselekvéseket kell megfogalmazni, amelyek idépontokhoz kothetdk (pl.:
naponta, minden kedden, minden tanitasi napon; stb.).

Amennyiben a csalddban tobb gyermek is veszélyeztetett, tobb gyermeket
is gondozasba kell venni. A csaldd valamennyi tagjara vonatkozdan
azonban egy gondozasi-nevelési terv készil. A gyermekek szamara
életkoruknak és helyzetiiknek megfeleld feladatokat kell megjeldlni a
gondozasi-nevelési tervben. A szilék, ha szlkséges, mindegyik
gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban kapjanak kulon feladatot. Itt is
érvényes, hogy az altalanossagban fogalmazott feladat nem hatékony,
nem mindig értelmezhetd, nem szamon kérheto.

Az aldirt gondozasi-nevelési tervbol mindenkinek kell kapnia egy-egy
példanyt, a csaladtagoknak és a gyermeknek és a tervben nevesitett
szakembereknek is.

Egyéni gondozasi-nevelési terv készlil mind alapellatasban, mind
szakellatasban részeslild6 gyermek esetében. A gondozasi-nevelési terv
kidolgozésa, a feladatok személyre bontasa, a vallaldsok folyamatos
szamon kérése, végigkdvetése el6segiti a gondozasi folyamat
eredményességét és a veszélyeztetd tényezOk hatékony megsziintetését,
mivel a feladatok és vallaldsok k6zos dontésen alapulnak.

A tevékenység tartalma

A gyermek és szil6 (torvényes képvisel6) kozremikddésével a
csaladgondozé a gyermekvédelmi nyilvantartdas megfeleld adatlapjat
kitoltve gondozasi-nevelési tervet készit.

A tevékenység célja

A feltart és a csaladdal kézosen megfogalmazott problémak 0sszegzése, a
problémak  megoldasahoz vezetd Iépések személyre  szabott
megtervezése, hataridok kitlizése.

A tevékenyséqg részletes leirasa

A tevékenység | A tevékenység folyamata Id6kere
|épései t

1. A problémak | - a gondozasi cél megfogalmazasa | 30-50
0sszegzése - a folyamat végére elérhetd | perc

alternativak, lehetséges kimeneti
helyzetek bemutatasa

- a csalad elvarasainak ismertetése
- a gondozas ala vont problémak

meghatarozasa a csaladdal
kdzdsen
2. A gondozasi | - a redlisan elérhetd részcélok | 30-50
folyamat |épéseinek | megfogalmazasa perc
megtervezése - a célok sorrendiségének
(csaladdal, felallitasa
gyermekkel - idokeretek rogzitése

75/911



Gyermekjoléti szolgaltatas - Gyermekjoléti szocialis segité munka

27/79
kdzOsen) (félévenként)

3. Az elfogadott |- a meghatdrozott feladatok | Személ
|épésekbdl részfeladatokra bontasa és | yenkén
kovetkez6 személyekhez kotése t 20-40
személyes feladatok | - az elméletben meghatarozott | perc
meghatarozasa részcélok gyakorlati |épésekre
(csaladdal, forditasa
gyermekkel - hataridok meghatarozasa
kbzbsen)

4, A nevesitett |- a  jelz6rendszeri  tagokkal | Alkalm
jelz6rendszeri tagok | személyes taldlkozas keretében | anként
feladatainak egyeztetés 30-50
meghatarozasa - a feladatbdl adoddé konkrét | perc

|épések tisztazasa, keretek
meghatarozasa

- kapcsolattartas modjanak
rogzitése

5. A kidolgozott | - a csalddgondozé irasba foglalja a | 60-90
gondozasi-nevelési | GYSZ-3 adatlap betétlapjan a | perc
terv véglegesitése tervet

- minden érintettel ismerteti Alkalm
- minden érintett alairja, ezzel | anként
elfogadja 30 perc

4, Adminisztracié Esetdosszié vezetése 30 -

Csaladgondozdi feljegyzések | 50 perc
elkészitése

A gondozas folyamata

A tevékenység tartalma

A gondozasi nevelési tervben leirtak végrehajtasa.
Ezen belll a csaladgondozdi tevékenységek a kdvetkezdk:

tamogatja a
elharitasaban,

gyermeket

az Ot veszélyeztet6

korilmények

tamogatja a gyermeket személyisége kedvez6 iranyu fejlédésében,

segiti a szlUloket a gyermek gondozasanak, ellatdsanak
megszervezésében,
segiti a szuléket a csalddban jelentkez6 milkddési zavarok
megszlntetésében,

kezdeményezi a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokat,
o0sszehangolja a szll6ék és mas hozzatartozdok részére a szocidlis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodasokat.

A tevékenyséqg célja

A gyermek veszélyeztetettségének csokkentése, a gondozasi-nevelési
tervben megfogalmazott célok elérése, a rogzitett hataridék betartasa.
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A tevékenyséqg részletes leirasa

A tevékenység | A tevékenység folyamata IdGkeret
|épései
1. Folyamatos - személyes taldlkozas a | Alkalmanként
kapcsolattartas a | csaladdal, a gyermekkel a| 30-50 perc;
csaladdal, probléma  sulyatél fliggd
gyermekkel idokozonként, de altalaban
legaldbb kéthetente
- segitd, tamogatd hattér
folyamatos biztositasa
- a csaladon bellli valtozasok
figyelemmel kisérése
2. Ad hoc problémak | - adédé gondok, (amelyek az | 30-50 perc
megoldasa eredeti tervben nem
szerepelnek, és az eredeti
problémat nem
befolyasoljak) megbeszélése
- megoldasi maodok,
javaslatok megbeszélése
- a helyzet értékelése,
elemzése
3. A csalad, gyermek |- beszamolé az aktualis| 20-40 perc
megtett munkajanak | részfeladatok elvégzésérdl
figyelemmel kisérése |- az addédd nehézségek

megbeszélése,
- az alkalmazott megoldasi
modok értékelése

4, Folyamatos -  beszélgetés a segit6 | Alkalmanként
egylttmikodés a | folyamatban résztvevo | 30-50 perc
jelzOrendszer szakemberekkel;
tagjaival - egymas folyamatos

tajékoztatasa;

- a megtett munka
értékelése;

- Uj lehetdségek felkutatasa

5. Segit6k bevonasa - a tervben rogzitett | Alkalmanként

(a terv szerint) problémak megoldasa | 30-50 perc

érdekében kilso
szakemberek felkutatasa,

felkérése, a hozzajuk vald

eljutas szervezése;

- a szakemberek
bevonasahoz az egyszeri
segitségnyujtds eszkdzeinek
alkalmazasa

6. Adminisztracié - megfeleld adatlapok | 20-40 perc

77/911




Gyermekjoléti szolgaltatas - Gyermekjoléti szocialis segité munka
29/79

vezetése
- csaladgondozoi
feljegyzések folyamatos
vezetése
- a gondozasi feladatok
végrehajtasa soran
szikséges adminisztracio
elkészitése

A gondozasi folyamat részei vagy a csaladgondozas eszkdzei

e csaladlatogatas;

e segitd beszélgetés (gyermekkel, szllOkkel, a csaldad egyéb
tagjaival);

e szabadidds, prevencidos programokba bevonas;

e ellendrzés, elemzés;

e szakemberek bevondsa (fejleszt6é pedagdgus, pszicholégus,
pszichiater, jogasz, stb.);

e anyagi eroforrasok felkutatasa;

e egyszeri segitési modok alkalmazasa.

A csaldadgondozé6 minden kortilmények kozoétt betartja a tervben
foglaltakat, lehet6ség szerint viselkedésével is példat mutat a csaladnak.
Nem menti fel ez alél a csalad szerz6désszegése.

Célszer(i, ha a csalddgondozd a csaladlatogatasok alkalmaval beszamol az
altala elvégzett feladatokrdl, valamint folyamatosan tajékoztatja a
csaladot a torténésekrol.

A csaladtol, gyermektél is beszamoldét kell kérni, és fontos, hogy a
csaladgondozénak legyen ideje meghallgatni a feladatok teljesitése soran
keletkezett torténeteiket.

A csaladlatogatasok hangulata ne legyen ellen6rzd jellegli, bar
mindenképpen ra kell kérdezni a vallalasokra.

Figyelni kell arra, hogy az elmélyll6é segitd kapcsolat végig szakmai
mederben maradjon, a megfeleld tavolsdg betartdsa nagyon fontos.
Kontrollalni kell a helyzetet, vagyis nem szabad megengedni, hogy a
csalad ,beszippantsa” a csaladgondozoét. Az objektivitds megbrzésében
segit a szupervizid, a munkahelyi team, esetmegbeszélés.

A gondozasi-nevelési tervben nevesitett segitOkkel rendszeresen
kapcsolatot kell tartani. A tadjékoztatas ne legyen egyiranyd.

A csalad életében bekovetkezett jelent6s, akar pozitiv, akar negativ
valtozas esetén at kell tekinteni a gondozasi folyamatot, sziikség esetén
rendkivili helyzetértékelést kell késziteni.

A gondozasi folyamat értékelése (fenntartds, lezaras, javaslattétel mas
gondozasi formara)

Tudni kell a gondozasi folyamatot idoben lezarni. Amikor a gondozasi
tervben megfogalmazott problémak rendezddtek, és Ujabb gondozasi
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folyamatot indukalé problémak nem keletkeztek, a segité folyamatot le
kell zarni.

Tajékoztatni kell a csaladot és a gyermeket arrdl, hogy Uj probléma
jelentkezése, vagy a most kezelt probléma Ujrajelentkezése esetén a
segité szakember nyitott Ujra egytttmdikodni a gyermekkel, csaladdal.

A csalad tovabbi egészséges miikodésének fenntartasa érdekében fontos,
hogy a gyermek, csalad értse és megértse, kinek mi volt a szerepe a
felmerdlt problémak megoldasaban.

El6fordul, hogy a gondozasi folyamat azért zarul le, mert a csalad a
szolgalat ellatasi teriletén kivilre koltozik. Ilyenkor az esetet at kell adni
a teriletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjanak. A
csaladot és a gyermeket tajékoztatni kell az esetatadas tényérdl, az Uj
lakéhelylkon  elérhetd  személyes  segitd  szolgaltatasokrdél. A
csaladgondozé ugyanugy elkésziti a helyzetértékelést, ahogyan az a
protokollban szerepel. A kit6ltétt adatlapok masolatat, az eset
szempontjabol fontos egyéb dokumentumok masolatdt és a
csaladgondozdi feljegyzések alapjan készitett csaldadgondozdi 6sszefoglalét
2 példanyos esetatadd lappal és hivatalos kisérdlevéllel kell postazni az uj,
terlletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat cimére. Az esetatado lap alairt
egyik példanyanak visszaérkezése utan az esetdossziét le kell zarni, és a
helyben szokasos mddon az irattarban elhelyezi.

Amennyiben a helyzetértékelés soran az tapasztalhatd, hogy a gyermek
vagy a csalad az adott problémat az onkéntes egylttmiikodésen alapuld
gondozas soran nem tudja, vagy nem akarja megoldani, ugy a GYSZ-3
adatlapot kitoltve, aldiratva meg kell kildeni az illetékes hatdsag részére.

A tevékenység tartalma

A csalddgondozd sziikség szerint, de legaldbb hathénaponként értékeli a
gondozas eredményességét a szildvel és a gyermekkel egyitt, a
megallapitasokat pedig helyzetértékelésben rogziti.

A tevékenység célja

A gondozasi folyamat attekintése, értékelése, az eredmények, vagy
hianyossagok rogzitése, a gyermek veszélyeztetettségi helyzetének
értékelése.

A tevékenyséqg részletes leirasa

A tevékenység | A tevékenység folyamata Id6keret
|épései

1. | A gondozasi folyamat |- az  el6irt feladatok | 30-50 perc
értékelése a | attekintése, értékelése
csaladdal, - a leirt problémak
gyermekkel kozésen | megbeszélése

- a jelen helyzet értékelése

2. A gondozasi folyamat | - a csalad jelenlegi | Alkalmanként
értékelése a | helyzetének elemzése 20-40 perc
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szakemberekkel

- a gyermek
veszélyeztetettségének
értékelése

- az elvégzett
értékelése

munka

Helyzetértékelés, a
tovabbi feladatok
meghatarozasa

- dontés a gyermek
veszélyeztetettségének
fokardl
- ebbdl kdvetkezben

a. a gondozas fenntartasa

b. a gondozas lezarasa

c. javaslattétel egyéb
gyermekvédelmi
intézkedésre

20-40 perc

4/a

A gondozas
fenntartasa

- jelenlegi problémak
meghatarozasa

- Uj gondozasi-nevelési terv
elkészitése

- a gondozasi folyamat Ujra
indul a protokoll ,,Gondozasi-
nevelési terv elkészitése;

szerz8déskotés” pontjatol

4/b

A gondozas lezarasa

- tajékoztatjuk a csaladot,
gyermeket a  gondozasi
folyamat lezarasarol

- tajékoztatjuk a csaladot a
tovabbi kapcsolattartas,
késobbi kapcsolatfelvétel
modjardl

30-50 perc

4/c

Javaslattétel egyéb
gyermekvédelmi
intézkedésre

- tajékoztatjuk a csaladot a
helyzet altalunk érzékelt
alakulasarol

- tajékoztatjuk a csaladot a
kovetkez6 lépésekrol

30-50 perc

Adminisztracio

- a helyzetértékelés és
javaslat elkészitése a GYSZ-
3 adatlap Betétlapjan

- csaladgondozoéi
feljegyzések elkészitése

- lezaras esetén az
esetdosszié lezarasa és
irattarazasa

40-60 perc

30 perc
30 perc
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2. Jelz6rendszeri jelzés alapjan induld gondozasi folyamat

A gyermekjoéléti-gyermekvédelmi rendszer fontos része a gyermekvédelmi
jelz6rendszer. A jelzbrendszer szervezésének és mikodtetésének
kérdéseit masik protokoll targyalja.

A mai gyakorlat szerint a gondozasi esetek nagy része nem a gyermek és
csaladja onkéntes jelentkezésével indul, hanem a jelz6rendszer valamely
tagja hivja fel a figyelmet a csalad problémaira. A csaladgondozdnak kell a
bizalmon alapuld, segitd kapcsolatot kialakitani, hogy segithesse a
csaladot, a gyermeket abban, hogy felismerjék a valtozas fontossagat, és
ezért lehetOségeikhez képest mindent megtegyenek, és elfogadjak a
csaladgondozd segitségét.

A jelzés fogaddsa

A gyermekjoléti szolgalat fogadja a jelzést, barmely formaban érkezik. A
jelzés fogadasanak munkafolyamata megegyezik a Kapcsolatfelvétel
pontban taglalt formakkal. A jelzés fogadasara ugyanazokat a technikakat
alkalmazza csaladgondozd, mint a kliens jelentkezése esetén.

A telefonon, vagy éloszéban elmondott jelzést a fogadd csalddgondozo
vagy csaldadgondozd asszisztens irdsos formaban rogziti. A szébeli jelzés
maganszemély esetén lehet elfogadott. Jelzésnek mindsil a postan kiildott
névtelen (alairas nélkdli) levél is. Maganszemély jelzését - kérésére -
anonimizalni kell (pl. a jelzést tevé személyes adatait zartan kezelni,
kézzel irt levelét a dossziéban géppel atirt valtozatban tarolni a
dossziéban). A jelzés fogadasa utan a szolgalat nyilvantartasaban
el6zményt keresink.

A jelzés specidlis esete, amikor mas telepilésen mikddd gyermekjoéléti
alapellatasi intézmény jelez az ellatasi korzetlinkbe koltozott csaladrdl,
gyermekrdl. Ez nem (j jelzésnek, hanem esetatadasnak mindsil, és ugy
kezelendd.

Kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas

A jelzés fogadasa utan a kijel6lt vagy teriletileg illetékes csaldadgondozo
felveszi a kapcsolatot a csaladdal. A kapcsolatfelvétel ideje a jelzés
tartalmatdl figg. Ha a jelzés tartalma szerint az érintett gyermek vagy
gyermekek sulyosan veszélyeztetd, esetleg életveszélyes helyzetben
vannak, akkor haladéktalanul fel kell keresni a csalddot. Amennyiben a
sulyos veszélyeztetettség nem vélelmezhetd, akkor is minél elobb fel kell
venni a kapcsolatot a csaldddal (lasd JelzOrendszer muikodtetése
protokoll). Ha a szllok (torvényes képviseld) valamelyikének telefonos
elérhetOsége ismert, kisérletet lehet tenni id6pont egyeztetésére. Ha nem
tudjuk a szlldét (térvényes képviselot) telefonon felhivni, érdemes a
csaladnak behivé levelet irni a jelzésben megjeldlt gond roévid
ismertetésével, a leend6 csalddgondozd nevének és annak megjeldlésével,
hogy mikorra varja a csalddgondozd els6 beszélgetésre a csaladot
(érdemes a levélbe beirni, hogy ha a megadott idépont a csalddnak nem
megfeleld, jelentkezzenek telefonon). Ha a csaldad a megadott id6pontban
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nem jelenik meg, Ujabb levelet irhatunk, vagy a csalddgondozé felkeresi a
csaladot.

Ha a jelzett probléma megengedi, érdemes a behivd levél atjan torténd
kapcsolatfelvételt valasztani, mert igy elérhetjik, hogy a csaladon beldl
beszélnek a levélben megjeldlt gondrdl, s k6zods elhatarozasbdl, a gondok
el6zetes belsl tisztdzasa utan jelennek meg a gyermekjoléti szolgalatban.
Ez pedig mar olyan motivaciét jelezhet, amelyre a segit6 folyamatot
alapozni lehet.

A csalad elsO felkeresésére, ha nem tortént meg a bejelentkezés, olyan
idépontot kell valasztani, amikor a helyben szokdsos életritmus szerint a
szul6k valamelyike és az érintett gyermek is otthon tartézkodhat.

A csaladlatogatas alkalmaval tisztazni kell a csalddgondoz6 szerepét. A
csaladot tajékoztatni kell a jelzés tényérdl, annak tartalmardl.
Amennyiben alkalmas id6pontban érkezik a csaldadgondozd, vagy a helyzet
nem tlr halasztast, mg kell kezdeni a problémafeltaré beszélgetést. Ha a
tapasztalt helyzet megkivanja, vagy megengedi, a csaladdal, gyermekkel
kell idOpontot egyeztetni a kdvetkez6 talalkozasra.

Ha az els6 latogataskor a szakember azt tapasztalja, hogy a gyermek
egyedl tartézkodik otthon, akkor ne menjen be a lakasba.

Amennyiben a csaladlatogatds nem volt eredményes, a csaldad nem volt
otthon, el6re nyomtatott formalevélben kell értesiteni 0ket a megkeresés
tényérdl. A formalevélnek tartalmaznia kell a szolgalat elérhetdségeit, a
csaladgondozdé nevét és elérhetdségét, valamint a kodvetkezd latogatads
idépontjat.

Amennyiben a csaladot ismételt megkereséssel sem sikerll elérni, a
jelzOrendszerhez kell fordulni, elsGsorban a jelzést tevohoz, akin keresztil
a gyermekrOl és csaladrol informaciét lehet kapni, esetleg kozvetitd
szerepet vallalva segithetnek a csaladdal tortén6é személyes
kapcsolatfelvételben is.

Ha ezen az Uton sem sikerll a kapcsolatot felvenni a gyermekkel és a
csaladdal, és megalapozottan allitani lehet, hogy a gyermek veszélyeztetd
helyzetben van, a helyzet tisztdzasahoz a jegyz6i gyamhatdsag segitségét
kell kérni. A jegyz0i gyamhatdsag pedig védelembe vételi eljarast indithat,
melynek keretében hatdsagilag hivia fel a csaldad figyelmét az
egylttmlkodés fontossagara, illetve az egyltt nem mikodés
kovetkezményeire.

A gondozasi folyamat elinditasa

Ha a csaldd a jelz6rendszer valamely tagjanak irdsos jelzése alapjan
torténd megkeresésre nyitottan reagal, a segitséget elfogadja és kéri, ugy
a csalddgondozd problémafeltdrd beszélgetést folytat. Ennek kapcsan a
csaladdal koz6sen megallapitja és eldonti, hogy valdoban csalddgondozasra
van szikség, vagy egyéb, egyszeri segitségnek mindsild tamogatasi
format valasztanak. Ha a gyermek helyzete nem veszélyeztetd, ha a
jelzésben foglalt probléma egyszeri segitségnyujtasi formaban
megoldhatd, vagy a jelzGrendszer gyermekintézményben lévo tagja altal
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kézben tarthatd, akkor a segit6 folyamatot lezarhatja. A valasztott
munkaformat az el6z6ekben leirt mdédon kell végigvinni.

A csalad elfogadd viselkedésére akkor van nagy esély, ha a személyes
megkeresést a jelzOrendszer jelzést tevd tagja jol eldkésziti. Masik
lehetd8ség, ha a gyermekjoéléti szolgalat segit6 munkaja a telepillésen jol
ismert, pozitivan értékelt és magas szinten elfogadott.

Ha a gyermek, csaldd a jelz6érendszer valamely tagjanak irasos jelzése
alapjan kezdeményezett megkeresést ugyan nem utasitja el, de a jelzd
személy altal megfogalmazott gondot nem tartja valdésnak, vagy annak
hatterében  klls6  korilményeket vagy személyeket okol, a
csaladgondozdnak kiilonds figyelmet kell forditania arra, hogy a gyermek
és a csalad motivaltsaga bels6vé valjon. Hasznalnia kell a segitd
beszélgetés, a nyilt kommunikacido eszkozeit, tobb idot, tlrelmet kell a
csaladra, gyermekre szannia, tébb oldalrél kell bemutatnia a gyermekjoléti
szolgdlat altal nyujtott szolgaltatasok pozitiv oldalat. Itt is segithet a
szolgalat altaldnos elfogadottsaga, jo hire. Segitséget jelenthet, ha a
gyermeket, csaladot bevonja a szolgalat prevencidos programjaiba,
szabadidds foglalkozasaiba, ahol kiéplilhet az a bizalmi kapcsolat, ami a
kapcsolatfelvétel idején hidnyzott.

A tervkészitést, a gondozasi folyamat elOkészitését ugy kell elkezdenie,
mint a belllr6l motivalt, o6nként segitséget kérd csalad, gyermek
esetében, de Ujra és Ujra meg kell fogalmaznia, tudatositania kell a
kliensekben, hogy miért fontos egyltt dolgozniuk a segit6kkel, hiszen a
gyermek gondjainak megsziintetése, csokkentése a gyermek legfébb
érdekét szolgalja.

Eljarast elutasitdé csalad esetében

Ha a csalad, gyermek elutasitéan viselkedik, nem fogadja el a szolgalat
segitségét,! a csalddgondozdnak mérlegelnie kell, és a tapasztaltak,
valamint a jelzOrendszertdl nyert informaciok alapjan meg kell itélnie a
gyerek veszélyeztetettségének mértékét. Ha agy itéli meg, hogy a
gyermek sulyosan veszélyeztetett, abban az esetben hatdsagi intézkedést
kell kezdeményeznie a jegyz6i gyamhatdésagon, mivel a szlldk nem
egylttm(kodéek. Ha a gyermek helyzete nem veszélyeztet6, ha a
jelzésben foglalt probléma egyszeri segitségnyujtasi formaban
megoldhatd, vagy a jelzOrendszer gyermekintézményben 1évd tagja altal
kézben tarthatd, akkor a segit6 folyamatot lezarhatja. Lezaras esetén is
torekedni kell arra, hogy a gyermeket, vagy a csalddot a szolgalat
prevencidos programjaiba bevonja, ezaltal a gyermek a szolgalat
latokorébe maradjon. A ,kOztes” esetekben, amikor a gyermek
veszélyeztetettsége nem sulyos, de azt sem lehet allitani, hogy nincs
veszélyeztetettség, a csaladgondozdénak meg kell prdébalnia lekizdeni a

! A gyermek, vagy csalddja altaldban nem ad hangot elutasitdsanak. A nem-

egylUttm(ikéd6k zOme latszategyuttm(ikod6, vagy szabotdlja az egylttmiikodést.
Esetenként a rejtett ellendlldas jol érzékelhetd, olykor meg nem. Az ellenallasuknak
hangot addék duhét, elkeseredettségét altaldban ki lehet hasznalni egy jobb
munkakapcsolat kialakitasara.
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csalad ellendllasdt annak érdekében, hogy a csalddtagokat a valddi
egyuttmikodésre ,megnyerje”.

A csalddgondoz6 nem mindig taldlkozik egylttm(dkodé csaladdal,
problémas kamaszok esetében el6fordul, hogy szinte nincs is vele vagy
mogotte csaldd, de 6 gondozasra szoruld személy. Ilyen esetekben mas,
hatékony moddszert kell valasztani. A fiatallal az altala még elfogadhaté
maodon kapcsolatot kell épiteni, a felszinesnek induld egylttmikodést a
bizalmi kapcsolat felé terelgetni (pl.: szabadid6s programok, utcai,
lakételepi  szocialis munka). Fontos annak tudatositdsa, hogy a
csaladgondozd készen all a segitésre, a fiatal hozza forduljon, ha ugy érzi,
segitségre van sziiksége.

3. Krizishelyzet ellatasa

A csalad vagy az egyén atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben
belsd egyensulya megbomlik, feszlltségek keletkeznek, és nincs lehetdség
a feszlltségek gyors ellensulyozasara, illetve az egyensuly
helyreallitdsara, mivel az egyén, vagy csalad nem rendelkezik megfeleld
probléma-feldolgozasi maddokkal, nincs mellette megfelel6 szocialis
tamogatdé haldézat, és rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld.
Ilyen esetekben a kontroll erdfeszitések cs6dot mondanak, a feszliltség
tovabb novekszik, és krizisallapot alakul ki. Krizisallapotban a nagy belso
feszliltség szorongashoz vezethet, a viselkedés fellazulhat, kirobbano
indulati reakciok jelenhetnek meg, vagy az egyén lehangolt, passziv,
tehetetlen lesz, tamasz nélkllinek érzi magat, és helyzetét
reménytelennek latja. A figyelem, a gondolkodas besz(kil, elvész a
mérlegeld képesség, csokken az egyén hatékonysaga, megoldasi kisérletei
pedig irredlisakka valnak. A gyermekjoéléti szolgalat, mint segit6 szervezet,
gyakran kap jelzést krizisben 1évd csaladrol, gyermekrdl. Krizis kialakulhat
gondozas alatt allo csalad esetében is.

Krizishelyzetben a segit6 feladata a krizis elharitdsa, az aktiv, szakszerl(
beavatkozas. Els6é feladat a feszliltségcsokkentés és a katasztrofa-
elharitas. Amikor a csalad, mint rendszer egyensulyban van, mindig mutat
bizonyos ellendlldst a valtozasokkal szemben. Krizishelyzetben az
ellenadllas fellazul és egy bizonyos ideig lehet6ség van a pozitiv iranyu
valtozasra. A valtozdssal a csaldd a korabbi egyensulyi allapot
helyreadllitasara torekszik, nem célja a struktira atalakitasa.

Fontos tehat, hogy a segit6 viselkedése legyen hatdrozott és szakszerd.
Ismerje fel a krizisadllapotot, tervezze meg a megsziintetéséhez szilkséges
|épéseket, és haladéktalanul hajtsa végre 6ket. A csalad, vagy a gyermek
viselkedését kezelje objektiven akar pozitiv, akar negativ irdanyba fordul
(indulatos vagy passziv). Hivja segitséglil az ellatérendszer és a
jelz6rendszer elérhetd tagjait. Legyen hatdrozott, de ne parancsoljon,
legyen gyors, de ne kapkodjon. Mindenképpen maradjon szakember, és
ne vonddjon be a helyzetbe. A segit6 tevékenység célja, hogy a csaladot
kimozditsuk  kiladtastalannak hitt helyzetikbdl, és elkertljik a
visszafordithatatlan, vagy nehezen jévateheté6 dllapotba torténd
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sodrodast, végs6é soron, hogy minél hamarabb megsziintessik a
gyermeket sulyosan veszélyeztet6, vagy fenyegeto helyzetet.
Krizishelyzetben a megoldaskeresés gyorsan torténik, az események sird
lancolatban koOvetik egymast. Az egyeztetések szoban, sok esetben
telefonon zajlanak a csaldad, a gyermek, a hatdésagok és a segqitd
személyek és intézmények kozott. Az egyeztetési eljarasnak
kézbentartdja, szervezbje, vezetOje a csalddgondozd. A gyorsan zajlé
folyamat soran csak a legfontosabb dolgok irasbeli rogzitésére van
lehet6ség. Fontos, hogy a szakemberek ekkor is tartsak szem el6tt a
szakmai és etikai szabdlyokat. A krizisallapot elharitdsa utan a teljes
folyamatot megfelelden dokumentalni kell.

4. Vegyes gondozasu csaladok

Tobb gyermeket neveld csaldd gondozasa soran el6allhat az a helyzet,
hogy a gyermekek kozil egyet alapellatdas keretében, egyet védelembe
vétel keretében gondoz a gyermekjoléti szolgalat, de lehet a csaladban
még szakellatott gyermek is. A csaldd gondozasara ez esetben is egységes
gondozasi-nevelési tervet tudunk elkésziteni, amelyben nevesitjik az
egyes gyermekek esetében egyeztetett feladatokat. A egyes gyermekek
esetében a gondozasi formanak megfeleld feladattervet kell késziteni, az
ellatasaban megfelel6 adatlapon és formaban.

5. Kiegészito tevékenységek

Esetkonferencia szervezése

Az esetkonferencia egy csalad lGgyében tartott megbeszélés, amelybe a
csaladot, és a csaladdal foglalkozd szakembereket is be kell vonni.
Aktudlis problémamegbeszéld csoport, melyet egy adott esettel
kapcsolatosan — a gondozasi folyamat soran akar tébb alkalommal is - az
Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelenté személy, intézmény
bevonasaval tartanak. (Fogalomtar)

Az esetkonferenciat a csaldddal egyeztetve a csaldadgondozé hivja 6ssze,
meghivdlevéllel. Az esetkonferenciara meghivhatok az (gyben érintett
hatésagok képviseldi is. Az esetkonferencia részletes elemzése a
jelzOrendszeri protokollban talalhaté.

Mediacid (kdzvetités)

A konfliktuskezelés egyik lehetséges modszere, amelyet a felek
onkéntesen vesznek igénybe. A mediacié az a folyamat, amelynek soran
figgetlen szakemberek (mediatorok) segitik a feleket a kolcsondsen
elfogadhatdé egyezség, kompromisszumok elérésében. A mediator
(kozvetité, kozbenjard) a medidcid végzésére specidlisan képzett
szakember. (Fogalomtar)

Csaladterapia
Képzett csaladterapeuta olyan beavatkozasa, mely a csalddot egységes
egészként kezeli. E megkozelités az egyének alkotta teljes rendszerre
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dsszpontosit, és a személykozi kommunikacids kapcsolatokban megkisérli
a szerepek tisztdzdsat, az adaptiv viselkedések megerositését.
(Fogalomtar)

5.2.3. Kotelezésen alapuld csaladgondozas - Védelembe vétel

A védelembe vétel olyan hatdsagi intézkedés, amely segitséget nyuit
abban, hogy a gyermek veszélyeztetettsége a csalddon belil
megszintethetd legyen, ezzel akaddlyozva meg a gyermek csaladbdl
torténod kiemelését. A gyermek akar sajat magatartdasa vagy csaladi
korilményei, illetve kornyezete miatt kerilhet veszélyeztetett helyzetbe.
Ezeknek a veszélyeztetd korlilményeknek megsziintetéséhez nyuijt
segitséget a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja. Amennyiben a sziil6
vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy
nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek
fejlodése a csaladi kdornyezetben mégis biztosithatd, ugy a gyermekjéléti
szolgdlat kezdeményezheti a védelembe vételi eljarast. Ez kotelezd
egylttmikodést jelent a gyermekjoléti szolgalattal a gyermek illetve a
szUl6 részérdl.

A kirendelt csaladgondozd a gyermekkel és a csaladdal megbeszélve
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, s szorosabb odafigyelés
mellett elkezdi, vagy folytatja a csaldadgondozast.

A jegyzd védelembe veszi az 50 érat meghaladdan igazolatlanul hianyzo
tankdteles gyermeket.?

A jegyz0 védelembe veheti tovabba a szabalysértési hatdésag értesitése
alapjan a szabadlysértést elkovetd fiatalkorut; a nyomozé hatdsag
nyomozast megsziintet6 hatarozata alapjan a tizennegyedik életévét be
nem toltoétt gyermeket, valamint a renddrség, az ligyészség, illetve a
birésag jelzése alapjan a blincselekmény elkdvetésével gyanusitott, vadolt
fiatalkorut.

Hatosagi intézkedésre iranyuld kezdeményezésre jogosultak:

Partfogo felligyeldi szolgalat;

Gyamhivatal;

Menekdilteket befogadé allomas, menekiltek atmeneti szallasa;
Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervek;

e Gyermekjoléti Szolgalat;

e Védono6i Szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos;
e Nevelési oktatasi intézmény, nevelési tanacsado;
e Csaladsegit6 Kozpont;

e Szabalysértési hatdsag;

e Rendobrség;

o Ugyészség;

e Birdsag;

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

2 Az igazolatlan hidnyzasok okan térténd védelembe vételrdl szél a mellékletben lathatd
modszertani anyag:
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e Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, maganszemélyek (pl.
csaladterapeuta, mediator);
e Munkalgyi hatésag.

A védelembe vétel menete:

A beérkezett jelzés alapjan a jegyz6i gyamhatosag megkeresi a
gyermekjoléti szolgalatot javaslattétel céljabdl (ha nem a gyermekjoléti
szolgalat kezdeményezi) arra vonatkozodan, hogy alapellatas keretében
megszlntethet6-e a veszélyeztetettség vagy szikséges-e védelembe
vétel.

A gyermekjoléti szolgalattél beérkezd javaslat birtokdban a jegyz6
kotelezOen targyalast tart, amin részt vesz az érintett gyermek, a szUlo és
a gyermekjoléti szolgalat érintett csaladgondozéja. A targyalasra egyéb, a
gyermek kornyezetében 1évd szakemberek is meghivhaték, vagy az
érintett jelz6rendszeri tagoktdl irasbeli vélemény kérhet6.

A gyamhatdésag (jegyz0) a fentiek szerint beszerzett informaciok
attanulmanyozasat kovetben és a targyalason elhangzottak alapjan
hatarozatot hoz.

A védelembe vétellel egyidejlleg a jegyz0 a gyermek gondozasanak
folyamatos segitése és ellatasanak megszervezése, a szll6i nevelés
tamogatasa érdekében a gyermek részére a gyermekjéléti szolgalat
csaladgondozéjat rendeli ki, és szlikség esetén:

e kotelezi a szul6t, hogy gyermeke napkoézbeni ellatdsardl gondoskodjon
(bOlcs6de, dvoda, iskolaotthonos oktatasi intézmény, kollégium), szlikség
esetén vegye igénybe a gyermekek atmeneti gondozasat,

e kotelezi a szllét, hogy gyermekével keressen fel valamilyen
csaladvédelemmel foglalkozé személyt vagy szervezetet,

o kotelezi a szul6t arra, hogy gyermeke vegye igénybe az egészséglgyi
szolgaltatasokat,

e kezdeményezheti a haziorvosnal - sllyos veszélyeztetettség esetén
barmely orvosnal - a szil6 vagy mas hozzatartozé vizsgalatat, ha
szenvedélybeteg, vagy id0szakosan, vagy allanddan koéros elmeallapotd,

e 2 jegyz0 az illetékes szervek bevondsaval intézkedik a gyermek
egészségét veszélyeztetd korlilmények megsziintetésérdl,

o figyelmezteti a szll6t helytelen életvezetésének, magatartasanak
kovetkezményeire, és felszdlitja annak megvaltoztatasara.

A védelembe vételt a jegyz0 legalabb évente felllvizsgadlja, de a
felllvizsgalatot barmikor kezdeményezheti a csalddgondozd, a gyermek, a
szUl6, vagy mas torvényes képviseld is. A fellilvizsgalat a csalddgondozé
helyzetértékelése alapjan torténik, melynek elkészitésére a jegyz6 kildn
nem szdlitja fel a gyermekjoléti szolgalatot - azaz a felllvizsgalatok
idépontjat a csalddgondozdnak kell figyelemmel kisérnie.

Ha a gyermek veszélyeztetettsége elhanyagolas miatt all fenn elsésorban,
a jegyz6 donthet a csaladi potlék 100%-anak erejéig annak célzott
felhasznalasardl, melynek kezelésére eseti gondnokot jeldl ki, a
gyermekjoléti szolgalat pénzfelhasznalasi tervet készit.
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A védelembe vétel a sziild sziildi felligyeleti jogat nem érinti.

A védelembe vétel megsziintetése
A védelembe vételt a gyamhatdsag megsziinteti,
- ha a gyermek csaladban toérténd nevelkedése védelembe vétel
nélkll is biztosithato,
- ha a gyamhivatal mas gyermekvédelmi gondoskodas formajarol
dontott,
- ha javitdintézeti nevelésre vagy szabadsagvesztésre itélték.

A védelembe vétel megsziinik a gyermek 18. életévének betdltésekor.
Kivétel, ha a fiatal felnott maga kéri annak fenntartasat a blntetOeljaras
befejezéséig, de legfeljebb 20. életévének betoltéséig.

Ha a fiatalkoru partfogd felligyeletét rendelte el az ligyészség vagy a
birésag, a védelembe vétel tovabbra is fenntarthatd, vagy lezarhato. A
gyermek helyzetét, legjobb érdekét figyelembe véve kell a dontést
meghozni. Amennyiben az érintettek a védelembe vétel fenntartasa
mellett dontenek, soron kivili helyzetértékelést és Uj gondozasi-nevelési
tervet kell késziteni.

A védelembe vétel megszlinésekor némely esetben célszer(i a gyermeket
alapellatasban tovabb gondozni, figyelemmel kisérni sorsat.

Ha a védelembe vételt nem lehet megsziintetni és mar két évnél tovabb
fenndll, a jegyz6 értesiti a gyamhivatalt. A Gyamhivatal az (igyben
keletkezett iratok attanulmanyozadsa, az 4&ltala indokoltnak tartott
személyek meghallgatasa utan dont: az (gyet visszaadhatja a jegyzdi
gyamhatodsagnak, vagy mas gyermekvédelmi intézkedést hoz.

A szolgaltatas tartalma

A védelembe vétel olyan hatdsagi intézkedés, amely segitséget nyuijt
abban, hogy a gyermek veszélyeztetettsége csaladon  belil
megsziintetheté legyen, ezzel akadalyozva meg a gyermek csaladbdl
torténd kiemelését.

Olyan tevékenység, amely soran hatésagi nyomasra vallalja a
gyermekjoléti szolgalattal valéo egylttmikodést gyermeke testi, lelki,
erkolcsi fejlodésének érdekében. A gyermekjoéléti szolgalat szakembere
folyamatosan segiti a szll6t gyermeke nevelésében, a veszélyeztetd
tényez6k megsziintetésében.

A tevékenység célja

A veszélyeztetett gyermek csaldadi koérnyezetben valé nevelésének
segitése, a nevelésbe vétel elkerllése, a veszélyeztetd tényezdk
megsziintetése.
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A tevékenyséqg részletes leirasa (alapellatasban valé eredménytelen

gondozasi elozménnyel)

A tevékenység A tevékenység folyamata Id6keret
|épései
Javaslattétel a |- az eredménytelenség okanak |- nem
jegyzOnek a | feltarasa (Gysz-3 adatlap) ,Macis | relevans
gyermek lap”
védelembe - javaslattétel magatartasi
vételére szabalyok el6irasara,

szolgaltatasok igénybe vételére

- javaslattétel csaladgondozé

kijelolésére /vezet6 /
Védelembe vételi|- a jegyz6 /v. gyamhatdsagi |- egy,- masfél
targyaldson  valo | szakember/ lefolytatja a|ora
részvétel védelembe vételi targyalast,

(melyen a kijeldlt csaladgondozé
is részt vesz)

- magatartasi szabalyokat allapit
meg

- a gyermek és szild nyilatkozik
a gyermekjoéléti szolgalattal vald
egyuttmikodési készségérol

A védelembe vételi | - a kijelolt (régi, v. az Uj) |- a védelembe
terv elkészitése csaladgondozé elkésziti a | vételi
gondozasi-nevelési  tervet az | hatarozat
eldirt magatartdsi  szabadlyok | jogerdre
alapjan (Gysz- 5 sz. adatlap) emelkedésétol
- a tervben megjeloli a|szamitott 10
problémat, a megoldasokhoz | napon belil
vezetd |épéseket, a probléma
megoldasaban segiték nevét és a
hataridoket
- a tervet kozosen késziti a
szllével, a gyermekkel, /vagy
megbeszéli vellk a kész tervet
- ha nem értenek egyet - jelzik,
és moddositjak azt/ majd alairjak.
- a csalddgondozd a tervben
szerepld szakemberekkel
megbeszéli feladataikat, velik is
alairatja azt.
- az alairt tervet megklldi a
jegyzlnek is
Csaladgondozas - a csalddgondozd részérdl: - | - szlkség
szorosabb odafigyelés, gyakoribb | szerinti, de
taldlkozdsok, a gyermek és a |legalabb heti-
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csalad dolgainak a
kovetése.

- a tervben eldirt
betartatasa, betartatasa.
- a csaladgondozd rendszeres
kapcsolatot tart és folyamatosan
konzultal a gyermekrol az érintett
szakemberekkel, a bevont
segitokkel.

- Uj probléma esetén
tervmodositast kezdeményez

nyomon

feladatok

kétheti
rendszeresség

5. Helyzetértékelés

- a csaladgondozdé a gyermek és
a szUlo kozremUkodésével
értékeli a gondozas
eredményességét, és
helyzetértékelést végez.(Gysz-6)

- 6 honap

6. Felllvizsgalat

- a jegyz6 hivatalbdl évente, de
kérelemre barmikor felllvizsgalja
a védelembe vételt.

-1év

7. Védelembe vétel

megsz(inése

- eredményesség
eredmeénytelenség
gyermek nagykoruva valasa

7/a | Eredményesség

- megszlinik a veszélyeztetd
tényezo,

- a védelembe vétel eléri céljat,
eredménnyel zarul,

- enyhébb intézkedés is elegendd

s év - 2 év

7/b | Eredménytelenség
/a védelembe
vétel nem éri el a

céljat /

- attétel a gyambhivatalba
javaslattétellel egyéb hatdsagi
intézkedés megtétele céljabol

szlikség
esetén
barmikor, de
2 év mulva
kotelez6

7/c
Nagykorava valas

- ha a gyermek betoélti 18.

életévét

A tevékenyséqg részletes leirasa (védelembe vételi eljaras részeként

jegyzoOi megkeresés esetén)

A tevékenység lépései A tevékenység alpontjai / | IdOkeret
folyamata
1. |A jegyzo jelzést kap a| - a jegyzo a | - azonnal
gyermek veszélyeztetettséget
veszélyeztetettségérol észleld jelzés kapcsan
megkeresi a gyermekjoéléti
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szolgalatot
kornyezettanulmany

készitése céljabol
/melyben kulonféle
megfigyelési

szempontokat is

megjeldlhet/

2. |A csaladgondozd | - csalddgondozd id6pontot | - 10 nap
kornyezettanulmanyt egyeztet a csaladdal a
készit a csaladnal kérnyezettanulmany
készitéséhez.
- megadott szempontok
szerint elkésziti a
kérnyezet- tanulmanyt.
(Gysz-3; vagy Gysz-1)
- indokolt esetben
javaslatot tesz a

védelembe vételre

A tevékenyséqg részletes leirasa (elozmény nélkili esetben -
veszélyeztetettséqgrodl szolo jelzés esetén)

A tevékenység A tevékenység alpontjai / | IdOkeret
|épései folyamata

1. |A gyermekjoléti | - a gyermekjoléti szolgalat
szolgalathoz jelzést kap kiskoru
érkezik a jelzés veszélyeztetésérol

2. |A csalad | - a csaladgondozé | 1-3 nap
felkeresése felkeresi a csaladot

lakéhelyén, elkésziti a
torzslapot és a Gysz-1.
adatlapot,
helyzetértékelést végez,
és amennyiben sulyos
veszélyeztetettséget
tapasztal, jelzést kild a
jegyzbének

3. | Csaladgondozas - a jegyz6 dontésétdl | Félévente
figgben  alapellatasban, | helyzetértékelés
vagy egyittm(ikodésre | Evente
kbtelezetten felllvizsgalat

A tovabbi lépések mindkét esetben megegyeznek az elsé tablazatban
foglaltakkal.
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A csaladi pétlék természetbeni formaban térténd nyujtasa
1. Ha a gyermek veszélyeztetettsége elsOsorban elhanyagolas miatt all
fenn, a jegyz6 a védelembe vétel mellett hatarozhat a csaladi pétlék
gyermek utan jaré Osszegének legfeljebb 50%-a erejéig természetbeni
formaban torténd nyujtasarol.
2. Ez a hatarozat legfeljebb egy év idotartamra szél, a dontést kovetd
masodik honap elsé napjaval rendelheto el.
3. A jegyz0 megkeresi a gyermekjoléti szolgalatot, amely 10 munkanapon
beltl javaslatot tesz a csaladi potlék e formaban torténdé nyudjtasardl.
(Nem kell megkeresni a gyermekjoléti szolgalatot, ha ezt az eljarast 6
kezdeményezte.)
4. Ezutdn a jegyz6 meghallgatja a szdlét, ill. a korlatozottan
cselekvBképes gyermeket, a gyermekjoléti szolgalatot és a jelzGrendszer
érintett tagjait, majd tanulmanyozza az elkészitett pénzfelhasznalasi
tervet.
5. E terv figyelembe vételével dont a jegyzd a csaladi potlék természetben
torténd nyujtdsanak mértékérdl, idétartamarol és modjardl. Tovabba dont
a kincstarban megnyitott csalddtamogatasi folydszamlara utaldsardl és
eseti gondnok kirendeléséral.
6. A jegyz06 hatarozatba foglalja:

- a csaladi potlék meghatarozott mértékének természetben torténd
nyujtasarol sz6l6 rendelkezését,

- az eseti gondnok kirendelését,

- védelembe nem vett gyermek esetén a védelembe vétel elrendelését.

Eseti gondnok kirendelése

1. A jegyz6 a gyermek részére eseti gondnokot rendel ki.

2. Az eseti gondnok gondoskodik a csaladi potléknak a gyermek
szikségleteire torténd felhasznaldsardl (ruhazat, élelmiszer, tanszer,
gyogyszer)

3. Egy gondnok egyidejlileg legfeljebb 10 gyermek lgyében jarhat el

4. Az eseti gondnok a csaladi pétlék felhasznalasardl az azt kovetkezd
hénap 5. napjaig szamol el a jegyzdnek.

Csaladi pétlék természetben nyujtdsanak felllvizsgdlata
1. A jegyz6 a csaladi potlék természetben nyuUjtasanak indokoltsagat
szikség szerint, de legalabb félévente felllvizsgalja
2. Ez alapjan dont:

a. a csaladi poétlék természetbeni formdban  valtozatlan
id6tartamban, mértékben, mddon valé tovabbi nyujtasarol

b. a csaladi potlék id6tartamanak, mértékének, maddjanak
megvaltoztatasardl

c. a csaladi pétlék természetbeni formaban toérténd nyujtasanak
megszlintetésérdl, ha az a tovabbiakban nem indokolt.
3. A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
megszlntetésével egyidejlileg a védelembe vétel megszlintetéséral.
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A védelembe vétel adminisztracidja
- Torzslap
- Javaslat hatdsagi intézkedés kezdeményezésére /,Gysz-3" adatlap/
Ez tartalmazza:

e a szll6k nevelési tevékenységét
a csalad élethelyzetére vonatkoz6 adatokat
az eddigi ellatasokat
az alapellatas eredménytelenségének okait
a gyermek és szild egylttm(ikdodési készségét
a veszélyeztet6 korlilményeket, azok okait és hatasat
a csaladgondozé személyére vonatkozo adatokat

- Egyéni gondozasi —nevelési terv /"Gysz-5" adatlap/
Ez tartalmazza:

e a veszélyeztet6 korlilmények megjelenését,
a védelembe vétel megszlintetéséhez sziikséges valtozasokat,
a feladatok megvaldsitasanak hataridejét,
a csaladgondozd, szll6 és a gyermek feladatait,
a segitséget nyujtd intézmeények, személyek feladatait,
a csalad részére sziikséges ellatasokat,
a szlkségesnek tartott hatdsagi, ill. birdsagi eljarasok
kezdeményezésének megjeldlését,
e a szakmailag szlikségesnek itélt egyéb rendelkezéseket.

- Helyzetértékelés, fellilvizsgalat /"Gysz-6" adatlap/
- Csalddgondozasi napld, csaladgondozéi feljegyzések
- Egyuttmiikodési nyilatkozat
- Hozzajarulasi nyilatkozat személyes adat kezeléséhez
- Esetjelz6 és visszajelz6 lapok
- Forgalmi napld adatai

5.2.3. Utdgondozasa

Az utdgondozds olyan segitd szolgaltatds, melynek célja a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedésének, lakdkornyezetébe torténd
beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdsanak segitése, illetve a fiatal
felnott iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely
felkutatasa. Az atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan - kivéve,
ha a gyermeket o6rokbe fogadtdk - a gyamhivatal legaldabb egy év
idétartamra elrendeli a gyermek és a fiatal feln6tt utdgondozasat, feltéve,
hogy az utdgondozasat a fiatal felnd6tt maga is kéri. A 18. életéve
betdltése elott hazagondozott gyermek utdégondozasat a lakéhelye szerinti
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja, a nagykorusaggal onalléva valt
fiatal felnGttét a gyermekotthon, a nevel6szildi haldézat utégondozdja latja
el.

A gyamhivatal megkeresésére, annak hatdrozata alapjan, a tertletileg
illetékes vagy a kijelolt csalddgondozo6 felkeresi a csalddot. Gondozasi
folyamatot kezdeményez, amit a jelzOrendszeri jelzésre induld alapellatasi
gondozasi protokoll szerint, végez. A kirendelt csalddgondozd lehet az a
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szakember, aki a csalddot az dtmeneti nevelés id6szakaban is gondozta,
de a szolgdlatvezetd kijeldlése vagy a helyi szokdsok alapjan masik
kolléga is. A gyamhivatal megkeresésére barmikor, de félévente
kotelezden irasos beszamolot készit a gondozasi folyamatrél. Amennyiben
a gondozott csaladban Ujabb probléma nem merll fel, a gondozasi
folyamat megszinik.

A gyermekjoléti szolgaltatd gondozasi munkajanak leirdasa nem tér ki az
atmeneti gondozasban, vagy szakellatasban 1évo gyermekkel kapcsolatos
gondozasai tevékenységre. Ezek az adott szolgaltatds protokolljaiban
talalhatoak.

5.3. Személyi feltételek

- csaladgondozd (olyan fels6fokl szocidlis végzettséggel rendelkezd
szakember, aki segitséget nyujt a kliens problémai feltdrasahoz, azok
megoldasahoz)

Fogadja és meghallgatja a Gyermekjoéléti Szolgalathoz érkezdket, ill. a
csaladokkal egyutt koézosen dolgoz ki konfliktusmegoldd stratégiakat.
Folyamatosan és személyesen egyittmUkodik a csalddokkal, tamogatja
Oket jogaik védelmében. Védelembe vétel esetén a gyamhatodsag
kirendelésére csaladgondozoként végzi munkajat. Esetmegbeszéléseket
szervez.

Egylttm{kodik a nevelési, oktatdsi, gyamigyi, egészségigyi,
rendészeti és szocialis igazgatassal, tarsadalmi és
tomegszervezetekkel, aktivistakkal és laikus segitdkkel.

Szervezi a helyettes szUil6i haldzatot, annak szakmai tanacsaddja.
Kozvetit az iskola, évoda, a szllok és a kilonbdz6 intézmények kozott.
Javaslatot tesz a kapcsoléodd tarsintézmények szolgaltatdsainak
igénybevételére.

A csaladgondozé személyes segitd munkaja soran
kérnyezettanulmanyt, helyzetelemzést, értékelést készit az adott
csalad korlilményeirdl. Ezek alapjan doént a segitségnyujtas modjardl,
formajardl és idejérdl. Dontésében sajat tudasan és tapasztalatan kivil
segitségére van a vele egyitt dolgozd segitd team, az adott
jelz6rendszeri haldzat valamennyi tagja, ill. a szupervizié.

A gyermekjéléti szolgalatban végzett munka professzionalis segitd
munka. A feladat ellatdsahoz fontos feltétel a megfelel6 szakmai
végzettség, felkészlltség. A létszamkereteket Ugy kell meghatarozni,
hogy a feladat ellatasara, a mindségi munkara elegendd id6 és figyelem
juthasson.

- csaladgondozd asszisztens (olyan kozép- és fels6fokl OKJ-s képzésben
részeslilt szakember, aki a szociadlis és gyermekjoléti szolgaltatast
igénybe vevOk problémainak megoldasaban, fels6fokd végzettségl
szakember iranyitasaval, szakszer(i gyakorlati segit6 tevékenységet
végezhet mind az egyéni esetkezelés, mind a szocidlis csoport-, illetve
k6zosségi munka tertletén),

- egyéb szakember (pl. jogasz, pszicholdgus, fejleszté pedagdgus),
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- jelz6rendszeri tagok, akik kapcsolédnak a csaladhoz,

- csaladgondozd, aki el6z6leg gondozta a csaladot.

- A segit6 szakemberek szakmai személyiségének karbantartasahoz,
fejlesztéséhez a munkaltatonak biztositania kell a szikséges szakmai
tamogatd szolgaltatasokat (szupervizid, esetmegbeszélés, kiégés elleni
tréning). A szikséges szakmai tamogatd szolgaltatasokat kilon
szakmai-modszertani ajanlas tartalmazza.

5.4. Kompetenciak

A szocidlis munka kozvetlen gyakorlata kilonféle modszerek, eszkozok,
technikak és készségek mozaikja. A napi munka sokrét és Osszetett
tudast igényel, amely nem nélkllozheti a megfeleld szakmai tapasztalatot.

A Gyermekjoéléti Szolgalat specialitdsa abbdl adddik, hogy kliense a
segitségre szoruld gyermek. A segitség formai fliggnek a kliens
életkoratdél, de ezen kivil még nagyon sok minden befolyasolja a
maodszervalasztast. Ide sorolhatd példaul a segitdé tudasa, képességei és
készségei, gyakorlata, a helyzet adta lehetdségek.

Az, hogy melyik mddszer lesz a leginkabb hatékony, nagyban fiigg a
kliens valaszadasatol, egyltt (nem) mikddésétol. A segités folyamataban
meghatarozé lehet a (kliens) gyermek kordl él6 felndttek
viselkedésmddja, problémamegoldd képessége. El6fordulhat, hogy a nem
megfeleléen szocializalt, fejlodésében kilonféle okok miatt megrekedt
egyén - legyen ez akar egy felnétt - is csak gyermek-modon tud reagalni
a helyzetre.

A szakember f6 kompetenciai:

- szocidlis alapismeret, szakmai képzettség

- tajékozottsag, segitd attitlid

- hitelesség

- problémaérzékenység

- osztatlan figyelem

- objektivitas

- elfogadé attitld

- helyzetfelismerés, tajékozodasi képesség

- szervezOkészség

- adekvat kommunikacio

- Ugyintézésben valdé jartassag, iratkezelési, adatvédelmi szabalyok
ismerete

- hivatali utak ismerete

- kommunikacids technikak ismerete

- jé medfigyeld, helyzetelemz6 készség

- a csalad otthonaban, vendégként viselkedve a segité munka
feltételeinek megteremtésére vald képesség

- jartassag az informaciogyl(ijtés technikaiban

- jartassag a fontos és lényegtelen informacidk elkllonitésében;

- egyeztetésre, elemzésre, értékelésre, kontrollalasra valé képesség

95/911



Gyermekjoléti szolgaltatas - Gyermekjoléti szocialis segité munka

47/79
- segqit6 attit(id
- kommunikacids technikak ismerete /egyuttmikodésre
kotelezettekkel, jelz6rendszeri tagokkal, egyéb segito

szakemberekkel/
- szamitégép kezelés, internet hasznalat
- jogszabalyok ismerete, alkalmazni tudasa

5.5. Targyi feltételek

A gyermekjoéléti szolgaltatas jo szinvonall ellatdsdhoz nélkilézhetetlen a
megfeleld munkafeltételek megteremtése. A szolgaltatdas helyének
megvalasztasakor figyelembe kell vennlink az ott végzett munka segit6
jellegét. Egyértelm(ivé kell tenni, hogy a gyermekjoléti szolgalat nem
hatdsagi intézmény.

A gyermekjoléti szocialis segitd munka alapvetd targyi feltételei:

e elegend6 interjuszoba, nyugodt koridlmények kozotti beszélgetésre
alkalmas helyiségek (minimum 1 interjuszoba és egy legalabb 15 f6
befogadasara alkalmas klubhelyiség),

e varakozédhelyiség,

e megfeleld irodai hattér (szamitégép, nyomtatd, telefon, internet
elérhet0ség, egyéb irodai gépek pl.: fax, irodaszerek, nyomtatvanyok),

e szakmai munka dokumentumai (forgalmi napld, iktatokonyv, név- és
targymutatd, esetdossziék),

e a kozlekedéshez kozlekedési eszkdéz (kerékpar, kismotor, autd)
biztositéasa, vagy a kozlekedés aranak megtéritése (utazasi jegy, vagy
bérlet kifizetése), sajat jarmd igénybe vételének engedélyezése,

e a csalddgondozo részére az iddjarasnak és a terepmunkanak megfeleld
ruhdzat - munkaruha,

e rendszeres id6kozonkénti szlirdvizsgalatok elvégzése (éves munka-
alkalmassagi vizsgalat keretében), védoOoltasok ingyenes igénybe vétele
(influenza, hepatitis stb.), veszélyességi vagy tertleti pétlék a teremunka
miatt (fert6z6 beteg, pszichiatriai kezelt, agressziv kliens),

e a csaladgondozd biztonsaga érdekében mobiltelefon,

e a szocidlis munka bizonyos terlletein o6nvédelmi eszkoéz (pl.
kutyariaszto)

e a szocialis munkdas azonositasara alkalmas igazolvany.

e Nyomdai Uton készitett szorolapok, tajékoztaté anyagok.

e Eplletre kifliggesztett tajékoztatd tabla.

e Helyi (jsagban, médidban folyamatosan megjelend hirdetés a
szolgaltatas elérhetdségeirol.

e Naprakész adatbazis a helyben elérhetd jelzGrendszeri tagok
személyérdl, elérhetdségérdl.

A csalad, vagy a gyermek részére a gondozasi-nevelési tervben nevesitett

targyi feltételek megteremtése egyszeri segitési formak bevonasaval (pl.
adomanyok kozvetitése).
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6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator (hogyan) Forras (adat)
(tevékenység)

1. A védelembe Az eredményesség miatt |v.v megsziintet6
vételek megszintetett hatarozatok
eredményessége védelembe vételek

aranya/szazalék/év

2. Szakmai Jovahagyott javaslatok [avaslattételek és

javaslatok aranya az dsszes végzések

elfogadottsaga a
hatosagok el6tt

javaslathoz képest/év

3. Csaladgondozoval

A gondozott csalad
kérésére torténd
csaladgondozévaltasok
aranya/osszes
csaladgondozas/év

A vezetd tajékoztatasa
tas

4. Esetkonferencia

Esetkonferenciak Beszamolo
aranya/osszes 2 évnél

hosszabb csaladdgondozas

5. Esetkonferenciak

Esetkonferenciak
emlékeztetoi

Esetkonferenciakrol
megfelel6 indok nélkil
tavolmaradd meghivottak
aranya/osszes meghivott

latogatottsaga

6. Onkéntesen

Onkéntesen segitséget
kérok aranya/osszes
csalad

Vezetl tajékoztatdsa
segitséget kérdk

7. Utégondozas

Eredményes Statisztika
utégondozasok
aranya/osszes

utdgondozas

8. Munkatarsak

szupervizidban, éves beszamold
esetmegbeszélésen
résztvevOk aranya
(6sszes munkatarshoz

képest)/év

mentalhigiénéje

7. Ellenorzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

A kliens elfogadja a szocialis szakember informacié nyujtasat.

A kliens az informacidényujtas formajaval (személyes, telefon, levél,
e-mail) elégedett.

A szolgaltatas rendelkezik internet elérhetéséggel.

Van adatbazis, megfeleld tajékoztaté anyag,
nyomtatvany, amibdl informacidt tud nyujtani.

kiadvany,
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Van megfelel6 helyiség a kliens nyugodt kordlmények kozotti
fogadasara.

Van elegendd id6 a probléma megfogalmazasara, a tajékoztatas
nyujtasara.

A szolgaltatas rendelkezik megfeleld tajékoztatdé anyaggal,
kiadvanyokkal, nyomtatvanyokkal.

Van alternativa, van mit tanacsolni, van felkinalhaté lehet6ség a
kliens altal felvetett problémakra.

A kliens a tanacsadas soran elfogadja a szamara felkinalt, vagy
kozbsen kivalasztott alternativat.

Elegend6 adat all rendelkezésre a  klienssel  torténd
kapcsolatfelvételhez.

A kliens alairasaval elfogadja a kérnyezettanulmanyban leirtakat.

A megjeldlt hataridék betarthatoak.

A hatésag elfogadja a gyermekjoléti szolgaltatas altal készitett
~Gyermekeink védelmében” cim( adatlap-rendszer adatlapjait.

Az igénybevevd elfogadja a szolgaltatas segitségét az
Ggyintézésben.

A szakembernek van kompetencidja a kliens kérését illetéen.

Az igénybevevl elfogadja a masik szolgaltatas segitségét (ahova a
gyermekjoléti szolgalat iranyitotta).

Van kiépilt ellatérendszer, amelyet a segitd szakember javasolni tud
kliensének.

Megfeleld a tajékoztatds a szolgaltatas elérhetdségérdl.

A szolgalat konnyen kezelhetd nyilvantartassal rendelkezik.

A szolgalat nyitvatartasi rendje megfeleld.

Sikeril megtaldlni a csaldadot a jelzésben megadott cimen. Az
esetdossziék vezetése megfeleld.

A szolgalatnal adottak a terepmunka feltételei.

A gyermekjoléti szolgalat irattara konnyen kezelhetd.

A csaladgondozdk ismerik és hasznaljak az elemz6 mddszereket.

A jelz6rendszertdl kapott informaciok hasznalhatéak.

A csalad elfogadja a gondozasi-nevelési tervet.

A jelzOrendszeri tagokat sikertl bevonni a segit6é folyamatba.

A meghatarozott feladatok alkalmasak a gyermek gondjainak
megoldasara.

Minden érintett aldirta a gondozasi-nevelési tervet.

A csaladgondozéi feljegyzések megfeleléen dokumentaljadk a
gondozasi folyamatot.

A csaladdgondozé a gyermek tdmogatdsa érdekében adekvat
eszkdzoket hasznal.

A gondozasi-nevelési tervben foglaltak a gondozasi folyamat soran
tarthatéak voltak.

Az érintettek kommunikacidja megfeleld volt.

Sikerilt a tervezett segitOket, szakembereket bevonni a folyamatba.
A csalad pozitivan értékeli a gondozasi folyamatot.

A résztvevOk egyetértenek a csaladgondozé értékelésével.
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- A meghatdrozott feladatok alkalmasak voltak a problémak
megoldasara.

- A helyzetértékelésbol megallapithatd a gyermek
veszélyeztetettségének mértéke.

- A jelzések dokumentalasa megfelel6 modon torténik.

- Tarthatéak a hataridok. Nincs pontatlan, vagy névtelen jelzés.

- Helyes volt a kialakult allapot krizis-definicioja.

- Hatékony volt a csaladgondozé eszkdzvalasztasa.

- Sikerlt gyors segitséget mozgdsitani.

- Az esetdossziéban a helyzet dokumentalasa megfeleld.

- Az adott teleplilésen az észlel6-és jelzOrendszer miUikodése
megfeleld.

- Jellemzden a gyermekjoléti szolgalat javaslatara indul a védelembe
vételi eljaras.

- A gondozasi-nevelési terv megfeleld a veszélyeztetettség
megsziintetéséhez.

- A Kkliens elégedett a segit6 munkajaval.
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szolgaltatasban részeslilé gyermekrol
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- A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvdnossagarol
sz06l6 1992. évi LXIII. torvény

-320/2009. (XII. 29.) Kormanyrendelet a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyrdl szolé6 259/2002.
(XII. 18.) Korm. rendelet modositasardl, tovabba egyes szocidlis targyu
kormanyrendeleteknek a milkodési engedélyeztetéssel 6sszefiiggd
maodositasarol és hatalyon kivil helyezéséral.

8.3. Mddszertani iutmutaté az iskolaztatasi tamogatas
folyositasanak felfiiggesztésére vonatkozo torvényi
és kormanyrendeleti szintili szabalyokhoz

I. BEVEZETO
A torvényi szabalyozasrol

A csaladok tamogatasardél széld 1998. évi LXXXIV. toérvényt
(tovabbiakban: Cst.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. torvényt (a tovabbiakban: Gyvt.) a
tankotelezettség teljesitésével 6sszefliggésben mddosité 2010. évi LXVI.
torvény (tovabbiakban: térvény) 2010. augusztus 30-ai hatallyal
bevezette az iskolaztatasi tamogatas jogintézmeényét. Az (j
jogintézmény célja a tankotelezettség teljesitésének, ezaltal a
gyermek helyes iranya fejlodésének elOosegitése. Ennek értelmében
.2 gyermek nevelésével, iskolaztatasaval jaro koltségekhez az allam havi
rendszerességgel jard nevelési ellatast vagy iskolaztatdsi tamogatast (a
tovabbiakban egyltt: csaladi potlékot) nyudjt.” (Cst. II. fejezet, 6. § (1)
bek.)

Ha a gyermek nem teljesiti tankotelezettségét és Osszegylilik 10
igazolatlan 6raja, az iskola ezt jelzi a jegyz6i gyamhatdsagnak. A jegyz0i
gyamhatosag végzésben figyelmezteti a szllét arra, hogy az adott
tanévben mulasztott 6tvenedik igazolatlan éra utan el fogja rendelni az
iskolaztatasi tamogatas felfliggesztését és ezzel egyidejlileg a gyermek
védelembe vételét. Amennyiben a gyermek tovabbra sem teljesiti
tankotelezettségét és 50 igazolatlan 6rdja 0sszegyllik, a jegyzo0i
gyamhatdsag - az iskola jelzése alapjan - felfliggeszti az iskolaztatasi
tdmogatast és védelembe veszi a gyermeket. A jegyzdnek e korben
mérlegelési lehetésége nincsen. Az 50 igazolatlan éra automatikusan az
iskolaztatasi tdmogatas felfliggesztésével és a gyermek védelembe
vételével jar.

Az iskolaztatdsi tamogatas felfliggesztése esetén a gyermek utan jaro

iskolaztatasi tamogatast a telepulési 6nkormanyzat részére a Magyar
Allamkincstarban megnyitott csalddtdmogatasi folyoszamlara utalja at a
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kincstar és nem a szilonek. Az iskolaztatasi tdmogatas felhasznalasarél a
jegyz0Oi gyamhatdsag altal kirendelt eseti gondnok gondoskodik. Egy eseti
gondnok egyidejlileg legfeljebb 10 gyermek vonatkozasaban
lathatja el feladatait.

Az iskolaztatdsi tamogatds felfliggesztése mellett tovabbra is
megmarad a csaladi poétiék természetbeni formaban torténé
nydjtasa a kovetkezo esetekben.

nem tankoteles gyermek elhanyagolasa

tankoteles gyermeknek az iskoldba nem jarason tuli egyéb

elhanyagolasa (nem megfelel6 ruhaztatasa, étkeztetése stb.)

A csaladi potlék természetbeni formaban torténo biztositasat
szintén modositotta a torvény a kdvetkezoknek megfelel6en.
nem 1 évre, hanem legfeljebb 6 hdnapra lehet elrendelni a
természetbeni nyujtast
nem a csaladi pétlék legfeljebb 50%-at, hanem kotelezdéen a
teljes 0sszegét kell természetben nydjtani.

A torvény felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben kell
szabalyozni a csaladtdmogatasi folydészamlan 06sszegyllt iskolaztatasi
tamogatas felhasznalasat.

Kormanyrendeleti szintli szabalyozasrol

A 2010. szeptember 16. napjatdl hatdlyos, egyes gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek  modositasardl  szélé  237/2010.  (IX. 13.)
kormanyrendelet az alabbi rendelkezéseket tartalmazza.

Az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztése hatarozatlan idore torténik.
Haromhavonként (3 tanitasi honapot magaban foglalé idészakonként) és
a tanév végét kovetben azonban a jegyzOi gyamhatdsagnak felll kell
vizsgalnia, hogy tovabbra is indokolt-e a felfliggesztés, azaz a gyermek
helyzete rendezddott-e, teljesiti-e tankotelezettségét. A  jegyz6i
gyamhatdosdag csak akkor sziintetheti meg a felfliggesztést, ha a
felllvizsgalattal érintett iddészakban a gyermek egy orarol sem
hianyzott igazolatlanul.

Az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésének idGtartama alatt az
iskolaztatasi tamogatds egy eset kivételével a csaladtamogatasi
folyészamlan gyllik. A felfiiggesztés megsziintetésekor az 6sszegylilt
iskolaztatasi tamogatds - az eseti gondnok kozrem(ikédésével -
természetben kerll a gyermek szdmara biztositdsra. A természetbeni
juttatast ekkor sem egyszerre, hanem a felfliggesztés idétartamaval
megegyez6 szamu hoénapra elosztva, részletekben kell nyudjtani. A
kivételes, egyedi esetet a legraszorultabb, azaz rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek jelentik. Ha
rajuk tekintettel allapitottdk meg az iskolaztatasi tamogatast, szamukra a
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felfliggesztés id6tartama alatt az iskolaztatdsi tdmogatas teljes 6sszegét
természetben kell nyujtani.

Az iskolaztatasi tamogatas megsziintetését kovetdoen a gyermek
védelembe vételét még legalabb a felfliggesztés idejével megegyez6
idotartamig, de legkésobb a nagykorusag eléréséig fenn kell tartani,
megel6zendo az GUjboli tankotelezettség-mulasztast.

II. A JEGYZO, MINT GYAMHATOSAG TEENDOI A
TANKOTELEZETTSEG MULASZTASAVAL, AZ
ISKOLAZTATASI TAMOGATAS FOLYOSITASANAK
FELFUGGESZTESEVEL ES TERMESZETBEN TORTENO
NYUJTASAVAL KAPCSOLATBAN

A Cst. 15. § rendelkezése alapjan a kozoktatasi intézmény igazgatdjanak
jelzési kotelezettsége van a gyermek lakd-, vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes jegyz6, mint gyamhatdsag felé, hogy a tankoteles
gyermek kotelez6 tandrai foglalkozasai tekintetében igazolatlanul mulaszt.
A jelzést a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskdrok
ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérol és illetékességérdl szold
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 23. § (1) és (13) bekezdés
rendelkezései alapjan a gyermek tényleges tartozkodasi helye
szerint illetékes telepiilési o©Onkormanyzat jegyzdéjénél kell
megtenni. Amennyiben az intézmény igazgatdja el6tt nem ismert a
gyermek tényleges tartézkodasi helye, Ugy a jelzést megkildheti a laké-,
vagy tartézkodasi hely szerinti jegyz6nek is, aki gondoskodik a jelzés
megfelel6 szervhez torténd eljuttatasardl.

Az 1993. évi LXXIX. tv. 69. § (3) bekezdése alapjan a tankotelezettséget
magantanuloként teljesitd tanulét valamennyi kételez6 tandrai foglalkozas
alél fel kell menteni, igy az iskolaztatasi tdmogatas folydsitasat az 6
tekintetikben nem lehet felfliggeszteni.

1. 10 tandra igazolatlan mulasztasa

Az oktatasi intézmény igazgatéjanak elsé izben 10 tandra igazolatlan
mulasztasat kovetden kell jelzéssel élnie a gyamhatdsag felé.
A gyamhatdsagnak végzést kell hoznia, melyben tajékoztatja az
iskolaztatasi tdmogatasra jogosultat, hogy a tanévben az o6tvenedik
igazolatlanul mulasztott kotelez6 tandrai foglalkozast kovetden
e elrendeli az iskolaztatasi tamogatas folyositasanak
felfiiggesztését, mely a tdmogatas teljes részét érinti, valamint
e a gyermeket védelembe veszi - amennyiben még nincs
védelembe véve.

Az iskolaztatasi tamogatdsra jogosult személyerdl belfoldi jogsegély
keretében a Magyar Allamkincstarnak a csaladi pétlékot folydsitd
regionalis igazgatdésagatdl lehet tudomast szerezni - a Gyer. 91/L. § (1)
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bekezdése alapjan - elektronikus levél (tjan. Amennyiben a
gyamhatdsagnak tudomasa van arrol, hogy tébb, avagy a tdmogatdsra
jogosulttdl eltéré személy gyakorolja a szildi felligyeletet, ugy neki(k) is
javasolt a végzés megklldése, mivel az igazolatlan mulasztas egy
jelent6s, a neveléssel 6sszefliggd szilbi felligyeletet érintd kérdés.

A gyermek mindenek felett all6 érdekét figyelembe véve, valamint
hivatkozva a Gyvt. 6. § (2) bekezdésében foglaltakra, javasoljuk, hogy
a végzést a gyermekjoléti szolgalat szamara is kiildje meg a
gyamhatodsag, igy a gyermek és csaladja még az iskolaztatasi tamogatas
folydsitasanak esetleges felfliggesztése elott kaphat segitséget a
tankotelezettség teljesitéséhez.

Javasoljuk, hogy a végzés indokolasi részében tajékoztassak a
jogosultat arrol, hogy - a tovabbi mulasztdsok és az ebbdl kovetkezd
szankcidk elkerlilése érdekében - segitségnyuljtast kaphatnak a
gyermekjoléti szolgalattol.

A jogszabaly nem ad lehetdséget arra, hogy a 10 tandra igazolatlan
mulasztasat kovetGen hivatalbdl kérjen tajékoztatast a gyamhatdsag, igy
az esetleges 50 igazolatlanul mulasztott 6&rardl szo6lé igazolas
megérkezéséig a hatdsagnak nincs tdébb tennivaldja.

2. 50 tanodra igazolatlan mulasztasa
2.1 Altalanos eljarasi szabalyok
2.1.1 A folyositas felfiiggesztése és a védelembe vétel elrendelése

A koOzoktatasi intézmény igazgatéja az 50 tandra igazolatlan
mulasztasanak tényét jelzi a gyamhatdsagnak, egyuttal tajékoztatja a
e tankotelezettség nem teljesitésének okairdl és a
e tankotelezettség teljesitésének elémozditasara vonatkozé
javaslatarol.

A gyamhatdésag az 50 odra igazolatlan mulasztasanak tényét kdvetben
hivatalbol meginditja az iskolaztatdsi tamogatds folydsitasanak
felfiggesztésére és a gyermek védelembe vételére iranyuld eljarast,
melynek befejezésére és a dontés meghozatalara 15 munkanapja
van.

Az eljarast attél figgetlenil le kell folytatnia, hogy a 10 6ras mulasztasrol
korabban értesitette-e az igazgatd a jegyzOt, s végzésben figyelmeztetve
lett-e a kOvetkezményekre a tdmogatasra jogosult. Az eljarast abban az
esetben is el kell kezdeni, ha az 50 6ras mulasztasroél széld értesitéhoz az
igazgaté nem csatolta a fenti két tajékoztatd mellékletet.

A mellékleteket az eljaras folyaman be kell szerezni, de amennyiben
potldlagosan sem kerlilnek becsatolasra, az nem akadalyozza meg a
gyamhatdsagot a dontés meghozatalaban.
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A gyamhatosag az iskolaztatasi tamogatas folydsitasanak
felfiggesztésérdl, egyuttal a védelembe vételr6l nem diszkrecionalis
jogkdérben dont. Amennyiben az igazolatlan hianyzasok o6raszama
eléri az otvenet, a folydsitas felfliggesztését és a védelembe vételt
mérlegelés nélkiil, kotelezoen el kell rendelni. Az igazolason
feltintetett mulasztott 6rak szamanak helyességét - az Ugyfél egyéb
tartalmu nyilatkozata ellenére is — valdsnak kell elfogadni, bizonyitast a
mulasztott 6rak tekintetében nem szikséges lefolytatni.

A Ket. 50. § (5) bekezdésében akként rendelkezik, hogy ,térvény
elbirhatja, hogy a hatdsag a hatarozatat kizardlag valamely bizonyitasi
eszkézre alapozza”. A Cst. 15. §-aban kimondja, hogy mar a kézoktatasi
intézmény igazgatdjanak jelzése alapjan el kell rendelni a gyermek
védelembe vételét és a teljes &sszegli iskolaztatasi tamogatas
folydsitasanak felfiiggesztését. Mivel e bizonyitasi eszkozt a Cst.
megkérdojelezhetetlenné teszi, igy nem szikséges egyéb bizonyitasi
eszkOz igénybevétele.

A jegyz0Oi gyamhatdsag eljarasat alapvetéen az fogja meghatarozni, hogy
a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult-e
vagy sem, valamint, hogy a gyermeket mar védelembe vették-e
vagy sem. Az iskola jelzésének beérkezését kovetben tehat ezekrdl kell
el6szor meggydzOdnie a jegyzOnek, ez fogja az eljaras tovabbi menetét
meghatdrozni. Jelen 2.1. pontban az altalanos szabalyokat ismertetjlk,
tehat azokat a rendelkezéseket, amelyeket rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult és arra nem jogosult gyermekek esetén is
alkalmazni kell. Kilon feltiintetésre kerlilnek tovabba a védelembe vétellel
kapcsolatos tudnivaldk.

A folyositast hatarozatlan idore kell felfiiggeszteni, annak kezdo
idopontja a dontés hdonapjat koveto masodik honap els6 napja. A
tamogatast - a részére megkuldott jogerés dontés alapjan - a Magyar
Allamkincstarnak a csaladi poétlékot folydsitd regionalis igazgatdésaga a
helyi ©6nkormanyzat csaladtamogatasi folydszamlajara fogja utalni.
Amennyiben az dnkormanyzatnak még nincs ilyen folydszamlaja, ugy az
elsd iskolaztatasi tamogatas folyositasat felfliggesztd jogerds dontéshez
csatolni kell a megnyitashoz szlikséges szamla tdrzsadat bejelentd
nyomtatvanyt és a jegyz6 alairasi cimpéldanyat. Ertelemszer(ien az
iskolaztatasi tamogatas folydsitasanak felfliggesztésével érintett tovabbi
kiskoruak tigyeiben nem sziikséges e mellékletek csatolasa.

Fennallé védelembe vétel esetén a jogerOs hatarozatot kozolni kell a
csaladgondozdval, egyuttal fel kell hivni, hogy a felllvizsgdlt egyéni
gondozasi-nevelési tervet 22 munkanapon bellil kildje meg a
gyamhatdsag részére.

A tamogatads folydsitasanak felfliggesztésérél szol6 hatarozat 5

munkanapon beliil fellebbezheté6 meg, s azt 10 munkanapon beliil
biralja el a megyei kdzigazgatasi hivatal szocialis és gyamhivatala.

104/911



Gyermekjoléti szolgaltatas - Gyermekjoléti szocialis segité munka
56/79

A masodfoku eljarasban vizsgalhatd, hogy a mulasztott 6rak szama, illetve
a mulasztas ténye megfelel-e az igazolasban foglaltaknak, de - a két
bekezdéssel fentebb leirtak alapjan - ezt is csak oly mddon javasolt
megtenni, hogy a szocialis és gyamhivatal egy Ujabb, 8 napon belll
kidllitanddé igazoldas megklldését kéri a kozoktatdsi intézmény
igazgatdjatol.

A szocialis és gyamhivatalnak masodfoku dontésében rendelkeznie kell - a
Gyer. 91/G. § (3) bekezdése alapjan a hatarozata kelte fiiggvényében
meghatarozott - Uj, folydsitast felfliggeszto idopontrdl. E szabaly a Gyer.
91/I. § (4) bekezdésében azzal egészil ki, hogy U(j felllvizsgalati
idépontot is kell szabni, azonban a felllvizsgalat el6re lathaté idopontja
(lasd 2.1.2 fejezet) az igazgato jelzésének datumatol fligg, igy az - helyes
id6pont-megallapitas esetén - nem modosithatd.

2.1.2 A folyositas felfiiggesztésének feliilvizsgalata

Az iskolaztatasi tamogatas folydsitasanak felfliggesztését csak hivatalbdl
lehet fellilvizsgalni, s csak az alabbi esetekben.

1. 3 tanitdsi hdénapot magaban foglald id6szakonként, azzal, hogy a
felllvizsgalattal érintett id6szak els6 napja a kdzoktatasi intézmény
igazgatoja, 50 igazolatlan o6rat jelz0 dokumentumanak keltét kéveto
nap

2. a tanév lezarasat kévetd 22 munkanapon belll

3. ha a gyermek a masik szil6 szul6i felligyelete vagy gyamsag ala
kerdl

4. ha a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (rgyk.)
vald jogosultsagat megallapitottak vagy megsziintették

5. illetékességvaltozas esetén

A felllvizsgalat idejét az 1-2 pont alapjan a hatarozatban legalabb
hdénapos pontossaggal rogziteni kell.

A felllvizsgdlat folyaman az igazolatlan mulasztas tényét, valamint az
egyéb, felfliggesztést meghatarozd okokat kell vizsgalni, melyek a 2.1.3
fejezet 2. és 3. pontjaban vannak feltlintetve.

A felllvizsgalati eljaras tartalmat nem rgyk-s és Ujonnan rgyk-ban
részeslld gyermek esetén a 2.2.1 fejezet, rgyk-s gyermek esetén a 2.3.1
fejezet tartalmazza.

2.1.3 A feliilvizsgalat eredményeként a folyoésitas
felfiiggesztésének megsziintetése

Meg kell szlintetni a felfliggesztést, ha
1. a fellllvizsgalattal érintett idészakban koételez6 tandrai foglalkozast
igazolatlanul nem mulasztott, vagy
2. a gyermek tankotelezettsége megsziint, vagy
3. a gyermek védelembe vételét csaladbafogadasa, ideiglenes
hatalyl elhelyezése, nevelésbe vétele, szabadsagvesztésének,
javitointézeti nevelésének elrendelése miatt meg kell sziintetni.
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Itt jegyezzik meg, hogy habar a felfliggesztést az utdbb engedélyezett
csaladbafogadas és utdobb elrendelt ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén -
a ,tiszta lappal indulds” lehetéségét megadva - meg kell sziintetni, ez
nem jelenti azt, hogy e két gyermekvédelmi gondoskodasi forma
fennallasa esetén a késObbiekben ne lehetne a tdmogatas folydsitasat (50
igazolatlanul mulasztott kotelez6 tandrai foglalkozast kovetden)
felfiggeszteni. Tehat mind csaladbafogadott, mind a mas okbdl
gyamsag alatt allé - ide nem értve a gyermekvédelmi gyamsagot -
gyermek tekintetében lehet alkalmazni a védelembe vételt és a
tamogatas folyodsitasanak felfiiggesztését.

2.1.4 Teendok megsziintetés esetén

Tankotelezettség megsziinésének esetében a csaladtdmogatasi
folydszamlan Osszegylilt iskolaztatasi tamogatasnak egy Osszegben, a
gyermek, fiatal feln6tt szamara természetbeni formaban toérténd nyujtasat
kell elrendelni.
A 2.1.3 fejezet 3. pontja ala tartozd, védelembe vétel megsziintetése
eseteiben a csaladtamogatasi folydszamlan 0Osszegyl(ilt iskolaztatasi
tamogatasnak
e gyamhatosagi fenntartasos betétben vald elhelyezése érdekében a
gyamhivatalt kell megkeresni, vagy
e egy Osszegben, a gyermek, fiatal felndtt szamara természetbeni
formaban térténd nyujtasat kell elrendelni.

Tankotelezettség megszlinése és védelembe vétel megsziintetése
esetében is az 0Osszegyllt tamogatas természetbeni folydsitasanak
madjarol ki kell kérni a gyermek/fiatal felndtt, valamint a torvényes
képviseld véleményét - kivéve, ha a gyermek/fiatal felnétt
tankoOtelezettsége megszlinésekor sajat jogan volt jogosult a csaladi
potlékra.

Amennyiben a felgyllemlett iskolaztatasi tdmogatas nem gyamhatdsagi
fenntartasos betétben keril elhelyezésre, Ugy eseti gondnokot kell
kirendelni a felhasznalas biztositasa érdekében, s mind a tankodtelezettség
megszliinése, mind a védelembe vétel megsziintetése esetében a
felhalmozott tamogatas teljes Osszegét, egyben kell kifizetni az eseti
gondnok részére.

A kifizetést kovetd 3 hdnapon belll gondoskodik az eseti gondnok a
hatdrozatban szerepld mddon torténé felhasznalasrél, s a felhasznaldst
kovetd 5 munkanapon belll koteles elszamolni a gyamhatdsagnak, aki az
elszamolast kdovetden menti fel tisztségébdl. (lasd 2.4.2 fejezet 1. pontja)
Tehat az eseti gondnok ilyen esetekben csak egy izben fog elszamolast
benyujtani.
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A tdmogatas eseti gondnok altali felhasznaldasdnak médja a Gyer. 91/B. §
(7) és 91/H. § (1) bekezdések alapjan kell hogy torténjen, igy az
iskolaztatasi tamogatas kilénodsen az alabbiakra hasznalhato fel.

e ruhdazat, tanszer, élelmiszer, gydgyszer, gyogyaszati segédeszkdz,
tanuldbérlet, a gyermek koranak megfeleld készségfejlesztd
eszk0zok természetbeni biztositasara

e a gyermek lakhatasi feltételeinek megteremtése érdekében
kozlizemi dijak kifizetésére, ideértve a hitelintézettel kotott
lakascéld kolcsonszerz6désbol, illetve abbdl atvaltott szabad
felhasznalasu kolcsonszerz6désbol eredd torlesztorészletet, feltéve,
hogy a csaldadnak jaré mas tamogatasokbdl ezek nem fedezhetok

e gyermekétkeztetés téritési dijanak befizetésére

e a gyermek szabadideje hasznos eltoltésére

e tankotelezettség megsziinése és védelembe vétel megsziintetése
esetében (2.1.3 fejezet 2. és 3. pontja) a valaszthaté maddok
kiegésziilnek a fiatal felndtt életkezdését segitd képzés, tanfolyam
dijahoz val6 hozzajarulassal (Gyer. 91/1. § (5) bekezdés)

A mddok meghatarozasakor figyelemmel kell lenni a csaldad jovedelmi és
vagyoni helyzetére, a gyermek tényleges szlikségleteire, a torvényes
képviseld, a korlatozottan cselekvOképes gyermek, a gyermekjoléti
szolgalat és a kozoktatasi intézmény véleményére, tovabba a csaladnak
jaré szocialis és gyermekvédelmi ellatasokra, tamogatasokra, valamint
azok céljara. A felfiiggesztett iskolaztatasi tamogatas nem
fordithato a csalad szamara egyéb jogcimen nyajthato szocialis és
gyermekvédelmi ellatasok, tamogatasok kivaltasara.

Az eseti gondnokkal kapcsolatos szabalyok a 2.4 fejezetben vannak
részletezve.

A folyésitas felfliggesztésének megszintetésérdl szolo hatarozat jogerés
példanyat meg kell kildeni a Magyar Allamkincstar csaladi poétlékot
folydsitd regionalis igazgatdsaga részére.

2.2 Az iskolaztatasi tamogatas folyodsitasanak felfiiggesztése
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesiilo
gyermek esetén

A gyamhatdsag az 50 igazolatlanul mulasztott tanorardl szold értesités
kézhezvételét kovetéen haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti
szolgdlatot, hogy 10 munkanapon bellil vegye fel a kapcsolatot a
csaladdal, egyuttal megkdlldi az igazgatd jelzéséhez csatolt mellékleteket
is.

Védelembe nem vett gyermek esetén a védelembe vételi eljarast

kovetéen egy hatarozatban el kell rendelni a védelembe vételt és az
iskolaztatdsi tamogatas folydsitasanak felfliggesztését.
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Védelembe vett gyermek esetében minddssze a gyermekjoléti szolgalatot
kell megkeresni (csatolva az iskola altal megklldott 2 darab mellékletet),
ezt kovetden el lehet rendelni a folydsitas felfliggesztését. A hatarozat
meghozatala el6tt nem kell meghallgatni sem a tamogatasra jogosult
személyt, sem a torvényes képvisel6t, sem a kiskorut.

A hatarozatnak tartalmaznia kell - a szokdsos Gyer. 14. §-ban és
védelembe vétel esetén Gyer. 87. §-ban foglaltakon tul — az alabbiakat.
1. az iskolaztatasi tamogatasra jogosult szil6 vagy mas toérvényes
képvisel6 személyazonositd adatait, az iskolaztatasi tamogatast
folydsitd szerv megnevezését

2. az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésének kezdd idopontjat

3. a védelembe vétel elrendelését, ha erre korabban nem kerdlt sor

4. a gyermekjoléti szolgalat és a kozoktatasi intézmény igazgatdjanak
felkérését a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
elémozditasara

5. a felllvizsgalat id6pontjat

6. a szlUld vagy mas torvényes képviseld tajékoztatdsat az igénybe

vehet0 szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrdl, tamogatasokrol,
valamint azok igénybevételének modjarol
7. a szUl6 vagy mas torvényes képviseld tajékoztatasat arrdl, hogy az
iskolaztatasi tamogatas felfliggesztése megsziintetésének feltétele a
gyermek tankotelezettségének teljesitése
8. a szlld vagy mas torvényes képviseld tajékoztatasat arrdl, hogy
a. az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztése a dontést kovetd
masodik hdonap els6 napjan kezdddik meg
b. az iskolaztatasi tdmogatads felfliggesztésének megsziintetése
esetén a megszintetést kovetd masodik hodnapra jard
iskolaztatasi tdmogatas keril ismételten a jogosult szamara
folydsitasra

2.2.1 Feliilvizsgalat

A felllvizsgalati eljaras folyaman a kozoktatasi intézmény igazgatéjatdl és
a csaladgondozotol kell a folydsitas felfliggesztésének eredményérdl, a
szUl6 és a gyermek egylttm(ikodésérdl tajékoztatast kérni, targyalast -
hacsak nem kell a védelembe vételt is felllvizsgalni - nem kell tartani.

A kozoktatasi intézmény igazgatdja tajékoztatdjanak tartalmaznia kell az
igazolatlanul mulasztott tandrdak szamat és azt, hogy milyen
intézkedésekkel segitette el6 a gyermek tankotelezettségének teljesitését.
Utobbi kérdés tekintetében a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozodijat is
meg kell keresni.

A felllvizsgalat harom féle dontést eredményezhet.

1. Amennyiben a vizsgdlt id6szakban igazolatlan mulasztds nem
tortént, ugy meg kell szlintetni a felfliggesztést, s a tovabbiakban a
2.2.1.1 pontban leirtak szerint kell eljarni.

2. Amennyiben tortént legalabb egy 6ra igazolatlan mulasztas, ugy
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a. a folydsitast valtozatlanul tovabbra is fel kell fiiggeszteni, vagy

b. természetbeni formaban kell nyudjtani az iskolaztatasi
tamogatast, ha a gyermek idOkézben rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre lett jogosult (2.2.1.2 pont).

2.2.1.1 Teendo a feliilvizsgalati idoszakban igazolatlanul nem
mulasztoé kiskoria esetében

A gyamhatdsagnak meg kell keresnie a gyermekjoéléti szolgalatot, hogy 10
munkanapon belll készitse el a gyermek részére felhalmozott tamogatasi
0sszeg felhasznalasara vonatkozo pénzfelhasznalasi tervet, egyduttal
tegyen javaslatot az eseti gondnok személyére. A terv és a javaslat
beérkeztét kdvetben targyalast kell tartani, melyre idézni kell a gyermeket
gondoz6 torvényes képviselét, s értesiteni kell a korlatozottan
cselekvOképes gyermeket, a gyermekjoléti szolgalatot, a kirendelt
csaladgondozét, a kozoktatasi intézmény igazgatdjat, szikség esetén a
jelzOrendszer mas tagjat, aki a csalad koértilményeit behatdbban ismeri.

A hatdrozat tartalma a Gyer. 14. §-aban foglaltak mellett ki kell hogy
egész(iljon

e a tamogatas pénzfelhasznalasi tervre alapitott felhasznalasanak
madjaval,

e az eseti gondnok kirendelésével, dijazdsaval, elszamolasaval és
felmentésével kapcsolatos rendelkezésekkel,

e a torvényes képviseld arra vald kotelezésével, hogy muikddjon
egyutt az eseti gondnokkal,

e a torvényes képviseld arrdl valo tajékoztatasaval, hogy a tdmogatas
pénzbeli folydsitasara a felfliggesztés megszintetését kovetd
masodik hdonaptdl kertil sor,

e a torvényes képviseld arrol valé tajékoztatasaval, hogy a védelembe
vétel tovabbra is fenn fog allni legalabb annyi ideig, ameddig a
tamogatas folydsitdsa fel volt flggesztve, legfeljebb azonban a
nagykorusagig. Az errdl valé tajékoztatastol el kell tekinteni abban
az esetben, ha a tamogatas felfliggesztését azért kellett
megszlntetni, mert a gyermek tankételezettsége megsziint, vagy a
gyermek védelembe vételét csaladbafogadasa, ideiglenes hatalyu
elhelyezése, nevelésbe vétele, szabadsagvesztésének, javitdintézeti
nevelésének elrendelése miatt meg kell sziintetni.

A gyamhatdésagnak a Gyer. 91/G. § (6) és 91/N. § (7) bekezdés
rendelkezései alapjan a csaldadtamogatasi folydészamlan felgyllemlett
iskolaztatasi tdmogatas havi részleteit a felfliggesztés idGtartamaval
megegyezd honapig, minden hd 5. napjaig kell az eseti gondnok részére
kifizetnie. Az eseti gondnok természetben biztositja a tédmogatast a
kiskorunak.
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2.2.1.2 Teendo0 az idokozben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultta vald kiskori esetében

A nem rgyk-s és rgyk-s gyermekek kozott alapvetd klilonbség, hogy a
felfiggesztett tdmogatast el6bbi esetben elkildnitetten kell gydjteni, mig
utobbi esetben havonta természetben kell biztositani eseti gondnok utjan.
Ha a felllvizsgalattal érintett idoszakban a gyermek rgyk-s lett, a
felllvizsgalat folyaman a gyamhatésagnak meg kell keresnie a
gyermekjoléti szolgalatot, hogy 10 munkanapon belll készitse el a
gyermek részére felhalmozott tamogatdsi 0Osszeg felhasznaldsara
vonatkozé pénzfelhaszndlasi tervet, egyuttal tegyen javaslatot az eseti
gondnok személyére. A terv és a javaslat beérkeztét kovetben targyalast
kell tartani, melyre idézni kell a gyermeket gondozd térvényes képviseldt,
s értesiteni kell a korlatozottan cselekvéképes gyermeket, a gyermekjoléti
szolgdlatot, a kirendelt csalddgondozét, a kozoktatdsi intézmény
igazgatojat, sziikség esetén a jelzOrendszer mas tagjat, aki a csalad
korilményeit behatdobban ismeri.

A hatdrozat tartalma a Gyer. 14. §-aban foglaltak mellett ki kell hogy
egész(iljon
e a tamogatas pénzfelhasznalasi tervre alapitott felhasznalasanak
madjaval,
e az eseti gondnok kirendelésével, dijazdsaval, elszamolasaval és
felmentésével kapcsolatos rendelkezésekkel,
e a torvényes képviseld arra vald kotelezésével, hogy muikddjon
egyutt az eseti gondnokkal.

2.3 Az iskolaztatasi tamogatas folyositasanak felfiiggesztése
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermek
esetén

A gyamhatdsag az 50 igazolatlanul mulasztott tandrardl széld értesités
kézhezvételét kovetben haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti
szolgalatot, hogy
e 10 munkanapon belll vegye fel a kapcsolatot a csaladdal, egyuttal
megklldi az igazgatd jelzéséhez csatolt mellékleteket is,
o készitse el a felfliggesztett iskoldztatasi tdmogatas felhasznaldsara
vonatkozé pénzfelhasznalasi tervet,
e tegyen javaslatot az eseti gondnok személyére és
e védelembe nem vett gyermek esetén kildje meg a sziikséges
iratokat.

A gyermekjoléti szolgalattdl megérkezett iratok kézhezvételét kdvetden -
flggetlenll attdl, hogy a gyermek védelembe van-e véve - targyalast kell
tartani, melyre idézni kell a gyermeket gondozé torvényes képvisel6t, s
értesiteni kell a korlatozottan cselekvGképes gyermeket, a gyermekjoléti
szolgalatot, védelembe vett gyermek esetén a kirendelt csalddgondozdt, a
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kozoktatasi intézmény igazgatdjat, sziikség esetén a jelz6rendszer mas
tagjat, aki a csalad koridlményeit behatdébban ismeri.

A targyalast - és védelembe nem vett gyermek esetében a védelembe
vételi targyalast, melyet javasolt egy id6ében megtartani a tamogatas
folydsitasanak felfliggesztése okan tartott targyalassal — kovetben el kell
rendelni a folyositas felfliggesztését. Védelembe nem vett gyermek esetén
a védelembe vételt ugyanebben a hatarozatban kell elrendelni.

A folydsitas felfliggesztése - eltéréen a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben nem részeslil6 kiskoru esetétdl - azt fogja eredményezni,
hogy a tdmogatast a kiskoru - hatranyos helyzetére tekintettel - havonta
természetben fogja megkapni a kirendelt eseti gondnok altal.

A hatdrozatnak tartalmaznia kell - a szokdsos Gyer. 14. §-ban és
védelembe vétel esetén Gyer. 87. §-ban foglaltakon tul - az alabbiakat.

1. az iskolaztatasi tdmogatasra jogosult szil6 vagy mas torvényes
képviseld személyazonosité adatait, az iskoldztatdsi tamogatast
folydsitd szerv megnevezését

. az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésének kezdd id6pontjat

. a pénzfelhasznalasi terv alapjan a felfliggesztett iskolaztatasi
tamogatas felhasznalasanak maddjat

4. az iskolaztatasi tdmogatas természetbeni felhasznaldsat biztositd

eseti gondnok kirendelését, feladatat, valamint tdjékoztatasat a

dijazasara, az elszadmoldsara és a felmentésére vonatkozd

rendelkezésekrol
5. a szul6 vagy mas torvényes képviseld kotelezését az eseti
gondnokkal valé egyittmikodésre
6. a védelembe vétel elrendelését, ha erre korabban nem kertlt sor
7. a gyermekjoléti szolgalat és a kdzoktatasi intézmeény igazgatdjanak
felkérését a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
elémozditasara
8. a felllvizsgalat idOpontjat
9. a szlild vagy mas toérvényes képviseld tajékoztatdsat az igénybe
vehet0 szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrél, tamogatasokrdl,
valamint azok igénybevételének modjarol
10.a szll6 vagy mas térvényes képvisel6 tajékoztatasat arrdl, hogy az
iskolaztatasi tdmogatas felfiiggesztése megsziintetésének feltétele a
gyermek tankotelezettségének teljesitése
11.a szll6 vagy mas térvényes képvisel6 tajékoztatasat arrdl, hogy
a. az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztése a dontést kovetd
masodik honap els6 napjan kezdddik meg
b. az iskolaztatasi tamogatas felfiiggesztésének megsziintetése
esetén a megszintetést kovetd masodik hénapra jard
iskolaztatasi tdamogatas kerill ismételten a jogosult szamara
folydsitasra

WN
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A csalddtdmogatadsi folydészamlara érkezo iskolaztatdsi tamogatast a
gyamhatdsagnak havonta kell kifizetnie a kirendelt eseti gondnoknak, aki
a pénzfelhasznalasi tervben rogzitettek szerint kolti el az O6sszeget és
szamol el réla a kovetkezd honap 5. napjaig.

2.3.1 Feliilvizsgalat

A felllvizsgalat folyaman tajékoztatast kell kérni a kdzoktatasi intézmény
igazgatdjatdl arrdl, hogy a felllvizsgalattal érintett id6szakban a gyermek
hany kotelez6 tandrai foglalkozdst mulasztott igazolatlanul és a
kozoktatasi intézmény milyen intézkedésekkel segitette eld a gyermek
tankotelezettségének teljesitését. Tovabba tajékoztatast kell kérni a
csaladgondozétél és a kirendelt eseti gondnoktél a tamogatas
természetbeni folydsitdsanak eredményérdl, illetve a csaladdgondozoétdl
arrél, hogy a felilvizsgalattal érintett id6szakban miképpen segitette el a
gyermek tankotelezettségének teljesitését.

A Gyer. 91/Q. § (1) c) pontja alapjan értesiteni kell a gyermekjoéléti
szolgdlatot, hogy amennyiben az iskolaztatasi tdmogatas felhasznalasi
maddjanak megvaltoztatasat sziikségesnek tartja, 10 munkanapon belll
gondoskodjon az Uj pénzfelhasznalasi terv elkészitésérdl és megkulildésérdl
- idOtakarékossag végett erre a csaladgondozotol kért tajékoztatas
keretében javasolt kitérni.

A fellilvizsgalat a kovetkezd dontések valamelyikét hozhatja.
1. Amennyiben a vizsgalt iddszakban igazolatlan mulasztdas nem
tortént, ugy meg kell sziintetni a felfliggesztést.
2. Amennyiben tortént legalabb egy éra igazolatlan mulasztas, ugy
a. ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdga megsz(int, az iskolaztatasi tamogatas tovabbi
felfliggesztését kell elrendelni azzal, hogy az iskolaztatasi
tamogatast a csaldadtamogatasi folydszamlan kell gydjteni -
ezaltal megszlnik a havi, természetben folydsitott ellatas -,
vagy
b. az iskolaztatasi tamogatas valtozatlan mddon térténé tovabbi
felfliggesztését kell elrendelni, vagy
c. az iskolaztatdsi tdmogatas tovabbi felfliggesztését - az Uj
pénzfelhasznaldsi terv alapjan - a felhasznalasi mddjanak és
szlikség esetén az eseti gondnok személyének
megvaltoztatasaval kell elrendelni.

2.3.1.1 Teendo a feliilvizsgalati id6szakban igazolatlanul nem
mulaszto kiskoru esetében

Mivel az rgyk-s gyermek termeészetben eddig is kapta a tamogatast, igy
nem halmozddott fel pénz a csalddtdmogatasi szamlan. Igy nem Kkell
pénzfelhasznaldsi mdédot meghatarozni, eseti gondnokot rendelni, szil6i
kotelezést kibocsajtani — szemben az igazolatlanul nem mulasztd, nem
rgyk-s gyermekek felllvizsgalatakor teendbkkel -, hanem minddssze arrol
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kell tadjékoztatni a torvényes képviselot, hogy a védelembe vétel
tovabbra is fenn fog allni legalabb annyi ideig, ameddig a
tamogatas folyositasa fel volt fliggesztve, legfeljebb azonban a
gyermek nagykorusagaig. Az err6l vald tajékoztatastol el kell tekinteni
abban az esetben, ha a tamogatas felfliggesztését azért kellett
megszintetni, mert a gyermek tankotelezettsége megsz(int, vagy a
gyermek védelembe vételét csaladbafogadasa, ideiglenes hatalyu
elhelyezése, nevelésbe vétele, szabadsagvesztésének, javitdintézeti
nevelésének elrendelése, miatt meg kell szlintetni.

Javasoljuk, hogy a jegyz6i gyamhatdésag a Gyvt. 68. § (5) b) pont szerinti
- eredménytelen védelembe vétel miatti - értesitési
kotelezettségének teljesitése soran jelezze a gyamhivatal szamara, ha a
védelembe vétel fenntartdsanak oka a korabbi igazolatlan mulasztasok
megléte, azonban Ujabb iskolai mulasztasrél mar nincs tudomasa.

2.3.1.2 TeendO6 az idokozben a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsagot elveszto kiskord esetében

Mivel a gyermek a tovabbiakban nem jogosult rgyk-ra, igy nem kaphatja
havonta természetben az iskolaztatasi tamogatast. Ilyenkor az eseti
gondnokot a 2.4.2 fejezet 2. pontjaban leirt eljaras szerint kell felmenteni.

2.4 Az eseti gondnok kirendelésével, elszamolasaval és
felmentésével kapcsolatos teendok

Az iskolaztatasi tamogatas folydsitdsanak felfliggesztésére iranyuld
eljarasokban eseti gondnok koézrem(ikodésére azon esetekben van
szikség, mikor a tamogatas természetbeni nyujtasara sor kerll, tehat
abban az esetben, ha a gyermek rgyk-ra jogosult, valamint ha a
felhalmozott iskolaztatasi tamogatast a felfliggesztés megsziintetését
kovetéen havonta, vagy egy alkalommal, természetben biztositani kell.
Azon esetekben nem kell eseti gondnokot kirendelni, mikor a tamogatas
felfliggesztésével érintett kiskord nem, vagy mar nem jogosult rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre.

2.4.1 Az eseti gondnok kirendelése

A gyermek, illetve fiatal feln6tt részére a gyamhatdosag - figyelemmel
korara, egyéni szlkségleteire és az itél6képessége birtokdban [évo
gyermek véleményére - a Gyer. 68/C. § (1) bekezdése alapjan eseti
gondnokot rendel, mely dontést az iskolaztatasi tdmogatas folydsitasanak
felfliggesztésérdl sz6l6 hatarozataba foglalja.

Eseti gondnokul els6sorban
e a gyermek arra alkalmas mas kozeli hozzatartozéjat,
e az iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelOst,
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e a védonot,

e a csaladsegit6 szolgdlat vagy a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéjat,

e az atmeneti gondozast nyujtdé intézmény csaladgondozéjat, szakmai
munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjat - amennyiben a
gyermek csalddok, vagy gyermekek atmeneti otthonaban
tartézkodik -, vagy

e a polgarmesteri hivatal - nem gyermekvédelmi, illetve
gyamhatdsagi feladatokat ellatd — Ggyintézojét rendeli ki.

A gyermekjoléti szolgalat, illetve az atmeneti gondozast nyujtd intézmény
csaladgondozdi kozil lehetdség szerint olyan személyt kell eseti
gondnokul kirendelni, aki a védelembe vétel soran nem gondozza a
csaladot.

Az eseti gondnokot tevékenységéért munkadij nem illeti meg, indokolt és
szamlaval igazolt kiadasainak koltségét azonban az 6t kirendel6 jegyz6 -
nem a csaladi potlék, hanem a helyi 6nkormanyzat koltségvetése terhére
- megtériti. A koltségtérités mértéke havonta nem haladhatja meg az
adott gyermek utan jard csaladi potlék 6sszegének 10%-at.

Egy eseti gondnok egyidejlileg legfeljebb tiz gyermek vonatkozasaban
gondoskodhat a «csaladi potiék természetbeni formaban torténd
biztositasarél - legyen az akar nevelési ellatds, akar iskolaztatasi
tamogatas.

2.4.2 Az eseti gondnok elszamolasa és felmentése

Az eseti gondnok elszamolasra van kotelezve. Az elszadmolds benyujtasa
és ellenOrzése tekintetében két esetet kiillonboztetiink meg.

1. Kirendelésére abban az esetben kerllt sor, ha a gyermek
tankotelezettsége megsziint, vagy a gyermek védelembe vételét
jelen Utmutatd 2.1.3 fejezet 3. pontja ala tartozd esetek valamelyike miatt
kellett megsziintetni.

Ilyenkor az eseti gondnoknak csak egy izben kell elszamolnia, melyet a
Gyer. 91/]. § (8) bekezdése alapjan a kifizetett tamogatas felhasznalast
kovetd 5 munkanapon belilil koteles megtenni a gyamhatdsag felé, aki az
elszamolast kovetden menti fel tisztségébdl. (lasd 2.1.4 fejezet)

Az elszamolas elfogaddsanak formaja hatarozat, s a felmentés is
hatarozatban torténik; a két dontés egybefoglalhato.

Az elszamolasrol széld hatdrozatnak tartalmaznia kell a folyositott
tamogatas 6sszegét, mint bevételt, valamint a felhasznalt 6sszeget, mint
kiadast.

Amennyiben illetékességvaltozas miatt az eseti gondnokot fel kell
menteni, a 2.5 fejezetben foglaltak szerint kell eljarni.
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2. Kirendelésére rgyk-s gyermeket illet6 iskoldztatasi tadmogatas
folydsitasanak felfliggesztése - ebbdl koévetkez6en a havonként torténd
természetbeni folyodsitas - okan, vagy olyan nem rgyk-s gyermek
tekintetében kerilt sor, akinek a folydsitas-felfliggesztés megsziintetésére
igazolatlan mulasztas hianyaban, illetékességvaltozas, a masik szul6nél
tortént elhelyezés, vagy gyamsag ald kerilés miatt kerllt sor - ezaltal
szintén havonta kell természetben folydsitani a tdAmogatast.

A Gyer. 91/D. § (8)-(10) bekezdés rendelkezései alapjan az eseti gondnok
az adott hdénapban részére kifizetett csaladi potlék felhasznalasarél a
kovetkez6 hénap otodik napjaig szamol el az 6t kirendeld
gyamhatdsagnak. A gyamhatdsag hatarozatban elfogadja az eseti
gondnok elszamolasat, ha az a pénzfelhasznalasi tervnek és a valdsagnak
megfelel.

Az elszamolasrol szdélé hatarozatnak tartalmaznia kell a folyositott
tamogatas 6sszegét, mint bevételt, valamint a felhasznalt 6sszeget, mint
kiadast.

Ha a gyamhatdsag azt allapitja meg, hogy az eseti gondnok elszamolasa a
valésagnak nem felel meg, vagy a csaladi potliéknak a pénzfelhasznalasi
tervben foglaltaktdl eltér6 felhasznalasa miatt a gyermeket vagy csaladjat
kar érte, az eseti gondnokot hatarozataval haladéktalanul felmenti és
gondoskodik a gyermek, fiatal felndtt szamara Uj eseti gondnok
kirendelésérol.

A gyamhatdsag az eseti gondnokot a részére utolsd alkalommal kifizetett
csaladi poétlékkal tortént elszamolds elfogadasat koévetéen menti fel,
hatdrozatban.

Amennyiben illetékességvaltozas miatt az eseti gondnokot fel kell
menteni, a 2.5 fejezetben foglaltak szerint kell eljarni.

2.5 Intézkedések illetékességvaltozas esetén

Az iskolaztatasi tamogatas folydsitasanak felfliggesztését a Gyer. 91/]. §
(1) e) pontja alapjan illetékességvaltozas esetén felll kell vizsgalni. A
felllvizsgalatot az iratanyag megérkeztét kévetden haladéktalanul el kell
végezni.

Az illetékesség megszlinésével érintett gyamhatdésadag az iratanyagot
végzésben teszi at, melyben egyuttal fel lehet hivni az eseti gondnokot
elszamolasa benyujtasara.

A Gyer. 91/D. § (6) és (7) bekezdései alapjan illetékességvaltozas esetén
a Magyar Allamkincstarnak a csaladi potlékot folydsitd regionalis
igazgatésaga elsd alkalommal az illetékességvaltozasrdl szélé értesités
kézhezvételét kovetd masodik honapra jard csaladi pétlékot utalja az
illetékessé valt telepulési onkormanyzat csaladtamogatasi
folydszamlajara. Ez az id0 elég az uUjonnan illetékes gyamhatdsag
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szamara, hogy a feIquzsgaIatot lefolytassa, eseti gondnokot rendelhessen
és - amennyiben még nincs csaladtamogatasi folydészamldja -
megnyithassa a kincstari szamlat.

A korabban illetékes gyamhatdsagnak gondoskodnia kell az illetékessége
szerinti csaladtamogatasi folydszamlara utalt csaladi potléknak és a
korabbi eseti gondnok elszamoldsa eredményeként esetlegesen
visszafizetett 6sszegnek az Ujonnan kirendelt eseti gondnok felé torténdo
kifizetésérol.

Az U(jonnan kirendelt eseti gondnok az el6z6 illetékes gyamhatdsagtol
atvett 0sszegrol az Ot kirendel6 gyamhatdsagnak szamol el, tehat az
eseti gondnok mindig csak az ot kirendelo hatésagnak tartozik
elszamolassal.

2.5.1 Teendok a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem
részesiilo gyermek esetén

Amennyiben az iskolaztatasi tdmogatas felfliggesztése alatt sz(inik meg a
gyamhatosag illetékessége, ugy haladéktalanul
e megkilldi az Ugyben keletkezett iratokat az illetékessé valt
gyamhatosagnak és
o értesiti az illetékességvaltozasrél a Magyar Allamkincstarnak az
iskolaztatasi tamogatast folydsitd regionalis igazgatdsagat.

Amennyiben az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésének megsziintetését
kovetben, a csaladtamogatasi folydszamlan 06sszegyllt iskolaztatasi
tamogatas természetbeni formaban torténd nyujtasanak idOtartama alatt
szlinik meg a gyamhatodsag illetékessége, ugy haladéktalanul
o felhivja a kirendelt eseti gondnokot az elszamolasra,
e megkildi az lGgyben keletkezett iratokat az iskolaztatasi tamogatas
felfiggesztésére illetékessé valt gyamhatdsagnak,
e értesiti az illetékességvaltozasrdol a Magyar Allamkincstarnak az
iskolaztatasi tamogatast folydsitd regionalis igazgatdsagat.

A gyamhatdsag az eseti gondnokot az elszamolas elfogadasat kovetden
hatarozataval felmenti, és dontését kozli az illetékessé valt
gyamhatosaggal - az elszdmolasrdl és a felmentésrdl sz6éléd hatarozatok
egy dontésbe is foglalhatok. A megmaradt tamogatas o6sszegét at kell
utalni az Gj jegyzo onkormanyzatanak kincstari szamlajara, aki
gondoskodik az Gj eseti gondnok részére torténo kifizetésrol.
Egyéb uton is lehetséges az Uj eseti gondnok részére torténd kifizetés -
példaul postai kézbesités, azonban a postakodltség az 6nkormanyzatot
terheli.
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2.5.2 Teendok a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo gyermek esetén

Ha megszlinik a gyamhatdsag illetékessége az iskolaztatasi tdmogatas
felfiggesztése alatt, ugy haladéktalanul
o felhivja a kirendelt eseti gondnokot az elszamolasra,
e megkildi az Ggyben keletkezett iratokat az iskolaztatasi tdmogatas
felfiggesztesere illetékessé valt gyamhatosagnak,
o értesiti az illetékességvaltozasréol a Magyar Allamkincstarnak az
iskolaztatasi tamogatast folydsitd regionadlis igazgatdsagat.

A gyamhatdsag az eseti gondnokot az elszamolas elfogadasat kovetben
hatarozataval felmenti, és dontését kozli az illetékessé valt
gyamhatosaggal - az elszamolasrdl és a felmentésrél szél6 hatarozatok
egy dontésbe is foglalhatok. A megmaradt tamogatas osszegét at kell
utalni az Gj jegyz6 onkormanyzatanak kincstari szamlajara, aki
gondoskodik az Gj eseti gondnok részére torténo kifizetésrol.
Egyéb uton is lehetséges az Uj eseti gondnok részére torténd kifizetés -
példaul postai kézbesités, azonban a postakodltség az 6nkormanyzatot
terheli.

III. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO TEENDOI A
TANKOTELEZETTSEG MULASZTASAVAL, AZ
ISKOLAZTATASI TAMOGATAS FOLYOSITASANAK
FELFUGGESZTESEVEL ES TERMESZETBEN TORTENO
NYUJTASAVAL KAPCSOLATBAN

Az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésére vonatkozd Uj szabalyozas
értelmében - a fokozatossag elvének figyelembe vételével - a
gyermekjoléti szolgalat a csaladdal valo egyittmikoédés keretében, az 50
orat nem meghaladé iskolai mulasztas esetén az alapellatas eszkozeivel
nyujthat segitséget a csaldad szamara a mulasztds okainak
feltérképezésében és a problémak megoldasaban.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a fentiekkel 6sszhangban a nevelési-
oktatasi intézmények muikddésérdl szoéld 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet
(a tovabbiakban: Nevir.) igazolatlan mulasztasrél rendelkez6 szakasza
kiegészilt a tankotelezettség mulasztasaval jaré hatranyok megeldzését
szolgdld intézkedésekkel. Ezért a korabban hatdlyos szabalyozas
szerinti elso és tizedik, valamint a Cst. médositasaval bevezetett
otvenedik mulasztott ora esetén rogzitett feladatokat kiegésziti
egy koztes, a harmincadik mulasztott tandra esetén sziikséges
jelzési kotelezettséggel és beemeli a kollégiumot is, mint lehetséges
érintett intézményt. Egyuttal a mddositas a mulasztas okainak feltarasat,
a tanulé tankotelezettségének elomozditasat szolgaloé intézkedési
terv elkészitését, valamint az iskola és a gyermekjoléti szolgalat
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intenzivebb egyilittmilikodését, illetve a szil6k bevonasat szolgald
kiegészitéseket is tartalmaz.

1. 10 orat el nem éro igazolatlan mulasztasrol szo610 jelzés

A Nevir. 20. § (3) bekezdése alapjan az oktatasi intézmény a gyermek
els6 igazolatlan hianyzasa esetén értesiti a gyermek sziilgjét, az
értesitésben felhivia a szil6 figyelmét a hianyzas kovetkezményeire.
Amennyiben a gyermek tovabbra is igazolatlanul mulaszt, az iskola a
gyermekjoléti szolgalat kdézremikodését igénybe véve Ujra megkeresi a
gyermek szilojét.
A gyermekjoléti szolgalat az iskola igazolatlan hianyzasrdél széld
jelzésének fogadasat kovetden felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és
csaladjaval, melynek soran segit6 beszélgetés keretében tajékozodik:
e a gyermek iskolai mulasztasanak okardl,
e a gyermek, illetve csaladja egyéb problémairdl, amelyek
gatoljak, vagy nehezitik a gyermek tankotelezettségének
teljesitését.

Amennyiben kordbban még nem volt kapcsolat a gyermekjoléti szolgaltato
és az érintett gyermek, valamint csaladja kozott, tajékoztatja a szolgaltatd
az altala biztositott lehetOségekrdl a gyermeket és csaladjat, majd a
helyzetfeltaras, helyzetértékelés  eredményeként  csaldadgondozast
kezdeményez, vagy lezarja az esetet.

Ha olyan gyermek igazolatlan mulasztasardl érkezik jelzés, aki a
gyermekjoléti szolgalat altal mar gondozott, a jelzést kdvetben az illetékes
csaladgondozé kapcsolatba |ép a gyermekkel és csaladjaval,
helyzetértékelést készit, melynek eredményeként szikség szerint
moddositja a gondozasi tervet, fokuszalva az iskolai mulasztas kivaltd
probléma megoldasara - amennyiben erre sziikség van.

2. 10 ora igazolatlan mulasztasa esetén

A Nevir. Cst-moddositast kovetben kiegészitett 20. §-a értelmében, ha a
tankoteles tanuld igazolatlan 6rainak szama egy tanitdsi évben eléri a
tizet, az iskola igazgatéja értesiti a jegyzo mellett a gyermekjoléti
szolgalatot is.

Az értesitést kovetben a gyermekjoléti szolgalat az iskola - és
szikség esetén a kollégium - bevonasaval haladéktalanul intézkedési
tervet készit, melyben a mulasztds okanak feltarasara figyelemmel
meghatdrozza a tanuldt veszélyeztetd és az igazolatlan hidnyzast kivalté
helyzet megsziintetésével, a tanuldi tankodtelezettség teljesitésével
kapcsolatos, tovabba a gyermek, tanulé érdekeit szolgalé feladatokat. Ha
a tankoteles tanul6 igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben eléri
a harminc o6rat, az iskola ismételten tajékoztatja a gyermekjoléti
szolgalatot.

Javasoljuk, hogy a jelzorendszeri taldlkozokon a gyermekjoléti
szolgalat hivja fel a kozoktatasi intézmények figyelmét a tovabbi
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iskolai mulasztds megel6zése szempontjabdl donté fontossagu jelzés
megtételére.

Amennyiben gondozasi tevékenysége soran a gyermekjoléti szolgaltatd
arra a megallapitasra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége, iskolai
mulasztasa, a szllok elhanyagolé magatartasabdl, a gyermek jogos
érdekét sértd csaladi viselkedésformakbdl — vagy abbdl is — kovetkeznek,
és ez a probléma az alapellatds keretében nem megszintethetd, a
GYJSZ-3 adatlap megfelelo részeinek kitoltésével kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét, egyidejiileg javaslatot tehet a csaladi
potliék természetbeni formaban torténo folydsitasara.

3. 50 tandra igazolatlan mulasztasa esetén
3.1 Altalanos szabalyok

3.1.1 Feladatok a jegyzo megkeresésének megérkezésétol a
hatarozat meghozatalaig

A gyermekjoléti szolgalat - fliiggetlenll attdl, hogy korabban gondozta-e a
gyermeket - a jegyz6i gyamhatdésag megkeresésétdl szamitott 10
munkanapon bellil tajékoztatast kiild a csalad koérilményeirdl,
vizsgalatanak eredményérdl az alabbi adatlapokon:

e GYSZ-1 - amennyiben még nem volt gondozott a gyermek,

e GYJSZ-3 - amennyiben mar gondozott a gyermek.

A gyermekjoléti szolgaltatd visszajelzése tartalmaban és formajaban
megegyezik a védelembe vételi javaslat szakmai kritériumaival, igy fel
kell hogy tarja a gyermeket veszélyezteté tényezoket, javasolnia
kell az ezek megsziintetéséhez szilkséges intézkedéseket, mindezek
részletes indoklasat. Rogzitenie kell azt is, hogy milyen tevékenységet
végzett az alapellatas keretében torténd gondozas soran a szolgaltatd
(amennyiben sor kerllt alapellatasban torténé gondozdsra), és az miért
nem vezetett eredményre. A visszajelzésnek természetesen ki kell
egészillnie a tankotelezettség elmulasztasa kapcsan feltart tényekkel és
korilményekkel is. A gyermekjoléti szolgalat feladata annak
feltérképezése, mi okozhatta a gyermek mulasztasat, a sztlék mennyire
képesek a gyermek iskolaztatdsat biztositani, kontrolalni hétkoznapjait,
beosztani idejét.

A gyermekjoléti szolgdlat szamara a védelembe vételt, valamint az
iskolaztatasi tamogatas felfliggesztését elrendel6 gyamhatdsagi hatarozat
tartalmazza a Gyer. 91/M. § (2) d) pontja alapjan azt a felkérést, melyben
a gyermek tankotelezettségének eldmozditasara hivja fel 6t a hatdsag.

3.1.2 Egyéni gondozasi-nevelési terv

A védelembe vétel kapcsan sziletett egyéni gondozasi-nevelési tervben
(GYSZ-5 adatlap) szikségszerli az atlathatd, betarthaté magatartasi
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formdak meghatdrozasa, valamint a gyermek szamara biztosithato
felzarkdztato, felkészitdé szolgaltatasok, vagy egyéb formaju tdmogatasok
megjeldlése, és az azokhoz kapcsolddo feladatok meghatarozasa.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervnek tartalmaznia kell a
tankotelezettség teljesitésének eldmozditasa érdekében szikséges
feladatokat, igy kiléndsen a kozoktatasi intézményben igénybe vehetd, a
gyermeknek a felzarkdztatasat célz6 foglalkozasokon, fejlesztd
foglalkoztatason, képesség-kibontakoztato felkészitésen valo
részvételének biztositasara iranyuld intézkedések.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy amennyiben korabban mar
késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv, annak elfogadott tartalmat
feliil kell vizsgalni a jegyz6 megkeresését kovetéen. Ennek soran a
tovabbi iskolai mulasztds megakadalyozdsa érdekében teendd
intézkedésekkel, a szllOkkel kotott megallapodasokkal kiegészitett
formajat sziikséges megklldeni az eljaré hatésag szamara.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben a csaldad és a kirendelt
csaladgondozé altal tett vallaldsoknak, intézkedéseknek tényleges,
megfoghatd, végrehajthato és szamon kérheto tartalmlaknak Kkell
lennitk, hiszen az iskolaztatas tamogatas felfliggesztése mindaddig tart,
mig a gyermek igazolatlan érakat szerez.

Mivel a jegyz6i gyamhatdsag a tamogatas felfiiggesztését harom havonta,
illetve a tanév végét kovetden vizsgalja felll, és a vizsgalt idOszak alatt a
gyermek nem mulaszthat egyetlen 6érat sem igazolatlanul, igy a
magatartasi szabalyoknak, a gyermekjoléti szolgalat altal felajanlott segit6
tevékenység elemeinek hatékonynak és jol korilhataroltnak kell lenniik.

A gyermekjoléti szolgalat ©Onmagaban, az oktatasi intézmény
kézrem(kodése nélkil nem minden problémat képes észlelni és kezelni,
ezért donté fontossagunak tartjuk, hogy a tankotelezettség biztositasa
érdekében javasolt intézkedéseket, illetve az egyéni gondozasi- nevelési
tervben, a fenti cél elérésében szerepet jatszd |épéseket, az oktatasi
intézmény érintett szakembereivel esetmegbeszélés, illetve sziikség
szerint estkonferencia keretében tisztazzak, a problémak megoldasaban
a gyermek, a csalad, és a csaldadgondozé mellett, az oktatdsi intézmény
érintett szakemberei is vallaljanak részt.

3.1.3 A gyermekjoléti szolgaltaté feladatai az eljaras
feliilvizsgalata soran

A felfliggesztés és a természetbeni formdaban torténé folydsitas
szlikségszerliségét a jegyz6i gyamhatdsag alapesetben 3 tanitasi honapot
magaban foglalé id6kdzonként, illetve a tanév végét kovetden
felilvizsgdlja. Fontos megjegyezni, hogy az iskolaztatasi tamogatas
felfiggesztésének felllvizsgalata, nem azonos, illetve nem kapcsolédik a
védelembe vétel szikségszerlségének felllvizsgalatdhoz, hiszen a
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gyermekjoléti szolgdlat, a felfliggesztés feloldasat alatdmasztd tények
birtokdban sem kezdeményezheti a védelembe vétel megsziintetését,
mert a szabalyozas szerint, az legalabb a felfliggesztés id6szakaval
megegyez0 ideig tovabbra is fenntartandé.

Az iskolaztatdsi tamogatas felfliggesztésére iranyuld felllvizsgalat soran a
jegyzOi gyamhatosag véleményt kér a kirendelt csalddgondozétdl, illetve
az iskola igazgatojatol, a felfliggesztés, vagy az el6z6 felllvizsgalat ota
eltel id6szakban tapasztalhatd valtozasokrdl, a gyermek és a szild
egyuttmikodésérol.

A jegyzOi gyamhatdsagnak a felllvizsgalat kapcsan nincs jogszabalyban
rogzitett targyalastartasi kotelezettsége, igy a gyermekjéléti szolgaltato
megkilldendd véleménye nem feltétlenll a védelembe vételhez kapcsolodo
helyzetértékelés. Ugyanakkor a gyermekjoléti szolgaltato
helyzetértékelésének tartalma megegyezik a védelembe vételi eljaras
felllvizsgalatanak szempontrendszerével, ezért azt az erre rendszeresitett
GYSZ-6 adatlapon késziti el.

Amennyiben a hidnyzasok folytatddtak, sziikséges annak okait jelezni,
illetve beszamolni azon intézkedésekrdl, melyeket a kirendelt
csaladgondozé a tankotelezettség betartasanak érdekében elvégzett.
Amennyiben a gyermek, a vizsgalt idoszakban akar egy orat is
igazolatlanul mulasztott a tamogatas felfiiggesztése nem
sziintetheto6 meg.

3.1.4. Kirendelheto eseti gondnok személyére és a tamogatas
természetbeni formaban torténdé felhasznalasara vonatkozo
szabalyok

Ugyanazon szabalyok vonatkoznak a kirendelhetd eseti gondnok
személyére és a tamogatas természetbeni formaban torténd
felhasznalasara vonatkozdan:

e azokban az esetekben amikor a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesild gyermek iskolaztatasi tamogatasa
természetben torténik, valamint

e amikor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem
részesll6 gyermek iskolaztatasi tdmogatasanak felfliggesztésének
megsz(inését kovetben, a csaldadtamogatasi folydoszamlan 6sszegylilt
0sszeg felhasznalasra kerdl.

A csaldadgondoz6 feladatai a korabban a csaladi poétlék 50%-nak
természetben torténd biztositasa kapcsan megjelent modszertani
ajanlasban’® foglaltaknak megfelel8en szervezédnek. A sziilé és a gyermek

3 Moédszertani ajanlas gyermekjoléti szolgdltatok szamara, sz dvodaztatdsi tdmogatas,
illetve a csaladi potlék természetben torténd folydsitasa esetére. SZMM-SZMI, Budapest,
2009.
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bevonasaval megtervezi a tamogatas felhasznaldsanak az igényekhez
igazodd Utemtervét.

A természetbeni tamogatasok korének meghatarozasanal figyelemmel
kell lenni a csalad vagyoni helyzetére, a gyermek tényleges
sziikségleteire, valamint a sziil6, a gyermekjoléti szolgalat, az
oktatasi intézmény, véleményére is. Természetesen itt is igaz az az
alapvetés, hogy a természetbeni tamogatdas nem fordithaté a csalad
szamara egyéb jogcimen nyujthatd szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok,
tamogatasok kivaltasara.

A gyermek szamara biztosithatd természetbeni formakba beletartozik a
tanszer, ruhazati cikk, bérlet, vagy egyéb a rendszeres iskolaztatas
biztositdsaban szerepet jatszé eszkdz, szolgaltatds koltsége. Az
iskolaztatasi tamogatas Gyer. 91/B. § (7) és 91/H. § (1) bekezdések
alapjan az alabbiakra hasznalhaté fel:

e ruhazat, tanszer, élelmiszer, tapszer, gyodgyszer, gyodgyaszati
segédeszkdz, tanuldbérlet, a gyermek koranak megfeleld
készségfejlesztd eszkozok természetbeni biztositasara

e a gyermek lakhatasi feltételeinek megteremtése érdekében
koziizemi dijak kifizetésére, ideértve a hitelintézettel kotott
lakascéli kolcsonszerz6désbdl, illetve abbdl atvaltott szabad
felhasznalasu kolcsonszerz6désbol eredd torlesztorészletet, feltéve,
hogy a csaldadnak jaré mas tamogatasokbdl ezek nem fedezhetbk

e gyermekétkeztetés téritési dijanak befizetésére

e a gyermek szabadideje hasznos eltoltésére

e tankotelezettség megsziinése és védelembe vétel megsziintetése
esetében (2.1.3 fejezet 2. és 3. pontja) a valaszthaté maddok
kiegésziilnek a fiatal felndtt életkezdését segitd képzés, tanfolyam
dijahoz val6 hozzajarulassal (Gyer. 91/]. § (5) bekezdés)

Természeten amennyiben a csalddgondozd, vagy az eseti gondnok a
csalad élethelyzetének, vagy a gyermeke igényeinek valtozasat érzékeli,
kezdeményezheti Uj pénzfelhasznalasi terv elkészitését.

A pénzfelhasznalasi terv keretében konkrétan meg kell nevezni azokat
a tételeket, amelyekre az eseti gondnok a természetben nyujtani kivant
dsszeget felhasznalhatja.

A pénzfelhasznalasi tervet gyermekenként kell elkésziteni, szerepe
a szul6 és a csaldadgondoz6é megallapodasanak rogzitése a természetben
nyujtott iskoldztatas tdmogatds o6sszege, mddja és ideje tekintetében. A
csaladgondozénak a terv készitése soran torekednie kell arra, hogy az
iskolaztatasi tamogatas természetbeni juttatatasanak feltételeirol
a sziiléovel kozos allaspontot alakitson ki, de a pénzfelhasznalasi
terv eloterjesztésének nem feltétele, hogy az abban foglaltakkal a
sziil6 egyetértsen. Optimdlis esetben a csalddgondozé a
pénzfelhasznalasi terv készitése soran egyeztet a gyermek oktatasi
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intézményének szakembereivel a tamogatds természetbeni formaban
torténd felhasznalasanak lehet0ségeirdl, annak a gyermek szikségleteinek
megfeleld felhasznalasardol. A jegyz0 a tervben foglaltakat sajat
hataskorében mddosithatja.

Az elkészitett pénzfelhasznalasi tervet a megjel6lt hataridon beldl
gyermekjoléti szolgalat eljuttatja a jegyz6i gyamhatdésdag szamara. A
javaslat beérkezését kovetden a jegyzOi gyamhatdsag targyalast tart,
melynek eredményeként hatarozatot hoz az eseti gondok kirendelésérdl,
valamint a pénzfelhasznaldsi terv alapjan a természetben torténo
folydsitas modjardl és formairol.

A kirendelhet6 eseti gondnok személyét illetéen a jogszabaly elsGsorban a
gyermek arra alkalmas mas kozeli hozzatartozojat nevesiti, de lehetGség
van a polgarmesteri hivatal - nem gyermekvédelmi, illetve gyamhatdsagi
feladatokat ellatd - Ggyintéz6jének, a gyermekjoléti szolgalat, illetve az
atmeneti gondozast nyujtd intézmény csaladgondozdjanak, illetve az
iskolai gyermekvédelmi felelosnek eseti gondnokként  torténd
kirendelésére. A jogszabaly lehet6séget ad arra is, hogy védond keriljon
eseti gondnokként kirendelésre, ez azonban csak abban az esetben
célszerl, amennyiben a gyermek vagy testvérei életkora, egészségi
allapota, vagy mas - a védond kompetencidjaba tartozé korilmény - ezt
indokolja. (Gyvt. 68/B. §, Gyer. 91/A. § (6)-(7) bekezdés)

A hatarozatba foglalt rendelkezéseket a gyermekjoléti szolgaltato
csaladgondozédja - a szlil6k, gondviseld, az eseti gondnok és a gyermeket
ellatd szakemberek bevonasaval - attekintheti és szlikség szerint
javaslatot tehet annak modositasara.

A csaladgondozé folyamatosan konzultdl az eseti gondnokkal a
természetben nyujtott tamogatas felhasznalasanak tapasztalatairol.

3.1.5 Specialis esettipusok

A jogszabaly felsorol olyan eseteket, melyekben a fenti eljarasi modtdl
eltér6 modon sziikséges a tamogatast a jogosult felé folydsitani
Ezen esetek a kévetkezdk:

a) A gyermek tankotelezettsége megsz(inik, ezzel a védelembe vétel és
az iskolaztatasi tamogatds felfiggesztése megsziinik. (A
tankotelezettség f6 szabaly szerint annak a tanévnek a végéig all
fenn, amelyben a tanulé a 18. életévét betdlti.)

b) A gyermeket csalddba fogadjak, ideiglenes hatallyal elhelyezik,
atmeneti nevelésbe, vagy tartds nevelésbe veszik, szabadsagvesztés
blintetését tolti, vagy javitdintézeti nevelésbe kerdil.

a) A tankotelezettség megszinésekor a jegyzO6i gyamhatdosdag a
csaladtamogatasi folydszamlan 0Osszegyllt tdmogatdas egyodsszegqd,
természetben torténd folydsitasardl hataroz, oly modon, hogy eseti
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gondnokot rendel ki a tdmogatas célhoz juttatasa érdekében. A jegyzdi
gyamhatdésag meghallgatja a fiatal feln6ttet, illetve szil6jét (a szilod
meghallgatasatol csak abban az esetben lehet eltekinteni, ha a gyermek a
tankotelezettség megszlinésekor sajat jogan volt jogosult a csaladi
potlékra), a tamogatas megfelel6 felhasznaldsra érdekében. Az egyeztetés
eredményeként sziletett megdallapodas értelmében és az elhangzott és
igazolt szlikségletek szambavételét kovetden hatdrozatdban eseti
gondnokot rendel ki, valamint dont a tdmogatas eseti gondnoknak térténd
atadasardl, és a kielégitheto sziikségletek korérdl. A hatdosag gondoskodik
a tamogatasnak az eseti gondnok szamara torténd, teljes Osszegi
kifizetésérol.

Ezt kovetden az eseti gondnok szamara harom honap all
rendelkezésre a tamogatas felhasznalasara, melyet kovetdéen 5
munkanapon belll kell elszamolnia a hatdsag felé. Fontos informacio,
hogy a tamogatas felhasznalhaté a gyermek, fiatal felnott
életkezdését segito képzés, tanfolyam dijahoz valé hozzajarulasra
is.

b) A masodik esetkérben (a gyermeket csaladba fogadjak, ideiglenes
hatallyal elhelyezik, atmeneti nevelésbe, vagy tartds nevelésbe veszik,
szabadsagvesztés blintetését tolti, vagy javitdintézeti nevelésbe kertl) a
jegyz6i gyamhatdsag két megoldasi mdédozat kozil valaszthat, egyrészrol
megkeresheti a gyamhivatalt a csaladtamogatasi folydszamlan 6sszegydlt
tamogatds gyamhatdsagi fenntartasos betétben valé elhelyezésének
érdekében, masrészt hatarozhat annak a gyermek, fiatal feln6tt szamara
egy Osszegben, természetben torténd nyujtasarol. Az igények
szambavételének érdekében a jegyzd itt is meghallgatja a gyermeket,
fiatal felnOttet, illetve szllGjét, vagy mas torvényes képviseldjét, ezt
kovetben hatdroz a tamogatas folydsitasardl és felhasznalasanak
madjarol.

3.2 A kovetendo eljaras rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben nem részesiilo gyermek esetén

A jogszabdly értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
nem részesll6 gyermek esetén (akar korabban védelembe vett gyermek
esetében, akar a jelen eljarassal keril sor a védelembe vételre), a jegyzdi
gyamhatdsag felfliggesztésrol szOld hatdrozatdnak jogerGre emelkedését
kovetben az iskoldztatasi tamogatas elkllonitve, az Uagynevezett
»Csaladtamogatasi folydszamlan” kerll gydjtésre. Mindez egyben azt
jelenti, hogy az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztése, az ellatastdl vald
tényleges elesést eredményez mindaddig, amig a gyermek igazolatlanul
mulaszt. A felfiggesztés hatarozatlan id6re torténik, azonban a
felfiggesztés indokait a jegyz6i gyamhatdsag felllvizsgalja:

» a hatdrozat hozataltél szamitott 3 tanitasi hdnapot magaban foglald
idoszakonként,

124/911



Gyermekjoléti szolgaltatas - Gyermekjoléti szocialis segité munka
76/79

= amennyiben a gyermek a masik szlld, szil6i felligyelete vagy
gyamsaga ala kerl,

* ha gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsagat
megallapitottak, vagy megsziintették,

* a tanitasi év végét kovetd 22 munkanapon belll,

» illetve, ha az illetékesség megvaltozik

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesiilo
gyermek szamara a felfiiggesztés ideje alatt eseti gondnokot nem
rendelnek ki, hiszen a csaladtamogatasi folydszamlan felgyillemlett
0sszeget, a felfiggesztés kdvetden kell a gyermek szamara folydsitani oly
modon, hogy a felfliggesztéssel megegyezd id6tartamban, azt
részletekben, eseti gondok kirendelése és hatarozatban elfogadott mddon
forditjdk a gyermek szikségleteinek kielégitésére. Mindez kiegészitve a
gyermek védelembe vételét, az iskolaztatadsi tdmogatas felfliggesztésének
id6szakaval megegyez6 ideig fent kell tartani. Azaz az iskolaztatasi
tamogatas felfliggesztése kapcsan folyé védelembe vétellel 6sszekapcsolt
eljarasban még nem feladata a gyermekjoléti szolgalatnak
pénzfelhasznalasi terv készitése, hiszen arra, csak a tamogatas
felfliggesztésének megsziintetését kovetden van sziikség.

Amennyiben a jegyzOi gyamhatdsag, a tamogatas felfliggesztésének
megsziintetését indokoltnak latja, megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatot,
hogy 10 munkanapon belll készitse el a csaldadtédmogatdsi folydszamlan
felhalmozott, valamint a jovoben arra utalandd tamogatasra vonatkozé
pénzfelhasznalasi tervet. Mindez megjelenik a Gyvt. 39. § (4) bekezdés d)
pontjaban, Gyer. 91/A. §, valamint 91/N. § (3) bekezdésben.

A korabban védelembe vett, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
nem részeslld gyermek esetében a Gyer. 91/G. §-ban szabalyozott, az
iskolai igazgatdjatdl érkezd jelzést kovetden a védelembe vételi eljaras
lefolytatasara illetékes jegyzd a Gyer. 91/1. § (6) bekezdése értelmében
az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésérdl szélé jogerds hatarozatat
megkuldi a csaladgondozénak. Egyben felhivja a korabbi, iskolaztatasi
tamogatas felfliggesztésében érintett gyermek kapcsan szlletett egyéni
gondozasi-nevelés terv fellilvizsgalatara és annak 22 munkanapon belll a
hatdésag szamara térténé megkildésére.

3.3 A kovetendo eljaras rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé6 gyermek esetén

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek esetén
a jegyz6 - az 50 igazolatlanul mulasztott tandrardl szold értesités
kézhezvételét kovetéen - haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti
szolgalatot, és felkéri, hogy
e 10 munkanapon belll vegye fel a kapcsolatot a csaladdal, egyuttal
megkdlldi az igazgatd jelzéséhez csatolt mellékleteket is,
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o készitse el a felfliggesztett iskoldztatasi tdmogatas felhasznalasara
vonatkozé pénzfelhasznalasi tervet és

e tegyen javaslatot az eseti gondnok személyére

e tegyen javaslatot a gyermek védelembe vételére, és a kirendelhetd
csaladgondozd személyére.

A gyermekjoléti szolgalat eljarasa megegyezik a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben nem részesiilo gyermekek
esetében tett eljarassal (kapcsolatfelvétel - helyzetértékelés -
javaslattétel), azonban ezen gyermekek esetében a pénzfelhasznalasi terv
elkészitése, és az eseti gondnok személyére torténé javaslattétel
idépontja megeldzi a felfliggesztésrol, illetve a védelembe vételrdl szolo
hatdrozat megsziletését, azt a megkereséstdl szamitott 10 munkanapon
belll meg kell kildeni a jegyz6 szamara.

Mind a pénzfelhasznalasi terv elkészitésére, mind az eseti
gondnok személyére, feladataira vonatkozéan a korabban, a
csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyudjtasaval
kapcsolatosan kiadott modszertani ajanlas az iranyadé azzal, hogy
az iskolaztatasi tdmogatas természetbeni formaban torténd juttatasanal
az ovodai gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s eseti gondnoknak nem
jeldlhetd ki, tehat a gyermekjoéléti szolgaltatd altal javasolt kirendelheto
eseti gondnokok kdzott sem érdemes megjeleniteni.

A jegyzo altal tartott targyalason a gyermekjoléti szolgalat azon
csaladgondozdja vesz részt, aki a gyermek ligyében kirendelt
csaladgondozoként fog eljarni.

A targyalast kovetéen a gyamhatdsag az iskolaztatasi tamogatas
természetbeni formaban vald juttatdsardl, a kirendelt eseti gondnok
személyérdol és egyuttal a gyermek védelembe vételérél dont -
amennyiben utébbi még nem allt fenn. Hatarozataban felhivja a
gyermekjoléti szolgalatot, hogy a jogerdre emelkedést kovetoen
10 munkanapon beliil készitse el a gyermek egyéni gondozasi-
nevelési tervét, kilonds tekintettel az iskolai igazolatlan mulasztasok
megszilintetését célzé feladatok, magatartasi szabalyok elGirdsara. Mar
fenndllé védelembe vétel esetén a jegyz6 a gyermekjoéléti szolgaltatét
hatdrozatdaban felhivja az egyéni gondozasi-nevelési terv
feliilvizsgalatara és annak 22 munkanapon belil torténé megkildésére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek esetén
az iskolaztatasi tamogatds természetben torténé  nyuljtasanak
felilvizsgalatakor a gyermekjoléti szolgaltatdnak részben eltérd feladatai
vannak, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesild
gyermek esetében tartott fellilvizsgalathoz képest. Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesllé gyermek esetén a jegyzd
megkeresésére a csaladgondozd helyzetértékelést készit (Gysz-6
adatlapon) az eddig eltelt idOszakrél, a meghatarozott feladatok
teljesiilésérdl - kiemelten a gyermek tankotelezettségének teljesitésére
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vonatkozéan -, és az eseti gondnokkal tortén6é egyeztetés figyelembe
vételével az iskolaztatasi tamogatas természetbeni juttatasanak
eredményességérdl. Amennyiben a helyzetértékelés alapjan sziikségesnek
itéli, a gyermekjoléti szolgaltaté Gaj pénzfelhasznalasi terv
készitésérol gondoskodik, és azt 10 munkanapon beliil megkiildi a
jegyzonek.

IV. ZARSZO

Jelen Utmutatéd annak érdekében készilt, hogy el6segitse az Uj
jogintézmény egységes alkalmazasat és segitséget nyujtson a jegyzoi
gyamhatosagok, a koOzoktatasi intézmények és a gyermekjoléti
szolgaltatok kozotti egylttmiikodés kialakitasaban.

Az 1987. évi XI. tv. 54. § alapjan a jogszabalyokat az Orszaggydlés, a
koztarsasagi elnok és a Kormany jogosult értelmezni elvi allasfoglalasban,
ezért az UuUtmutatdé csak tajékoztatd jellegli, kotelez6 er6vel a
jogalkalmazas soran nem bir.

9. Fogalommagyarazatok

A protokollban szerepld fogalmak magyarazatait a Moddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyeslilete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu).
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10. Jogszabaly-mddositasi javaslatok

1. Meg kell teremteni a jogszabalyi feltételeket ahhoz, hogy a segitd
szakemberek folyamatos szakmai tdmogatd szolgaltatasokat kapjanak
szakmai személyiségik karbantartdasa és a jo min6ségi munkavégzés
érdekében.

2. A Gyermekvédelmi torvény 68. § (5) bekezdésének moddositasat
javasoljuk (a bovités vastagon szedve):

68. § (5) A teleplilési dnkormanyzat jegyzdje - kérelemre barmikor,
hivatalb6ol legalabb évente - felllvizsgalja a védelembe vétel
indokoltsagat. A telepllési 6nkormanyzat jegyzOje haladéktalanul értesiti
a gyamhivatalt a szlikséges intézkedések megtétele céljabol, ha a
gyamhivatal altal megteheté barmely intézkedés a gyermek
érdekét szolgalhatja és

a) a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét megszintetni
nem lehet, és alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel sem biztosithaté a
gyermek csaladi kornyezetben torténé megfelel6 gondozdsa, nevelése
vagy

b) a védelembe vétel mar két éve fennall és a védelembe vétellel a
gyermek veszélyeztetettségét nem sikerilt megszintetni.
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