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1. Bevezeto

1.1. A szakmai szabalyozok elkésziiltének okai

A Gyermekvédelmi torvény hatalyba Iépése Uj alapokra helyezte a
gyermekvédelmet, a gyermekvédelem intézményrendszere teljeskord
strukturalis  atalakuldson ment  keresztlil, amely kihatott a
gyermekvédelmi szakma fejlodésére is. Ez azt jelenti, hogy a
rendszervaltozas a Gyermekvédelmi térvény hatalyba lépésével érte el a
magyar gyermekvédelmet, a torvény megalkotdsa ugyanis ©6nalld és
figgetlen rendszerré formalta azt. A gyermekvédelem szakmai
szabdlyozdi elkészitésének lehet6ségét tehat a Gyermekvédelmi torvény
és az eltelt években végbemend, a gyermekvédelem minden elemére
kihatd valtozasok alapoztak meg. Az eltelt 13 év alatt felhalmozodott
tapasztalatok  elengedhetetlenné teszik a szakmai szabalyok
megfogalmazasat.

A gyermekvédelem feladata, hogy az orszag tarsadalmi, gazdasagi,
politikai és kulturalis kortlményei kozott a gyermekek sziikségleteinek
kielégitésére vonatkoz6é szabdlyokat megfogalmazza, tovabba az e
szabalyok szerint m(ikod6 ellatérendszert kiépitse. Ez az ellatérendszer a
gyermekvédelem, intézményrendszere differencialt és specialis. A
szolgaltatasok elemeinek professzionalis megvaldsulasa a
gyermekvédelem moddszertana. A modszertan, definicidja szerint a
megismerés eszkdéze, a valdésdg megértésének és a tanultak
alkalmazdasanak eszkdze, és a szabalyok rendszere. Ennek megfeleléen a
maoddszertan harom funkcionalis eleme a megismerés, az alkalmazas és a
szabalyozas. Céljat és folyamatat vizsgalva minden mddszertani
tevékenység a szakmai szabdlyok megalkotdasanak irdnyaba tart, ennek
kovetkeztében a mddszertani munka eredménye a szakteriletek szakmai
szabalyainak, modszertani protokolljainak elkészitése.

A szakmai szabalyok a feladatok ellatdsanak szabalyozasat jelentik,
tulajdonképpen szakmai-etikai megkdzelitésen alapulé problémakezelést,
annak standardizalasat nevezhetjik szakmai szabalynak. A szakmai
szabalyok kialakitdsa a joé gyakorlatok (Good Practice) gydjtésével
kezd6dik, majd a tapasztalatok feldolgozasa utdn, a moddszertani
Utmutatdk segitségével egy-egy szolgaltaté szakember kollektiva
elkészitheti sajat szakmai szabaly gy(jteményét. Ezekbdl alakulhat ki egy
szakterillet szakmai szabaly kdédexe, amely elvezethet a gyermekvédelem
szakmai szabaly kodexének elkésziiléséhez.

A szakmai szabaly fogalmanak altaldnos megfogalmazasara a Gyvt.
életbelépése utan kerilt sor, eszerint a szakmai szabdlyok az egyes
gyermekvédelmi intézmények/ellatasi formdak céljanak és feladatanak
megfeleléen  csoportositjak, rendszerezik, foglaljak kdédexbe az
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intézmény/ellatasi forma miikodésének személyi és targyi feltételeit, az
ott felhasznalt ismereteket és az alkalmazott moddszereket. Ezenkivil
pontosan meghatarozzak azt is, hogy mit kell tudniuk az
alkalmazottaknak, és mit nyljt az intézmény az ellatottaknak. A szakmai
szabalyok a bennlk foglalt 1épések, eljarasi folyamat tartalmat tekintve a
szlikségletek kielégitésének olyan feltétel-, ismeret-, modszer- és
kovetelmény-rendszereként allnak el6, amit a szakma ©6nmagaval
szemben tamaszt. A szakmai szabalyok kozill a gyermekvédelem szamara
elsOsorban a protokollok kialakitdsa szlkséges, mivel az iranyelvek és
sztenderdek a jogszabalyokban megtalalhatdk.

Az eredményes és jé szinvonall tevékenység elérése érdekében
végzett szolgaltatasi tevékenységek meghatdrozdsa a protokoll. A
protokoll - az azonositott j6 gyakorlatok alapjan - leirja és rendszerezi
mindazokat a folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket,
kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy meghatarozott szolgaltatasi
eredmény eléréséhez szilkségesek. Ez a szabalyozdanyag-tipus tehat
részletesen, lépésekre bontva leirja az utakat, melyek az adott
kovetelmények eléréséhez vezethetnek.

A TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt szabadlyozasi pillérében sor
kerGlhetett a szakmai szabdlyok kialakitasara. az idei évtol. Ennek
keretében mar elkésziiltek a szabalyoz6 anyagok, melyek szakértdi biralat
és kiprobalas nyoman mddositasra, majd bevezetésre kerllnek. A
szabdlyozasi pillér atfogd céljai a szakmai szabadlyok megalkotasanak
soran:

e A szolgaltaté rendszer atlathatéosdganak, tervezhet6ségének javitasa

(j6 kormanyzas)

* A szolgaltatdsok hatékonysaganak novelése, min6ségik javitasa

(legjobb min6séq)

* NoOvelni a szakma képességét arra, hogy meghatdrozza a sajat
m(ikodési terlletét befolyasold szabalyokat

e A szakmai szabalyok kidolgozasa és bevezetése a szakma tanulasi
folyamatava valjon

» Fiatal szakemberek szakértdvé valasanak el6segitése

1.2. Az ellatas meghatarozasa

A gyermekek védelme a gyermek csalddban tortén6 nevelkedésének
el6segitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére,
valamint a szll6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodasbdl kikerild
gyermek helyettesit6 védelmének biztositdsara iranyuld tevékenység. A
gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint e torvényben meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A gyermekjoéléti alapellatasok célja, hogy hozza jaruljon a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
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és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

A gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik minden olyan, a
gyermekvédelem korébe sorolt szocidlis segit6 szolgaltatas, amely a
gyermek csaladban?® torténd nevelését tdmogatja.

A gyerekek védelme keretében eljaré6 szervezetek és személyek
tevékenységlik soran egylttm(ikéodnek a csaldddal és egymassal igy
el6segitve a gyermek csaladban torténd nevelkedését. A seqitd
szolgaltatdasok mindig az adott gyermek legjobb érdekét kell, hogy
szolgaljak.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast -
lehet6ség szerint - a jogosult lakdéhelyéhez, tartézkodasi helyéhez
legkozelebb esO ellatast nyujtd személynél vagy intézményben kell
biztositani.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasok kozé tartozik a gyermekjodléti szolgaltatas, a gyermekek
napkodzbeni ellatasa, és a gyermekek atmeneti gondozasa.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségeének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének enyhitését, megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csalddban él6 gyermekek
életkoranak megfelel6 nappali feligyeletét, gondozasat, nevelését,
foglalkoztatdasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek szillei, nevel6i, gondozéi  munkavégzésik,
munkaerdpiaci részvételt el6segité programban, képzésben vald
részvétellik, betegséglik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem
tudnak gondoskodni. A napkozbeni ellatds keretében biztositott
szolgaltatasok idGtartama lehetbleg a sziil6 munkarendjéhez igazodik.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat kiléndésen az olyan gyermek
szamara kell biztositani, akinek fejlodése érdekében allandd napkdzbeni
ellatasra van sziksége, akit egyedilalld vagy idOskord személy nevel,
vagy akivel egyitt a csalddban harom vagy tébb gyermeket nevelnek,
kivéve azt, akire nézve eltartdja gyermekgondozasi dijban részeslil,
akinek a sziildje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasrél nem tud
gondoskodni.

A gyermekek napkoézbeni elldtdsa megszervezhetd - a gyermekek
életkoranak megfeleléen - kilonésen boélcsédében, hetes bolcsédében,
csaladi napkoziben, csaladi gyermekfelligyelet vagy hazi

! Els8sorban a gyerek sajat vérszerinti csaladjardl, megvaldsult 6rékbefogadas utan az
Oorokbefogadd csaladrdl, illetve valamely hatdsagi dontés (csaladbafogadas, ideiglenes
elhelyezés 3. személynél, vagy szUldi haz elhagyasa) nyoman helyettesité csaladrél van
itt szo.
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gyermekfelligyelet keretében, nyari napko6zis otthonban, valamint a
Kozoktatasi torvény hatdlya ala tartozé dvodaban, iskolai napkoziben.

A gyermekek napkozbeni ellatdsanak mindsll az iskolai napkdzis

elldtdsban nem részeslld, kilondsen a csellengd vagy egyéb okbdl
veszélyeztetett tiz év feletti gyermekek szamara nyujtott nappali
feligyelet, foglalkoztatds - sport- és egyéb klubfoglalkozas, illetve
jatszotér, jatéktar, jatszéhaz keretében - és az étkeztetés biztositasa is,
feltéve, ha a mUikddtetd rendelkezik az ehhez szikséges - a kilon
jogszabalyban meghatarozott - személyi és targyi feltételekkel.
A gyermekek atmeneti gondozasa keretében - kivéve, ha a gyermek
atmeneti gondozasat csaladok atmeneti otthona biztositja - a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését elGseqitd, az életkoranak,
egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel6 étkeztetéséradl,
ruhdzattal vald ellatasardl, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérol, lakhatasardl, azaz teljes kord ellatasardél kell
gondoskodni. A gyermek atmeneti gondozdsa megszervezheté a
m(ikodteté altal kijeldlt helyettes szlildnél, gyermekek atmeneti
otthondban vagy csalddok atmeneti otthonaban.

1.3. Célok, eredmények

A szabalyozé anyagok elkészitésének célja az, hogy nyilvanvald és
egyértelmd legyen, mikor mit kell a segitd szakembernek tennie.

Segit6é munkajat elsédlegesen a segitett gyerek legjobb érdeke kell, hogy
meghatarozza.?

Eredményesség

A protokollok egységes hasznalata a szolgaltatasokat 6sszehasonlithatéva,
illetve mérhetdbbé teszi. Evvel az 6sszemérhetdséggel a gyermekvédelem
formaldi kénnyen képet  kaphatnak a hianyokrol, ellatasi
egyenldtlenségekrél, a fejlesztendé terlletekrol.

A terepen dolgozd szocidlis segitd0 szakemberek a protokollok
hasznalataval konnyebben eligazodnak szakmai tennivaldik tengerében.

1.4. A gyermekjoléti alapellatas misszidja

A gyermekjoléti alapellatas misszidja a gyermekek jogainak érvényesiilése
érdekében egyrészt azon csaldadok tdmogatdsa és megerdsitése, amelyek
gyermekeik felnevelésében nélkllozik a szikséges feltételeket, illetve
ezeknek megteremtésében tdmogatasra szorulnak; masrészt a védelem
biztositdsa a gyermekek szamadra a fejlddésiket akadalyozd vagy
hatraltatd veszélyek ellen.

2 Szabalyozd anyagainkban kévetkezetesen ,az adott gyermek legjobb érdeke” kifejezést hasznaljuk a
jogszabalyban szerepld ,a gyermek mindenek felett all6 érdeke” kifejezés helyett. A személyes szolgaltatasok
ugyanis nem egy altalanos elvet, a gyermek mindenek felett allo érdeke elsédlegességének elvét kbéveti, hanem
a szolgaltatadsban kozvetlenil érintett gyerek személyiségét, korulményeit, lehetéségeit veszik figyelembe, a
segité szakemberek munkajuk soran igy az adott gyerek legjobb érdekét szolgaljak.
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A gyermekek jogairdl a kovetkezbket mondja az 1997. évi XXXI.
Torvény:

6. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkoélcsi
fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében tortén6 nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat
csaladjaban torténo nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz, a
tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 0nallé életvitelének
megteremtéséhez.

(3) A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és
személyisége kibontakozasat segit6 kildnleges ellatashoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejl6édésére artalmas
kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek
ellen védelemben részesliljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltdésaga tiszteletben tartdsahoz,
a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki er8szakkal -, az
elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo bintetésnek, illetve banasmddnak.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének
megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit
0rz6 mlisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan
karos hatasokkal szemben, mint a gydllbletkeltés, az erdszak és a
pornografia.

7. § (1) A gyermek szlleitdl vagy mas hozzatartozéitdl csak sajat
érdekében, torvényben meghatarozott esetekben és mddon valaszthatd
el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fenndlldé veszélyeztetettség miatt
nem szabad csaladjatol elvalasztani.

(2) A gyermeknek joga van - orokbefogadd csaladban vagy mas,
csaladot potlo ellatas formajaban - a szlldi vagy mas hozzatartozdi
gondoskodast helyettesité védelemhez.

(3) A gyermek helyettesit6 védelme soran tiszteletben kell tartani
lelkiismereti és valldsszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni
nemzetiségi, etnikai és kulturadlis hovatartozasara.

(4) Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a szllo
felligyeleti joga megszlinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti
csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csaldd beleegyezése mellett
- a kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét szildjével kapcsolatot
tartson abban az esetben is, ha a szul6k kilonb6z6 allamokban élnek.

8. § (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és
ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
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minden kérdésben kozvetlenlil vagy mas mododon meghallgassdk, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd Ggyekben az e
torvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvet0 jogai megsértése
esetén birdsagnal és torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast
kezdeményezzen.

9. § (1) Az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek joga
kalonosen, hogy életkordhoz, egészségi allapotahoz, fejlettségéhez,
valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

a) allanddsagot, érzelmi biztonsagot nyujté teljes kor( ellatasban,
gondozasban, - nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe
vevl - megfeleld nevelésben, oktatasban részesiljon,

b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy
testvéreivel vald egylittes elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkoztatd, tehetségfejleszté programokon és érdekl6désének
megfelel6 szabadidds foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza,
kinyilvanitsa és gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen
részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrol,
ellatasrol, a  személyét érint6é  kérdésekben  meghallgassak,
tajékoztassak,

f)  érdekei  képviseletére @ gyermekdnkormanyzat  létrehozasat
kezdeményezze,

g) tdmogatast kapjon gondozéjatdl, torvényes képvisel6jétdl csaladi
kérnyezetébe vald visszatéréséhez,

h) csaladi kdérnyezetébe valod visszatérését kezdeményezze,

i) személyes kapcsolatait apolhassa,

j) a személyes tulajdon szokdsos targyaihoz f(iz6d6 jogait
gyakorolhassa,

k) utégondozasban részesiljon.

(2) Ha az (1) bekezdés i) pontja szerinti jog gyakorlasa a gyermek
személyiségfejlédését hatranyosan befolyasolja, a szil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult kozeli hozzatartozd kapcsolattartasi joga az e
torvényben foglaltak szerint  korlatozhatd, @ megvonhatd vagy
szlineteltethetd.

(3) A specidlis gyermekotthonban vagy gyermekotthon specialis
csoportjdban elhelyezett gyermeket - helyzetére vald tekintettel -
fokozott védelemben kell részesiteni.

(4) A specialis gyermekotthonban elhelyezett gyermek

a) egészségligyi ellatasara, személyisége korrekcidéjahoz szikséges
terdpidra az allapotanak megfeleld és a tébbi gyermek biztonsagat védo
maodon, tovabba
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b) gondozasa és nevelése soran jogait, személyes szabadsagat
korlatozd intézkedés alkalmazasara csak feltétlenlil indokolt esetben
dnmaga vagy masok veszélyeztetése esetén kertlhet sor.

A gyermekes csaladok tamogatdsa és a fejlodésiikben veszélyeztetett
gyermekek védelme érdekében nyujtott szolgaltatasok bizonyos
el6feltevéseken alapulnak.

A gyermekek harmonikus felnevelkedése kozos érdeke a
tarsadalomnak és a gyermekeket nevel6 csaladoknak. A
gyermekek harmonikus fejl6déséért elsd6sorban csaladjuk a
felelos, de a felndvekvé nemzedékért viselt altaldanos tarsadalmi
felel6sség letéteményeseként az allam egyrészt gondoskodik
azokrél a feltételekrdl, amelyek tamogatjdk a csaladokat
gyermeknevelési feladataik teljesitésében, masrészt
szolgaltatasaival, illetve szilkség esetén hatdsagi beavatkozassal
védelmet biztosit a gyermekek szamara a fejlédésliket
akadalyozo vagy hatraltatdé veszélyek ellen.

A gyermekvédelmi szakma sajatos értéktételezései, melyek a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok felépitésében
kozrejatszanak, az allamnak ebben a feleldsségvallalasaban
gyokereznek. A gyermekekért viselt kettOs felel6sségbdl adddo
konfliktusok kezelése a gyermekjoléti és gyermekvédelmi munka
sajatossaga. A gyermekjoléti alapellatdsok tehat egyrészt
tamogatjak az arra raszoruld csaladokat, hozzajarulnak a szil6k
kotelességeinek teljesitéséhez, a gyermekekrdl torténd kielégito
gondoskodas feltételeinek megteremtéséhez, masrészt
amennyiben a gyermek megfeleld fejlodését a csaladjaban vagy a
kozosségben veszély fenyegeti, a gyermek jolétét figyelemmel
kisérd intézményeknek beavatkozasi kotelességik keletkezik.
Ebben az esetben a gondoskodasi tevékenység mellett a védelmi
és kontrollgyakorlasi kotelezettséglik is érvénybe |ép.

A gyermek jogai és legjobb érdeke minden olyan esetben
els6bbséget élveznek a szil6ék és a gyermekkel kapcsolatba
kerl6 masok jogaival és érdekeivel szemben, amely esetekben
ezek a jogok és érdekek egymaéssal konfliktusba keriilnek. Igy a
konfliktusos helyzetekben nem kérdéses, hogy az lGigyben eljaré
szakembereknek mely érdekek mellé kell allniuk. Ez magaval
hozza a gyermekvédelmi munka sajatossagat, a sorozatos
konfliktusok vallalasat a gyermekek jogainak és érdekeinek
védelme miatt.

Ugyanakkor viszont a gyermekek legalapvetébb érdeke, hogy
sajat csaladjukban, szeretetkapcsolatban nevelkedjenek fel, mert
csak a bensbdséges szlil6-gyermek kapcsolat teremthet megfelel6
alapot a gyermek felnevelkedéséhez. Ezért a gyermekvédelmi
Ugyekben eljaré6 szakembereknek nagyon korlltekintéen kell
eljarniuk. A veszélyeztetés gyanujanak felmerilése esetén
figyelembe kell venniik a szlil6-gyermek kapcsolat sajatossagait,
a csalad értékrendjét, nem indulhatnak ki a sajat

13/911



Gyermekjoléti alapellatas
10/45

értékrendjukbdl. Igy a gyermeket a csaldadjabol kiemelni csak a
veszélyeztetés nagyon sulyos, kezelhet6 szintre nem
csokkenthetd helyzeteiben, illetve a csalad és a gyermek kozotti
viszony ellehetetlenlilése esetében lehet.

Mindez azt a kotelezettséget jelenti, hogy a gyermekvédelmi munkaban
a gyermeket koriulvevo vildgot a gyermek szempontjabol kell szemlélni,
értelmezni és értékelni.

Ezeken az el6feltevéseken épilnek fel a szolgaltatasok alapelvei,
szolgaltatasok kozponti, az adott szolgaltatasi terilleten relevans
értékeiben gyokereznek, leirjdak az értékek egymashoz valé viszonyat,
ugyanakkor tampontokat adnak arra vonatkozdan, hogy az eljarasokban,
az egyes szolgaltatasi dontésekben ezek hogyan jelenjenek meg. A
szolgaltatasok szakmai szabalyai Osszefliggenek egymassal. Mig az
alapelvek a szolgaltatasi terlileten érvényes célok kérdésére adott
valaszok, és kereteket biztositanak a hogyan meghatarozasahoz, a
szakmai sztenderdek az egyes szolgaltatdsok elvart kimeneteit ismertetik,
az ezekhez kapcsoldodd protokollok pedig a tevékenységeket, azaz a
szolgaltatas tartalmat (a mit és hogyan kérdésre adott valaszt) tisztazzak.
Az alapelvek, a szakmai szabalyok és protokollok atlathatova teszik a
szolgaltatasok m(ikodését, és alapot teremtenek a szamonkérhetdséghez.

1.5. Alapelvek

A gyermekvédelmi seqitd szakma alapelvei:

- A gyermeki jogok figyelembe vétele és tiszteletben tartasa

- A gyermeki jogok védelme.

- A gyermek és csaladja onrendelkezésének lehet6 legszélesebb korl
meghagyasa.

- A segit6 folyamat sordan a gyermek és csaladja részvételének
elGsegitése.

- A segitdé munka eld kell, hogy segitse, hogy a folyamatban a segitettek
(a gyerek és csaladja) sajat érdekeit érvényesithesse, véleményiket,
javaslataikat folyamatosan figyelembe kell venni.

- Bar a szocialis segit6é munka folyamat-kdzpontl, mindvégig szem el6tt
kell tartani az eredményesség alapelvét, azt, hogy a segit6 munka az
érintett gyerek jolétét, ,jobb-létét” szolgalja.

A szocidlis segit6 munkdban folyamatosan szem el6tt kell tartani a
legkisebb beavatkozas elvét. A segitd szakember nem dénthet a gyermek
(és csaladja) helyett, nem veheti at a szil6ktél a gyerekkel kapcsolatos
dontések feleldsségét (természetesen egészen addig van ez igy, amig ez
nem ellentétes a gyermek érdekével).

» A csalad énrendelkezésének tamogatasa
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A gyermekjoléti alapellatds nyujtdsa sordn a szocidlis munka etikai
kdédexének elbirdsai nyujtanak tampontokat a segitd kapcsolat
kialakitasaban. A gyermekvédelmi szakember egyenlo felekként targyal a
gyermek fejlodési szliikségleteirdl, és azok biztositasanak feltételeirdl a
szolgaltatast igénybe vevO csaladokkal, és életkorukhoz meérten a
gyermekek altal kifejtett allaspontokat is kihangositja, figyelembe vételét
el6segiti. Az életlikkel és gyermekeik nevelésével Osszefiiggd tudasokat,
készségeket tesz elérhetdvé a csalad szamara, hogy ezzel tdmogassa az
informalt és hatékony dontéshozast sajat életiik kérdéseiben. Az
onrendelkezés tamogatasanak elve 0Osszefligg a legkisebb beavatkozas
elvével, mely szerint a gyermekvédelem minden szintjén, ugy az alap-,
mint a szakellatasban (a gyermek legjobb érdekének valé megfeleldség
mellett) mindenkor ugy kell konzultalni, segitséget nyujtani, ellatast
biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben avatkozzon be a
csalad életébe. A sziil6k ellenében a szakemberek csak akkor tehetnek
barmit is, ha erre a gyermek védelme érdekében okvetlenil sziikség van,
illetve erre hatdsagi felhatalmazasuk megtértént. Még ebben az esetben is
mind a gyermek, mind szllei szdmara a maximalis véleményalkotasi,
dontési lehetdséget biztositani kell.

» A hatranyos megklilénbéztetés tilalma a szolgaltatas nydjtasa soran
Az Alkotmany 70/A. § kimondja, hogy az emberi és allampolgari jogok
mindenkit kdlonbségtétel nélkil megilletnek, illetve eldirja a hatranyos
megkllonbdztetés biintetését. Az Alkotmany 10 olyan szempontot emel Ki
nevesitve (faj, szin, nem, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, szlletési helyzet), amely
alapjan tilos hatranyosan megkulénboztetni barkit, de a felsorolas nyilt
végli, az egyéb helyzet kategdridba szamos mas megkllonbdztetés is
beletartozhat. Igy példaul az Alkotmanybirésdg a tobb esetben is egyéb
helyzet szerinti diszkriminacidnak itélte a szexualis iranyultsag szerinti
megkllonboztetést (Lasd: 20/1999 (VI. 25.; 37/2002. (IX. 4.) AB
hatarozatok). Az Alkotmany 66. § emellett kilon is kiemeli a n6k és férfiak
egyenldoségét, a nemi alapu diszkriminacio tilalmat.

A szocidlis munka etikai kodexe 8-9. pontja foglalkozik a
megkllonbdztetésektdl mentes gyakorlat kotelezettségére:

.8. A szociadlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltdsagat,
értékét, jogait, céljait és szandékait.

9. A szocialis munkas - a Magyar Koztarsasag alkotmanya 70/A. § (1)
bekezdésének megfeleléen - a kliens vagy kliensek hatranyos
megkllonboztetése nélkil végzi munkajat.”

A diszkriminacié tilalma nem csak arra vonatkozik a gyermekes
csaladokkal végzett munkaban, hogy a szolgaltatas nyuljtdsa soran a
szakember nem kilénbdztetheti meg hatranyos mddon az igénybevevoket
valamilyen sajatossaguk alapjan, hanem azt is, hogy tiszteletben kell
tartania az igénybevevok kozosségi bedgyazottsagbdl fakadd kulturdlis
sajatossagait, életmddjat, gyermeknevelési szokasait. Ez értékdilemmakat
okozhat a mindennapi munka soran, hiszen példaul a gyermekek
munkavégzésére vagy fegyelmezésére vonatkozd elvek nagymértékben
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kilonbozhetnek a tarsadalom egyes alcsoportjainak esetében, és ami az
egyik csoportnal elfogadhatatlan, a masiknal adekvat nevelési mdédszernek
tekintédik. Az ilyen értékdilemmak avatott kezelése a gyermekes
csaladokkal végzett munka sajatossaga. Minden esetre a gyermekvédelmi
szakember nem tekintheti sajat értékrendjét mérvaddénak a gyermekes
csaladokkal végzett munkaban, mikdézben természetesen a gyermeket
meg kell védenie a veszélyeztetettség minden formajatél, a gyermekek
sulyos karosodasa nem menthetd kulturadlis sajatossagokra hivatkozva.

» A szolgaltatast igénybe vevo csalad és (életkoranak megfelelb
mddon) a gyermek bevonasa a szolgaltatas tervezésébe,
nyujtasaba, értékelésébe

Az oOnrendelkezés joganak figyelembevétele szorosan 0&sszefligg a
részvétellel. A gyermekvédelmi szakember akkor dolgozik megfeleléen, ha
a lehetd legnagyobb meértékben bevonja a szolgaltatast igénybe vevo
csaladot és gyermeket a szolgaltatassal kapcsolatos dontésekbe, valamint
a szolgaltatasok javitasat célzd értékelésbe. A szolgaltatas az igénybevevd
szlikségleteire, igényeire valaszold tevékenység, igy nyilvanvaldéan az
igénybevevd tudja els6sorban elddnteni, hogy mire is lenne sziiksége
életmindsége javitasa érdekében.

* A csaladok éngondoskodasi képességének erdsitése

Az o©ngondoskodasi képesség forrasok igénybevételét és fejlesztését
jelenti az adott kulturaban elfogadhaténak itélt életminGség és életvitel
megvalodsitasa érdekében. Forrasokon itt nem pusztan anyagi forrasokat
értiink, hanem tudast és a kapcsolatokat is, melyek megalapozzak és
tamogatjak az életvitelt, és azon belll a gyermekek megfelel6 (,elég jé&")
nevelését. Ongondoskoddsi képességiilk erfsitése érdekében a
gyermekvédelmi szakember ellatasokat, szolgaltatasokat, forrasokat ajanl
fel és szervez a gyermekes csaladok szamara, tajékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl, sziikség esetén kapcsolatba
|ép a szolgaltatdkkal, és 6sszekoti vellk a csaladot, képviseli érdekeiket a
masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A csaladtagok
beleegyezésével és egyittmikddésével erdsiti és mozgdsitja a csalad
rendelkezésére alld6 tarsas tamogatd haldzatokat, sziikség esetén a
csaladdal egyitt bevonhatd, mozgdsithatd forrasokat keres.

»  FEgylttmikodés a helyi kb6zdsség klilbnbbz6 szervezédéseivel

A csalddok megerdsitése minden esetben feltételezi a gyermekes csaladok
kozb6sségi tdmogatd haldinak erdsitését, mivel a kdrnyezetnek a csalad és
a gyermek(ek) érdekeinek megfeleld alakitdsa csak a kdzosségen belll és
annak bevondasaval lehetséges. A gyermekvédelmi szakember egyik
legfontosabb feladata ezért a forrasfejlesztés: a gyermekes csaladok
segitése a tdrsas tamogatd rendszerek__ épitésében, lehetbségeik
kihaszndlasaban, valamint a gyermekekkel kapcsolatba kertlo
intézmények szakembereivel vald egylttmikddés a gyermekes csaladok
és kilonodsen a gyermekek helyzetének javitdsa érdekében.
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» Gyermek-kbzpontu szolgaltatas
A szolgaltatds gyermek-kdzpontlsaga azt jelenti, hogy a szolgaltatasi
folyamatban megjelen6é tényez6ket minden esetben a gyermek
nézopontjabdl elemezziik és értékeljik, azaz abbdl a szempontbdl, hogy a
gyermek életében megjelend kilénb6z6 tényez6k mennyiben segitik vagy
hatraltatjak a gyermek fejlodési lehetdségeinek kibontakozasat.

» A gyermek védelme minden, a fejlodési lehetbségeinek
kibontakozasat veszélyezteté helyzettel, eljarassal, tevékenységgel
szemben

A gyermeknek joga van a védelemre minden olyan helyzet, eljaras,
tevékenység ellen, amely veszélyezteti fejlddési IehetOségeinek
kibontakozasat, legyen szdé akar a csaladjaban, a nevelési és oktatasi vagy
mas intézményben, vagy a tagabb koOrnyezetben kialakuld
veszélyhelyzetrol.

1.6. Sztenderdek
1. sztenderd: A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének enyhitését, megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A csaladban térténdé nevelés elésegitése

A gyermekjoéléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban térténd nevelésének eldsegitése érdekében a gyermeki jogokrol
és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzdjutds segitése; a csaladtervezési, a
pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezése; a szociadlis valsaghelyzetben |év6 varandds
anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa, valamint szamara a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutds
szervezése; a sSzabadidos programok szervezése; a hivatalos Ugyek
intézésének segitése.

A jogokrdl, tdmogatasokrdél és ellatasokrél torténd tajékoztatast ugy kell
szervezni, hogy arrél a gyermek - fejlettségétdl fliggben - oOnalldan,
torvényes képviseldje nélkil is tudomast szerezhessen.

A gyermekjéléti szolgalat a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutas
érdekében segitséget nyujt a gyermek vagy szlldje (torvényes
képviseldje) kérelmének elbterjesztéséhez; sziikség esetén kezdeményezi
a tamogatds megadllapitasat, az ellatds igénybevételét a hataskorrel
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rendelkezd illetékes hatdsagnal, szolgdltaténal; a gyermeket, illetve a
szUl6t felkésziti a tdmogatas célszer(i felhasznalasara.

A gyermekjoléti szolgalat tajékoztatast nyudjt a szlildnek az ovodaztatasi
tamogatas igénybevételének lehetoségérol, feltételeirdl és maodjarol.

Ha az els6 alkalommal jard ovodaztatasi tamogatast a helyi 6nkormanyzat
rendelete alapjan természetben kell nyujtani, a gyermekjoléti szolgalat a
gyermek évodaztatassal kapcsolatos sziikségleteinek felmérése érdekében
felveszi a kapcsolatot a csaldddal és az dvodaval, valamint segitséget
nyujt a természetbeni juttatas biztositasaban.

Amennyiben a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az
egészségiligyi, a mentalhigiénés tanacsadast nem a gyermekjoléti
szolgalat végzi, a szolgalat a gyermeket, illetve szll6jét felhivia a
tandacsadas igénybevételének lehetOségére; tajékoztatja a tanacsadas
céljardl és feltételeirdl; segiti a tanacsadast nyujtd felkeresésében.

A gyermekjoléti szolgalat a szocidlis valsaghelyzetben levd varandds anyat
tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol
és ellatasokrol; segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6é ellatdshoz vald
hozzajutasban; személyes segitdé kapcsolat keretében kdzremikodik
problémai rendezésében.

A gyermekjoéléti szolgalat a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallalo
varandds anyat tajékoztatja az oOrokbeadas lehet6ségérdl; az
orokbefogadast elOsegitd kozhasznu szervezetek tevékenységérdl és
elérhetOségérdl; arrél, hogy barmely gyamhatésag és terlleti
gyermekvédelmi  szakszolgalat részletes  tdjékoztatast ad az
orokbefogadasi eljarasrol, és hogy barmely gyamhatdsag illetékes a szildi
nyilatkozat felvételére; arrél, hogy az 0Orokbefogadasi eljaras
lefolytatdasara melyik gyamhivatal illetékes, valamint a gyermeknek az
egészséglgyi intézményeknél m(ik6dé inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehet6ségérdl és annak jogi kovetkezményeirdl.

A gyermekjéléti szolgdlat és az illetékes védénd haladéktalanul
tajékoztatjak egymast, ha a varandds anya szocialis valsaghelyzetben
van.

A gyermekjoléti szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban.

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja segitséget nyuijt a csaladnak az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszlintetésében, illetve
eldsegiti a gyermek miel6bbi hazakerilését.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott tevékenysége sordan a
csaladgondozé  egyittmikoédik az  atmeneti  gondozast  nyujtéd
szolgaltatoval.

A gyermek szamara olyan szabadidds programokat kell szervezni,
amelyek a csalddban jelentkezd nevelési problémdak és hianyossagok
karos hatdsainak enyhitését célozzak, illetve megszervezése a rossz
szocialis helyzetben Iév6 szlildnek aranytalan nehézséget okozna.

A gyermekjoéléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatdsi intézmények,
az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturdlis intézmények, valamint a
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tarsadalmi szervezetek szervezzenek az el6z0 bekezdés szerinti célokat
szolgalé programokat.

A gyermek részvételének elGsegitése céljabol a gyermekjoléti szolgalat
nyilvantartast vezet a telepllésen rendelkezésre allé, szabadidos
programokat nyujté szervezetekrdl, és felkéri Oket, hogy nyujtsanak
tdjékoztatast programjaikrél, amelyekrél értesiti a gyermekeket, a
szll6ket, valamint az iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsoket.

A hivatalos Ggyek intézésében valdé kdézremilkodés soran a gyermekjoléti
szolgalat segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a szilének Ugyeik
hatékony intézéséhez; tdjékoztatja a gyermeket, illetve a szilét az
igénybe vehetl jogi képviselet lehetdségérdl; a gyamhatdsag felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvantartdas megfelel6 adatlapjat  kitoltve
kornyezettanulmanyt készit.

A veszélyeztetettség megelbzése

A gyermekjoéléti szolgaltatas olyan észlel6- és jelzOrendszert m(ikodtet,
amely lehet6vé teszi a gyermekeket altaldban veszélyezteté okok
feltdarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének id6ben
torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepllésen é16
gyermekek életkorilményeit és szociadlis helyzetét; gyermekjoléti és
egyeéb szocialis ellatasok iranti szliikségletét; gyermekvédelmi vagy egyéb
hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a
gyermekek védelmében résztvevd személyek és szervezetek részvételét
az észlel6- és jelzGrendszerben; felhivja a jelzOrendszer tagjait jelzési
kotelezettséglk irdasban - krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd
teljesitésére; nyilvantartja, és jogszer( modon felhasznalja az altala kezelt
adatokat.

A gyermekjoéléti szolgalat az észleld- és jelz6rendszer részét képezl, a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldédd feladatot ellatdé személyek és
intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megelGzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A gyermekjoléti szolgalat az intézkedésérdl tdjékoztatja a
jelzést tevot.

A gyermekjoléti szolgalat fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket,
és segqiti 6t problémaja megoldasaban.

A gyermekjoéléti szolgalat mUkodésének megkezdésérdl,
tevékenységének céljarél és tartalmarodl, tovabba elérhetdségérdl,
valamint szolgaltatasai igénybevételének modjarol tajékoztatja a
telepllési, teleplilésrész lakossagat, tovabba a jelz6rendszer tagjait.

A jelz6rendszeri tagokkal valo egylttm(ikodés, valamint tevékenységik
0sszehangoldsa érdekében esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélést
kezdeményezheti a gyamhivatal is, amennyiben a jelzérendszer valamely
tagja jelzési, vagy egylttm(kddési kotelezettségének nem tesz eleget. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.
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Az esetmegbeszélés torténhet lehetdség szerint a csaladot és a csaladdal
foglalkozé szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott csalad
(gyében tartott megbeszélés; illetve a gyermekjoléti szolgalat és a
jelz6rendszer tagjainak  képvisel6i  kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre kerilo
szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandé meghivottja az illetékes védoénd, bolcséde,
ovoda munkatarsa, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felel6és, a
csaladsegit6 szolgalat, illetve a nevelési tandcsadd munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkoruak partfogo felligyel6jét meg kell hivni,
ha olyan csalad lgyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkoruak
partfogé fellgyelete alatt all.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit sziikség szerint kell meghivni, igy kiléndsen
akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinto
veszélyeztetd  tényezOk  megszintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasahoz szlikséges.

A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez,

amelyen a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve
atfogdan értékelik a jelzGrendszer éves mikddését; attekintik a teleptilés
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és szikség szerint
javaslatot tesznek mikodésiik javitasara.
A tanacskozasra meg kell hivni a teleptllési 6nkormanyzat polgarmesterét,
illetve a képviseld-testilet tagjait, vagy a jegyz6t, a gyermekjoléti
alapellatast nyujtoé szolgaltatasok fenntartoéit; a telepilésen gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  ellatast  biztositd  intézmények  képviseldit; a
jelz6rendszer tagjainak képviselGit; a gyamhatdésag munkatarsait; a
telepllésen mUikdédod gyermekvédelmi szakellatdst nyuUjtd szolgaltatd
képvisel0jét; a fiatalkoruak partfogd feliigyel6jét; a  megyei
gyamhivatalban m(ikédé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A kialakult veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség
enyhitése, megsziintetése érdekében a gyermekkel és csaladjaval végzett
szocidlis munkaval a gyermek problémadinak rendezése, a csaladban
jelentkez0 muUkddési zavarok ellensulyozdsa; a csaladi konfliktusok
megoldasanak el6segitése; az egészségiigyi és a szocidlis ellatas, valamint
a hatésagi beavatkozds kezdeményezése; javaslat készitése a
veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csalddgondozas
korében a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja személyes segitd
kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd
korilmények elharitasaban, személyisége kedvezd iranyu fejlodésében;
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seqiti a szuloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében, a csaladban jelentkez6 ~muilkddési  zavarok
megszlntetésében, illetve kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott
gyermekjoléti ellatasokkal 6sszehangolja a szil6k és mas hozzatartozok
részére a szocialis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

A csaladgondozast tervezett moddon, hataridé megallapitasaval kell
teljesiteni.

A csaladgondozd a gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és
szUl6je személyi adatait, tovabba helyzetértékelést készit.

A csalddgondozd - a gyermek és a szll6 kozremilkodésével -, a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitéltve gondozasi
tervet készit.

A csaladgondoz6 - a gyermek és a szlld koézremikddésével - sziikség
szerint, de legaldbb hat hoénaponként értékeli a gondozas
eredményességét, és a megallapitasokat a helyzetértékelésben rogziti.

A gyermekjoléti szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett
csaladtagok  kozotti  kdzvetitéssel, illetve mas  konfliktuskezeld,
csaladterapias moddszer alkalmazasaval segiti el6, vagy javaslatot tesz
ilyen szolgaltatas igénybevételére.

A gyermekjoléti szolgdlat el6segiti, hogy a szil6k - akik a hdazassag
felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a szil6 és a gyermek
kozotti kapcsolattartas rendezése céljabdl inditott eljaras résztvevéi -
érteslljenek  a konfliktuskezeld szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségérol.

Ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve szlil6jének vagy
mas hozzatartozdéjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a
gyermekjoléti szolgdlat egészségligyi vagy gyogypedagogiai ellatas
biztositasat kezdeményezi.

Ha a veszélyeztetettség valamely mas gyermekjoléti, szocialis,
egészségligyi vagy egyéb ellatas biztositasaval elGrelathatdlag
megsziintethetd, illetbleg mérsékelhetd, a szolgalat kezdeményezi az
ellatas biztositasat.

Ha a gyermekjoéléti szolgdlat valamely ellatas biztositasat kezdeményezi,
el6zdleg kisérletet kell tennie arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve
szUl6je egylttmikodését, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy sirg6s
szlikség all fenn.

A gyermekjoléti szolgdlat az eset 6sszes korilményeinek feltarasa utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az
onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi
gondoskodds korébe tartozd, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e szlikség.

A gyermekjoéléti szolgalat - krizishelyzet kivételével - irasban jelzi a
varosi gyamhivatalnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok
kozotti er0szak veszélyét észleli. Krizishelyzet esetén a gyermekjoléti
szolgdlat barmilyen modon élhet jelzéssel a varosi gyamhivatal felé. A
jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglalja irasba.

A gyermekjoéléti szolgalat legalabb félévente, tovabba a szolgaltatasi
lehet6ségek megvaltozasa, illetve a varosi gyamhivatal megkeresése
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esetén haladéktalanul tajékoztatja a varosi gyamhivatalt az altala nyujtott
és az altala ismert, elérhetd0 pszicholdgiai és mentalhigiénés segitod
szolgaltatasokrol, valamint terapias kezelésekrdl és mas segitségnyujtasi,
konfliktuskezel6 lehet6ségekral.

A gyermekjoléti szolgalat a varosi gyamhivatal megkeresésére
haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti erdszak altal érintett
csaladot és szikség esetén a gyermekjoléti alapellatds keretében
gondozza a csaldadot, vagy javaslatot tesz gyamhatdsagi intézkedés
megtételére.

A gyermekjoléti szolgdlat az ideiglenes megel6z6 tavoltartast elrendeld
hatdrozat kézhezvételétél szamitott 24 o6ran belll felkeresi a
hozzatartozok kozotti erdszak altal érintett csaladot, és segqitd
tevékenységet végez a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaldadjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében a csaldadgondozas biztositdsa - az otthont
nyujté ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6
intézménnyel egylttm(ikddve - a csalad gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitdasahoz, a szll0 és a gyermek kdzotti kapcsolat
helyreallitdsahoz; utdégondozd szocidlis munka biztositdsa - az otthont
nyujté ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo6
intézménnyel egylttmikdédve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedésének el8segitéséhez.

Specialis szolgaltatasok

A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatain tal a gyermekjoléti szolgalat
specidlis szolgaltatdasokat is nyudjthat. Igy kidlénosen ellathatja a
gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatdsainak, valamint az ifjusagi
lelkisegély-telefonvonalnak a mikddtetését.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgaltatds alapfeladatain tul
specidlis szolgaltatdsokat, igy utcai és lakdtelepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi (gyeletet, koérhazi szocidlis munkat és készenléti
szolgalatot biztosit.

Az utcai és lakoételepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki,
értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kalldédod,
cselleng6 gyermek specidlis segitése; a lakdhelyérél onkényesen eltavozo,
vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és feliigyelet nélkil maradé
gyermek felkutatdsa, lakdhelyére torténd visszakerilésének elGsegitése,
szllkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A gyermekjoéléti kdozpont az érintett gyermekek lakdkoérnyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban vagy a sajat szolgalataban
szervezi a gyermekeknek sz0l0, beilleszkedésliket, szabad idejik hasznos
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eltdltését segitd programokat. A gyermekjoléti kézpont a programokba
lehetdség szerint a gyermek csaladjat is bevonja.

A kapcsolattartasi lgyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
szUl6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egyuttlétre alkalmas semleges hely biztositdsa mellett
konfliktuskezelO, segité szolgaltatas nyujtasa, vagy az érintettek kérésére,
illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljarads (mediacid) biztositdasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas létrehozdsa, és annak
mindkét fél részérdl torténd betartdsa, vagy 6nalld szakmai modszertani
programmal rendelkezd kapcsolatigyeleti szolgaltatas nyujtasa.

A kapcsolattartasi Ugyelet feladatat ellatd intézmény a nevelGszUlGi
haldézat mlkodtetéjével kotétt kiilon megallapodas alapjan a szolgaltatast
a neveldsziulonél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér
szerinti szUl6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

A koérhazi szocialis munka célja a szllészeti-n6gydgyaszati osztalyon a
kérhazi védonovel egyilttmikddve a szocidlis valsaghelyzetben [év6 anya
és gyermekének segitése; a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és
bantalmazas észlelése esetén a szlikséges intézkedések megtétele.

A készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tul
felmerl6 krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot egy allanddéan hivhatd, kozismert telefonszam
biztositasaval kell megszervezni Ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars
szakszer(i segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgodsitani.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elbsegitése, illetve
utégondozasa

A gyermekjoléti szolgdlat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését
segitd csaladgondozast a gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési
terv alapjan teljesiti.

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozédja egylttmikodik a terleti
gyermekvédelmi szakszolgdlat, vagy a nevel8szildi halézatot m(ikodtetd,
illetve a gyermekotthon csalddgondozéjaval. Az egylttm(ikbdés keretében
a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozéja elsOsorban a sziloket
tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez szilkséges feltételek
megvalodsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetéen a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozédja a
gyermeket gondozasi helyén az elhelyezését koveté két hdnapon belll
felkeresi, és tajékozdodik Dbeilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirél. A nevelésbe vétel id6tartama alatt a
csaladgondozé folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekotthon, a
nevelGsz(loi halozat, illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgalat
csaladgondozéjaval.
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A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja a csalddgondozast kiléndsen a
kovetkez6 szolgaltatasokkal teljesiti:

- személyes segitd kapcsolat keretében a szild és a gyermek
kapcsolatdanak helyredllitdsa, tovabba folyamatos kapcsolattartasuk
segitése,

- a szulék nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismeretei
gyarapitasanak tdmogatasa,

- kdozremlkodés a csalad lakaskorilményeinek rendezésében, a lakas
felszerelésének és berendezésének elfogadhatdva tételében,

- a szll6k szocialis és egyéb ellatasokhoz vald hozzajutasanak, lgyeik
intézésének tamogatasa,

- tarsadalmi szervezetek és oOnkéntes segitok kodzremikodésének
kezdeményezése.

A gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja javaslatot tesz a gyamhivatal
felé a kapcsolattartdas formajanak és maddjanak megvaltoztatdsara, ha a
szUl6k korlilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
A gyermek nevelésbe vételének fellilvizsgalata soran a gyermekjoéléti
szolgdlat tdjékoztatja a gyamhivatalt a szllé-gyermek kapcsolat
alakulasarol; a szilo életkorilményeinek alakuldsarol.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja a csaladjaba visszahelyezett
gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

Az utégondozas célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakékornyezetébe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdasanak
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatas segitése.

Az utdgondozads sordn a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja
egylttmlkodik a gyermekotthon, a nevelGszil6i halézatot mikodteto,
illetve a szakszolgalat utdgondozdjaval.

A gyermek visszahelyezését segitd6 csaldadgondozasra, valamint az
utdogondozasra egyébként a segité munka szabalyait kell megfeleléen
alkalmazni.

A helyettes szlil6i haldzat szervezése

A gyermekjoléti szolgalat kozremU(kddik a telepililésen a gyermek atmeneti
gondozasat sajat haztartdsukban helyettes szliloként vallald személyek,
csaladok felkutatdsaban, tovabba tajékoztatast ad szamukra az atmeneti
gondozas keretében ellatandd feladatokrdl, illetve a helyettes szUlGi
jogviszonyrol. A gyermekjoléti szolgalat nyilvantartast vezet a helyettes
szUl6i féréhelyekrol.

A gyermekjoléti szolgdlat szervezi és milkddteti a helyettes szUlGi
halézatot, vagy o©nallé helyettes szilot foglalkoztat. Helyettes szUl6i
tanacsadod alkalmazasaval folyamatosan segiti a helyettes szlil6t feladatai
ellatasaban, illetve ellen6rzi tevékenységét.

A gyermekjoléti szolgalatnak abban az esetben is gondoskodnia kell a
helyettes szilild szakmai segitésérdl, illetve ellen6rzésérdl, ha a helyettes
szUl6i halozat létszama helyettes szildi tandcsadd alkalmazasat nem
indokolja.
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Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek o6rokbe fogadhatdova nyilvanitasara
iranyuld eljaréas soran a gyermekjoléti szolgadlat a gyambhivatal
megkeresésére kornyezettanulmanyt készit a gyermek szileinél;
véleményt ad arrdol, hogy az 6rokbe fogadhatéva nyilvanitas a gyermek
érdekét szolgalja-e.

A gyermekjoléti szolgalat kornyezettanulmanyt készit az 6rokbefogadni
szandékozd személy csaladi és lakaskorilményeir6l az o6rokbefogadas
elotti eljarasban a szakszolgalat; az o6rokbefogadas iranti kérelem
elbiralasa elott a gyamhivatal megkeresésére.

A gyermekjoléti szolgalat a gyamhivatal megkeresésére figyelemmel kiséri
az orokbefogadni szandékozé személyhez gondozasra kihelyezett gyermek
ellatasat, a szul6-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba
torténd beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kit(izétt hataridére
megkuldi az 6rokbefogadasra vonatkozé javaslatat.

A gyermekjoléti szolgaltatast Ugy kell szervezni, hogy az - szlikség esetén
- kiterjedjen a teleplilésen vagy telepilésrészen él6 valamennyi
gyermekre.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal),
ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas) vagy szervez0 tevékenységgel
(szervezés) kell biztositani.

2. sztenderd: Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkoézbeni ellatdsa megszervezheté - a gyermekek
életkoranak megfeleléen - kilonésen boélcsédében, hetes bolcsédében,
csaladi napkoéziben, csaladi gyermekfelligyelet vagy hazi
gyermekfelligyelet keretében, nyari napkoézis otthonban, valamint a
Kozoktatasi torvény hatdlya ala tartozé dvodaban, iskolai napkoziben.

Bélcsbde

A bolcs6de az alapellatdas keretében alaptevékenységként a
csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat,
szakszer(i gondozasat és nevelését biztositd szolgaltatd intézmény. A
bélcs6éde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni
sajatossagok figyelembevételével.

Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az évodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolcsddében.

A bolcsOdei ellatas keretében a gyermek életkordnak és egészségi
allapotanak megfeleléen biztositani kell a gondozas-nevelés feltételeit, igy
kilondsen a torvényes képviseld kdzrem(ikodésével torténd fokozatos
beilleszkedés lehet6ségét, megfelel6 textilidt és bultorzatot, a
jatéktevékenység feltételeit, a szabadban vald tartézkodas feltételeit, a
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fogyatékos gyermek egyéni fejlesztésének feltételeit, az egészséges
taplalkozas kovetelményének megfelel6 étkeztetést a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint.

A bolcsOde végezheti a fogyatékos gyermekek korai habilitacids és
rehabilitacids célu nevelését, fejlesztését és gondozasat, fejlesztd
felkészitését is, amennyiben ennek targyi és személyi feltételeivel
rendelkezik.

A bolcsdde, ha az alapfeladatat nem veszélyezteti, az alapellatason
tul szolgaltatasként téritési dij ellenében specidlis tanacsadassal,
idoszakos gyermekfellgyelettel, jatszocsoport, gyermekhotel
m(ikodtetésével, vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokkal (pl.
gyermeknevelési tanacsadassal, jaték-, eszkdzkolcsonzéssel) segitheti a
csaladokat, amely kilon szolgaltatasokat a gyermek 6. életévének
bet6ltéséig lehet igénybe venni.

Bolcs6débe a gyermek huszhetes koratél harmadik életévének,
fogyatékos gyermek az otodik életévének betoltéséig, illetve annak az
évnek a december 31-éig vehetd fel, amelyben a gyermek a harmadik
életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét betolti.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre és
ovodai jelentkezését a bodlcs6de orvosa nem javasolja, boélcsédében
gondozhatd negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.

A bolcsbdei felvétel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziléje vagy
mas torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a szlild hozzajarulasaval a
korzeti védénd, a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos, a szocialis, illetve
csaldadgondozd, a gyermekjéléti szolgdlat, a gyamhatésag s
kezdeményezheti.

A bolcs6débe torténd felvételt fogyatékos gyermek esetén a
gyermek habilitacidjat segité szakember és a Kozoktatasi térvényben
(szabalyozott szakértdi bizottsag is kezdeményezheti, ha a bdlcs6dében
a gyermek korai fejlesztése megszervezhetd.

Nem gondozhatd bélcs6dében a fert6zd beteg gyermek mindaddig,
amig a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos igazoldsa szerint ez az
allapota fennall.

A bolcsddei ellatdas megszlinik a bolcs6dei nevelési év végén
(augusztus 31.), ha a gyermek a 3. évét betdltétte, tovabba ha a gyermek
nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését kovetd augusztus
31-én, illetve ha a fogyatékos gyermek a hatéves életkort elérte.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bolcséde
orvosanak szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bdlcsédében
nem gondozhatd, illetbleg magatartdszavara veszélyezteti a tobbi
gyermek fejlodését. A bdlcsdde orvosa a szakvélemény kialakitdsa el6tt
mas szakember (gydégypedagdgus, pszicholégus, gondozond stb.)
véleményét is kikéri.
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A bolcs6de a feladat jellegétél fliggéen napos bdlcséde vagy hetes
(5 napos) bolcsbéde lehet.

Csaladi napkézi

A gyermekek napkozbeni ellatasanak mindsil a bolcsédei és dvodai
elldtdsban nem részesllo, tovabba az iskolai oktatdsban részesulo
gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kivili, valamint az iskolai
napkozit vagy tanuldszobai ellatast igénybe nem vevd gyermek csaladi
napkdziben torténd, nem kozoktatdsi célu ellatasa.

A csaladi napko6zi a csaladban nevelkedd gyermekek szamara nyuijt
életkoruknak megfeleld nappali fellgyeletet, gondozast, nevelést,
étkeztetést és foglalkoztatast. A fogyatékos gyermekek szamara sajatos
szlikségleteikhez igazodod ellatast kell nydjtani.

A csaladi napko6zi - az alapellatason tuli szolgaltatasként - specialis
tanacsadassal, id6szakos gyermekfelligyelettel vagy mas gyermeknevelést
segitd szolgaltatassal segitheti a csaladokat.

Csaladi napkoziben ellatast az a nagykoru, cselekvéképes, blintetlen
el6életl személy biztosithat, aki személyisége és - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozott - kortilményei alapjan alkalmas a gyermek napkdzbeni
ellatasara, és a kilon jogszabalyban meghatarozott tanfolyamon
eredménnyel részt vett, feltéve, hogy nem all fenn vele szemben a
jogszabalyokban meghatarozott kizard ok, tovabba érvényes Egészségligyi
Nyilatkozattal rendelkezik.

A fenntarté dontése alapjan a csaladi napkdziben a csaladi napkozi
szolgaltatast nyuUjté személy foglalkoztatasara a jogszabalyokban
meghatdrozott munkakorok létesithet6k. A munkakort bet6lté személynek
eredményesen el kell végeznie a csaladi napkézit mikodtetok felkészitd
tanfolyamat, és rendelkeznie kell a jogszabalyokban elGirt képesitéssel.

Ha a fenntartdé nem Ilétesit a jogszabalyokban meghatarozott
munkakort, a csaladi napko6zi szolgaltatast nyujtdé személynek elegendd a
csaladi napkdzit mikodtetok felkészité tanfolyamat elvégezni.

A csaladi napkdzi szolgaltatast nyujté személynek igazolnia kell,
hogy betegsége vagy egyéb varatlan esemény bekOvetkezése esetén
helyettesitése megoldott olyan személlyel, aki megfelel az alkalmassagi
feltételeknek. A helyettesitésre szocidlis gondozdéi dijban részesithet6
személy is alkalmazhatd.

Az adllandé segit6 kozrem(ikdodik a csaldadi napkdzi szolgdltatast
nyujté személy iranyitasa alapjan a naponta rendszeresen el6forduld
tevékenységekben.

Az alland6 segitbnek abban az esetben kell elvégeznie a csaladi
napkozit mikodteték felkészitd tanfolyamat, ha a csaldadi napkozi
szolgaltatast nyujté személy helyettesitését is ellatja.

A csaladi napkdzi mikodhet az ellatast nyujtd sajat otthonaban vagy
mas e célra kialakitott helyiségben. A jogszabalyokban meghatarozott
sajat otthon alatt a csalddi napkozi szolgaltatast nyudjtd személy
életvitelszer( tartdozkodasara szolgald lakast, illetve mas lakast kell érteni.
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A csaladi napkozi feladatainak ellatdsara csak szaraz, vilagos, jol
szell6ztethet6 és flithetd épllet vagy lakas alkalmas. A gyermekek altal
napkozben hasznalt szobat, illetve foglalkoztatot ugy kell kialakitani, hogy
az adott életkord gyermekek igényeit, szikségleteit kielégitse. A
szolgaltatas nyujtadsaval azonos id6ben a helyiség mas célra nem
hasznalhatd. A szoba, illetve foglalkoztaté hasznos alapterilete legalabb 2
négyzetméter/gyermek, de 6sszességében legaldabb 12 négyzetméter.

Ha a csaladi napkdzi szolgaltatast nyujtd személy az életvitelszer(
tartézkodasara szolgald lakasban nydjtja az ellatast, az ellatas
megkezdésekor, azt kovetben pedig évente haziorvosi igazolassal
tanusitja, hogy a vele kozos haztartasban él6 személy egészségi allapota
nem veszélyezteti az elldtandé gyermeket.

A sajat otthonban nyujtott csaladdi napkoézi szolgaltatas keretében
biztositott étkeztetés csaladi étkeztetésnek minGsil, amelyet a
Szocialpolitikai és Munkalgyi Intézet modszertani levelében foglaltak
szerint kell biztositani.

A csaladi napkdziben a gondozas-nevelés részletes szakmai
szempontjait Ugy kell meghatarozni, illetve az esetleges balesetek
megelOzése érdekében a gyermekek tartézkoddasara szolgald helyiségeket
ugy kell kialakitani, hogy az megfeleljen a Szocialpolitikai és Munkalgyi
Intézet mddszertani levelében foglaltaknak.

A csaladi napkdziben huszhetestdl tizennégy éves korig gondozhaté
gyermek.

A csaladi napkoziben - a sajat, napkodzbeni ellatdst mashol igénybe
nem vevO gyermeket is beszamitva - legfeljebb 6t gyermek gondozhaté.
Ha a csaladi napkdziben egy fogyatékos gyermeket is gondoznak, akkor a
gondozhatd gyermekek szama legfeljebb négy f6. Ha a csaladi napkdziben
gondozott valamennyi gyermek fogyatékos, akkor a gondozhaté
gyermekek szama legfeljebb harom f6.

A meghatarozott létszamon tul még két gyermek, ha fogyatékos
gyermekrdél van szd, még egy gyermek gondozhatd a csaladi napkdziben,
feltéve, hogy az ellatast nyujténak allandé segit6je van.

Ha a csaladi napkoziben 3 évesnél fiatalabb és 3-14 éves kor kozotti
gyermekeket is elhelyeznek, az 1 éves kor alattiak részére elkilonitett
jatszd- és oltozohelyet kell kialakitani.

A csaladi napkoziben gondozott sajat gyermek utdn normativ allami
hozzajarulast nem lehet igénybe venni.

A csaladi napkozi feladatait 6nallé szolgaltaté vagy legalabb harom -
telephelyként m(kdd6 - csaladi napkdzit magaba foglaldé csaladi napkozi
halézat biztositja. Ot, vagy anndl tébb csalddi napkozi fenntartdsat
halézatba kell szervezni. A haldzatban biztositani kell a szolgdltatast
nyujték részére a folyamatos szakmai tanacsadast, valamint az ellatottak
igényeihez rugalmasan igazodd szolgaltatasok 6sszehangolasat. A csaladi
napkozi halézat fenntartdja a telephelyeken mikoédd csalddi napkozi
szolgaltatast nyujté személyek munkajat folyamatosan figyelemmel kiséri,
biztositja szamukra a szakmai tanacsadast, valamint kapcsolatot tart az
ellatast igénybe vevOkkel és igényeiket figyelembe véve segiti a csaladi
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napko6zi szolgaltatast nyujtdé személyeket a szolgaltatasok szervezésében,
0sszehangoldsaban, illetve a helyettesités megszervezésében.

A csaladi napkozi haldzat fenntartéja az el6bbiekben meghatarozott
feladatok ellatasara csaladi napkozis koordinatort alkalmaz. A csaladi
napkozis koordinatornak eredményesen el kell végeznie a csaladi
napkozit mikodtetok felkészité tanfolyamat és rendelkeznie kell az eldirt
képesitéssel.

Csaladi gyermekfelligyelet

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként csaldadi gyermekfelligyelet
biztosithatd az ellatast nyujto sajat  otthonaban. Csaladi
gyermekfelligyeletet elsGsorban olyan gyermek szamara kell biztositani,
akinek a szlldje vagy mas torvényes képviseldje igazolja, hogy
munkaviszonya, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonya, munkaerd-
piaci részvételt el6segitd programban, képzésben vald részvétele vagy
betegsége miatt nem tud gyermeke napkdzbeni ellatasardl gondoskodni.

A csaladi gyermekfeligyelet a csaladban nevelked6é gyermekek
szamara nyujt életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast,
nevelést és étkeztetést.

A csaladi gyermekfelligyelet keretében két évestdl négy éves korig
gondozhatd gyermek.

A csaladi gyermekfelligyelet ellatdsa soran - a sajat, napkozbeni
ellatdst mashol igénybe nem vevd gyermeket is beszamitva - legfeljebb
harom gyermek gondozhato.

A csaladi gyermekfelligyelet keretében gondozott sajat gyermek
utan normativ allami hozzajarulast nem lehet igénybe venni.

Csaladi gyermekfelligyelet szolgaltatast az a személy biztosithat,
aki - a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek valé megfelelésen
tul - érvényes Egészségligyi Nyilatkozattal rendelkezik.

A csalasi gyermekfelligyelet szolgdltatas esetében sajat otthon
alatt a szolgaltatast nyujtd személy életvitelszer(i tartézkodasara
szolgald lakast kell érteni.

Hazi gyermekfelligyelet

Az alapellatas keretében gyermekek napkdzbeni ellatdsaként hazi
gyermekfelligyelet biztosithaté a 20 hetes kortdl az altalanos iskolai
tanulmanyokat folytatd, tankoteles korlu gyermek ellatdsaban
akadalyozott szil6 kérelmére a fogyatékossaga vagy sulyos betegsége
miatt egyéb napkoOzbeni elldtdsban nem részesithet6, a nappali
intézményben elhelyezett, de a nappali intézmény nyitvatartasi idején
tul feligyelet nélkdl maradd, napkozbeni ellatadst igénybe vevd, de
atmeneti kéros allapota miatt hosszabb ideig otthoni gondozasra
szoruld gyermek szamara. Kilénosen indokolt a hazi gyermekfelligyelet
biztositdsa az egyedilalld szil6 gyermeknevelésben valdé &atmeneti
akadalyoztatasa esetén, ikergyermekek gondozasanak, nevelésének
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segitésére, a valtott milszakban dolgozd, egyedildlld szll6
gyermekének a kora reggeli, illetve késo esti érakban.

A hazi gyermekfeligyelet keretében a gyermekek napkozbeni
ellatdsat a szlild vagy mas torvényes képviseld otthonaban gondozd
biztosithatja, ha a gyermek allandé vagy idOszakos ellatdsa nappali
intézményben nem biztosithatd (pl. betegség miatt) és a szil6 a gyermek
napko6zbeni ellatasat nem vagy csak részben tudja megoldani.

A hazi gyermekfelliigyelet keretében végzett napkodzbeni ellatas
id6étartama a szul6 munkarendjéhez igazodik.

A hazi gyermekfelligyelet soran a gyermek életkorahoz, egészségi
allapotahoz igazodd gondozast, felligyeletet kell biztositani.

Hazi gyermekfeligyeletet az a személy biztosithat, aki megfelel a
jogszabalyi elbirasokban foglaltaknak. A hazi gyermekfeliigyeletet végz6
gondozo csak a gyermek gondozasara vehetd igénybe.

A hazi gyermekfelligyelet keretében segitséget kell nyudjtani az
iskolai tanulmanyok folytatasahoz, amennyiben a gyermek tanulmanyait a
Kozoktatasi torvény rendelkezései szerint fogyatékossaga vagy sulyos
betegsége miatt - szakorvosi javaslat, vagy az illetékes tanulasi
képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacids bizottsdag szakvéleménye
alapjan - magantanuldként folytatja.

A hazi gyermekfelligyelet kérébe tartozé gondozdi tevékenységet
hivatasos és tarsadalmi gondozé végzi. A gondozé napi gondozasi
tevékenységérél a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl, és az
igénylésikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szélé 133/1997. (VII. 29.)
Korm. rendelet 4. szamu melléklete szerinti gondozasi naplot vezeti.

3. sztenderd: A gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében - kivéve, ha a gyermek
atmeneti gondozasat csaldadok atmeneti otthona biztositja - a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkoélcsi fejlodését elOsegitd, az életkoranak,
egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel6 étkeztetéséradl,
ruhdzattal vald ellatasardl, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérol, lakhatasarol, azaz teljes kord ellatasardl kell
gondoskodni.

A gyermekek atmeneti gondozasat - a szilldi felligyeletet gyakorld szild
vagy mas torvényes képvisel6 kérelmére vagy belegyezésével - ideiglenes
jelleggel, teljes kor( ellatassal kell biztositani, ha a szUl6 egészségligyi
korilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladdban nem tudja
megoldani. A fogyatékos gyermek szamara a sajatos szlikségleteihez
igazodo ellatast kell biztositani.

A gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna
valt szil6je is elhelyezhetd. A 14. évét be nem toltétt gyermeket sziileitdl
elvalasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet. A szlil0 gyermeke
ellatdsaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz.
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A gyermekek atmeneti gondozasa sordn a gyermek iskolai oktatasat -
lehetdség szerint - iskolavaltas nélkil kell biztositani.

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl a szilbjének lakdhelye
- ennek hidnyaban a tartézkodasi helye - szerinti gyermekjodléti szolgalatot
értesiteni kell. A gyermek atmeneti gondozasa megkezdésekor - ha az
eldrelathatdélag harminc napnal hosszabb lesz - el kell késziteni a
gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi nevelési tervet.

A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de
legfeljebb tizenkett6 hdnapig tart.

A gyermek atmeneti gondozasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak
megfeleld ellatast és éjszakai bentlakast kell biztositani az olyan gyermek
szamara, aki lakéhelyér6l dnkényesen eltavozott, igy ellatas és felligyelet
nélkil maradt.

Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni a gyermek felligyelet nélkdil
maradasat el6idézd okokat, és egyidejlleg haladéktalanul értesiteni kell a
gyermek szll6jét vagy mas térvényes képviseldjét, illetve a gyermekjoléti
szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozads vagy mas gyamhatdsagi
intézkedés megtétele céljabol.

A gyermek az el6z0 bekezdésben meghatarozott tovabbi atmeneti
gondozasahoz minden esetben be kell szerezni a szil6 vagy mas
torvényes képviseld beleegyezd nyilatkozatat.

A gyambhivatalt értesiteni kell a szlikséges hatdsagi intézkedések
megtétele céljabol, ha a szil6 vagy mas torvényes képviseld a
gyermekérdl az ideiglenes gondozasrdl vald értesitést kovetd harom
napon bellil nem gondoskodik; a szul6 vagy mas torvényes képviseld
gyermeke atmeneti gondozasahoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri; a
gyermek visszakerilése a szil6jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel.

A gyermekek atmeneti gondozdsat meg kell szlintetni, ha azt a szil6 kéri,
vagy ha annak okai mar nem allnak fenn.

Megszlnik a gyermek atmeneti gondozasa, ha a gondozas id6tartama
eltelt.

Ha az atmeneti gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza,

- az elhelyezés - a szlld vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével - hat hoénappal, szliikség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithatd, vagy

- haladéktalanul értesiteni kell a gyamhivatalt, a szikséges intézkedések
megtételére.

A gyambhivatalt értesiteni kell a szikséges intézkedések megtétele
érdekében az atmeneti gondozds idGtartamanak eltelte el6tt is, ha
nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csalddi kérnyezetébe nem térhet
vissza, illetve ha a szlUl6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek
atmeneti gondozasat ugyanazon intézményben két éven belll masodszor
is kéri.

A gyermek atmeneti gondozdsa megszervezhetd a m(ikodtetd altal kijelolt
helyettes szllonél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok
atmeneti otthonaban.
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A gyermekek atmeneti hazi gondozasaként - a szil6 kérelmére - a
gyermek sajat otthonaban torténd ellatasat gondozd utjan kell biztositani,
ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek elldatdsa elsdsorban
helyettes szil6nél torténd elhelyezés (tjan vagy bentlakasos
gyermekintézményben nem oldhatd meg, és ha ez a gondozas a gyermek
érdekét szolgalja.

Az alapellatas keretében a csaldadban nevelkedd, raszoruld gyermeket
ideiglenes jelleggel a Gyvt.-ben meghatarozott ideig tartdé atmeneti
gondozasban kell részesiteni.

Az atmeneti gondozas sordn a gyermek szamara ellatast kell nydujtani,
amirdl az ellatast nyujté megallapodast kot a szulbvel.

Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozasanak, nevelésének
célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban
akadalyoztatott szil0 gondoskodasat; egylttes elhelyezést és ellatast
biztositson az otthontalanna valt szil6 és gyermeke szamara.

A sz(lotdl kilon elhelyezett esetben a szil6hoz térténé mieldbbi
visszakeriilés érdekében a gyermek gondozasat végzd, valamint a szil6t
segitd személyek, illetve intézmények kotelesek egylttm(kodni
egymassal.

A szolgaltatast nyujté az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az el6re
lathatélag egy hdnapnal hosszabb id6tartamu lesz - a gyermekjoléti
szolgaltatast végzd csaladgondozé bevonasaval, a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve harom héten belil elkésziti a
gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tervet. A terv célja a
gyermek gondozasaval, nevelésével, csaladjaba torténd visszajuttatasaval
kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevo
szakemberek kdzotti munkamegosztas kidolgozasa.

A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki
allapotara, csalddi kapcsolataira, nemzetiségi, etnikai és vallasi
hovatartozasara; az atmeneti gondozasat szikségessé tevd okokra; a
gyermekjoléti szolgalat altal az alapellatas, illetve a védelembe vétel soran
készitett gondozasi tervre; a gyermekkel és szildjével folytatott
személyes beszélgetés soran szerzett tapasztalatokra; egyéb, a gyermek
nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentés korilményre.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba be kell vonni a terv
megvaldsitasaban részt vevd szakembereket, valamint lehet6ség szerint a
gyermek szil6jét.

Az atmeneti gondozast nyujténak az egyéni gondozasi-nevelési terv
alapjan ellatando feladataira a 84. § (1) bekezdésének a) és e) pontjai
értelemszer(ien iranyadodak.

Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek szamara nyujtott ellatasrdl,
gondozasrdl, nevelésrdl a gyermek és szlil6je véleményt nyilvanithat.

Az atmeneti gondozas soran az ellatast nyuljtd lehetdévé teszi, hogy a
gondozott gyermek szabadon gyakorolhassa vallasat, tovabba
vallasoktatdson vehessen részt. El6segiti, hogy a nemzeti vagy etnikai
kisebbséghez tartoz6 gondozott gyermek megdrizhesse kisebbségi
onazonossagat, apolhassa hagyomanyait, hozzajuthasson a kisebbség
kulturalis értékeihez.
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Az atmeneti gondozasban részesitett gyermeknek a gondozasi helyérdl
torténé engedély nélkili eltdvozasa, illetve tavolmaraddsa esetén az
ellatast nyujtd megkiséreli felkutatni a tartéozkodasi helyét. Ha az elt(int
gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékossaga miatt magarol
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran belll az
ellatdst nyujtd megkeresi az illetékes rendori szervet az eltlint gyermek
felkutatasa érdekében. Egyuttal kozli az eltlint gyermek személyi adatait,
személyleirdsat, az azonositasara alkalmas jellegzetességeit (pl. sebhely,
muUtéti heg, tetovalas, anyajegy, beszédhiba, terhesség), az eltlinéskor
viselt ruhazatat, az eltlinés koridlményeit, és a vélt feltaldlasi helyeket,
valamint atadja az azonositasra alkalmas fényképet.

Az ellatast nyujto értesiti az eltlint gyermek szilgjét.

Az atmeneti gondozast nyujté személy vagy intézmény elOsegiti a
gyermeknek a szildvel valé kapcsolattartasat.

A sz(il6 az atmeneti otthon hazirendje, illetve a helyettes sziil6vel tortént
megallapodas szerint latogathatja meg, illetve viheti el a gyermeket, és
élhet a kapcsolattartds egyéb formaival (levelezés, telefonkapcsolat,
ajandékozas, csomagkildés).

Az atmeneti gondozast nyujté a gyermek atmeneti gondozasardl értesiti a
szUl6 lakdhelye (tartézkodasi helye) szerinti gyermekjéléti szolgalatot és
egylttmlkodik vele az &atmeneti gondozast sziikségessé tevO okok
megsziintetése, a gyermek miel6bbi hazakerlilése érdekében.

Az atmeneti gondozas keretében a lakdhelyérdl dnkényesen eltavozott
vagy gondozasi helyét elhagyni kényszerllt gyermek szamara az
allapotahoz, a bekerilésének koérilményeihez igazodd specidlis ellatast,
lakhatast - ideiglenes gondozast - kell biztositani.

A gyermekotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel
kell tarni a gyermek fellgyelet nélklil maradasat elGidéz6, illetve
ideiglenes gondozasat sziikségessé tev6 okokat.

Ha a feltart kordlmények alapjan valdszinlsithetd, hogy a gyermek
visszakeriilése a szlil0hoz ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a
gyermek nem akar visszakerillni szll0jéhez, az ellatast nyujtd
haladéktalanul megkeresi a gyambhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedés
megtétele céljabol.

A gyermek ideiglenes gondozasra tortént befogadasardl haladéktalanul
tajékoztatni kell a Gyermekjoléti Szolgalatot, tovabba értesiteni kell a
szUl6t arrdl, hogy gyermekérdl gondoskodjon, vagy nyilatkozzon irasban
arrél, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve abba beleegyezik,
egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
szlikségessé teszik, vagy - ha a szill6hoéz vald visszakerilés ellentétes a
gyermek érdekével, vagy ha a gyermek nem akar visszakertlni szlldjéhez
- keresse fel az tigyben eljaré gyamhivatalt.

Amennyiben a szil6 gyermekéért nem jelenik meg és nem is Kkéri
gyermeke tovabbi atmeneti gondozasat, az atmeneti gondozast nyujtd
haladéktalanul értesiti az illetékes gyamhivatalt a szilkséges hatdsagi
intézkedések megtétele céljabdl.
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Az atmeneti gondozds megszintetése, illetve megsziinése esetén a
gyermeket a szll6jének, vagy a gyamhivatal hatdrozatdban megjelolt
személynek lehet atadni.

1.7. Kritériumok

1. A gyermeket és csaladjat érintd dontések a gyermek legjobb
érdekében torténnek.

2. A gyermek szamara biztositott, hogy elsGsorban sajat csaladjaban
éljen és kapja meg a sziikséges tamogatast.

3. A gyermek és hozzatartozéja a gondozas soran nem részeslilnek
hatranyos megkilonboztetésben.

4. A gyermek részt vesz a személyét érint6é dontésekben.

5. A gyermek és hozzatartozdja megismerheti a nekik nyujtott
szolgaltatasokat.

6. A gyermek identitasa kialakitdsahoz, megerdsitéséhez megfeleld
tamogatast kap.

7. A gyermek ésszer( idOn belll kapja meg a szikségleteinek megfelel6
segitséget, tamogatast, gondozast.

8. A gyermek kapcsolatot tart a kapcsolattartasra jogosult személyekkel,
mindenekel6tt a szileivel.

9. A gyermek személyes szabadsagaban nincsen korlatozva (kivéve, ha
annak térvényes feltétele fennall).

10. A gyermek életkoranak megfelel6 informaciokhoz juthat (média,
Internet, irott sajto).

11. A gyermek szabad véleménynyilvanitdsanak és oOnkifejezésének
lehet6sége biztositott.

A protokollok alkalmazasa ©nmagaban nem jelent garanciat az
altaldanos indikatoroknak valé megfelelésnek. Ezért minden esetben,
amikor a gyermeket és csaladjat érinté6 dontésekre, intézkedésekre keril
sor, az altalanos indikatorokat tesztként kell alkalmazni. (Valamennyi
protokoll alkalmazasa koOzvetlenll, vagy koOzvetve beavatkozast, vagy
annak el6készitését jelenti a gyermek életébe)

Az egyes indikatorok mas-mas sulyozassal lehetnek jelen a
folyamatokban, fiiggéen attol, hogy a szocidlis munka mire irdnyul és kik
a szerepl6i. Ez azonban sohasem jelentheti azt, hogy valamely indikator
sulytalanna valjon és a megfelelés tesztelése elmaradjon. A rész és az
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egész Osszefliggésében kell tekinteni a gyermek életében eszkdzolt
minden beavatkozast.

Ha a gyermek szikségletei - tul a valamennyi gyermeket jellemz6
szikségleteken - jelentds kockazatuak (betegség, fogyatékossag), vagy
kildnleges statuszabol adédnak (pl. menekilt), vagy kulturdlis és vallasi
kisebbséghez tartozasabdl erednek, akkor a protokollok alkalmazasa soran
fokozottan kell figyelni az 4&ltaldnos indikatorokkal mért szempontok
teljesiilésére.

Hogyan kell alkalmazni a kritériumokat?

1. A gyermeket és csaladjat érinté6 dontések a gyermek legjobb
érdekében torténnek.
A gyermek legjobb vagy legfobb érdeke fogalom értelmezése a gyakorlati
munka soran jellemzéen kétféle tévedéshez vezethet.
Az egyik hiba, ha egyetlen meghatarozott konkrét tartalmat tulajdonitunk
a fogalomnak. Példaul Jancsikanak az a (legjobb) érdeke, hogy teljesitse
tankoOtelezettségét. Vagy, Katikanak az a (legfébb) érdeke, hogy érzelmi
biztonsagban legyen neveldsziilgjénél.
Ez a hibatipus példaul akkor fordul el6, ha az esetté valas vagy az
esetmegbeszélés konkrét okat, mondjuk az iskolakerilést és az arra
adandd megoldasi mdédot azonositjuk a gyermek legjobb érdekével.
A masik tévedési lehetéség, ha nagyon absztrakt, ,nem kézzelfoghatd”,
elvont tartalmat tulajdonitunk a fogalomnak és valdjaban nem tudunk vele
mit kezdeni, pontosabban a kifejezés haszndlata a semmitmondast
szolgalja.
A helyes értelmezés: Valamely protokoll alkalmazasa soran figyelemmel
kisérjik, hogy a gyermek legjobb/legfobb érdeke, azaz valamennyi
szlikséglete, valamennyi gyermeki joga az adott helyzetben, az adott
korilmények kozott kielégitheté és érvényesithetdé legyen, tovabba a
beavatkozas/intézkedés segitse el6 a gyermek érzelmi, értelmi és erkolcsi
fejlodését.
Miutan a gyermeki jogok, de a gyermeki sziikségletek sokfélesége is
ohatatlanul konkurencidba kerllnek, ezért praktikusan hierarchiat kell
feldllitanunk, torekedve a legkisebb veszteségre.
Lathatd, hogy a jogok és a szlikségletek maximalis kielégitése a legritkabb
esetben lehetséges, ezért a gyermek legjobb érdekét akkor képviseljlk,
ha optimalizalni tudjuk a helyzetét.
Példaul: egy elképzelt esetben a 8 éves kislany szlleitél valé és akarata
ellenére torténd elvalasztdsa elengedhetetlen. A gyermek atmeneti nevelt
lesz. A GYSZB szakvéleménye szerint nevelGszildi elhelyezése javasolt,
hogy érzelmi biztonsdga biztositott legyen. Sulyos asztmas tlnetei
vannak, fontos, hogy tiszta leveg6jli kornyezetben éljen. Képességei
szerint kulonleges szikségletl, tanulasban akadalyozott (SNI), eltérd
tanterv( iskolaban kell folytatnia tanulmanyait. Mozgaskészsége rendkiviil
jo, balettozni jar, tehetségét gondozni kell. Ha a szllék rendezik
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kapcsolatukat, 2-3 éven belll redlisnak latszik hazakerllése. Ezért
rendszeres kapcsolattartasat a szil6kkel szorgalmazni kell.

Az elhelyezési protokoll alkalmazasa soran meghallgatva a gyermeket és
szlleit a szakemberek olyan konszenzusos javaslatot tettek, mely szerint
a leend0 nevelGszilo lakdhelye tiszta levegdjld telepillésen talalhatd; a
vérszerinti szUilok lakohelyétél 30 km-re van és kdonnyen megkozelitheto;
specidlis tanterv( iskoldba - ami a 20 km-re |év6 varosban van - a
neveldszild naponta elkiséri a gyermeket; a negyedévente esedékes
orvosi kontrollra a nevel6szil6 szintén elkiséri a megyeszékhelyen 1évd
kérhdzba a gyermeket; a balettoktatas jelenleg megoldhatatlan, helyette
hetente kétszer tancfoglalkozasra fog jarni a kislany; ennek fedezetére a
neveldszild kildn elldtmanyban részesdl.

Tovabbi protokollok alkalmazasakor is a szakemberek a gyermek legjobb
érdekében fognak eljarni, mert: kikérdezik a szllOket a gyermek
szokasairdl, kedvenc ételeir6l, jatékairdl; arrdl, hogy miként szoktak
megtartani a csaladi Gnnepeket; a gyermek magaval hozza fényképeit
szlleir6l, magardl, elhozza babait, jatékait, sajat ruhait, vagy barmely
mas targyat, ami fontos és kedves neki.

Megtervezik az elsd taldlkozast a nevelGszildvel, aki a kislany kedvenc
siteményét késziti el erre az alkalomra; megbeszélik a telefonos
kapcsolattartas részleteit.

2. A gyermek szamara biztositott, hogy els6sorban sajat

csaladjaban éljen és kapja meg a sziikséges tamogatast.
A gyermek elidegenithetetlen joga, hogy elsGsorban sajat csaladjaban
éljen. Valdjaban az ,els6sorban” kifejezés az, ami gyengiteni latszik ezt az
allitast. Ennek a kitételnek a jogossagat kell vizsgalni minden konkrét
esetben, amikor az elvalasztas lehetdsége folmerll, vagy az elvalasztas
elengedhetetlennek latszik. Az értelmezés - ha nem konkrét esetrdl van
sz6 - mindig egyszer(ibb. A gyermek csak végsO esetben és kizardlag
sajat legjobb érdekében valaszthatd el tartdésan, vagy atmenetileg a
csaladjatél, torvényes és tisztességes eljaras keretében.
Mindig vizsgalni kell, hogy a csalad milyen tamogatasok, szolgaltatasok
nyljtasa esetén Orizheti meg tovabbra is az egységét, milyen
erOforrasokat kell biztositani annak érdekében, hogy képesek legyenek
helyben, sajat természetes kozeglikben megoldani problémaikat,
elharitani, vagy mérsékelni a gyermeket veszélyeztetd6 korilményeket.
Ebben az értelmezésben és csakis ebben mérlegelheté a ,végso
megoldas” lehetdsége.
Az igazi szakmai kihivds soha sem a végletesen veszélyeztetd
(életveszély) helyzetek felismerése. Az indokolatlanul korai vagy az
indokolatlanul késdi beavatkozas dilemmajatél terhes esetek az igazan
nehezen megoldhatok.
Fenntartva, hogy az esetek sokfélék és valtozatosak, mégis minden
esetben vizsgalni szlikséges:

- a protokoll alkalmazéja (aki gyakran az alapellatasban az eset

gazdaja) a szociadlis munka szabalyai szerint kezeli-e az esetet,
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- az eset kapcsan szoba johetd megoldasok, tdmogatasok ismertek-e,
elérhetOk-e a telepiilésen
- az esetkezeléshez kap-e szakmai segitséget és ellenGrzést,
szuperviziét
Tul a szocidlis munkasnak és a gyermekjoléti szolgalatnak a
kompetenciajan felmerilhet még:
- a gyermek csaladjatél torténd elvalasztdsara hatdsag (Onkényes)
dontése alapjan kerllt sor, melyet a szakemberek nem tamogattak
- a teleplilésen vagy elérhetd kozelségben nem épiltek ki a
szolgaltatasok, amelyek igénybevételével kivalthatd volna a
gyermek elvalasztasa a szUul6tol.
- A csalad anyagi-szocialis ellehetetlenlilése a gyermek kiemelésének
a tényleges oka, viszont a gyermek sulyos veszélyeztetése a
szakellatasba utalds indoka (a szll6k hajléktalanok)
Az utébb felsorolt esetekben a protokollok rendeltetésiiknek megfeleld
alkalmazasat végsd soron a terileti egyenl6tlenségek, az dnkormanyzati
és/vagy az allami szocialpolitika akadalyozza.
A bizonyithatdéan ilyen esetekben a szolgalati Ut betartdsaval jelezni
szlikséges az illetékes igazgatasi és politikai vezetbk felé, mérlegelendé a
jogorvoslat lehet6sége, az allampolgari jogok orszaggyllési biztosanak
megkeresése.
Ezt az indikatort nem csak az eddig ismertetett mddon szikséges
alkalmazni. A gyermekvédelmi szakellatdsba utalt ideiglenes hatallyal
elhelyezett és atmeneti nevelt gyermekek esetében is a végso célt szem
el6tt tartva, mindig vizsgalni kell, hogy miként rovidithetd le a
szakelldtasban toltott id6, mit kell annak érdekében tenni, hogy a
gyermek miel6bb visszakerlilhessen vérszerinti csaladjaba. A gyamsag, a
csaladgondozds, a gyami-gondozéi tanacsadds protokolljainak helyes
alkalmazasa tehat azt is jelenti, hogy mindent megtesziink a csaladba
torténd visszahelyezés érdekében.
Minden protokoll, amelynek a helyes alkalmazasa eldmozditja a vérszerinti
kapcsolat erGsitését, értelmezést nyer a 2. indikator vonatkozasaban.
Példaul a kapcsolattartatasra vonatkozé szabalyok megfelel6 alkalmazasa
is ezt a célt szolgalja. Még kiterjesztettebb értelmezésben azt is ajanlott
vizsgalni, hogy a bv. Intézetekben sziletett csecsemdbk elvalasztasa
anyjuktol kelléen indokolhaté-e, illetve mit kell tenni annak érdekében,
hogy az elvalasztasra legaldbb a korai kotddés idoszakaban ne kertljon
sor.

3. A gyermek és hozzatartozéja a gondozas soran nem
részesiilnek hatranyos megkiilonboztetésben.

Az indikatorral meggyodzédink arrél, hogy a gyermek és szilei (adott
esetben mas torvényes képvisel6je vagy hozzatartozoja)
megkllonboztetéstél mentes eljarasban, bandsmodban részeslltek-e
valamely protokoll alkalmazdsa soran. Mindenekel6tt vizsgalandd
(kizarandd), hogy: faj, borszin, nem (nemi identitds), nyelv, vallas,
politikai vélemény, szarmazas (nemzeti, nemzetiségi, etnikai), tarsadalmi
helyzet, betegség/fogyatékossag alapjan tortént-e kiilonbségtétel.
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A hatranyos megkllonboztetésnek szamos, a felsoroltakon tuli esetei is
lehetségesek. Ezek felismerésére kelld felkésziiltséggel és érzékenységgel
kell rendelkezni:
Példaul:
- hazassagon kivl sziletett gyermek
- egyszul6s csaladbdl (,csonka”) szarmazé gyermek
- sokgyermekes csaladbdl szarmazé gyermek
- egygyerekes csaladbodl szarmazo gyermek
- kulfoldi allampolgarsagu gyermek
- gyermekotthonos gyermek (,,zacis gyerek”)
- menekilt gyermek
- HIV/AIDS-ben szenved6 gyermek
- munkanélkuli szilok gyermeke
- a gyermek viselkedése devians
- devians életvitell szlilok gyermeke
- szegénységben él0 szllok gyermeke
- blincselekményt elkdvetett gyermek
- blincselekmény aldozata a gyermek
- pszichiatriai tiineteket hordoz a gyermek
A példak sokasagat nehéz szamba venni, nem is sziikséges ahhoz, hogy
felismerésiikre képesek legyink.
Altaldban hatranyos megkilonboztetésrél beszélink, de lehetnek
helyzetek, amikor a gyermek vélt, vagy valdos érdekében egy harmadik
személy (politikai) nyomasgyakorldként Iép fel.
Ennek formai:
- valamilyen el6nnyel kecsegtetik a protokoll alkalmazédjat, ha
bizonyos megoldast preferal
- valamilyen hatrany helyeznek kilatasba (zsarolas), ha a
protokoll alkalmazéja nem az elvart megoldast, javaslatot
tamogatja.
A hatranyos megklilonboztetés veszélye fokozott, ha a gyermek a Gyvt.
értelmében speciadlis, vagy kilonleges sziikséglet(i. Az egyes protokollok
elGitéletmentesnek kell lennie. Ez azt jelenti, hogy a szakemberek |étezd
elGitéleteiket (ezt nem tudjuk kizarni) legyenek képesek kezelni tudni,
dnismeretlk, dnkontrolljuk az elvarhaté médon miikddjon.
Végeredményben a szocidlis munka etikai kdédexe idevonatkozo
cikkelyeinek feleljenek meg munkavégzésik soran. Egy esetmegbeszélés
alkalmaval vagy egy csaladi csoportkonferencia Ulésein a gyermek, a
hozzatartoz6, vagy mas szakmai korbdl jelenlévé szakember
(leggyakrabban pedagogus, gyermekorvos) részérél megnyilvanuld
megkillonbodztetésre vagy elGitéletességre utaldé megjegyzés esetén az
adott helyzetben legcélravezetObbnek latszd6 modon reagalni kell az
elhangzott negativ véleményre.
Soha nem hagyhatunk kétséget a feld6l, hogy a gyermekvédelmi szakmat
képviseld0 szakember miként gondolkodik, hogyan értelmezi a
megjegyzést, vagy megnyilvanulast.
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4. A gyermek részt vesz a személyét érinté dontésekben.

Ez az indikator egylttesen alkalmazandé a 11. indikatorral, mert a
gyermek részvétele valamely dodntésben feltételezi, hogy szabadon
véleményt nyilvanithat.

Az indikator alkalmazasaval meggy6zddink arrdl, hogy a gyermek
részvétele biztositott-e a protokollok alkalmazdsakor. Miutan a részvétel
célja az, hogy a gyermek részese, aktiv szerepl6je legyen a réla sziletd
dontéseknek, azok realizadlasa soran (pl. védelembe vett gyermek,
csaladba fogadott gyermek, Uj gondozasi helyre keril6 gyermek) kell6en
motivalt és érdekelt legyen, ezért kérdés lehet, hogy vajon csak
itéloképessége birtokaban |év6 gyermek esetében értelmezend6-e az
indikator. A valasz: nem!

A nemzetkOzi ajanlasok altalaban tartéozkodnak az életkor konkrét
meghatdrozasatél, mert az gyengitené e gyermeki jog érvényesitését.

Az intellektus fejlodésbeli elmaradasa (pl. szocio-kulturalis okbdl) vagy az
értelem  valddi  sérilése (tanulasban  akadalyozottsag, értelmi
akadalyozottsag) nem lehet oka a részvétel elmaradasanak, miként a
gyermek szocialis kapcsolatainak zavara sem (pl. autisztikus tiinetek). 3
Ilyen esetekben megfelel6 szakemberek bevonasaval (gydégypedagdgus,
pszicholdgus) segiteni, tdmogatni kell a részvételt, azaz ennek meglétérol
kell meggy6z&dnink.

Tehat az itél6képesség hianyat csak akkor fogadhatjuk el, ha azt sulyos
fogyatékossaggal egyiittjaré betegség vagy pszichiatriai betegség okozza.*
Azonban ilyenkor is szikséges, hogy a gyermeket képviselje
gondozdja/gyamja, aki 6t a legjobban ismeri és sziikségleteit ,szandékat,
kivansagat” kdzvetett mdédon megjeleniti.

Az érzékszervi és mozgasfogyatékossagok esetében az indikatort
maradéktalanul hasznalni sziikséges.

Minden olyan esetben, amikor a gyermek részvétele nehezitett, példaul
nem érti jél a nyelvet, vizsgalandd, hogy a szdéban forgd nehézség
elharitasara milyen segitséget kap.

A gyermek részvételét az 6t érintd dontésekben a Gyvt. is elGirja. Az
elhelyezési  protokoll  hasznalatakor err6l  példaul egyszer(ien
meggy6zddhetiink. (A jegyz6kdnyv szerint a gyermek részt vett az
elhelyezési értekezleten). Ez 6nmagaban csak formalis megfelelést jelent,
ezért vizsgalni szliikséges, hogy a részvétel érdemi volt-e.

A részvételnek a gyermek élete minden szinterén meg kell valdsulnia,
kilondsen azokban a protokollokban, amelyek hasznalatara nap, mint nap
sor keriul (ezek példaul a gyermek gondozasa-nevelése feladatai a
gyermekek és a csaldadok &atmeneti otthonaiban, gyermekotthonban,
neveldszulonél).

3 Korabbi, de napjainkban még hasznalatos terminoldgiaval: mentalis retardacié, enyhe értelmi fogyatékossag,
kozépsulyos értelmi fogyatékossag (debilis, imbecilis).

BNO kéd F73, vagy ha a gyermek IQ-ja 20-49 k6zott hatarozhatd meg, olyan teszttel, amelynek atlaga 100.

Olyan pszichiatriai betegség, amikor a gyermek magatartdsaval onmagat és a koOzbosséget sulyosan
veszélyezteti. A betegségek és fogyatékossagok igazolasat csak az 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rend. alapjan
jogosult szakorvos adhatja ki, tehat kizarélag ennek alapjan allithatjuk, hogy a gyermek nincsen itél6képessége
birtokaban.
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A leggyakoribb élethelyzetek a kovetkezdk: zsebpénz felhasznalasa,
onallésag mértéke az Oltézkodésben, 0Onkiszolgald tevékenységek, a
gyermek mit szeretne sportolni, iskolavalasztas-palyavalasztas.
Mdédszertani kérdés az indikator szakszerli alkalmazdsa, amire itt
részleteiben nem térink ki, pusztan emlékeztetiink ra, hogy minden
szereplOt sziikséges meghallgatni, minden el6irt dokumentaciét meg kell
tekinteni. (a gyami, gondozdi tanacsadd kulon beszélget a gyammal
(gondozodval) és kildn beszélget a gyermekkel).

5. A gyermek és hozzatartozoja megismerheti a nekik nyuajtott
szolgaltatasokat.
Ez az indikator szorosan Osszekapcsolédik a 10. indikatorral, mert a
gyermeknek és hozzatartozdéjanak nyujtott szolgaltatdsok megismerése
csak megfelel6 informacidk birtokaban lehetséges.
A szolgdltatasok megismertetése egyfeldl a bizalomépitést, egyben a
kiszolgaltatottsag érzés megszlintetését szolgalja, masfel6l praktikus, a
szolgdltatds haszndlatdt el8segitd ismereteket nyudjt. Osszességében
elémozditja, erdsiti a gyermek/a szil6 és az intézmény, szakember
egylttmikodését.
A szolgaltatdsok megismertetése soran fontos torekedni arra, hogy a
gyermekben/sziilében kellden tudatosuljon: az igénybevett szolgaltatas a
gyermek és a csalad szocidlis, mentalis és erkolcsi jolétét, fizikai és
szellemi egészségét szolgalja. Ennek megvalodsulasat az indikator csak
kozvetve képes mérni, pontosabban azt tudjuk mérni, hogy a
tajékoztatas, egy szolgaltatds megismerhetségének mélysége altalaban
megfelel6-e. (Egy konkrét esetben mindig szamolni kell azzal, hogy a
gyermek/szild oOnkéntesen veszi-e igénybe a szolgaltatast, vagy
kényszerintézkedésrdl van szo).
Egy protokoll alkalmazasakor, illetve azt megel6z6en a gyermeket/szll6t
meg kell ismertetni annak lényegével, céljaval, a varhaté eredménnyel, a
szereplokkel és minden mas fontos korilmeénnyel, informacidval.
LehetOséget kell biztositani, arra, hogy a gyermek/sziilé kérdezhessen. A
protokoll eredményes hasznalatanak fontos feltétele ez, az elmulasztas
lehet6sége idOhiany miatt kockazatként kezelendd.
A megismertetés, tajékoztatds moddozatai sokfélék lehetnek, de minél
szélesebb korlek és valtozatosak, anndl inkdbb bizalomndveldk és egyben
egy intézmény, egy szolgaltatas transzparenciajat is novelik.
Példaul:

- a telepillésen a kozosségi helyeken (6nkormanyzat, Ggyfélszolgalat
iroda, orvosi/gyermekorvosi rendeld, iskola, dvoda, ko6zb6sségi haz)
kiflggesztve megtalalhatd a szolgaltatasok elérhetdsége

- az onkormanyzat, az intézmények (klilondsen az alapellatas
intézményei) épitészeti, bels6épitészeti szempontbol
megjelenésiikben klldetésik felé6l nem hagynak kétséget,
esztétikusak és bizalmat ébresztéek

- az onkormanyzat és intézményei miikédtetnek honlapot, interaktiv
honlapot.
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- a helyi irott sajtéban, helyi és regiondlis radid és TV adasaikban
rendszeresen hirt adnak szolgaltatasaikrol

- az intézmények informativ és  esztétikus kiadvanyokat,
prospektusokat készitenek magukrdl, és fontosabb szolgaltatasaikrol

- az intézmények rendszeresen tartanak nyilt napokat, informaljak
errdl célcsoportjaikat

- a gyermekotthonban él6 gyermek megismeri a hazirendet és mas
helyi szokasokat

- a gyermekotthonban él6 gyermek ismeri a gyami, gondozodi
tanacsadd, a gyermekjogi képvisel6 elérhetdségét

- az egyes szolgaltatdk, példaul a gyermekvédelmi jelz6rendszer
tagjai kozos esetmegbeszéléseket, szakmai férumokat tartanak.
Ebbdl kdvetkezOen kelloen ismerik egymast és informalni tudjak a
gyermeket/szil6t a tarsszolgaltatdkrol is

- a gyermeknek/szilének elmondjak, hogy hogyan utazhat a csalad
lakéhelye és a gyermekotthon/nevelGszild székhelye, lakdhelye
kdzott

- a gyermek/szil6 a leendd gondozasi helyet elére megismerheti

- az Orokbefogadasra varakozd szllOkkel —megismertetik a
kozvetitéssel foglalkozé legdlisan mikddd civil szervezeteket, az
orokbefogadd szlil6k egyeslleteit

- a blncselekményt elkdvetett gyermek, megismeri a biintetGeljaras
szakaszait, intézményeit, szerepl6it, a kovetendd magatartasi
szabalyokat

- a gyermekotthonban, nevel8szilonél él6 gyermek és az utdégondozdi
ellatasban részesil6 fiatal felndtt megismeri az otthonteremtés
lehetb6ségeit.

6. A gyermek identitasa kialakitasahoz, megerodsitéséhez
megfelelo tamogatast kap.
Az indikatorral a gyermek identitdsa kérdésének tobb komponensét
vizsgaljuk. Legel6szor is azt, hogy valamely protokoll alkalmazasa a
gyermek identitasa tiszteletben tartasaval tortént-e.
Tovabba vizsgalandd, hogy a gyermek megkapja-e szarmazasa
megismerésének lehetdségét és ahhoz milyen konkrét segitségben
részesdl.
A nem korai életkorban gondozasba kerllt gyermeknél mar rendszerint
nem a szarmazas megismerésérol, hanem az identitdsa fejlesztése,
erdsitése érdekében tett tamogatasokat szlikséges vizsgalni.
Ha a gyermek szarmazasa vélhetéen vagy bizonyossaggal - ez utdbbi csak
szUl0jének vagy a gyermeknek maganak a nyilatkozatan alapulhat -
eltér6 a tobbségtél, akkor kilonds figyelemmel kell vizsgalni az
identitashoz f(iz6d06 szlikségletek kielégitését.
(Magyarorszagon elsdsorban a roma szarmazas, de emellett barmely mas
etnikai, vagy nemzeti kisebbségi szarmazas el6fordulhat: példaul afgan,
vietnami, kinai, mongol).
Az alabbi szempontokkal vizsgalhaté a kérdés:
- a gyermek ismeri szarmazasat, sziletése korilményeit
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- a gyermeknek van folyamatosan vezetett élettorténetkonyve
- a gyermek szabadon gyakorolja vallasi és kulturalis szokasait
- a teleplilésen, a gyermekotthonban mdlkodik roma klub,
hagyomanydrzo csoport, amelyet a gyermek latogat
- ha a gyermek iszlam vallas szerint étkezik és tisztalkodik ezt a
tevékenységet szabadon gyakorolhatja-e
- 0Osztonzik a gyermeket a szarmazasi nyelve tanulasara
- ha a gyermek menekilt, segitik-e hozzatartozdinak felkutatdasaban
- a gyermek repatridldasat kezdeményezték (ha a gyermek legjobb
érdekében all)
- a gyermeket nem akadalyozzak nevének hasznalatdban
- a gyermek szamara biztositott, hogy szarmazasanak megfeleld
kortars kapcsolatokat létesitsen.
A tobbségitdl eltér6 szarmazas esetén ndé a kockazata a hatranyos
megkllonboztetésen, ezért célszer( egyltt vizsgalni a 3. indikatorral.

7. A gyermek ésszerii idon beliil kapja meg a sziikségleteinek
megfelelo segitséget, tamogatast, gondozast.

Az indikatort két dimenzidban kell értelmeznilink.

Egyszer, mint a protokollok megfelel6 idOben torténd alkalmazasanak a
tesztjét. Masszor pedig kiterjesztve értelmezzilk minden olyan esetre,
amikor a gyermek érdekében intézkedésekre, beavatkozasokra van
szlikség, illetve amikor a gyermek gondozasa, ellatdsa soran az idobeliség
fontos.

Az elsO esetben viszonylag kodnnyen tajékozdédhatunk, mert szamos

protokoll - de nem mindegyik - esetében jogszabaly irja eld, vagy
jogszabalybol kovetkezik, hogy a protokollt milyen id6hatarokkal, ill.
hataridbk  megtartasaval kell  alkalmazni. Az  o6rokbefogadas

el6készitésének protokollja jellemzben ilyen, vagy a gondozasi hely
kijelolésére/megvaltoztatasara  teendd  szakszolgalati javaslat s
hataridokben bovelkedik.

A teszt alkalmazasa nem jelenthet pusztan automatizmust, mindig
vizsgalni kell:

- ha valamely protokollrész alkalmazasara legfeljebb x nap
(rendszerint 15, 22) all rendelkezésre, torekedtek-e a gyermek
érdekében arra, hogy ,ésszerl id6n belll” azaz a szakmai
szempontok sérlilése nélkll a legrovidebb (legsziikségesebb) id6
alatt torténjen meg példaul a gyermek szakértéi bizottsag altali
vizsgalata.

- Ha valamely protokollrész alkalmazasara legalabb x napot rendel a
jogszabaly, akkor az ésszer(i idon bellliség minimum x nap, de a
gyermek legjobb érdekében tébb is lehet. Példaul orokbefogadaskor
a baratkoztatds minimum idejét a konkrét gyermek esetében
kevésnek talaljuk, ezért annak meghosszabbitasara keril sor.

Mas esetekben az ésszer( id6t, mint idétartamot nehéz és felesleges is
pontosan meghatarozni.
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Ha a gyermek lazas beteg, akkor az orvoshoz torténé eljuttatasa ésszer(
idon beldl kell, hogy megtorténjen. Itt az ésszer( azt jelenti: azonnal,
haladéktalanul.

Ha a gyermekotthonban a gyermek naptari naphoz koétve kapja meg a téli
ruhdzatat és nem a tényleges id6jaras fliggvényében, és ez azt
eredményezi, hogy néhany napig, vagy hétig nem viselhet meleg ruhat,
akkor nem csak az ésszer(i id6ében kitétel nem teljesil, de a gyermek jo
egészséghez fliz6do jogat sem garantaljuk.

A védelembe vétel vagy az atmeneti nevelésbe vétel soran annak
megallapitdsara, hogy az intézkedésre ésszerl idon belll kerilt sor, csak
az esettorténet retrospektiv vizsgalataval adhaté valasz.

8. A gyermek kapcsolatot tart a kapcsolattartasra jogosuit

személyekkel, mindenekelott a sziileivel.
A gyermek kapcsolattartasa a szildi kapcsolat erdsitését, tamogatasat
jelenti. A kapcsolattartas el6mozditdasdhoz nyuUjtott segitséget és a
tényleges megvaldsulasat kell vizsgalni.
Nagyon eltéréek a gyermek és a szll6 lehetdségei, hiszen mas és mas a
mozgastér, ha atmeneti nevelt a gyermek, vagy a gyermekek atmeneti
otthonaban kerilt elhelyezésre.
Akadalyozottsagot jelent a kapcsolattartasban, ha a szllok kilén élnek,
vagy kilfoldon tartézkodnak, vagy a szll6 blntetés végrehajtas alatt all.
Az akadalyozottsdg nem a kapcsolattartds lehetetlenségét jelenti. A
gyermek szamara ilyen esetekben is meg kell teremteni a szil6vel torténd
talalkozas lehet6ségét.
Kapcsolattartas alatt elsGsorban, de nem kizardlagosan a személyes
kapcsolat létrejottét kell érteni, ha azt nem tiltotta meg a hatdésag vagy
birésag.
Ha a szil6 kapcsolattartdasi joga gyermekével korlatozasra Kkertilt
(gyakorisagat és helyszinét illetéen), akkor a korlatok betartdsa mellett
torekedni kell a korlatozott lehet6ség maximalis kihasznalasara, azaz a
teljesilést kell vizsgalni.
Az egyes protokollokkal valdé munka soran a koOvetkez0 szempontok
figyelembe vétele, érvényre juttatasa vizsgalando:

- a gyermeket (rendszeresen) latogatjak, a gyermek hazamegy,

- a gyermeket elviszik, elkisérik a kapcsolattartas helyszinére, példaul

kijeldlt gyermekjoéléti szolgalathoz, blintetésvégrehajtasi intézetbe,
- a gyermek és a szll6 felkészitést, tamogatast kap a kapcsolattartas

eredményessége érdekében (a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéjatél, a gyermekotthon vagy a nevel6szildi haldzat
csaladgondozéjatdl, a gyamtaél, a nevel6szUlotol, a

gyermek/lakasotthoni csoport csoportvezet6jétél, a neveldszilbi
tanacsadotol, pszicholdgustdl),

- a kapcsolattartds Ujraszabalyozasat kezdeményezi a gyermek
gyamja (hivatasos gyamija), nevel6szildje, nevel6szUloi
tanacsaddja, gyami, gondozdi tanacsaddja,

- a gyermek véleményét, szandékat meghallgatjdak a kapcsolattartas
érdekében,
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- a szUl6 tédmogatast kap kapcsolattartdsa Ujraszabalyozasanak
kezdeményezéséhez,

- a nem személyes vagy nemcsak személyes kapcsolattartas
helyett/mellett a gyermek és a szil6é kdzott szabalyozott és csak
ésszerlen korlatozott mdédon rendszeres a telefonkapcsolat,

- a gyermek hozzafér a telefonhoz,

- a telefon hasznalat koltsége koltségvetésbdl biztositott,

- a gyermek szamara biztositott a postai és elektronikus levelezés
szileivel (vagy mas hozzatartozdjaval), ennek koltségei
koltségvetésbdl biztositottak,

- ellen6rzik-e, hogy a kapcsolattartast a gyermekotthon/neveldsziild
nem korlatozza nevelési célzattal,

- a szakszolgalatnal/gyermekotthonban (vagy adott esetben mas
helyszinen) van-e a kapcsolattartas céljara kialakitott szoba,

- a kapcsolattartdé szoba felszereltsége és baratsagos berendezése
(példaul jatékokkal, pelenkazéval) eldmozditja-e a gyermek-sziild
kapcsolat pozitiv alakulasat,

- ha a tavolsag indokolja, ott aludhat-e a gyermekotthonban a sziild
és biztositanak-e neki ellatast (étkezés, tisztalkodas)

- ha a szilének nincsen pénze utikdltségre, ki finanszirozza az
utazast, meghilsult-e a kapcsolattartas ilyen okbal,

- figyelemmel kisérik-e a kapcsolattartas hatasat, eredményét a
gyermekre, megtorténik-e ennek dokumentalasa,

- amennyiben a gyermek nem a szokdsos gondozasi vagy
tartdzkodasi helyén, hanem példaul kérhazban van, miként segitik
eld, hogy kapcsolattartasa biztositott legyen,

- ha a gyermek (fiatalkorl) el6zetes letartdztatdasban, vagy
szabadsagvesztés hatdlya alatt all, miként valésul meg a
kapcsolattartas a szil6vel, gyamjaval, gondozojaval.

Az indikator alkalmazasa soran kiilon figyelmet kell forditani két kockazati
lehet6ség figyelemmel kisérésére.

Az egyik a 3. indikator szempontrendszere, a masik a gyermek betegsége,
fogyatékossaga.

Az utébbi esetben a gyermeknek és a szlildnek egyarant tobb tamogatast
kell kapnia a kapcsolattartashoz.

9. A gyermek személyes szabadsagaban nincsen korlatozva
(kivéve, ha annak torvényes feltétele fennall).

Az indikator értelmezési tartomanya latszélag szlk teret enged. Ez azt

jelenti, hogy a személyes szabadsag egyenld a fizikai korlatozas nélkili

szabad mozgassal.

Ennek ellentéte wugyanis a korlatozas, ami tartalmat tekintve

szabadsagmegvonassal jar, hiszen példaul a nevelési felligyelet

elrendelésekor a gyermek, nem hagyhatja el az intézmény terlletét, vagy

szigorubb esetben a nevelési felligyelet letoltésére kialakitott helyiségben

kell tartézkodnia.

A nevelési felligyelet jogintézményének torvényi garancidlis feltételei

adottak, az indikator értelmezését erre az esetre nem terjeszthetjik ki.
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A személyes szabadsag korlatozhatatlansagat tagabban kell értelmezniink.
Abbdl indulunk ki, hogy a gyermek nincsen abban a helyzetben, hogy
atgondolt, felelds dontéseket hozzon. Ellenkez6 esetben a szocializacids
folyamatot és annak részét, a nevelés értelmét magat, - ami a
jutalmazas-blntetés jogszerl és pedagdgiailag helyes eszkdzeivel él -
tagadnank.

A polgadri jog a gyermeket cselekvGképtelennek, illetve korlatozottan
cselekvOképesnek tekinti és a szlldore/torvényes képvisel6re ruhdzza a
fontosabb ligyekben sziikséges jognyilatkozatok tételét a gyermek helyett.
A jognyilatkozatok gyakran valamilyen akarat, szandék kinyilvanitasai.
Példaul a gyermek szabad akarata ellenében olyan helyszinen fog
kapcsolatot tartani a kilon él6 masik szdlével, ahova 6 nem szeretne
elutazni. Ez tartalmilag ugyanaz mintha a gyermek szeretne valahova
elmenni, viszont ebben mi megakaddlyozzuk. Mindkét esetben a
szabadsagmegvonas valtozataival szembesilink.

A szabadsag korlatozhatatlansaga fogalmat, mint indikatort az
~Egyezmény a gyermek jogairdl” dokumentum szellemében kell
értelmeznink.

A 14, cikk 2. bekezdés

~Az Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjak a szilldéknek vagy,
adott esetben a gyermek torvényes képviseldinek azt a jogat és
kotelességét, hogy a gyermeket e joganak gyakorldsaban képességei
fejlettségének megfelel6en iranyitsak”

és a 18. cikk 1. bekezdés

A felelésség a gyermek neveléséért és fejlddésének biztositasaért
els6sorban a szul6kre, illet6leg, adott esetben a gyermek torvényes
képviselGire harul. Ezeket cselekedeteikben mindenekel6tt a gyermek
mindenek felett all6 érdekének kell vezetnie”

Eletszer( felfogdsban tehat a sziilé/torvényes képviseld (és mindazok a
szakemberek, akik a gyermekkel a gyermekvédelmi rendszerben, az
egészségligyben, a kobzoktatasban kapcsolatba keriilnek) a gyermek
érdekében sziikséges és aranyos maddon korlatozhatja a gyermek szabad
akaratat.

A korlatozasnak preventivnek, célirdnyosnak, a gyermek fejlédését
szolgalonak és humanusnak kell lennie.

A korldtozast meg kell eléznie a gyermek megnyerésére, vagy
motivalasara tett kisérleteknek.

Kénnyen belathatd, hogy akarcsak egy kotelez6 védooltds beadasa, vagy
a gyogyszerek bevételének nehézsége ilyen gyakorlatot kdvetel meg.
Altaldnossagban elfogadhaté - ami a konkrét helyzetek elemzését nem
helyettesitheti — ha a korlatozassal életveszélyt haritunk el. Példaul az
Uttesten atszaladni szandékozo6 kisgyermek visszatartasa, ,visszarantasa”
(ez utébbi mar a bantalmazassal majdhogy nem egyenld), tébb mint
megengedhetd, hanem elvarhaté reakcido a szil6 vagy a gyermek
feligyeletével megbizott személy részérol.
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Hasonld helyzetek gyors, hatarozott megsziintetése az élethez f(iz6do
legerdsebb alapjog védelméhez megengedhetd.

Tehat személyes szabadsagaban - akarata véghezvitelében - rovid ideig
korlatozom azt a gyermeket példaul a lakasotthonban, aki arra kivancsi,
hogy tarsa belefér-e a mosdgépbe.

A nevelést szolgalé pedagogiai helyzetekben ugyancsak korlatozasokra
lehet szlikség.

A tarsadalmilag elvarhatd helyes szokasok kialakitdsa érdekében a
korlatozast kozvetett formaban célszerli alkalmazni, azaz példaul
szabalyzatba, hazirendbe foglalva a magatartasi szabalyokat, amelyek
tartalmazzak a megszegésiik esetén varhatd kévetkezményeket.

Az életszer(i helyzetek sokféleségében célszeri mindig a jogok és
kotelezettségek egyensulyban tartasara figyelni.

A gyermek valamely, a fejlddését el6segité, vagy éppen a sérilését
elkerilendo cél érdekében els6sorban a megnyerés, meggydzés, motivalas
eszkozeivel kell, hogy befolyasunk ala keriljon.

Rendkivil fontos a figyelem kdzéppontjaban tartani azt az elvet, hogy a
gyermek valamely jogsértésével nem ad alapot arra, hogy mas jogat
korlatozzuk bintetési mod gyanant. Példaul a gyermek a meghatarozott
idére nem jott vissza a nevelGsziilohoz, a gyermekotthonba, ezért
hétvégén nem mehet haza (kapcsolattartas korlatozasa!)

Vizsgalandd, hogy a fokozatossag elvét érvényesitve mennyire széles
eszkoztarral probaltak a gyermeket befolyasolni.

Magatartasproblémas és pszichés zavarokkal kiizd6 gyermek esetében a
személyes szabadsag korlatozasanak megeldézésére mindig kell terapias
tervet késziteni és szakmai, szakmakOzi esetmegbeszéléseken
rendszeresen értékelni a gyermek helyzetét.

Az indikator korlltekintd alkalmazasa elvarhaté tobbek kozott a
gyermekjogi képviselOktdl, a gyami gondozédi tanacsaddktdl és a
nevel6sz(ildi tanacsadoktol.

10. A gyermek életkoranak megfelel6 informacidkhoz juthat.

Az indikatort ugy értelmezzik, hogy a gyermek hozzajut azokhoz az
informacidkhoz, amelyek életkoranak megfeleld modon eldmozditjak
szocialis, szellemi és erkdlcsi jolétét, fizikai és szellemi egészségét.

Ennek megfelelen:

- a gyermek a szllotdl, gondozojatél, nevel6jétdl, neveldszilbjétdl,
gyamjatdél mindenekel6tt mesélés, beszélgetés formajaban
kulturdlisan hasznos informacidkat kap,

- a gyermekkel valé (évodan, iskolan kivili) napi életgyakorlatok és
tervszer(i foglalkozasok soran képessé teszik Ot az informaciok
befogaddasara, értelmezésére, az 6nallé informacidészerzésre,

- a gyermek hozzafér az életkoranak megfelel6 vizualis (képeskonyyv,
mesekonyv, konyv, Ujsag, szamitdégép hasznadlat, fotd, film) és
auditiv (zene, ének, ismeretterjesztés, hirek), informacidokhoz,

- a gyermek részt vesz érdeklodésének megfeleld kulturalis
rendezvényeken, eseményeken, tudomanyos és/vagy mlivészeti
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érdekl6désének, sportolasi szandékanak megfelel6 tevékenységet
végez (szakkorok, egyesiletek, studiok),

- ha az informacidszerzés eszkozei elektronikusak (kiilondésen a TV és
az Internet esetében), akkor a gyermek életkoranak megfeleléen
szabalyozott hasznalattal és keretek kozott teheti ezt,

- a csalddban vagy intézményben gondozott gyermek a jélétére
artalmas informaciéktél védelmet kap,

- ha a gyermek valamely kisebbségi, vagy nemzetiségi csoporthoz
tartozik, akkor nyelvi szikségletére figyelemmel juthat
informaciokhoz. Az informacidknak eld kell segiteniik a gyermek
onazonossaganak fejlodését,

- a gyermek betegsége, fogyatékossaga (kilondsen az érzékszerveket
és az értelmet érint6) nem lehet akadalya az informacidszerzésnek
(példaul mentalis akadalymentesités) annal inkdbb fokozott
figyelmet és specidlis mddot igényel az informacidok megszerzése,

- a gyermek megfeleld mennyiségli és minbségl, a fejlédését
el6segitd informacidokhoz jutasa érdekében a szlil6 segitséget kap ez
irdnyu szllGi feladata ellatasahoz, ha fogyatékos, ha beteg, ha
szocio-kulturadlis szempontbdl rossz koérilmények kozott él (példaul
részt vesz a ,Biztos kezdet” programban),

- ha a gyermek hospitalizaléodott vagy szocio-kulturalisan hatranyos
helyzetld csaladbdl (példaul halmozottan hatranyos helyzet) kertilt
gondozasba, akkor elmaradasa, hatranya behozasahoz
tobblettamogatast kap az informacidszerzés terlletén (példaul
fejlesztOpedagdgiai foglalkozassal),

- ha a gyermek (és csaladja) médiatudositasban szerepel, akar
aldozatként, akar feltételezett elkbvetOként, a maganélet fokozott
védelmében részesilil. Ehhez a gyermek (a szll6) segitséget kap a
gyermekjoléti szolgalattél, a gyermek gyamja/hivatasos gyamija
védelmében részesil. (Példaul a gyermek (fiatalkord) helyett a
torvényes képviseletét ellaté gyam, eseti gondnok nyilatkozik).

Az indikator alkalmazasa soran figyelemmel kell lenni a 4., 9., 11.
indikatorra, egyuttes alkalmazasuk célravezetd.

(Példaul a szempontok egylittes kezelése szilkséges a gyermek
iskolavalasztasa, érdeklodésének megfeleld6 milvészeti- vagy sportag
megvalasztasa értékelésekor)

11. A gyermek szabad véleménynyilvanitasanak és
onkifejezésének lehetdsége biztositott.
Az indikator alkalmazasanal tudni kell, hogy a mindennapi életben a
gyermek véleményének tiszteletben tartasat, figyelembevételét kulturalis
és konvencionadlis akadalyok nehezitik, akar csak a 4. indikator esetében.
Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdganak a 7. szamu atfogd kommentarja
2005., 14. bekezdése segit a gyermek véleménynyilvanitdsanak
figyelembevétele kiterjesztett értelmezésében.
A fiatal gyermekek kilondsen érzékenyek kornyezetiikre, és nagyon
gyorsan megértik az életiikben szerepet jatszé embereket, eseményeket,
megismerik a helyeket, és tisztdba jonnek sajat egyediségiikkel.

47/911



Gyermekjoléti alapellatas
44/45

Valasztanak, és szamtalan modon kifejezik érzelmeiket, gondolataikat,
vagyaikat mar joéval azeldtt, hogy képesek lennének a beszélt vagy irott
nyelv szabalyainak alkalmazasara”.

Ebbbl kovetkezbéen véleményformalasra képesnek kell tekinteni alsé
korhatar nélkil a gyermeket. Aggalyosnak tlinhet az Ujszllottkor, vagy az
értelem sulyos sériilése esetei. A kiterjesztett értelmezés éppen az jelenti,
hogy a széban forgd esetekben a gyermekhez legkozelebb allé
személy(ek)nek képesnek kell lenniik arra, hogy a gyermek
viselkedésébbl, nem verbdlis kommunikaciéibdl szakszerlien ,olvasni
tudjanak”, azaz a gyermek ilyen mddon kifejezett szikségleteit,
szandékait, kivansagat dekodoljak és azt, mint véleményt, onkifejezést
azonositsak és kodzvetitsék.

A gyermek véleményének figyelembevétele természetesen koranak és
érettségének megfeleléen kell, hogy torténjen.

Ez részben evidencia, hiszen az életkort és az érettséget, mint egy adott
idében fennalld allapotot nem befolyasolhatjuk. Ez egyszerre egy objektiv
korlat, de lehet6ség is ugyanakkor. Masrészt viszont - miutdn a
nemzetkdzi ajanlasok sem az életkort, sem az érettséget szandékoltan
nem definidljdk - a protokollok alkalmazédira harul az a kotelezettség,
hogy a gyermeket az adott kérdésrdl, annak kdvetkezményeirdl
megfelelden tajékoztassak. Ez azt jelenti, hogy képessé kell tenniik a
gyermeket arra, hogy egy esemény, egy valtozas bekdvetkezését az
életében megértse, elemezni tudja, és véleményt nyilvanitson rdla.
Lathatd, hogy a korlatozasok elkerlilését szolgdlja az életkor és az
érettség fogalmanak definidlatlansaga. Ezért a protokollok, de az
indikatorok alkalmazdéi is egyarant komoly kihivassal kertilnek szembe.
Mindig tisztdzandd: a gyermek kozvetlenll, vagy képvisel6je (szilg,
gyam, gondozd) utjan formal véleményt. Kelléen megalapozott-eg,
indokolhato-e, amikor képviselGje utjan teszi ezt.

Példaul az orokbefogadd csaladhoz adaptacidra kihelyezett gyermek és az
orokbefogaddk kapcsolatanak fejlodését figyelemmel kisérd
szakembernek, kiléndésen a pszicholdgusnak végeredményben alacsony
életkord gyermek esetében nem, vagy nem pusztan csak a verbalis
kommunikaciot, hanem a gyermek viselkedésének egészét kell tekintetbe
vennie, amelyb6l a gyermek véleménye, akarata, szandéka
megragadhatd. Kisgyermekek esetében és fontosabb (gyekben mindig
segitse pszicholdgus a gyermek véleményének megismerését.

A véleménynyilvanitasnak és maganak a részvételnek is el6feltétele a
gyermek megfeleld tajékoztatasa. Az indikator alkalmazasaval meg kell
gy06z6dni arrdl, hogy példaul a gyermeknek modjaban all-e megismerni -
el6zetesen - leend6 nevel6szil6jét, gyermekotthonat és azt is, hogy
véleménye kialakitasahoz elegendd informacio all-e rendelkezésére.
Vizsgalni sziikséges tovabba, hogy sulyos (szexudlis) bantalmazast
elszenvedett gyermek meghallgatdsa soran miként torekedtek az ismételt
traumatizacio elkerilésére. (Egyszeri alkalommal torténd videdn rogzitett
meghallgatassal).
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Itt természetesen nem a renddrség szamara készitiink protokollt, de a
gyermek meghallgatdsara éppugy sor kerlilhet gyermekjoléti szolgalatnal,
terileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal, gyermekotthonban.
Fontos annak vizsgalata is, hogy a gyermek van-e olyan helyzetben, hogy
befolydsmentesen és félelem nélkil alkothat véleményt.
Szamos esetben tapasztalhatd, hogy a gyermeket gyermekotthoni tarsai
megfélemlitik, vagy a nevel6szll0 teszi ezt sajat érdekeinek alarendelve
és kiszolgaltatva a gyermeket.
A gyermek véleménynyilvanitasanak fontos szintere a szakellatasban az
érdekképviseleti forum és a gyermekdnkormanyzat. Ennek rendszeres és
érdemi mikodését sziikséges vizsgalni, kevésbé formalis - eseményszer(
- voltat. Kérdés, hogy a gyermek bevonasa az Ot érintd kérdésekbe
mennyire torténik meg. Szamos kérdés kozott itt els6sorban a gyermek
ellatasat, gondozasat, szabadidejét, egyaltalan az otthonban élhetd életet
- tobbek kozott a hazirend - illetd kérdésekbe vald véleménynyilvanitast
és annak kelld sullyal térténd figyelembevételét kell vizsgalni.
Ugyancsak fontos, hogy a gyermeknek van-e mddja anonim modon
segitséget kérnie, ennek milyen formajaval élhet.
Ide tartozik a gyermekjogi képvisel6 mikddésének vizsgalata is, ami nem
a képviseld munkajanak tartalmi értékelését jelenti, hanem:

- a gyermekjogi képviselO elérhetosége (telefon, email) biztositott-e,

- a gyermekjogi képviseld fogadd dérakat tart, ennek helyét és idejét a

gyermek ismeri.

A 11. indikator alkalmazasaban klilondsen jaratosnak kell lennie a gyami,
gondozdi tanacsaddénak, a neveldsziloi tanacsaddnak, a hivatasos
gyamnak, a gyamnak (ha nem Iat el egyidejlileg gondozasi-nevelési
feladatot is).
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