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TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

I. BEVEZETES a TAMOP 5.4.1. projekt keretében elkésziilt a csaladsegités
szakmai szabalyozo anyagait tartalmazo tanulmanyokhoz

A TAMOP 5.4.1. Szabalyozasi pillér keretében zajlo fejleszté munka célja, olyan — a
gyakorlatban is alkalmazhat6 — szakmai szabalyoz6 rendszer kidolgozasa, amely megalapozza
a szocialis szolgaltato szektor jovOjét, €s meghatarozza a fejlodés iranyait.

A projekttel szembeni elvaras, hogy a fejlesztd munka segitse el a jelenleginél szakszerlibb,
magasabb szinvonali, ugyanakkor atlathatobb, tervezhetobb és hatékonyabban miikodo
szolgéltatd rendszer kialakitdsat és nyujtson kelld alapot egy egységes mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez'

A csaladsegités fejlesztési iranyait meghataroz6 szabalyoz6 anyagok/tanulmanyok azzal az
igénnyel késziiltek, hogy megfeleljenek a projekt altalanos célkitlizéseinek.

A csaladsegités fejlesztési iranyainak meghatarozasakor, a szabalyozandd teriiletek
kivalasztasakor az alabbi szempontokbdl indultunk ki:

» A csaladsegitést koriilvevo tarsadalmi kornyezet, tarsadalmi hattér jellemzo6i — mint
szolgéaltatast kozvetve befolyasold tényezd

* Szabdlyozasi hattér a csaladsegités tartalmi meghatdrozdsa, mint a szolgaltatas
elemeit kozvetleniil meghatarozo tényezé

= A csaladsegitd szolgalatok miikodésének feltételrendszere, - mint a szolgaltatasi
profilt, a nydjtott szolgaltatas mindségét alapvetden befolyasold tényezd

Tarsadalmi hattér

A rendszervaltast kovetd gazdasagi és tarsadalmi atalakulds alapjaiban érintette a lakossag
talnyom6 tobbségét, szamos 1) és differencialt sziikségletet, szocialis problémat hozott a
felszinre.

= Ezek koziil legstlyosabb a szegénység kiterjedése, valamint az egyenl6tlenségek
gyorsiitemii  novekedése volt. A szegénység ndvekedésének legfontosabb
hattértényezéi kozott kell emliteni, hogy — a gazdasagi szerkezet atalakitas
kovetkeztében — csokkent a foglalkoztatottak aranya, tomegek szorultak ki a
munkaerdpiacrol, megjelent és konzervalodott a tartés munkanélkiiliség, a jovedelem
¢s a szocidlis transzferek redlértéke folyamatosan csokkent. A tomeges
munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak,

! Kozma Judit: Modszertan a szocialis szolgaltatasok szabélyozé rendszerének fejlesztéséhez
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eltartottak csaladon beliili ardnya, mely egyiitt jart a haztartasok bevételi és kiadasi
struktarajanak valtozasaval.

A gazdasagi atalakulas kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb
terhet jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatds megoldasa, illetve a lakhatassal
kapcsolatos kiadasok fedezése. Az adossagspiral, az adossagok felhalmozdodasa azokat
a haztartdsokat érintette elsOsorban (de nem kizardlagosan), amelyek tartdosan
jovedelemhianyosnak bizonyultak, ahol a bevételek novekedése nem tudott 1épést
tartani a lakhatashoz kapcsolddo (koziizemi dijak, lakéshitel, stb.) koltségekkel.

A téarsadalmi, kiilsé kornyezeti hatasokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad,
amely azonban szintén valsagban van. A mai ,csalad” altalanos jellemzéje az
értekvalsdg mellet az, hogy nem tudja megfeleléen betdlteni hagyomanyos funkcioit,
mint példaul a gazdasagi, szocializacios, ill. védelmi funkciok.

A csalddok ¢letében bekdvetkezd valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

- A csaladon beliili szerepek megvaltoztak, a kétkeresds csalddmodellben, a
1étfenntartasért, ill. a megteremtett életszinvonal megtartdsdért folytatott
kiizdelemben a csalddtagok megterhelddnek.

- A csaladi  kapcsolati  probléméak hatterében nagyon gyakran a
munkanélkiiliségbdl, az egzisztencialis bizonytalansagbol eredd szerepzavar,
szocializacids funkcidzavar, mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya novekszik, hiszen a sziiléi szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csaldd a szocializacos funkcidjat szivesen atadnd az intézményeknek
(iskola), az intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsé szervezeti
problémaikra.

- A csaladi problémak generacidkon keresztiil athuzédnak mintaként szolgalnak
a felnovekvo gyermekek szamara.

- A természetes ¢letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozodnak fel, mert
hianyoznak a megfeleld6 mintdk, a nagycsalad tdmogatd rendszere, a
hagyomanyok.

e Az orszagban jelentOs teriileti/regionalis kiilonbségek figyelhetok meg, melyek a
raszorulok nagysagrendjében a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyében is
megnyilvanulnak. A szembetlind regionalis  kiillonbségek mellet, az
egyenldtlenségek egy masik dimenzid — a telepiilési hierarchia mentén — még
erdteljesebben nyilvanulnak meg.

e A leszakadd6 — zOommel kistelepiilések, aprofalvak alkotta — térségekben a
tarsadalmi hatranyok halmozodasa jellemzd. A kistelepiilések azok, ahol mar az

alapvetd kozszolgaltatasok biztositasa is gondot okoz.

e A szocidlis ellatorendszer az elmult évtizedekben tobbé-kevésbé kiépiilt, azonban a
hazai telepiilésszerkezet sajatossagaibol ¢és az ezt leképezd, széttagolt &s
diszfunkcionalis miikodésbdl addédoan nem juthatnak érdemi segitséghez
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mindazok, akik erre raszorulnak. Mind a szocialis tamogatdsokhoz, mind a
személyes gondoskodast nyujto ellatdsokhoz vald hozzaférés esélye egyenldtlen.

Szabdlyozdsi hdttér, a csalddsegités tartalmi meghatdrozdsa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) hatarozza meg a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok rendszerét, ezen belill a
szocialis alapszolgaltatds fogalmat, a szocidlis alapszolgaltatisok korébe tartozod
szolgaltatastipusokat és e torvény szabalyozza azt, hogy az egyes alapszolgaltatisok
biztositdsdra mely dnkormanyzatok kotelezettek (egyrészt mely dnkormanyzat tipus, masrészt
milyen lakossag szdmua 6nkormanyzat).

A szocialis szolgaltatasokat szabalyozo legfébb jogforras — az Szt. — mar 1993. évi hatalyba
1épésekor tartalmazza a csaladsegitést, mint alapellatasi format.

Az Szt. hatalyba 1épése ota eltelt idészakban jelentds valtozasok mentek végbe a szocialis
szolgaltatd rendszerben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.

A jelenlegi normaszoveg alapjan az Szt. 57.§. (1) bekezdés e) pontja szerint a csalddsegités
alapszolgaltatds, melyet az Szt. 86.§. (2) bekezdés a) pontja alapjan minden 2.000 {6 feletti
telepiilési dnkorményzatnak kotelezé biztositani, e lakossagszam alatti onkormanyzatoknak
az Szt. 86.§. (1) bekezdés e) pontja értelmében ,,csak” a szolgaltatdshoz valé hozzaférést kell
biztositaniuk.

A csaladsegités szolgaltatas tartalmat az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993, ¢évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol (57.§. (1)
bekezdés e) pont; 64.§. )

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (4. cim csaladsegités
30.§ - 34.§; 2.sz. melléklet 3.pont; 3.sz. mell¢klet 3. pont; 7.sz. mell¢klet).

A csaladsegités szolgaltatas biztositasanak minimum feltételeit és a szolgaltatds nyljtasanak
részletes szabdlyait az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993. ¢vi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (86.§. (2)
bekezdés a) pont; 86.§. (1) bekezdés e) pont)
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e 1/2000. (L7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl (1-7.§.; 19-19/A.§. 2.sz.
melléklet; 3.sz. melléklet; 7.sz. melléklet.

e 0/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
igénybevételérdl (Ir.) (3.§. (4)-(5) bekezdés; 18.§.)

e 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megdllapitasanak, valamint folyositdsdnak részletes szabdalyairol
(17.§. (1) bekezdés d) pont; (12) — (14) bekezdés).

Az Szt. 64.§. (1) bekezdés alapjan a csaladdsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A hatédlyos normaszoveg alapjan a csaladsegités altalanos, probléma specifikus szocialis
szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételének bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi
véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatas szoban eldterjesztett kérelemre indul,
igénybevétele onkéntes.

Az Szt. szerinti tartalmi definici6 azonban nem meriti ki azon szolgéltatasok, feladatok korét,
amelyek az évek soran a csaladsegitéshez delegalodtak. Direkt nem, csak indirekt kertilt be a
torvényl szintll szabalyozasba a munkanélkiilieckkel és az adossagterhekkel kiizdo
személyekkel végzett szocialis munka, illetdleg e célcsoportok szdmara nyujtott pénzbeli
ellatasokhoz — aktiv kortiak ellatdsdhoz, addssagkezelési szolgaltatashoz — kapcsolodo,
hatosagi dontés eldkészitésében és végrehajtasban vald kdzremiikddeés.

Ezek a ,,hatosagi jellegli” feladatok, vagy ha ugy tetszik specidlis feladatok az adott pénzbeli
ellatdsokra vonatkoz6 torvényi szintli szabdlyozésban és végrehajtdsi rendeletek szintjén
rautalo jelleggel adnak feladatokat a csaladsegitd szolgalatoknak.

A L klasszikus csaladsegités”, a csalddgondozéds, a felndttek, fiatal felnéttek, de akér
fiatalkortiak esetén az egyén, a csaldd mindennapi élete soran felmeriild szocialis és
mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, sziikkebb és tagabb kornyezetében
felmeriil6 konfliktusok rendezésére, hossztivon az életvezetési képesség megdrzésére
iranyul.

A specialis feladatellatds sordn a csaladsegité szolgédlat az adott pénzbeli -ellatas
megallapitdsdban, megsziintetésében a folydsitas feltételeinek betartatdsdban kozremiikodod
szerepld, amely a jogszabalyban, ill. helyi rendeletben eldirt feladatai okdn a segitd tdmogatd
funkci6 mellett, és egyidejiileg dominansan kontroll funkciét tolt be.
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Az Onkéntesség a ,klasszikus” csalddsegités szerepkorhoz kothetd, még a specialis ,,hatosagi
jellegli” feladatok ellatasa sordn a hatdsagi kotelezés az ami a szolgaltatds igénybevételét
meghatarozza.

A csaladsegités tartalmat explicit €s implicit meghatdrozd jogszabalyi eldirdsokat és a
szolgaltatasi gyakorlatot figyelembe véve a csaladsegitést a ,,klasszikus” csalddsegités és a
specialis ,hatdsagi jellegli” feladatellatds kettosége jellemzi, de tipusat tekintve mindkét
szerepkorében altalanos holisztikus szemléletl segitd szolgaltatas.

A csalddsegité szolgdlatok miikodésének feltételrendszere

Teriileti lefedettség: a csaladsegitd szolgdlatok szama 2008. évben 693 volt ¢&s
tevékenységiik 2.855 telepiilésre terjedt ki. A csaladsegitéssel vald teriileti lefedettség kozel
90%-0s Magyarorszagon.

A szolgaltatas szervezés modja: A csalddsegités az a szocidlis alapszolgaltatas, ahol az
Onkormanyzati (6nkorményzati tarsulds) szektor monopol helyzetben van. A nem allami,
egyhazi fenntartok ardnya alig haladja meg a 6%-ot (2006. évi adat).

A szolgaltatashoz valé hozzaférés esélye: A jonak mondhato teriileti lefedettség ellenére
sem biztositott a szolgéltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférés. A csaladsegitd szolgalatok —
még azonos telepiilés nagysag mellett is — igen valtozatos intézményi/szervezeti struktiraba
tagozddnak be, melyek jelentdsen befolyasoljak a szolgaltatasi profilt. (A csaladsegitésen
beliil egyes szolgaltatdsok domindnsan, masok kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg.
Sok esetben a csaladsegitd szolgaltatas csak névleg van jelen.

Az intézményhalézat folytonos szervezeti atalakulasban volt (van): A szervezeti
atalakulasokat, a fenntartod valtasokat (telepiilési onkormanyzat — tobbcélu kistérségi tarsulas)
a finanszirozasi érdekek, a normativa optimalizalas motivalja. A tudatos szolgaltatasfejlesztés,
a valos sziikségletekre vald reagélds igénye hattérbe szorul, ill. meg sem jelenik egy-egy
szervezeti atalakulas soran.

Személyi feltételek — human erdforras: A szolgaltatds személyi feltételeit miniszteri
rendelet hatdrozza meg (1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.sz. és 3.sz. melléklete). A szakmai
létszam meghatarozasakor azonban nem veszik figyelembe a teriiletileg jelentdsen eltérd
szocidlis és demografiai jellemzdket, amely az egyes szolgalatok kiilonb6z0 mértéki
leterheltségét eredményezi, tovabba a szakmai munka szinvonaléra is kozvetlen hatassal van.
A szakmai létszdm meghatarozdsa mellett a képesitési kovetelmények is meghatarozasra
kertiltek, azonban a jogszabaly a mai napig — a szocialis alapvégzettségen kiviil — tobb mas
human szakma képviseldi szamara is lehetdvé teszi a csaladsegitd szolgaltatis/szocialis
munka végzését. Részben ez is oka annak, hogy a csaladsegitésen beliil sokféle szolgaltatési
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modell alakult ki, azonosan nevesitett szolgaltatasok eltéré szakmai tartalommal valosulnak
meg.

A csaladsegitésben dolgozok szama 1998 — 2008 ¢év kozott eltelt 10 évben 41%-kal
emelkedett. Az egy szervezeti egységre jutd csalddgondozok szama atlagosan 3-4 6. A
szakképzettségi mutatd a varosokban és a tarsuldsos formaban 6nalldo intézményként vagy
integralt intézmény Onallé szervezeti egységeként mikodé csaladsegité szolgalatoknal
szignifikansan magasabb. Orszagos atlagban a csaladgondozok 80%-a felséfoku szakiranyt
végzettséggel rendelkezik, ill. szakképzettnek mindsiil a munkaba allas idépontjaban.

Targyi feltételek — infrastruktira: A szolgaltatds biztositasanak targyi/infrastrukturalis
feltételeit szintén az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet rogziti (33.§.). A szabalyozads azonban
rendkiviil sziikszavi és minimalista. Ennek kovetkeztében a csaladsegitd szolgalatok igen
eltéré koriilmények kozott mikodnek. A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a
fenntartd anyagi lehetdségeitdl, hozzaallasatol és az egyéb forrasok bevonasanak (palyazat)
lehetdségétol fligg.

A csaladsegitd szolgaltatds targyi feltételeire vonatkozdéan 2007. évi adatok allnak
rendelkezésre. Az adatok szerint az 6nalld, kizardlagos hasznalat helyiségek és egyéb targyi
eszkozok csak a csaladsegitd szolgalatok felénél allnak rendelkezésre.

A szolgaltatast igénybe vevék kore: A csalddsegitd szolgaltatast igénybe vevOk szdma
meghaladja a félmilliot (2008. évben 508.324 f6 KSH). A félmillios igénybe vevdi kort a
szocidlis ellatasok rendszerében egyedinek tekinthetjiik.

Demografiai szempontbdl a csaladsegités elsddleges célcsoportja az aktiv  kora
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16, gyermeket(keket) neveld lakossdgcsoportbol keriil ki.
Ugyanakkor nem elhanyagolhato az egyediil €16k, (25%), a gyermekiiket egyediil neveldk
(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

A szocidlis helyzet, gazdasagi aktivitds szempontjabdl a csaladsegitd szolgaltatast igénybe
vevok kozott, igen magas aranyban jelennek meg a szegénység altal leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok: munkanélkiiliek, inaktivak, lakhatas problémaval kiizdok.

V.

A csaladsegités fejlesztésére késziilt szabdlyozo dokumentumok

A TAMOP 5.4.1. projekt szabalyozasi pillér keretében 6 — modellezésre szant - szabalyoz6
dokumentum késziilt, mely meglatasunk szerint atfogja a jelenlegi jogi szabalyozasok kozott
miik6do csaladsegités szolgaltatas teriiletét, és a jelenlegi szabalyozasi kereteken talmutatva
megalapozza a fejlesztési iranyokat, mind tartalmi, mind szervezeti szinten.

A szabalyozok ,,magjat” a csaladsegités minimumsztenderd alkotja, melyre raépiilnek és
szervesen kapcsolodnak hozza a csaladsegités egy-egy teriiletét szabalyozd dokumentumok.
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1. Csaladsegités (minimumsztenderd)

A csaladsegités olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zo
kozosségek  jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz  vald
alkalmazkodashoz. A szociélis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus
menetén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot
rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciokat képes ellatni, az igénybevevdk
sziikségleteire reagald, az adott térségben mikodd szolgaltatisok szervezésével,
koordinalasaval, a szolgaltatashoz valo hozzajutas timogatasaval’.

Ugyanakkor Magyarorszagon a csaladsegitést nyujtd szolgaltatok nagyon eltéré személyi és
targyi feltételek kozott miikodnek. Az adott térség sajatossagaitél fiiggden valtozatos
intézményi struktirdba tagozodnak be, mely nagymértékben meghatarozza szervezeti
kultarajukat. Ez az elsédleges oka annak, hogy a csaladsegités keretében végzett szocialis
munka kiilonb6z6 modon és szakmai tartalommal valosul meg az orszag egyes térségeiben.
Eppen ezért kiemelt fontossaggal bir — a személyes szocialis szolgaltatasok teriiletén — egy
olyan szocialis minimum meghatarozasa, amely mindenki szamara elérhetd és garantalhatd
fliggetlentil attol, hogy az orszag mely teriiletén/telepiilésén €l.

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tGlmutat.
Azokat a szakmai minimum kdvetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek az
Szt. hatdlyba 1épése ota eltelt 17 évben a csalddsegités - szocidlis alapszolgaltatast — nyljtd
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak®.,

A sztenderd elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Hallgatd Eva, Marthané
Megyesi Maria, Vercseg [lona

2. Szocialis munka csaladokkal (irdanyelv)

A szabalyoz6 anyag megalkotdsaval a komplex csaladsegités 0jboli életre hivasa a cél, ugy
hogy kozben a modszer alapvetd kovetelménye a rendszerszemlélet Gijra tudatosodjon.

A relevéns jogszabaly elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocialis munkat és rendszerszemléletli eszkdzeinek
alkalmazasat feltételezik.

2 Csaladsegités (minimumsztenderd 3.0
3 Csaladsegités (minimumsztenderd 2.0
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Emellett a gyermekjoléti szolgalat munkajat szabalyozo joganyag is ad feladatot a csaladi
szocialis munka szdmara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi
rendszer egyiittes kezelésébél sziilethetnek a megoldasok®.

E ponton kézzel foghaté az a kettdsség/parhuzamossag, amely a kialakult szolgaltatd
rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtdsi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer miikddik, hasonld szolgaltatasi
struktaraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevOi kornek. Az egyik fokuszaban a
csalad (és annak felndtt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szocialis munka, szabalyozo dokumentumanak megalkotasa azért is iddszerti, mert
az erdforrasok Osszpontositdsdra mutat ra, a tdmogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz
nyujt eszkozoket. Mindez forrasszlikos idoszakban koltséghatékony lehet, kiilondsen akkor,
ha alkalmazasaval prevencios hatas er6sodik és a koltségesebb specialis szolgaltatasok
beavatkozéasainak sziikségessége csokken’.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikodott: Dunainé Szlics Katalin, Hallgato Eva, Marthané
Megyesi Maria, Szolnoki Beata, Vercseg Ilona

3. Szocialis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)

A munkanélkiiliek alkotjdk a csaladdsegités szolgaltatas egyik kiemelt célcsoportjat. A
szabalyozd dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem korlatozodik a hatalyos jogszabaly
alapjan a csaladsegité szolgalattal egyiittmiikodésre kotelezett munkanélkiiliek (RSzS-ek)
szamdra nyujtott szocidlis szolgaltatdsokra. A célcsoport meghatdrozasa szandékoltan
kiterjedt. A csaladsegitd szolgaltatds munkanélkiili igénybevevéi nem alkotnak homogén
csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartdosan kiszorultak a munkaerdpiacrol, vagy be sem
tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor més kornyezeti feltételek kozott
¢lnek, eldéletiik, szocializacidjuk eltérd, tudasuk, képzettségeik sem azonosak. Ezért a
szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket, sziikségleteket tamasztanak®.

A szabdlyozd anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokélis kozosség sziikségletei, a
szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolydsoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Gton ,,megvalositott” feladatok sokasaga.

* Csaladi szocidlis munka (irdnyelv) 4.0
¥ Csaladi szocilis munka (iranyelv) 5.0
® Csaladi szocialis munka (iranyelv) 5.0, Szocialis munka munkanélkiilickkel 6.0



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

Az iranyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatdsszervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szamara — akinek erre sziiksége van — elérhetové tegye, tigy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét’.

Az iranyelv elkészitésében kozremikodott: Jaszberényi Agnes, Pataki Jozsefné

4. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka gyakorlata (iranyelv)

A csaladsegités szolgaltatas igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizdék kore.

Az irdnyelv kidolgozéasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan modszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tulmutat ugyan, - de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatashoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabalyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtdvon az Szt.-ben szabalyozott addssagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgaltatds biztositasat. Hosszi tava célként fogalmazddik meg — a szocialis munka
munkanélkiiliekkel (irdnyelv) szabalyozd anyaggal O0sszhangban — egy olyan differencialt
szolgaltatasi modell kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgaltatdsok linearisan
egymasra épiil6 — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik®.

A szabdlyozd anyag tovabbi alapvetése, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok,
haztartdsok szdmadra biztositandd szolgaltatasok tartalma Iépjen til a korrektiv — kizardlag a
felhalmozodott hatralékok adminisztrativ - kezelésén, ¢és segitse elé a preventiv jellegli
szolgaltatasi formak elterjedését, a hatralek felhalmozdodasat, reménytelen eladosodast
megakadalyozd egyéni és csoportos szocidlis munkanak, valamint a kozosségi
kezdeményezéseknek a szakmai gyakorlatba valo beépitését”.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikddott: Vajdané Homovics Dora, Vass Péter, Vital Attila

5. A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése a csaladsegito szolgalatoknal (protokoll)

A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csaladsegitd szolgéalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld és jelzérendszerének mukodtetésében.

7 Szocialis munka munkanélkiiliekkel 2.0
8 Iranyelv az addssagterhekkel kiizd6k kérében végzett szocialis munkahoz 3.0
® Irdnyelv az adossagterhekkel kiizdSk korében végzett szocialis munkahoz 4.0
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Egyrészt vilagosan ¢és részletesen leirja a jelzOrendszer megszervezésének és folyamatos
mikddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezOen és/elvarhatéan megteendd csaladgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyujt a kiillonbozo feltételrendszerben és jelentésen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozod csaladsegitd szolgéalatok/csaladgondozok szamara.

Masrészt bemutatja a csaladdsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betoltott
szervezd, koordindlo szerepét.

A szabalyozo anyag ramutat — a csaladi szocialis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal miikddtetett
jelzorendszer parhuzamosséagara, a kettds szabalyozésra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢és ezaltal hatékonyabban miikodtethetd jelzérendszer kialakitasara.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Orosz Aurélia, Pattyan
Laszlo

6. Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)

A csaladsegités jelenlegi dokumentacids rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsdsorban a szabalyozas hibaira vezethetok vissza.

A csalddsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek.

A tevékenységadminisztracios protokoll az elvégzett szakmai munka régzitésén tal, biztositja
a mérhetdséget €s az 0sszehasonlithatdsagot: megalapozza a valos €s realis adatszolgaltatast,
ezaltal kozvetve tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezeését is.

A protokollban prioritasa van a jobban strukturalt, védhet6 elektronikus adatkezelés és tarolas
modszereinek, tovabba megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak sziikségességét, az
adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén™.

Elvarasunk az elkésziilt szabalyozd anyagokkal szemben, egyrészt az, hogy alkalmazasuk
révén a csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok mindsége javuljon, 6sztonzdleg hasson
a szolgaltatasi kornyezetet is figyelembe vevd, differencidlt szolgaltatdsi modellek
kialakitasara.

Masrészt a szabalyozas révén a folyamatok tervezhetdbbek, atlathatobbak legyenek és ezaltal
koltségkiméldbb megoldasok sziilessenek.

A protokoll elkészitésében kdzremiikodott: Erdds Zsuzsanna

10 Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)
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Bevezetés

»A standardizalt munkafolyamatban logocentrikusan, eldre kialakitott sémak szerint
jarunk el, azt feltételezve, hogy ez rendet, kiszamithat6sagot visz a munkankba; a szakmai
protokollok alkalmazasa kolcsonds védelmet jelent segitonek €s a szolgaltatast igénybe
vevOnek egyarant. A cél az, hogy az egységes leirasok, szabalyozasok révén a folyamatok
atlathatdak, tervezhetdéek legyenek, a szolgaltatasok pedig egyenletesen magas

, , 11
szinvonaluak.”

Jelen szolgéltatasi sztenderd a csaladsegités jogszabdlyi szabalyozasan talmutatva
azokat a szakmai minimum kdvetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek az
1993. évi III. torvény hatalyba 1épése utan a csaladsegités szocidlis alapszolgaltatast

nyujté intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak.

A szabalyoz6 dokumentum Osszedllitdsa team-munkaval tortént, de értékelése és
mindsitése kollektiv munkat feltételez, széles és intenziv egyiittgondolkodast a szakmai

gyakorloi/miiveldi részérdl.

A szabalyoz6 anyag alkalmas a szolgéltatds céljainak megfeleltethetd kimeneti
eredmények, illetve a mindség meghatarozott kritériumainak vizsgalatara, szakmai
utmutatds nyljtasara, szakmai eszkoz biztositdsara a szolgaltatdoi mikodeés értékeléséhez
(kimutathatd eredményesség, szakmai tudatossag, felhasznaldi elégedettség), a

szolgaltatas folyamatos fejlesztéséhez.

Mindezek eredményeként a csalddsegités szakmai szinvonala emelkedhet,
hatékonysdga novekedhet, a tapasztalatok ¢és az eredmények orszdgos szinten
Osszemérhetok lesznek. A csaladsegités minimum sztenderd hozzdjarul a teriileten
dolgozd szakemberek pozitivabb megitéléséhez, szakmai identitasuk, tdrsadalmi

presztizsiik novekedéséhez.

1 Banyai Eméke: A sztenderdizacio arnyoldalai (Kapocs 35. sz. 2008.)
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A szabalyoz6o dokumentum 6nmagaban nem jelenti a szolgaltatds sztenderdizaciojat,
sokkal ink4bb jelenti a garantdlhato, elfogadhatd mindségli miikodést, semmint a

,lehetséges és legjobb” gyakorlatot.

Altaldnos informdcidk

l. 1. A szolgaltatas célcsoportjainak meghatarozasa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi I térvény 64. §-a

alapjan a csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatas célcsoportjai a kovetkezok:

e A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatas, de a jogszabaly kiemel
néhéany célcsoportot:

1. A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel ¢és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik.

2. Kiskort személyre a csaladdsegités akkor terjedhet ki, ha:
a) a kiskoru csalddtagjanak ellatisa a csalddsegités keretében indult, és

b) a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil

- e szolgéltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

I. 2. A szolgaltatasi teriilet kiildetése

A csaladsegitd szolgaltatas olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis
munka eszkozeinek €s modszereinek felhasznalasaval hozzdjarul az egyének, csalddok,
valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejlddéséhez tovabba a szocialis
kornyezetiikh6z vald alkalmazkodéshoz. A szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen
helyzethez vezetdé okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.
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A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére ¢és fogadasara alkalmas.
¢letciklusok mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus
sziikségleteket. A csaladot rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciot képes
betolteni, a kliensek sziikségleteire reagald, az adott térségben miikkodo szolgaltatasok

szervezésével, koordinalasaval, a hozzajutds tamogataséaval, a kliensek képviseletével.

A csaladsegités keretében nyujtott szocidlis munka eldsegiti a tarsadalmi
valtozasokat, az emberi kapcsolatokban gyokerezd problémakezelést, valamint eldsegiti
az ,,empowerment” lehetdségét, az emberi képességek felszabaditasat és az emberek
felhatalmazasat arra, hogy cselekedjenek az életszinvonaluk emelése érdekében.
Mindazonaltal tagadhatatlan tény, hogy a csalddsegités keretében végzett szocialis munka,
kiilonb6zé mddon és forméaban mitkddik egy-egy régioban, megyében, kistérségben és

teleptilésen.

I s, r . C 77 ’ ’ o J s 7. 212
A csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatas szervezésének lehetséges modjai:

= A (differencidlt feladattelepités — a szolgaltatdsi minimum definidldsa: az
onkorményzatokhoz méretnagysag-kategoridk szerint kotelezd feladatokat rendel
/uniformizaléas/. A 2000 f6 alatti 1¢élekszamu telepiiléseken nem kotelezd a csaladsegitd
szolgaltatds biztositdsa. Kérdés: az optimalis Onkormanyzati méretnagysag
meghatarozhato-e? A leghatranyosabb helyzetli kistérségek telepiilései tobbnyire 2000
fo alattiak, ahol a gazdasagi, tdrsadalmi ¢€s szocialis hatranyokbdl addédoan indokolt
lenne a szocidlis alapszolgaltatasi forma szervezése.

* A szolgaltatds mas szervre /non-profit, egyhdz/ torténd atruhdzasa a feladat
természetétdl, jellegétdl, a hatékonysagi és gazdasagossagi kovetelményektdl fligg.
Cél: a szolgaltatds hatékony ¢&s szakszerli ellatasdhoz sziikséges (gazdasagos)
teriiletnagysag kialakitasa, illetve ellatotti 1étszam generalésa.

A szolgéltatdsokhoz wvalé allampolgari hozzaférés részben javult, de a
finanszirozas és a szolgaltatdsok mindségjavulasa kdzott nincs kozvetlen dsszefliggés. Az
allami tdmogatasi preferencidk kovetése mentén torténik a kistérségi €s onkormanyzati

feladatszervezés — ellene hat a hatékony feladatszervezésnek.

12 Részlet: TAMOP 5.4.1. Szabélyozas Pillér: Modszertan a szocialis szolgltatasok szabalyozo rendszerének
fejlesztéséhez (Csaladsegités Teriileti Szakértéi Csoport anyagabol).
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Alapveto célkitiizések:

e Az ellatasi teriileten ¢€l6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé egyének,
csaladok feltérképezése, elérése, sziikségleteik felmérése, az azokra reagéald szocialis
szolgéltatdsokhoz és erdforrasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, az informaciok
birtokéban a sajat dontéshozatal tamogatasa.

e A sajat lakokornyezetiikben ¢16 egyének, csaladok a szocialis munka eszkoztaraval
torténd segitése, annak érdekében, hogy 6nalld, dnrendelkezd életvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik
megvalosuljon.

e A csalddsegité szolgaltatasban végzett szocidlis munka olyan komplex pszicho-
szocialis segités legyen, amely egyszerre iranyul az igénybevevo ¢€s az 6t koriilvevo
tamogatd haldzatok mukodoképességének javitdsara, a potencidlis belsé és kiilsé

eroforrasok mozgositasara.

Alapveto értékek:

e a marginalizalt, a tarsadalmilag kirekesztett, sériilt és veszélyeztetett emberek,

crer

o egyiittmiikodés az egyének, csalddok, csoportok, szervezetek €és kozosségek sajat
jolétének, egészségének ¢és probléma (kezeld) -megoldd képességének javitasa

érdekében,

o képviseli az egyéneket/csaladokat, csoportokat és kozosségeket olyan politika
formalasaban és célzott megvaldsitdsaban, amelyek megfelelnek a szakma etika

elveinek,

o képviseli az egyéneket/csalddokat, csoportokat és kozosségeket az olyan politikai, és
strukturalis, tarsadalmi és kornyezeti feltételek megvaltoztatasdban, amelyek az

embereket marginalizalt, kisemmizett, sebezhetd helyzetben tartjak, valamint sértik a

crcr

e az emberek/csaladok, csoportok ¢és koOzosségek tamogatasa sajat érdekeik
képviseletére, a rdjuk vonatkozo helyi, nemzeti, regionalis és/vagy nemzetkozi ligyeik

intézésében,
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o cldsegiti a tarsadalom- és szocialpolitikai valtozasokat kezdeményez6 akciokat,

e er0siti olyan stabil, harmonikus ¢és egymdast kdlcsondsen elfogadd tarsadalom

kialakitasat, amelyben nem sériilnek az emberi jogok,

e closegiti a kiilonb6zé etnikai csoportok ¢és a kiilonb6zd tarsadalmak kozott a
hagyomanyok, kultarak, ideoldgidk, meggy6zddések ¢és vallasok tiszteletét,

amennyiben ezek nem keriilnek ellentmondasba az alapveté emberi jogokkal,

o a fenti szandékok érdekében céliranyosan megtervezi, megszervezi, adminisztralja és

megvalositja a programokat, szolgéltatasokat.

A csaladgondoz6 kliensekkel vald szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembe
vételére, és az emberi méltosagra épit. Ez segiti el a kolcsonds bizalmon, a megbecsiilésen,
¢s a konfliktusok felelés kezelésén alapuld kolcsonds megegyezést. A csaladgondozok
tisztelik azt az emberi jogot, hogy az ligyfél maga donthesse el a szolgaltatashoz vald
viszonyat, és a segitd folyamatban vald részvételének formajat. A csaladgondozok feleldsek
sajat etikai viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért, ¢és folyamatosan

gyarapitjak ismereteiket, jartassagukat a szakméban.

I. 3. A szolgaltatas alapelve

A szolgaltatdst olyan modon sziikséges végezni, hogy figyelemmel legyen az
igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos tekintettel az emberi méltésaghoz, az onrendelkezéshez, valamint a testi-

lelki egészséghez valo jogra.

1. 4. Jovokeép

A szabdlyoz6 dokumentum készitésével meghatarozzuk a csalddsegités szakmai
minimum kovetelményeit, mely kovetelmények teljesitésével, mérhetdségével ¢és
ellendrizhetdségével az alabbiak szerint alakul és fejlodik a szolgaltatas:

e rugalmas, fejlddoképes, sziikségletekre reagalni tudé humanszolgaltatas,
e Kkoriilhatarolt tevékenységformak — szolgaltatasok — ezekhez rendelt adekvat eszkozok,

modszerek és dokumentacio,
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e konkretizalhato feltételrendszer — kompetenciak,

e rendszerszeri kapcsolddas egyéb humanszolgaltatasokhoz,
¢ indikatorok meghatarozasa,

o clégedettség vizsgalat,

e cllendrzési szempontrendszer.

Varhato mindségi valtozasok:

o felhasznal6 kozpontusag,

e azonos szinvonalu szolgaltatasi tartalmak,

e szolgéltatdsokhoz valo hozzaférhetdség,

o tevékenységformak/szolgaltatasi elemek 4tlathatosaga,
o tervezhetd mikodési feltételek kialakitasa,

e hosszabb tavon koltséghatékonyabb és mérhetd eredményesség.

5. Szolgaltatasok, melyeket a szolgaltatasi teriileten nyujtanak

Az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol,
valamint annak végrehajtasi rendelete, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet tartalmazza
azokat a szolgaltatasi formakat, melyeket a csaladsegités keretében biztositani kell:

e szocidlis és egyéb informacids adatok gylijtése az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

e {igyintézésben vald kozremiikodés,

e szocialis, életvezetési, adossagkezelési ¢s mentalhigiénés tanicsadas,

e pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadas szervezése,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni -ellatasok
ko6zvetitése,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezése
(lidiiltetés, taboroztatds, gyermekfeliigyelet stb.) a miikddési teriiletén ¢él6 lakossag

szamara,



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

o cgyének illetve csalddok kapcsolatkészségének javitasa érdekében a csaladokon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld, mediacios
programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd
szolgaltatasok szervezése,

e specialis tdmogatd, onsegitd csoportok szervezésének, miitkodtetésének segitése,

e a csaladok segitése ¢érdekében veszélyeztetettséget és  krizishelyzetet ¢€szleld

jelzoérendszer mikodtetése.

. 6. A minimumsztenderd felépitése

Az aldbbiakban ismertetett szolgaltatdsi sztenderd leirds tartalmazza azokat a
szakmai minimum kovetelményeket, amelyeket csaladsegités keretében biztositani kell. A
jelen szabalyozéasi dokumentumban megfogalmazott sztenderd leirdsok nem tekinthetoek
véglegesnek, bovitésének ¢és folyamatos fejlesztésének sziikségessége a szolgaltatast
igénybevevok sziikségleteinek, igényeinek, valamint a szakemberek egyeztetéseinek és a
jogszabalyi és szakmai elvarasoknak megfelelden alakithatoak.

A sztenderd leirasokban szereplé minimum tartalmak megfeleld, stabil alapot
kindlhatnak a szolgaltatast igénybevevOk specidlis sziikségleteinek kielégitésére és

problémaik komplex kezelésére.
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Il. 1. Sztenderd: Szolgaltatas igénybevétele, informacio

Cél/Kimenet: Az ellatas teriiletén él6k megfeleld informaciokkal rendelkezzenek a
csaladsegité szolgaltatas lehetéségérdl, igénybevételének modjarél és a szolgaltatas

tartalmarol.

Magyarazat: A csaladsegité szolgalat sokrétii tevékenysége akkor tud megfeleléen
hasznosulni, ha létezésérdl ¢és elérhetdségérél tudnak a térségében ¢€l6 emberek és
tevékenységét, szolgaltatdsait ismerik. Fontos, hogy a csalddsegité szolgalat ,,jol lathato™
legyen, ismerjék a potencialis igénybevevokon til a helyi kozosség lakosai, intézményei,
szervezetei, tehat lehetdség szerint aktiv szereploként legyen jelen az ellatasi teriiletén.
Miikodésérdl, szolgaltatasairdl sz616 informacidk konnyen érthetdek és eligazitdoak legyenek.
Az informéaciodk terjesztésénél kiilon figyelemmel van a specialis sziikségletli felhasznalokra,
az egyenld hozzaférés biztositasa €s az egyenld banasmadd elve a gyakorlatban a megfelelden
érzékeny informacidonyujtassal kezdddik.

A megfeleld tajékoztatas célja, hogy a csaladsegitd szolgaltatas igénybevevdi, illetve
hozzatartozdi, torvényes képviseldi (a tovabbiakban a szolgaltatast igénybe vevd) optimalis
informacioval rendelkezzenek annak érdekében, hogy testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi,
mentalis és egészségi allapotuknak, szocialis koriilményeiknek, igényeiknek megfeleld
szolgaltatasban részesiiljenek.

A tajékoztatas konkrét célja, hogy a szolgaltatast igénybevevonek ismerete legyen a

szolgaltatas igénybevételének:

= céljarol,

*  modjardl,

= tartalmarol,

» ajogosultsag feltételeirdl (jogairdl és kotelezettségeirdl),
= tovabbi vagy kiegészitd szolgaltatasok lehetdségérol,

= jogorvoslati/panasztételi lehetdségrol,

= sziineteltetésének lehetdségeirdl,
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* mas szolgéltatasba, vagy szolgaltatohoz valo atkeriilés feltételeirdl,
» aszolgaltatds megsziintetésének modjarol és feltételeirdl
A szolgéltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése érdekében a szolgaltaté szervezet
szakképzett munkatarsa tdjékoztatja az igénybevevét az intézmény altal Dbiztositott
szolgaltatasok korérdl, a szolgaltatasokhoz valo hozzajutds modjardl és a nyilvantartasba vétel
rendjérdl. A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer megkeresésére a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatd szakképzett munkatarsa személyesen felkeresve az ellatasi
tertiletén €10, segitségre szoruld, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladokat,
illetve személyeket, tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmardl. Az ellatast igénybe
vevO megfeleld tdjékoztatdsa érdekében a szolgéltatd szervezet szocidlis és egyéb informacios

adatokat gyijt. A tajékoztatas torténhet irdsban, szoban, valamint szordlapon.
A tajékoztatas kiterjed:

= aszolgaltatas téritésmentességére,

= avezetendd dokumentaciokra, a nyilvantartas rendjére,

= aszolgaltatas tartalmara, modjara,

= apanaszkezelés modjara,

= a rendszeres szocidlis segélyben vagy rendelkezésre allasi tamogatasban
részesiild igénybevevd esetében a beilleszkedési program elkészitésének
menetére, a programok tipusaira, az egyiittmiikodés eljarasi szabalyaira,

= adossagkezelési tandcsadasban  részesiild igénybevevd esetében az
adossagkezelés formadira, feltételeire,

= arendszeres szocialis segélyben, a rendelkezésre allasi tAmogatasban, valamint
az adossagkezelési tanacsadasban részesiild, egyiittmiikddésre kotelezett
igénybevevok esetében az egylittmiikodési kotelezettségben vallalt feladatok
elmulasztasanak kovetkezményeire,

= a szolgaltatds megsziinésének, megsziintetésének modjara: a szolgaltatast
igénybevevd megfeleld tajékoztatast kap arra vonatkozdan, hogy egészségi
allapota, szocidlis koriilményei valtozasa esetén sziineteltethetd vagy
megsziintethetd a szolgaltatés, illetve milyen modon kezdeményezheti mas
szolgaltatohoz vagy mas szolgaltatdsba valo bekeriilését,

= atovabbirdnyitas vagy a megsziintetés szolgaltatd altali kezdeményezésére,
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= kotelezd egyiittmiikodés esetén a csaladgondozénak a hatdésag iranyaba

torténd, az egyiittmitkodést értékeld jelzési kotelezettségére,

Megvaldsuldst jelz6 tényezbk Kritérium
1.1 A csaladsegit6 szolgdltatas rendelkezik a szolgaltatasrol Tajékoztatd szérdlap.
sz616 tajékoztatd anyaggal. A tajékoztatd hozzaférhetd, Flizet.

eljut mindenkihez.
Kiadvany.

Intézményi weblap.

1.2 A tajékoztatod érthet6en megfogalmazott, pontos és Tajékoztaté tartalma.
naprakész informacidkat tartalmaz. A tajékoztatd
tartalmazza a csalddsegit6 szolgdltatas:

e pontos helyét,

e id6pontjait,

e akapcsolatfelvétel modjat,

e aszolgaltatasok fajtait,

e aszolgaltatasnyujtas maédjat, jellemzdit,

e a panaszkezelés madjat.

1.3 Helyi kozosségi fellileteken megtaldlhato a szolgaltatdsrél a | Helyi Gjsag.

tajékoztatas.
Helyi weblap.
K6z6sségi falidjsag.
K6z6sségi radid.
Civil tv.
1.4 A csaladsegit6 szolgdltatast tartalmazo Alapité Okirat, Alapito Okirat.

Szervezeti és M(kodési Szabalyzat, illetve Szakmai Program

(s o s Ll 4 Szervezeti és M(kodési
hozzaférhetd az igénybevev6k szamara.

Szabalyzat.
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Szakmai Program.

1.5 A szolgaltatds nyitva tartasa illeszkedjen az igénybevevok | Nyitva tartasi és
sziikségleteihez, az alapveté hivatalok ¢és szolgaltatasok | {igyfélfogadasi rend.

ligyfélfogadasi idejéhez, és a kozlekedési viszonyokhoz.

1.6 A szolgaltatas épiilete rendelkezzen azokkal a feltételekkel, | Akaddlymentesitett
amely az igénybevevOk bejutasat, ott tartozkodasat | kdrnyezet.

megkonnyiti.
Kerékpar és babakocsi

tarold.

Mellékhelyiség
(vizesblokk).

11.2. Sztenderd: Kapcsolatfelvétel — kapcsolat fenntartas

Cél/Kimenet: a szolgaltatast ny(jto és az igénybevevd elsd alkalommal torténd személyes
talalkozasa, valamint a szolgaltatast nyajtd €s az igénybevevd rendszeres személyes

talalkozasa.

Magyarazat: Kapcsolatfelvétel torténhet dnkéntesen a felhasznalo kérésére, torténhet jelzés
(veszélyeztetettséget ¢észleld ¢€s jelzérendszer) alapjan valamint koételezd egyiittmiikddés
keretében (rendszeres szocialis segélyben részesiild személyek beilleszkedési programja
keretében, addssagkezelési szolgaltatds igénybevétele). A jelzOrendszer tagjai kozott jelen
vannak els6sorban az ellatdsi teriileten miikodé szocialis, oktatasi, egészségiigyi,
gyermekvédelmi intézmények és egyeb jelzésre kotelezett szervezetek. A kapcsolatfelvétel
modja torténhet csalddlatogatassal a csalad otthonaban (jelzés alapjan). A csaladlatogatasra
késziilni kell: eldre eltervezett célok megfogalmazéasaval, feladatokkal, informaciokkal.
Kulcskompetenciak: empatia, figyelmesség, rugalmassag, szakmai ¢€s etikai szabalyok
betartdsa. A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgaltaté intézményben, megfeleld helyiség és
légkor megteremtésével. A kapcsolat fenntartdsa a szolgéltatast nyu;jtéd és az igénybevevo altal
kozosen megfogalmazott cél(ok) elérését szolgald rendszeres, kozvetlen kommunikécid

lehetdségét biztositod folyamat.
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Megvaldsulast jelz6 tényez6k

Kritérium

2.1 A szolgaltatas elérhet&ségének biztositasa.

Ugyfélfogadasra nyitva

allo helyiség.

Telefonelérhetdség.

Postacim.

Email cim, fax.

2.2 Csaladlatogatdsra alkalmas id6keret biztositasa.

Terepmunkdra biztositott

munkaidé keret.

Nyitvatartasi és
ugyfélfogadasi id6é

elktlonitése.

Munkakori leiras.

2.3 Eszlel6-jelz8rendszeri partnerekkel folyamatos

kapcsolattartas.

Eszlel§-jelz6rendszer
mUikodése (jelz6rendszeri
taldlkozék meghivdja,
emlékeztetdje, jelenléti

iv).

11.3. Sztenderd: Sziikségletek és eroforrasok felmérése

(sziikséglet orientaltsag és felhasznalo centrikussag)
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Cél/Kimenet: A csaladsegités szolgaltatas a helyben jellemz6 és megjelend sziikségletekre,

illetve az igénybevevok altal megfogalmazott problémakra képes reagalni.

Magyarazat: A csaladsegité feltarja az ellatasi teriileten jelentkez0 problémakat. A
csaladsegitd rendelkezik az ellatasi teriiletre vonatkoz6 eréforras adatokkal. A csaladsegitd
nyitott a felhasznaldi igényekre, a szolgaltatasokat igénybe vevd személyek életmindségének

javitasa soran figyelembe veszik egyedi sziikségleteiket; a felhasznald helyzetértékelését,

visszajelzéseit, fizikai és tarsas kornyezetét, €s mindezt rendszeresen Gjraértékelik

Megvaldsulast jelz6 tényez6k

Kritérium

3.1. A csaladsegit6 feltarja az ellatasi teriletét jellemzé

problémakat (ellatasi terilet jellemzéi).

Szakmai Program.

Szolgaltatastervezési

Koncepcio.

3.2. A csaladsegit6 rendelkezik az ellatasi teriletre

vonatkozo er6forras adatokkal.

Szakmai Program.

Adatbazis.

3.3. A helyi szocidlpolitika alakitasdban valé aktiv részvétel:

e az ellatasi tertileten megjelens problémak,
szlkségletek kdzvetitése a fenntartd és a

dontéshozo felé.

Szakmai beszamoldk.

Bizottsagi Glések meghivoi,

emlékeztetdi.

Szocidlpolitikai Kerekasztal

meghivoi, emlékeztetdi.

3.4. Szocidlis és egyéb informacios adatok gydjtése az

ellatast igénybevevSk megfelel§ tdjékoztatdsa érdekében.

Tajékoztatd flzetek.

Szérélapok.

Nyomtatvanyok.

3.5. Az intézményi, szervezeti haléval szoros

egylUttm(ikodésben térképezi fel az ellatasi terilet

Szakmai Program.

Jelz6rendszeri talalkozok.
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szlikségleteit (partneri kapcsolat, részvétel, aktivitds).

3.6. Nyitott a felhasznaldi visszajelzésekre. Ertékeld Segit6 kapcsolat értékelése.

tevékenységet folytat.
Elégedettségi kérdGiv.

I1. 4. Sztenderd: Sziikségletekre reagalé szolgaltatasok

Cél/Kimenet: A csaladsegitd szolgéltatasok a helyben jellemzd sziikségletekre, illetve az

tigyfelek altal megfogalmazott problémakra képesek reagalni.

Magyarazat: Az egyén/csalad/csoport(ok) és kozosség elérése, sziikségleteikre reagalod
szolgaltatds szervezése, biztositasa. A szolgaltatast igénybevevd altal hozott probléma
enyhitését/feloldasat célzd adekvat munkaforma alkalmazasa. Az egyszeri segitségnyujtast
igénylok megfeleld tajékoztatasa, az ligyintézéshez, érdekérvényesitéshez sziikséges kozvetett
¢s kozvetlen tamogatds biztositdsa. A szolgaltatdst nydjtd kompetencidjat meghalado
probléma esetén, a kezeléshez sziikséges szervezetek/személyek  bevonéasanak

kezdeményezése. A szolgaltatas biztositasat kovetd elégedettség mérése.

Megvalodsulast jelz6 tényezdk Kritérium
4.1. Egyszeri segitségnyujtast igényl6k kompetens Informacidnyuijtas.

szakember dltal torténd segitése, tamogatasa.
T4jékoztatas.

Ugyintézés.

Szakmai Program.

Fogalmi naplé.

Nyomtatvanyok.

4.2. Szolgaltatast igénybevevd altal hozott probléma Informacidényuijtas.

enyhitését/feloldasat célzé adekvat szolgaltatas biztositasa:
T4ajékoztatas.
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e egyén/csalad szintjén a szocialis munka

maodszereivel és eszkodzeivel.

Ugyintézés.

Tandcsadas (szervezése).
Segits beszélgetés.
Csaladlatogatas.
Erdekérvényesités.

Pénzbeli és természetbeni

ellatasok kozvetitése.
Jelz6rendszer mikodtetése.

/Szakmai Program, forgalmi
naplé, esetnaplé, informacids

tabla, nyomtatvanyok/

4.3. Szolgaltatast igénybevevd altal hozott probléma
enyhitését/feloldasat célzé adekvat szolgaltatas biztositasa,

hozzdajutas segitése:

e csoport(ok) szintjén

(felkutatas, elérés, szervezés).

Tamogatd, onsegit6
csoportok szervezésének,

m(ikodtetésének tamogatdsa.

/Szakmai Program/

4.4. Szolgdltatast igénybevevd altal hozott probléma
enyhitését/feloldasat célzé adekvat szolgaltatas biztositasa,

hozzdajutas segitése:

o kOzOsség szintjén

(felkutatas, elérés, szervezés, részvétel).

K6z6sségi
kezdeményezésekben vald

részvétel.

/Szakmai Program/

4.5. Nyitott a felhasznaldi visszajelzésekre. Ertékeld

tevékenységet folytat.

Szolgaltatas értékelése.
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Elégedettségi kérddiv.

11.7. Sztenderd: Esetmenedzselési feladatok

Cél/kimenet: A csaladsegitd szolgalat a csaladgondoz6i munka részeként az esetmenedzselés
modszerével az ligyfelek szintjén eldsegiti és koordinalja az iigyfelek sziikségleteinek

megfeleld szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutést.

Magyarazat: Az esetmenedzselés a szocialis munkéban egy mddszer, illetve munkavégzési
forma. Ennek soran a csalddgondozoé felméri az ligyfél és csaladja sziikségleteit és lehetdség
szerint az érintett(ek) bevonasaval tervezi, Szervezi, koordinalja és értékeli mindazon
szolgéltatasok egylittesét, melyek igénybevételét az ligyfél komplex sziikségletei indokolnak.
Az esetmenedzselés stlya az esetvezetés soran megnovekszik a fokozott életviteli tamogatast,
sokféle szolgaltatast igényld klienscsoportoknal (pl. sokproblémas €s marginalizalt helyzetli
csalddok, kronikus pszichiatriai betegek, iddsek, hajléktalanok), de a csaladsegitd munka
ilyenkor sem sziikithetd le a sziikséges forrasok biztositasara és az iranyitd, koordinalod
tevékenységre, az esetmenedzselési tevékenységet a komplex csaladgondozoi munka szerves
részeként kell végezni. A csalddgondozod az esetmenedzselés soran a folyamatkisérés
modszerével dolgozik, a tdmogatd kapcsolatot fenntartva koveti az ligyfél utjat, sziikség
esetén képviseli és kozvetiti ligyfele érdekét az ellatdsokhoz vald hozzéjutas és a megfeleld
bandsmod biztositasa érdekében. Fontos a visszajelzés kérése, mind az iigyfél, mind az
ellatast nya;td szervezet oldalardl, €s az aktiv érdeklddés egyben eldsegiti az egyiittmitkodési
kapcsolat elmélyiilését is. Az esetmenedzseld tevékenység soran nem csak az intézményes
forrasok elérését segiti eld a csaladsegitd szolgéalat, hanem feladatanak tekinti a szocialis
tamogatd haldzat erdsitését is. A mobilizalhatd helyi kozosségi forrasok és tamogato hatterek
erositése, szélesitése csokkenti a sériilékeny kliensek intézményes fiiggdségének kialakulasat,

illetve egyben erdsiti a tarsadalmi integraciot is. Ilyen tdmogato hatterek példaul a:

- természetes kapcsolati halo /rokonok, baratok, munkatarsak, kdzvetlen ismerdsok,
szomszédok, a lakokornyezeti kozosség kulcsszemélyei/
- Onkéntes segitdk

- tdmogato csoportok
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- Onsegitd csoportok
- civil szervezddések és érdekképviseletek
- egyhdzak

- tarsadalmi szervezetek

Megvaldsulast jelz6 tényez6k

Kritérium

7.1. A csaladgondozo az tgyféllel megtervezi a mas
szervezet altal nyujtott ellatas igénybevételének maodjat,

szlikség szerint el6késziti a kapcsolat felvételt.

Iranyitas kialakitott

protokollja.

EgyUttmUkodési

megallapodas.

7.2. Az Gigyféllel megallapodik, hogy milyen informaciok

oszthaték meg mds szervezet szakemberével.

Egyuttmdkodési

megallapodas.

Etikai Kodex.

7.3. Nyomon koveti, hogy az ligyfél eljutott-e a szolgaltaté

szervezethez, és az ellatas megfelel6en megvaldsul-e.

Esetnapld — feljegyzések.

7.4. A csaladsegitd szolgalat az esetmenedzselési
tevékenység sordn biztositja, hogy az ligyfél a segitd
folyamat lehetd legnagyobb részének aktiv résztvevdje

legyen.

Egyuttmdkodési

megallapodas.

7.5. Sziikség szerint eljar tUgyfele érdekének képviseletében,

hogy a szlikséges ellatast megfelel6 médon kapja meg.

Konzultacio.

Megkeresés (levél, telefon,

személyes).

7.6. A csaladgondozo az esetmenedzselési tevékenysége
soran arra torekszik, hogy erdsitse a szakman beliili,
szakmakozi és szervezetkozi egylittmikodéseket az Ggyfél

érdekében.

Esetmegbeszélésrdl

emlékeztets készitése.

Szakmakozi megbeszélések
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7.7. A csaladgondozo az esetmenedzselési tevékenysége Kapcsolati halé rajza.

soran figyelembe veszi és aktivizalja a kliensek |étezé

tdmogato haldzatat, elGsegiti a kapcsolatfelvételt.

11.9. Sztenderd: Vezet6i iranyitas — szakszeri miikodtetés

Cél/Kimenet: A szakmai tevékenység tervezése, iranyitdsa, ellendrzése, és a szakmai
tamogatd hattér elérhetdségének lehetévé tétele biztositja az ligyfelek szamara a

szolgéltatasnyujtas megfeleld mindségét.

Magyarazat: A csaladsegitdé szolgaltatast ny0jtd szervezet vezetdjének ismeretei kozé
tartozik a szakteriiletre vonatkozo jogi és szakmai szabalyok alapos ismerete, az ligyfelek
igényeinek minél pontosabb felmérése, a szolgéltatds szervezése, €és a szolgaltatasnyujtas
mindségének ellendrzése. A csaladsegitd szolgaltatast nyujtdo szervezet vezetdje felelds a
megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd csaladgondoz6é munkatars kivalasztasaért, a
szakmai munka pontos és részletes elvarasainak képviseletéért, illetve a segitd munka
szinvonalédnak figyelemmel kiséréséért. A csaladsegitd szolgaltatast nyujtd szervezet vezetdje
tudataban van és tudatositja, hogy a segité munka jo szinvonalu végzéséhez hozzatartozik a
reflexiv feldolgozas, az esetmegbeszélés ¢€s konzultdcid. Szakmai tadmogatd hattér
elérhetdsége érdekében a szolgaltatast nyjtd szervezet vezetdje rendszeres esetmegbeszélést
biztosit, 6nallo csaladsegitd munkatars alkalmazéasa esetén a modszertani feladatokat ellato
intézmény 4altal szervezett (téritésmentes) esetmegbeszéléseken vald részvétel lehetdségét
biztositja. A csaladsegitd munkatars tavolléte esetén gondoskodik a megfeleld, kompetens

szakemberrel torténd helyettesitésérol. Tobb munkatarsat foglalkoztatd csaladsegitd szolgalat




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

esetében a vezetd elomozditja a team munkat, a rendszeres strukturalt munkatarsi

megbeszéléseket.
Megvaldsulast jelz6 tényez6k Kritérium
9.1. A vezet6/munkaltaté a csaladsegitd szolgalat Jogszabalyi elGirasok.

munkatarsainak kivalasztasanal a képesitési elSirdsokat és a

szakmai kompetencidkat helyezi el6térbe.

9.2. A vezet6/munkaltato az 0j csaladgondozdéknak pontos Munkakori leiras.

informdacidkat ad munkakoriikkel kapcsolatos elvardsokrol,

i} o . e Szakmai program.
kotelezettségekrél, a feladatvégzés tartalmarél, minGségi

szempontjairdl és az ellenérzés maédjarol. - . .
Interju csaladgondozdval.

9.3. A vezetd személyes konzultacidt biztosit a munkatarsak Szervezeti és M(ikodési
szamara, ennek igénybevételi lehet6sége és mddja ismert. Szabdlyzat.

Vezetdi fogaddora.

9.4. A vezet6/munkaltato képzési, tovabbképzési Tovabbképzési Terv.

lehet6ségeket biztosit és szervez a munkatdrsak szakmai

et e , Eves szakmai beszamolé.
felkészliltségének erdsitése érdekében.

9.5. A vezet6 képviseli a team munka, csapatmunka Szervezeti és MUkodési
fontossagat, vezet6i magatartdsdval hozzajarul a tdmaszt Szabalyzat.

nyujté team kultura alakitasahoz.
Szakmai Program.

Team Ulésrdl

emlékeztetd.

9.6. Szolgaltatd tevékenység tervezése, litemezése. Eves munkaterv készitése.

9.7. Szakmai, tamogat6 hattér elérhetdségének biztositasa. Esetmegbeszélésekrol

készitett feljegyzések,

e csetmegbeszélés jelenléti ivek

e személyes konzultacio

e tovabbképzés. Moddszertani intézmények
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elérhetésége (meghivok).

Személyes
konzultacidkrol

feljegyzések.

9.8. Megfeleld kompetens szakember altal torténd helyettesités

a szolgaltatast nyjto tavolléte esetén.

Munkakori leirés.

SZMSZ.

9.9. Szakmai dokumentacié szakszerti, kompetens szakember

altal torténd ellendrzése.

Szakmai Program.

EllenOrzési litemterv.

Modszertani  intézmény

elérhetdsége.
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Mellékletek

111.1. Fogalomtar

Csaladsegités - Csaladgondozas:

A szocialis munka egyik modszere. A csalddban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. Forrds: Forrds: Gosztonyi Géza — Pik Katalin: 4 szocialis
munka szotara (Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

»-.. a csaladgondozds az egyéni esetkezelés olyan formdaja, mely hosszabb,
megtervezett, strukturalt tevékenység. IdOtartama valtozd, az egyén, a csalad
mobilitasatdl fiiggden 4-7 honap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem
valik az onallo életvitelre, amig az alapproblémak nem oldédnak meg. A kapcsolat
alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg, mind a segitd, mind a segitett
rész€rdl.” Forras: Magyar Csaladsegitok Orszdagos Egyesiilete 1994

,»A szocialis munka egyik modszere. A csalddban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. A csaladsegitd szolgalat a csaladok komplex segitését
célzé intézményrendszer, ahol kiilonbozé segitd foglalkozdsu emberek team
munkdaban dolgoznak.” Forrds: A szocialis munka szotara, SZMME, 1998

,»A csaladsegitd szolgaltatdsban nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, kiilonbozd kozdsségi
csoportok jolétehez ¢és fejloddéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz valod
alkalmazkodashoz. (...)” ,(..) Ezen szolgéltatisok keretében segitséget nyujt a
szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld
személynek vagy csaladnak az okok megsziintetése valamint az életvezetési
képességek megorzése céljabol.” Forras: 2001. évi LXXIX. trv. A szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il trv. modositasarol, 64.§ (1)
és 64.§ (2) bekezdések.

»A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgéltatds.” Forras: 1993. I1l. torveny /2009.
Jjanuar 1.-jén hatdlyos allapot szerint/

A csaladsegités egy segitésre irdnyuld szolgaltatdsi forma. A segités /beavatkozas/
meghatarozott eszkozok ¢és moddszerek alapjan torténhet /szocialis munka/. A
felhasznalhaté eszk6zok és beavatkozdsi modszerek segitségével a szolidarités
valamint az egyenld banasmod alapjan hozzajarul az egyének €s csaladok valamint az
egyéb tarsadalmi csoportok jolétéhez. A csaladsegités az elsd, a csaladokat egységként
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¢és rendszerként kezeld, szocidlis és mentalhigiénés iranyultsaghh szolgaltatas.
Szabalyozo anyag modszertana (Teriileti Szakértoi Csoport)

Szocialis munka:

A professziondlis szocidlis munka eldsegiti a tarsadalmi valtozast, a
problémamegoldast az emberi viszonyokban, a hatalomtél megfosztottak hatalomhoz
jutasat (empowerment), valamint az emberek felszabaditasat a nagyobb jol-1ét elérése
érdekében. Az emberi viselkedésrdl és a tarsadalmi rendszerekrdl szolo elméletek
felhasznalasaval a szocialis munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek
¢s kornyezetiik kolcsonhatdsba Iépnek egymassal. Az emberi jogok és a szocidlis
igazsagossag elvei alapvetdek a szocialis munka szdmara.

Kommentér: A szocialis munka kiillonb6z6 formdiban az egyén és a kornyezete
kozotti sokrétl, 0sszetett kolcsonhatassal foglalkozik. Az a kiildetése, hogy képessé
tegye az embereket lehetdségeik minél teljesebb kiaknazéasara, gazdagitsa életiiket és
megelézze a diszfunkcidkat. A professzionalis munka a problémamegoldasra és a
valtozasra 0sszpontosit. A szocialis munkéasok a valtozas elomozditoi (change agent)
mind a tirsadalom, mind az egyén, a csalad és sziikkebb kozdsségek életében. A
szocialis munka az értékek, elméletek ¢és a gyakorlat egymadssal szorosan
0sszekapcsolodo rendszere.

Ertékek: A szocilis munka humanitérius és demokratikus eszmék talajan
sziiletett, értékei az egyenldség és az emberi méltosag tiszteletén alapulnak.
Megsziiletése Ota, mar tobb mint szaz éve, a szocialis munka gyakorlata mindig az
emberi sziikségletek kielégitésére és az emberi lehetdségek minél teljesebb
kiaknazasara 0sszpontositott. Az emberi jogok tisztelete és a tarsadalmi igazsagossag
elvei motivaljak és legitimaljdk a szocidlis munka akcioit. A szakma szolidaris a
hatranyos helyzetliekkel, kiizd a szegénység ellen, és azért, hogy felszabaditsa a
sebezhetd ¢és elnyomott embereket, eldmozditva a tarsadalmi kirekesztés
megszilintetését. A szocidlis munka értékeit az egyes orszagok illetve a nemzetkzi
etikai kodexek tartalmazzak.

Elmélet: A szocidlis munka mddszertananak tudéasalapja olyan rendszerezett,
tudoményos eredményeken nyugszik, amely részben kutatasokbol részben a gyakorlat
értékelésébol (evaluation) szarmazik. Nem hagyhatok ki a sajatos helyi ismeretek sem
mindebbdl. Elismeri az emberek és kornyezetiik kozotti kolcsonhatas Osszetettséget,
valamint azt, hogy az emberek mind targyai, mind alanyai lehetnek ennek a bio-
pszichologiai tényezOket is magaban foglalo kornyezetnek. A szocidlis munka
szaktudasa tdmaszkodik az emberi fejlodésrdl és viselkedésrdl, valamint a tarsadalmi
rendszerekrdl szolo elméletekre, hogy elemezni tudja az Osszetett helyzeteket és
eldsegitse az egyéni, szervezeti, a tdrsadalmi €s a kulturalis valtozasokat.

Gyakorlat: A szocidlis munka a tarsadalomban meglévé akadalyokat,
méltanytalansdgokat, igazsagtalansagokat célozza meg. Valsdgokra ¢és a
sziikséghelyzetekre, valamint a mindennapi személyes és tarsadalmi problémakra
valaszol. Az ember és kornyezete holisztikus szemléletével konzisztens az a sokféle
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Krizis:

készség, technika és tevékenység, amelyet hasznal. A szocialis munka soran
alkalmazott beavatkozasok széles skalan mozognak a foként személyre 6sszpontositott
pszichoszocialis folyamatoktol a szocialpolitika, a tervezés és fejlesztés hasznalataig.
Beletartozik a tanacsadas, a klinikai szocidlis munka, a csoportmunka, a
szocialpedagogia €s a csaladterapia, valamint azok az eréfeszitések, amelyek segitenek
az embereknek abban, hogy eljussanak a megfeleld forrdsokhoz és szolgaltatasokhoz
sajat kozosségiikben. A beavatkozasok magukban foglaljdk el az intézményi
adminisztraciot, a kozosségszervezést ¢€és a tarsadalmi, politikai akciokhoz
kapcsolodast is abbdl a célbdl, hogy befolyasoljdk a szocidlpolitikat és a gazdasagi
fejlodést. A szocialis munka gyakorlatdban valtoznak a prioritasok az egyes
tarsadalmakban, a kulturalis, torténelmi és szocio-6kondmiai helyzettdl fiiggben
Forrds: Szocidlis munka UJIDEFFINICIO IFSW 2000 — Forditotta: Pik Katalin

Lelki valsag. Fenyegetettség, varatlan veszteség hatdsara bekovetkezd, a
személyigéset sulyosan veszélyeztetd lelki allapot, mely soran a korabban
eredményesen alkalmazott probléma megoldasi képességek cs6dot mondanak. A
személyiség besziikiil, az adott veszteségre, eszkoztelenné valik. Forrds: Szocialis
szakmai fogalomtar

Megelozés, prevencio:

Szociadlis munkéasok és masok altal tett 1épések, melyek minimalizaljak,¢ illetve
kikiiszobolik azokat a tarsadalmi, pszicholdgiai és egyéb feltételeket, melyekrol
tudjak, hogy fizikai ¢és érzelmi betegségeket, illetve néha tarsadalmi, gazdasagi
problémékat okoznak, vagy hozzajarulnak ezek felléptéhez. Ebbe tartozik azon
tarsadalmi feltételrendszer 1étrehozésa is, amely lehetové teszi egyének, csaladok ¢€s
kozosségek szamara a valtoztatds lehetdségét. Formai az elsédleges-, masodlagos-,
illetve harmadlagos prevenci6. Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szocialis munka szotdara
(Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

Tanacsadas:

A szocialis munkas intervencid egy tipusa, melynek sordn a szocidlis munkés segiti
ugyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint a
kezelésére adhato kiilonféle valaszok figyelembe vételében. Fajtai: kozvetlen tanacs
nyujtasa, alternativak felvazoldsa, célok megfogalmazasanak segitése €s a sziikséges
informéci6 megadasa. Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szocidlis munka szotara

Segité beszélgetés:

A segitd beszélgetés soran a segitd a kliens altal hozott dolgokat Osszerakja,
atlathatova teszi. MegérthetOséget teremt, ugyanakkor nem tesz bele mast. Ennek
ellenére a beszélgetést a segitd vezeti, 6 kontrollalja. Ahhoz, hogy ezeket meg tudja
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valositani, figyelembe kell vennie azokat az alapvaltozokat is, amelyeket a szociélis
szakemberek ismernek ¢és hasznalnak: empdtia, tolerancia, kongruencia. Forrés:
Tomcsanyi Teodora — Fodor Laszlo: Segité kapcsolat, segito szindroma, segito
identitas

Segito kapcsolat:

szabalyozott viszonyrendszer egy professzionalis segité €s egy segitséget, human
szolgéltatast igényld személy kozott, melyben a beavatkozas specidlis, célzott
kommunikéicio eszkozeivel a szolgaltatdst igényld személy érdekében ¢és
beleegyezésével torténik, egy kozOosen meghatirozott cél érdekében. A segitd
kapcsolat minden formdajaban az egyik személy meghallgatja és segiti a masikat, aki
besz¢l, és akit valami sajatos kérdés foglalkoztat, amivel kapcsolatban sziiksége van
egy masik ember idejére, figyelmére €s szolgalatara. Forras: Dr. Bagdy Emodke: A

segito kapcsolatok pszichologidja.

Segités:

egy masik személy jollétének tamogatasat és eldsegitését jelenti. Forras: Dr. Bagdy

Emoke: A segito kapcsolatok pszichologidja.

Csaladlatogatas definicidja:

Az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek soran a csalddsegitd személyesen keresi fel az
igénybevevét a lakdhelyén. Alapvetéen el6re egyeztetett id6pontban, de indokolt esetben térténhet
nem egyeztetett id6pontban is.

Empoverment:

Megerdsités, felhatalmazés, feljogositds. A szocidlis munkdban az egyén
(6n)hatalmanak létjogosultsagat és képességét arra, hogy sajat magat és kornyezetét

alakitsa, aktivan befolyasolja.
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Szocialis halozatok:

e szocialis halozat a kapcsolatok olyan dnszervezddése, amelyet emberek hoznak 1étre
mas emberekkel, illetve kiilonféle intézményekkel, amelyek viszont kapcsolatokkal

kotddnek mas emberekhez, intézményekhez.

Kompetencia:

e nincs pontos definicioja, 4altalaban a személyiség alkomponens rendszereként
értelmezik, amely tovabbi komponensekre bonthatd, mint a képességek, az egyszerti

¢és komplex készségek, 6rokolt és tanult rutinok, ismeretek.

I1L.2. A szolgaltatas szempontjabdl relevans jogszabalyok jegyzéke

- 1992. évi XXII torvény a Munka Torvénykonyvérdl

- 1992. évi XXXIIL. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1992. évi XXXVIIL térvény az allamhéztartasrol

- 1992. ¢évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

- 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség elomozditasarol

- 2004. évi CXL. torvény kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol
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235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet az allamhéztartas miikodési rendjérol

321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények mitkodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérol

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladat- ¢és
hataskorok ellatasardl, a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl, valamint egyes
kapcsolodo kormanyrendeletek modositasarol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositdsanak részletes szabalyair6l

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartdsarol,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast veégzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
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I11.3. Szabalyoz6 dokumentum elkészitésében felhasznalt irodalom:

Szabd Lajos: A szocialis esetmunka gyakorlata Wesley Janos Lelkészképzo Fdiskola,
Bp. 2003.

Béanyai Emoke: Sztenderdek alkalmazésa a szocialis munka gyakorlatdban SZMI
2010.

Eva Johnsson - Kerstin Svensson: A szocialis munka elmélete — gondolatok az

intervencio felfogasarol és magyarazatarol European Journal of Social Work, 2005.
Vol. 8, N. 4. December, pp. 419-434.

www.3sz.hu/jm/szakmai-anyagok/johnsson_svensson_hu.doc

HOGYAN ALAKITSUK INTEZMENYUNKET VALODI OTTHONNA?
Utmutat6 bentlakasos otthonok minéségfejlesztéséhez, Budapesti Miihely 2000.

I11.4. Modszertani Csaladsegité Szolgalatok Orszagos Munkacsoportja altal készitett

szakmai ajanlasok:

A csaladsegitd szolgalatok miikddéséhez és szakmai tevékenységéhez kapcsolodo
dokumentacios bazis elkészitése. /Kaposvar 2010/

Zomboriné Botas Maria: Modszertani ajanlds az aktiv kord nem foglalkoztatott
rendszeres szocialis segélyezettekkel valo egytittmiikodés feladataihoz /2002/.
Foldessy Judit: Modszertani ajanlds a csaladdsegitd szolgalatok lehetdségei az
onkormanyzati szocialpolitika alakitasahoz /2004/.

Foldessy Judit — Vajdané Homovics Dora: Modszertani ajanlds csalddsegitd
szolgalatok szamara adossagkezelési tanacsadas mikddtetéséhez /Miskolc 2010/
Modszertani ajanlas a jelzérendszer kiépitésérdl és mikodtetésérdl /Debrecen 2010/
Szocialis munka csoportokkal modszertani ajanlas /Debrecen 2010/

Satori Margit: K6zosségi szocialis munka modszertani ajanlas /Szombathely 2010/

Marthané Megyesi Maria: Esetmegbeszélés folyamata. /Szeged, 2010/

Elektronikus hozzaférhetdség:

www.ncsszi.hu



http://www.ncsszi.hu/
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IIl.Indikatorok

Sorsz. Szabalyozé anyag™ MEGHATAROZAS INDIKATOR FORRAS
A csaladsegit6 szolgdlat rendelkezik a
szolgaltatasroél sz616 tajékoztatd anyaggal. A
1. Minimumsztenderd tajékoztaté érthetden megfogalmazott, pontos Papiralapu tajékoztato Tajékoztatd (szérdlap).
és naprakész informacidkat tartalmaz. példanyszam/h6
A csaladsegit6 szolgdlat figyel a vélasztasi Egyszeri segitségnyujtast igényl6k
lehet6ségek biztositasara, a fokozatossag szama/cs.gondozé/hé
2. Minimumsztenderd elvére, illetve az eljarasrenddel és Forgalmi napld.
Iranyelvek szolgdltatassal kapcsolatos visszajelzések
nyitott fogaddsara.
A csaladsegit6 szolgdlat az egytttmikodési Gondozott egyének(csaladok)
megdllapodas alapjan adekvat szolgaltatast szama/cs.gondozé/hé
3. Minimumsztenderd nyujt a szocialis munka eszkozeivel és Egyuttmkddési
megallapodas.

3 Megjelenitett szabalyozo anyagok: ahol ,,Iranyelvek” szerepelnek az mindharom szabalyozo anyagra meghatarozott indikatorok (Szocialis munka csaladokkal, Szocialis
munka munkanélkiiliekkel, Addssagterhekkel kiizdékkel végzett szocialis munka).
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Iranyelvek

maodszereivel.

Szocidlis munka
munkanélkiliekkel

A csaladsegit6 szolgdlat az egytuttmdkodési
megdllapodas alapjan az igénybevevdvel
koézosen valdsitja meg a beilleszkedést segitd
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevék
szama/egylttmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmikodési
megallapodas.

Addssagterhekkel
kiizd6kkel végzett szocidlis
munka

A csaladsegit6 szolgdlat az egylttmikodési
megallapodas alapjan az igénybevevdvel
koézosen valdsitja meg az addssagkezelési
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylttmUikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmdkodési
megallapodas.

Minimumsztenderd

Irdnyelvek

Csaladlatogatasra alkalmas id6keret biztositadsa.

Csaladlatogatdsok
szama/cs.gondoz6/hé

Forgalmi napld.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szilikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban valé kozrem(ikodés)
csoportmunka formajaban.

Csoportok szama/év

Szakmai Program

Beszamold.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szlikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban vald kézrem(ikodés) a
kozosségi kezdeményezések teriiletén.

Ko6z0sségi programok/év

Szakmai Program

Beszamolo.

A csoportmunka folyamataban az
egyuttmiikodésre kotelezett igénybe vevik
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9. Szociédlis munka szamara is biztositani kell a Csoportok szama/résztvevik Jelenléti iv,
munkanélkuliekkel szama/hd
valasztas jogat, a folyamatba vald
Addssagterhekkel végzett bekapcsolddas, a feltarulkozds mértékének
szocialis munka eldontését.
10. Minimumsztenderd Eszlel6 — jelz6rendszer m(ikddtetése. Eszlels- jelz8rendszeri talalkozok Feljegyzés.
szama/év
Jelz6rendszer mikodtetése Jelenléti iv.
11. Minimumsztenderd EszlelS — jelz6rendszeri partnerekkel Jelzések szama/ho. Jelz6 lap.
kapcsolattartds.
Jelz6rendszer mikodtetése
12. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat egylttmUikodési Egyuttmd{kodési
megallapoddsokat kot tarsszervezetekkel. megallapodas.
Irdanyelvek Partnerek szama/év.
13. Minimumsztenderd Csoportos esetmegbeszélések szervezése Esetmegbeszélések szama/hd Jelenléti iv.
intézményi szinten.
Irdnyelvek
14. Minimumsztenderd Esetmegbeszéléseken vald részvétel lehetGsége | Esetmeghbeszélésen vald Jelenléti iv.
a csaladsegité munkatars szamara. megjelenés/hé
Irdnyelvek
15. A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a hatékony
problémamegoldas érdekében
Minimumsztenderd Esetkonferencidk szama/év Jelenléti iv.

esetkonferenciat szervezett az érintett
tarsszervezetek valamint az igénybevevd
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Iranyelvek bevonasaval.
16 Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a segit6
) folyamat értékelésekor, felllvizsgalatakor ) ) ) )
Iranyelvek valamint lezérésakor esettanulmanyt készit. Esettanulmany szama/év Esettanulmany.
(6nértékelést végez).
17. Minimumsztenderd A csaladsegits szolgdlat munkatdrsa rendszeres | Tovabbképzéseken valé részvétel Tovabbképzési terv.
) részt vesz a teriiletéhez kapcsolddd szakmai szama/év ] o
Irdanyelvek tovabbképzéseken. Igazolasok, tanusitvanyok.
18. Tevékenységadminisztracid | A csaladsegitd szolgalat dokumentdcidjara Dokumentacidra forditott id6/hd Munkaidé tukor.
forditott id6 csokkentése.
19. Tevékenységadminisztracié | Az igénybevevikkel végzett munkara forditott Igénybevevikkel végzett Munkaidé tukor.
id6 novelése. munka/hdé
20. Tevékenységadminisztracié | A dokumentacidval kapcsolatosan felmerld Dologi kiadas koltsége/év Intézményi koltségvetési
dologi kiadasok csokkentése. tablak.
21. Tevékenységadminisztracié | A csalddsegits szolgaltatast igénybevevSknek Demografiai adatok gy(ijtése/év Szoftver torzsadat
pontos feltérképezése. allomany.
22. Tevékenységadminisztracid | A csaladsegitést nydjté szolgdltatok altal Szolgdltatdselemek szama és Szoftver naplé funkcid.

nyujtott szolgaltatdselemek 0sszetételének
pontos feltérképezése.

aranya/év
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IV. OSSZEFOGLALO

A szabalyoz6 anyagok elkészitése soran az alabbi problémakkal szembesiiltek a szabalyoz6
anyagot kidolgoz6 munkacsoportok:

1. A szabélyozasi pillér és a tevékenységadminisztracios pillér a logikajaval ellentétesen
dolgozott, dolgozik, mert a tevékenységadminisztracids pillér a jelenleg hatalyos és
egyébként szamos ponton életszerlitlen szabalyozast modellezi le, nem bevarva a
szabalyozasi pillérben késziild, jogszabalyi eldirdasokhoz mereven nem ragaszkodo, és
a jelenleg rendszert nem konzerval6 szabalyozasi anyagokat.

2. A projekt iitemezés nem tette lehetdvé, hogy a csaladsegitd szolgaltatasok
tevékenységadminisztrdciés munkacsoportja bevarja a tobbi munkacsoport
produktumat és ez alapjan alkossa meg az adminisztraciés munkaanyagot, figyelembe
véve az eseteges specialis dokumentécids sziikségletet. Ez a
tevékenységadminisztraciés munkacsoport altal készitett anyagot bekorlatozta az
alapdokumentacio kimunkalasara.

1. Csalddsegités minimumsztenderd (sztenderd)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabalyoz6 anyag erdssége, hogy egy sokdimenzidos szolgaltatds alapkdvetelményeit
Osszefoglalja, rogziti.

crer

azonban ezen tulmutato javaslatokat fogalmaz meg. A csaladsegités olyan személyes szocialis
szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz. A szocialis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatds, de a jogszabalyi eldirasok
kiemelnek néhany célcsoportot, amelyre a szolgaltatas kiterjedhet. A csalddsegités nyitott,
sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus menetén is széles sdvban
képes feltarni a nem csak kor-specifikus szilikségleteket. A csalddot rendszerként tudja
kezelni. Esetmenedzseri funkcidkat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagald, az
adott térségben miikodod szolgaltatasok szervezésével, koordinalasaval, a szolgaltatashoz valo
hozzajutéds timogatasaval.

A szabdlyoz6 anyag nem csupdn a csaladsegitésben, hanem mads szocidlis szolgéltatasnal is
alkalmazhat6. Valamennyi szocidlis szolgaltatas esetében relevansak az igénybevételi eljaras
¢s a szolgaltatds megsziintetésének azon fazisai, amelyeket a szabdlyoz6 anyag rendszerez és
leir, igy a:
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tajékoztatas

a szolgaltato rendszerbe torténd bekeriilés

adatfelvétel, nyilvantartasba vétel

a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megallapodas
jogviszony keletkezése

jogorvoslati lehetdség vagy panasztételi lehetdség
kikeriilés a rendszerbdl.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

Szabalyoz6 anyag kidolgozasanak célja volt a csalddsegitésben, mint szocialis
alapszolgaltatdisban a minimum sztenderdban megfogalmazott mindségi kritériumoknak
megfeleld6 mikodés teljesiilése. Ma  Magyarorszagon a  csaladsegitést nyujtod
szolgéltatok/intézmények nagyon eltérd feltételrendszerben (muiikodési keretek, szervezeti
adottsagok, személyi és targyi feltételek, szervezeti kultira) kozott mitkkddnek. Emiatt a
csaladdsegités keretében végzett szocialis munka kiilonb6z6 mddon és szakmai tartalommal
valésul meg az orszag egyes térségeiben. A heterogén szolgaltatd kornyezetben a
minimumsztenderd figyelembe vétele lehetévé teszi azt, hogy a csalddsegités szolgaltatas
mindenki szdmara elérhetd és garantalhatod legyen, fliggetleniil attol, hogy az orszag mely
tertiletén/teleptilésén €l.

A bemenet- és kimenet szabalyozas elére megfogalmazott, elvart kovetelmények Osszessége,
mely garancidt nydjt a csalddsegitd szolgaltatatas igénybevétele, illetve megsziintetése
jogszerliségének biztositasa érdekében. A protokoll valamennyi csaladsegitést nyt;jtd
szervezetre vonatkozik, fliggetleniil a fenntart6, miikodtetd jellegétol.

A csaladsegitésre vonatkoz6 hatdlyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe veszi a szabalyozo
anyag (bekeriilés modja: onkéntes, kitelezés alapjan, jelzérendszeren keresztiil).

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat, azokat
a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg €s rendszerezi, amelyek a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.) hatalyba
Iépése oOta eltelt 17 évben a csaladsegités — szocialis alapszolgaltatdst — ny0jto
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak, de nem jelennek meg jogi norma
szinten, szovegszeriien.

A szabalyozdanyagnak nem volt feladata értékelni az igénybevételi eljaras szabalyozasat a
kiilonb6z6 igénybevételi modozatok (Onkéntes, kotelezés, jelzérendszer) esetén. Szintén nem
volt feladat a konkrét jogszabaly modositasi javaslat csomag elkészitése, sem a szocidlis
agazati, sem az dnkormanyzati, sem a finanszirozasi szabalyozas teriiletén. Azonban az anyag
kiindul6 alapja lehet a szabalyozasi reformnak.

2. Szocidlis munka csaladokkal (iranyelv)

A szabalyoz6 anyag erossége
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A szabalyoz6 anyag erdssége, hogy segiti a komplex, rendszerszemléletli csaladsegités ujboli
¢letre hivasat.

A szabdlyozoanyag erOsiti a csaladsegités funkciojat az ellatérendszerben. A szabalyozo
anyag célja, hogy a szakemberek merjenek €s tudjanak a csaladok problémaival foglalkozni, a
segit0 munka soran rendszerszemléletben gondolkodjanak és képesek legyenek komplexen
»csaladgondozast” folytatni. A szabdlyozd anyag tdmogatast ad ahhoz, hogy ne ragadjon meg
a segitd folyamat az egyén szintjén, hanem 6sszpontositani tudjon az egyén és kornyezetének
kolesonhatéasara €s annak kapcsolati problémaira.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A gyermekekkel kapcsolatos problémak feltétleniil csaladi szocialis munkat igényelnek,
hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csalddi rendszer egylittes
kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok. A csaladi szocidlis munka kiilonbozik a
csaladterapias irdnyzatok, ¢és a szocidlis munka egyéni esetkezeldi gyakorlatatol is. Folyamata
és 1épései Osszetettebbek, szerteagazobbak, soksziniibbek, barmelyik beavatkozasi
modszernél. A csaladi szocialis munka nyitott szemléletii, aktiv, mobil beavatkozési 1épéseket
tartalmaz.

A szabalyozé anyag attekinti a vonatkozo szakirodalmakat, ez azért lényeges, mert a
szabalyoz6 anyag megalkotasanak fontos szempontja a szocidlis esetmunka,
problémamegoldd maddszerének tudatos 6tvozése a rendszerszemléletli, megoldaskdzponta és
csaladterapias modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a szocialis munka kompetenciajan
beliil maradjon. Az eredményes segités a csalddi, kapcsolati problémak esetében lehetetlen
»modszer 6tvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovabbra is az egyén marad csupan
/sokszor kizardlagosan/ és nem a rendszer, a kdz0ssé€g, a csoport, a csalad egésze, akkor
csupan a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjén marad a segitéi munka.

A csalddi szocialis munka egy olyan komplex segitdi folyamat, ahol a csaladgondoz6 az
egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csalddot tdgabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléleti megkozelitéssel tamogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegold6 folyamata sordn a problémaval kiizdd, a kliens mozgositva Onerejét,
eroforrasait megoldja a diszfunkcidkat okozo gondjait, ezzel megteremtve 1) miikddési
egyensulyat. A csaladi szocialis sokszereplds és sokproblémés feladat, intenziv és valtozast
segitd beavatkozas, de egyben a sziikségletekre orientald tervszerti, tudatos, linearis vagy
spiralis folyamat.

A csaladsegit6 szolgalatok feladatrendszerében a csaladokkal végezhetd szocialis munka az
esetkezelés minden mddszerét feldleli. Az egyéni esetkezelés technikain tal a csaladi szocialis
munkdban jol alkalmazhatdo a kozosségi munka, amely a kezdeményezésre helyezi a
hangsulyt. Ezaltal kozosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktdl nem igényelnének
semmiféle egyiittmiikodést (melynek oka lehet hatranyos helyzet, kirekesztettség vagy/és
Onbizalomhiany, stb.). A csaladi szocidlis munkiban alkalmazhatdé kozosségi elem a
tarsadalmi integraciot eldsegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom,
kezdeményez6 és cselekvOképességét, segiteni a szocialis intézményrendszer atalakulasi és
Ujraalakulasi folyamatait, 0sszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat
kiépiteni és képes okozni a tdrsadalom demokratikus 6nszervezddését.
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A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az Szt. elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocidlis munkat és rendszerszemléletii eszkozeinek
alkalmazasat feltételezik. Emellett a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szolgalat is ad feladatot a csaladdi szocialis
munka szdmadra, hiszen egy gyermek jolétének forrdsa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi rendszer
egylittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A jelenlegi szabalyozéasban jelen van az a kettosség/parhuzamossag, amely a kialakult
szolgéaltato rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer miikodik, hasonld szolgéltatasi
struktaraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevdi kornek. Az egyik fokuszéban a
csalad (és annak felnd6tt tagjai), a méasikban gyermek all.

A csaladi szocidlis munka szabalyoz6 anyaga az eréforrasok Osszpontositdsara mutat ra, a
tamogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos
idészakban koltséghatékony lehet, kiillonosen akkor, ha alkalmazasaval prevencids hatés
er6sodik €s a koltségesebb specialis szolgaltatasok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

A szabalyozd anyagnak a fentiek ellenére nem volt feladata a gyermekjoléti szolgalat
gyengitése, illetve a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas mellett allast foglalni. A
2011. évben kidolgozandd 1) szolgaltatdsi torvényben azonban a szabalyozod anyag
tapasztalatait atvezetni szlikséges.

A szakirodalmak attekintése, rendszerezése megtorténik a szabalyoz6 anyagban, azonban nem
volt feladata a szabalyoz6 anyagnak feliilbiralni, értékelni a képzési- és tovabbképzési
rendszerben hasznalatban 1évd szakmai anyagokat.

3. Szocidlis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A munkanélkiiliek (ezen beliil a tartdés munkanélkiiliek) alkotjdk a csaladsegités szolgaltatas
egyik kiemelt célcsoportjat. A szabalyoz6é dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem
korlatozodik a hatdlyos jogszabaly alapjan a csalddsegitd szolgélattal egyiittmiikodésre
kotelezett munkanélkiiliek (in. ,,RSzS-ek”) szdmara nyujtott szocidlis szolgéltatasokra. A
célcsoport meghatarozasa szandékosan kiterjedtebb. A csaladsegitd szolgéltatds munkanélkiili
igénybevevoi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartdésan kiszorultak
a munkaerdpiacrol, vagy be sem tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor
mas kornyezeti feltételek kozott ¢€lnek, eldéletiik, szocializaciojuk eltérd, tudasuk,
képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket,
sziikségleteket tamasztanak.

A szabdlyoz6 anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabdlyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozdé (a szakemberek szadmara eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokalis kozOsség sziikségletei, a
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szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolyédsoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsagokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Giton ,,megvalositott” feladatok sokaséaga.

Az irdnyelv javaslatot tesz a differencialt szolgéltatas szervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szdmara — akinek erre sziiksége van — elérhetdvé tegye, tigy hogy
meghatdrozza a helyben és a nem helyben ellathaté feladatok korét.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A munkanélkiiliekkel foly6 szocialis munka iranyelve a szocidlis munka szakmai etikajara,
céljaira és beavatkozasi folyamatainak alapvetéseire tdmaszkodik, segitve a szocidlis munka
szakmai hatarainak vilagosabba tételét.

Az iranyelv alapvetése, hogy a munkanélkiilieknek nyujtott szocialis munka szolgaltatasok
specifikuma nem abbol ered, hogy valami 1j, mas szakmat kell elsajatitani. Els6sorban a
szocialis munkaban rejlé potencidlis lehetdségeket kell jobban kiaknézni, és munkanélkiiliek
esetében is a tdmogatod, a segitd szerepkorhoz, folyamatokhoz valo visszatérés lehetoségét kell
novelni.

A szabalyozdanyagban a munkanélkiiliség egy olyan szakmai teriiletként jelenik meg, amely
a szocidlis munka altalanos ismereteire épitkezve a munkanélkiiliség természetének, ezen
igénybevevl csoport sziikségleteinek, a munkanélkiiliségbdl addédd pszichoszocidlis
kovetkezményeknek, az elérhetd eszkozoknek, és az igénybevevdvel kialakult kozvetlen
kapcsolat mélyebb, fokuszaltabb ismereteit igényli. E felfogas jegyében sziiletett a
szabalyozdanyag legtobb megallapitasa, azzal a feltevéssel, hogy a munkanélkiiliség, a munka
viladganak altalanosabb, tarsadalmi Iéptékii kérdéskorer elérhetd, rendelkezésre allo
tudasteriilet a szocialis munkéasok szdmara. Azaz a gyakorlat és a gyakorlat elméletei, elvei
kertiltek a kbzéppontba.

Az iranyelv bemutatja az igénybevevok csoportjanak kiilonféle megkdzelitéseit, utal azokra a
jogszabalyi keretekre, amelyek meghatdrozzak a szolgaltatas jogalapjat, 1épésekre bontva,
magyarazatokkal kiegészitve, bemutattuk tovabba az igénybevevd és a szocidlis szakember
egytittmiikodési folyamatanak legfontosabb csomdpontjait, alapvetéseit, etikai aspektusait, és
azokat az alkalmas mddszereket, amelyek javithatjak a szolgaltatés és a gyakorlat mindségét.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

A szabdlyoz6 anyagnak nem volt célja sem a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirdasok
csaladsegités vonatkozasaban torténd lemodellezése, sem pedig ligyféliranyitas atstrukturaldsa
¢s a munkanélkiiliekkel végzett munka specidlis finanszirozasanak kidolgozéasa, azonban
hosszu tdvon a szabalyozés valtoztatasahoz az alapelvei felhasznéalhatok.

A szabalyoz6 anyag felhasznaldsa a mindennapi munkdban Osszességében forrasokat és
kapacitasokat szabadit fel, de nem helyettesiti mas tarsadalmi teriiletek, illetve a
szocialpolitika konkrét forrésait, jobb miikodését, sot a gyakorlati teriiletek bizonyos
szegmenseiben tobb materidlis, emberi pluszforrasokra lesz sziikség, ahhoz, hogy ezen
iranyelveknek eleget lehessen tenni.

Szamos jelenlévd szolgaltatasi hidny jobb szervezettséggel, a szolgaltatdsok pontosabb
definidlasaval, és a szocidlis munkasok attekinthetd tevékenységével ellenstlyozhat6, azaz
ezen iranyelvek alkalmazasanak egy jelentds részérhez nem pénz, hanem professzionalis
tervezeés, szervezés és értékelés sziikséges.
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4. Az adéssdgterhekkel kiizdok kérében végzett szocidlis munka gyakorlata (iranyelv)
A szabalyoz6 anyag erossége

A csaladsegités szolgaltatds igénybevevok kozott szintén magasan reprezentalt az
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizd6k kore.

Az iranyelv kidolgozasa soran alapvetd kiindulé pont volt egy olyan moddszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tilmutat ugyan, — de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatashoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabdlyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtdvon az Szt.-ben szabalyozott adossagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgéltatds biztositasat. Hosszii tavu célként fogalmazdédik meg — a szocialis munka
munkanélkiiliekkel (iranyelv) szabalyoz6 anyaggal Osszhangban — egy olyan differencialt
szolgéltatdsi modell kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgaltatasok linedrisan
egymasra épiild — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A szabalyozdanyagban cél egy minimalis és specialis szolgaltatdsi szint elkiilonitése. A
minimalis szintli szolgaltatast valamennyi csaladsegitd szolgéalatnak koételezd nyujtania, mig a
specialis szolgaltatast az adossdgkezelési szolgaltatdsban érintett szolgalatoknak és a
kistérségi tarsulési fenntartdsban mikddo szolgalatnak kell nytjtania.

Alapvet6 cél a preventiv szemlélet alkalmazéasa. Fontos, hogy az addssagkezelés 1épjen tul a
jelenlegi féleg korrektiv jellegii, a felhalmoz6do hatralékok adminisztrativ kezelésén.

A szolgaltatas jellegében preventiv és korrektiv formdkat kiilonithetok el. Mindkét tipusban
kidolgozasra keriiltek egyéni, csoportos, valamint kozdsségi jellegli beavatkozasi formakat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az iranyelv kidolgozasakor nem volt feladata a szabalyozé anyagnak a jelenlegi jogszabalyi
keretek alapvetd valtoztatdsa, de bizonyos pontokon 1 tartalmak beemelése sziikséges, mely
eldir minden csaladsegitd szolgalatnal egy minimalis szolgaltatasi szint biztositasat.

5. A jelzorendszer kiépitése és miikddtetése a csaladsegito szolgalatokndl (protokoll)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabalyoz6 anyagban leirtak minden olyan telepiilésen megvalosithatok, ahol miikodik
csaladsegitd szolgaltatds, igy a minimumsztenderdbe is beilleszthetd.

A szabéalyoz6 anyag fontos eleme, hogy feltételezi, hogy a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgélatok kozos jelzOrendszert mikodtetnek, amely a parhuzamos tevékenységek
megsziintetését segiti eld, illetve ez altal gazdasdgosabba is teszi a mitkodést.

A jelzérendszer mukodtetésének két szintjét kiiloniti el a szabalyozo anyag: mikroszinten a
csaladsegitd alaptevékenységhez, azaz az esetkezeléshez, krizishelyzet és veszélyeztetettség
jelzését végzd kapcsolati hald szervezését jelenti, makroszinten pedig a telepiilési
szocidlpolitikat befolyasolni tudé szakmakozi egyiittmiikodés kialakitasat.

A szabalyoz6é anyaggal kapcsolatos iranymutatas
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A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csalddsegitd szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld és jelzérendszerének muikodtetésében.

Egyrészt vilagosan ¢és részletesen leirja a jelzérendszer megszervezésének és folyamatos
miukddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezOen és elvarhatéan megteendd csaladgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyujt a kiillonbozo feltételrendszerben és jelentdsen
eltéro szolgaltatasi kornyezetben dolgoz6 csaladsegito szolgalatok/csaladgondozok szamara.
Masrészt bemutatja a csaladsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betdltott
szervezd, koordinalo szerepét.

A szabalyoz6 anyag rdmutat — a csalddi szocidlis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csaladsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal mukodtetett
jelzorendszer parhuzamosséagara, a kettds szabalyozésra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢és ez altal hatékonyabban miikddtethetd jelzérendszer kialakitasara.

A szabalyozd anyagban megjelenitett dokumentaciés mintdk opcionalisak, mivel a
tevékenységadminisztraciés protokoll mar tartalmazza a jelzérendszer mikodtetéséhez
szlikséges adminisztracids formulakat.

A szabalyozé anyag elkészitése soran nem volt feladat
A szabalyoz6 anyagnak nem volt feladata a jelenlegi jogszabalyok feliilirasa, atalakitdsa sem

a szocialis, sem a gyermekvédelmi teriileten. A jelenleg hatalyos jogszabalyi kornyezetbe
illesztheto bele a protokoll szakmai tartalma.
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6. Tevékenységadminisztrdcio csalddsegités (protokoll)
A szabalyoz6 anyag erossége

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracios
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tul, biztositja a mérhetdséget és az
Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valds és realis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tdmogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgaltatd szakmai menedzsmentjének ¢&s
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd €s mas tarsszervek szamadra is érthetd formaban
fogalmazodik meg.

A tevékenységadminisztracids protokoll altal elérheté a csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztése €s a szolgaltatd rendszer atlathatdosaganak novekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatdsi dontések tamogatésa, ezen beliil

e aszolgaltatdsi dokumentacidé megfeleld leirdsa;

e a szolgaltatds céljanak, a felhasznalo sziikségleteinek ¢és elvardsainak, valamint a
szakma eldirdsainak meg nem feleld gyakorlat el6fordulasanak csokkentése;

e raciondlisabb alapot nyuQjtani a felhasznalé szamara sziikséges szolgaltatasok

megszervezéséhez, a  kiilonb6zd  szolgaltatdsok és  szakemberek  kozotti

egylittmikodéshez;

a tovabbképzési rendszerbe vald felhasznalas;

a forrasok hatékonyabb felhasznélasanak eldsegitése;

a szakmai ellendrzéshez tiampontok nytjtasa;

megfeleld alap nyljtasa az elektronikus tevékenységadminisztracié megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturalt €s védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolds modszereinek, tovabba a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak
sziikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén.

A szocialis 4dgazat informdacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
human agazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatdsi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultura teriiletén a rendszervaltas 6ta meghatarozo fejlesztések torténtek, 1 szakteriiletek
alakultak ki. A szocialis agazat e folyamatokbol — szamos okbol, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai kordkben,
gondolkodasban nem ,,tudatosultak™ az 01j technologiai lehetdségek.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja a szemlélet (at)formalasdhoz
hozzajarul és ,kikényszerit(het)i” a szoftver alapt nyilvantartést.
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A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A tevékenység adminisztracids protokoll paradigmavaltést jelent tobb szempontbdl, melyet az
alabbi alapelvek mentén lehet megragadni.
1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztracios protokoll célja, hogy ne a csaladsegités egyes
szolgéltataselemeihez legyen kitaldlva kiilon j dokumentéacids formula, hanem legyen egy
alapdokumentacio, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatas elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozo anyagokban megfogalmazottak alapjan bdvithetd az
alapdokumentaci6, illetve természetesen a szolgaltatast végzOk sajat belatasuk, igényeik
bdvithetik ezt.

Az informacidk Iényegileg nem valtoznak a szolgaltatas nyujtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben és milyen célbol
gyljtjiik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen modon hasznéljuk fel a gy{ijtott
informaciokat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja alapja lehet a tobbi szocilis
alapszolgaltatds tevékenységadminisztracidos rendszerének, emiatt 1ényeges a holisztikus
szemléletmdd a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacids mintdk meghatarozasanal.

2. Egyszeriisités

A tevékenység adminisztracid protokoll alapelve, hogy legyen elvéalasztva egymastol az
adatnyilvantartas és az eseményrogzités. Az igénybe vevore vonatkozo6 statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve €s legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor modositadsukra. Az
adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocidlis szakember
igénybe vevohoz kotddo beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve és ne legyenek Ujra rogzitve.

3. Szoftveralapu — modulrendszerii gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumentici6 legyen egyszerien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezden rogzitendd adatok és tevékenységeken til a szocidlis munkds kompetencidja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozasa céljabol.

A tevékenység adminisztracidés javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitasa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, és a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alapi mintdt tartalmaz, azonban hosszi tavon az egységes
szoftverhasznalatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartdsi és tevékenység rogzitési
célokat szolgalé dokumentacids rendet.

A szabalyozo6 anyagban foglaltak eredményes alkalmazasa csak megfeleld informatikai hattér
rendelkezése allasa esetén kivitelezhetd.
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A protokoll gyakorlati alkalmazasat akadalyozza, hogy a tevékenységadminisztracios
pillérben kidolgozasra kertiilé folyamatmodellek és az erre épiilé szoftverkészités a hatalyos —
sok esetben életszertitlen — jogszabalyi eldirasokra épiil.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

A tevékenységadminisztracios protokoll szabalyozdanyag az alapdokumentacidra vonatkozo
minimumelvarasokat tartalmazza. A csaladsegités egyes szolgaltataselemei vonatkozasaban a
projekt sordan késziild végleges anyagok figyelembevételével kibdvitendd. Az egyes rész
szolgaltatdsi terliletek vonatkozasdban tehat nem tartalmaz konkrét dokumentécids
eljarasrendet, mintékat, mivel az egyes szabalyozasi teriiletek sem hatdroztak meg, hogy mely
tertileteken sziikséges specialis dokumentacios eljarasrend, minta.

A tevékenységadminisztracids protokoll nem hasznalhatdo fel jelenlegi formdajaban
tovabbképzési alapanyagként és nem hasznalhato fel képzések soran, azon oknal fogva, hogy
még tovabbi alakitast igényel a modellezés eredményeit figyelembe véve.

A csaladsegités jelenlegi dokumentacidos rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek els6sorban a szabalyozas hibaira vezethetok vissza, azonban a
protokoll mdédositas nélkiil nem hasznalhato fel az 0j szolgaltatasi torvény és végrehajtasi
rendeleteinek elkészitése sordn. A nyilvantartandé adatok kore vonatkozdsdban az
adatvédelmi szabalyozéssal valoé koherencia €s egyéb szocidlis szolgaltatasok nyilvantartasi
igényével vald 6sszhang vizsgalandd. Tovabbi eldontendd kérdés, hogy mely részek legyenek
beemelve jogi norméba és mi maradjon meg a protokoll szintjén, amelyre majd a jogszabalyi
normaszoveg hivatkozik. Elény0s lenne, ha a kotelezé dokumentaciés minimum elvards nem
jogszabalymellékletbe keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezéen alkalmazando
protokollt hivatkozna be. Ilyen modon egyszeriibben kivitelezhetok lennének a modositasok,
a korrekcidok. A kotelezden vezetendd €s a nyilvantarthatd adatokat viszont torvényi szinten
lenne javasolt szabalyozni.

A protokollal szembeni elvards az ellendrizhetdség és a szdmon kérhetdség kritériumanak
valo megfelelés. A protokollnak nem volt feladata a csaladsegités szolgaltatds ellendrzési
rendszerének kimunkéldsa, azonban a teljes szabalyozasi anyag csomag véglegesitése utan
sziikséges a hatdsagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerének kidolgozésa.

Azt csak remélni tudjuk, hogy ezek a sztenderdok, iranyelvek, protokollok, vagy legalabbis
némelyikiik hasznalhato kiindulopontok a késziilo jogi szabalyozdshoz, a teriileten vegzett
munkahoz és segitségiikkel javitani lehet hazank polgarainak szocidlis helyzetén.



