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I. BEVEZETES a TAMOP 5.4.1. projekt keretében elkésziilt a csaladsegités
szakmai szabalyoz0 anyagait tartalmazo tanulmanyokhoz

A TAMOP 5.4.1. Szabalyozasi pillér keretében zajlo fejlesztd munka célja, olyan — a
gyakorlatban is alkalmazhaté — szakmai szabalyozo6 rendszer kidolgozasa, amely megalapozza a
szocialis szolgaltatd szektor jovojét, €s meghatarozza a fejlodés iranyait.

A projekttel szembeni elvaras, hogy a fejlesztd munka segitse el a jelenleginél szakszeriibb,
magasabb szinvonalu, ugyanakkor 4tlathatobb, tervezhetébb ¢&s hatékonyabban miikodo
szolgaltatd rendszer kialakitasat és nyujtson kell6 alapot egy egységes mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez’

A csaladsegités fejlesztési iranyait meghatarozd szabalyozd anyagok/tanulmanyok azzal az
igénnyel késziiltek, hogy megfeleljenek a projekt altalanos célkitlizéseinek.

A csaladsegités fejlesztési irdnyainak meghatarozasakor, a szabalyozanddé teriiletek
kivalasztasakor az alabbi szempontokbdl indultunk ki:

= A csaladsegitést koriilvevd tarsadalmi kornyezet, tarsadalmi hattér jellemz6i — mint
szolgéaltatast kozvetve befolyasold tényezd

= Szabalyozasi hattér a csaladsegités tartalmi meghatarozasa, mint a szolgaltatas elemeit
kozvetleniil meghatarozoé tényezd

= A csaladsegito szolgalatok mitkodésének feltételrendszere, - mint a szolgaltatasi profilt, a
nyUjtott szolgaltatds mindségét alapvetden befolyasolo tényezd

Tarsadalmi hattér

A rendszervaltast kovetd gazdasdgi és tarsadalmi 4talakulds alapjaiban érintette a lakossag
tulnyomo tobbségét, szamos 1j és differencidlt sziikségletet, szocidlis problémat hozott a
felszinre.

» Ezek koziil legsulyosabb a szegénység kiterjedése, valamint az egyenl6tlenségek
gyorsiitemil novekedése volt. A szegénység ndvekedésének legfontosabb hattértényezoi
kozott kell emliteni, hogy — a gazdasagi szerkezet atalakitas kovetkeztében — csokkent a
foglalkoztatottak aranya, tomegek szorultak ki a munkaerdpiacrol, megjelent és
konzervalodott a tartos munkanélkiiliség, a jovedelem €s a szocialis transzferek realértéke
folyamatosan csokkent. A tomeges munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi
szerkezetét, nott az inaktivak, eltartottak csalddon beliili aranya, mely egyiitt jart a
haztartasok bevételi és kiadasi struktirdjanak valtozasaval.

! Kozma Judit: Modszertan a szocialis szolgaltatasok szabélyozé rendszerének fejlesztéséhez
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» A gazdasagi atalakulas kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb terhet
jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatas megoldasa, illetve a lakhatassal kapcsolatos
kiadasok fedezése. Az addssagspiral, az adossagok felhalmozodasa azokat a haztartasokat
¢érintette els6sorban (de nem kizarélagosan), amelyek tartésan jovedelemhianyosnak
bizonyultak, ahol a bevételek novekedése nem tudott Iépést tartani a lakhatashoz
kapcsolodo (koziizemi dijak, lakashitel, stb.) koltségekkel.

= A téarsadalmi, kiilsé kornyezeti hatasokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad,
amely azonban szintén valsagban van. A mai ,,csalad” altalanos jellemzdje az értékvalsag
mellet az, hogy nem tudja megfelelden betdlteni hagyomanyos funkcioit, mint példaul a
gazdasagi, szocializécios, ill. védelmi funkciok.

A csalddok ¢letében bekdvetkezd valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

- A csalddon beliili szerepek megvaltoztak, a kétkeres6s csaladmodellben, a
létfenntartasért, ill. a megteremtett ¢életszinvonal megtartasdért folytatott
kiizdelemben a csalddtagok megterhelddnek.

- A csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl,
az egzisztencialis bizonytalansagbol ered0 szerepzavar, szocializacios
funkcidzavar, mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya ndvekszik, hiszen a sziiléi szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csalad a szocializacos funkcigjat szivesen atadnéd az intézményeknek (iskola),
az intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsé szervezeti
problémaikra.

- A csaladi problémék generacidokon keresztiil athuzodnak mintaként szolgalnak a
felnovekvo gyermekek szdmara.

- A természetes ¢életciklusbeli krizisek nehezebben dolgozddnak fel, mert
hianyoznak a megfelel6 mintak, a nagycsalad tamogaté rendszere, a
hagyomanyok.

e Az orszagban jelentds teriileti/regiondlis kiilonbségek figyelhetok meg, melyek a
raszorulok nagysagrendjében a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyében is
megnyilvanulnak. A szembetling regionalis kiilonbségek mellet, az egyenldtlenségek
egy masik dimenzidé — a telepiilési hierarchia mentén — még erdteljesebben
nyilvanulnak meg.

e A leszakad6 — zommel kistelepiilések, aprofalvak alkotta — térségekben a tarsadalmi
hatranyok halmozodasa jellemzd. A kistelepiilések azok, ahol mar az alapvetd
kozszolgaltatasok biztositasa is gondot okoz.

e A szocidlis ellatorendszer az elmult évtizedekben tobbé-kevésbé kiépiilt, azonban a
hazai telepiilésszerkezet sajatossagaibol ¢és az ezt leképezd, széttagolt ¢&s
diszfunkcionalis miikodésbdl adoddan nem juthatnak érdemi segitséghez mindazok,
akik erre raszorulnak. Mind a szocidlis tamogatasokhoz, mind a személyes
gondoskodast nyujto ellatadsokhoz valo hozzaférés esélye egyenlotlen.
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Szabdlyozdsi hdttér, a csalddsegités tartalmi meghatdrozdsa

A szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény (tovabbiakban: Szt.)
hatdrozza meg a személyes gondoskodast nyujto elldtdsok rendszerét, ezen beliil a szocialis
alapszolgaltatas fogalmat, a szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo szolgaltatastipusokat és e
torvény szabalyozza azt, hogy az egyes alapszolgaltatasok biztositasara mely dnkormanyzatok
kotelezettek  (egyrészt mely Onkorméanyzat tipus, masrészt milyen lakossag szamu
Oonkormanyzat).

A szocialis szolgéltatasokat szabalyozo legfébb jogforras — az Szt. — mar 1993. évi hatalyba
1épésekor tartalmazza a csaladsegitést, mint alapellatasi format.

Az Szt. hatdlyba 1épése ota eltelt idészakban jelentds valtozasok mentek végbe a szocialis
szolgaltatd rendszerben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.

A jelenlegi normaszdveg alapjan az Szt. 57.§. (1) bekezdés e) pontja szerint a csaladsegités
alapszolgaltatds, melyet az Szt. 86.§. (2) bekezdés a) pontja alapjan minden 2.000 f6 feletti
telepiilési onkorményzatnak kotelezd biztositani, e lakossagszdm alatti onkormanyzatoknak az
Szt. 86.§. (1) bekezdés e) pontja értelmében ,,csak™ a szolgaltatashoz valdé hozzaférést kell
biztositaniuk.

A csaladsegités szolgaltatas tartalmat az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993. ¢évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol (57.§. (1)
bekezdés e) pont; 64.§. )

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (4. cim csaladsegités 30.§ - 34.§; 2.sz.
melléklet 3.pont; 3.sz. melléklet 3. pont; 7.sz. melléklet).

A csalddsegités szolgéltatds biztositasanak minimum feltételeit és a szolgaltatas nydjtasanak
részletes szabalyait az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993, évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (86.§. (2) bekezdés
a) pont; 86.§. (1) bekezdés e) pont)

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl (1-7.§.; 19-19/A.§. 2.sz. melléklet; 3.sz.
melléklet; 7.sz. melléklet.

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo ellatdsok
igénybevételérdl (Ir.) (3.§. (4)-(5) bekezdés; 18.§.)
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e 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének ¢és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol (17.§.
(1) bekezdés d) pont; (12) — (14) bekezdés).

Az Szt. 64.§. (1) bekezdés alapjan a csaladdsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A hatalyos normaszoveg alapjan a csaladsegités altalanos, probléma specifikus szocialis
szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételének bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi
véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatds szoban eléterjesztett kérelemre indul,
igénybevétele Onkéntes.

Az Szt. szerinti tartalmi definicié azonban nem meriti ki azon szolgéltatdsok, feladatok korét,
amelyek az évek sordn a csaladsegitéshez delegalodtak. Direkt nem, csak indirekt keriilt be a
torvényi szintli szabdlyozasba a munkanélkiiliekkel és az adossagterhekkel kiizd6 személyekkel
végzett szocialis munka, illetdleg e célcsoportok szamara nyujtott pénzbeli ellatasokhoz — aktiv
koruak ellatasdhoz, addssagkezelési szolgaltatdshoz — kapcsolodd, hatdsagi  dontés
eldkészitésében és végrehajtasban valo kozremiikodés.

Ezek a ,hatdsagi jellegli” feladatok, vagy ha ugy tetszik specidlis feladatok az adott pénzbeli
ellatasokra vonatkozo térvényi szintli szabalyozasban €s végrehajtasi rendeletek szintjén rautalo
jelleggel adnak feladatokat a csaladsegité szolgalatoknak.

A ,klasszikus csaladsegités”, a csaladgondozas, a felnéttek, fiatal felndttek, de akar fiatalkortiak
esetén az egyén, a csaldd mindennapi élete soran felmeriild szocialis és mentalhigiénés
problémak megoldasara, megsziintetésére, sziikebb ¢és tdgabb kornyezetében felmertild
konfliktusok rendezésére, hosszitavon az életvezetési képesség megdrzésére iranyul.

A specidlis feladatellatds sordn a csalddsegitd szolgdlat az adott pénzbeli ellatas
megallapitdsdban, megsziintetésében a folyositas feltételeinek betartatdsdban koézremiikodd
szerepld, amely a jogszabdlyban, ill. helyi rendeletben el6irt feladatai okan a segitd tdmogato
funkcié mellett, és egyidejiileg dominansan kontroll funkcidt tolt be.

Az Onkéntesség a ,.klasszikus” csaladsegités szerepkorhoz kothetd, még a specidlis ,hatosagi
jellegli” feladatok ellatdsa sordn a hatdsagi kotelezés az ami a szolgaltatds igénybevételét
meghatarozza.

A csaladsegités tartalmat explicit és implicit meghatdrozod jogszabalyi eldirasokat és a
szolgaltatasi gyakorlatot figyelembe véve a csalddsegitést a ,klasszikus” csaladsegités és a
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specialis ,hatosagi jellegli” feladatellatds kettdsége jellemzi, de tipusat tekintve mindkét
szerepkorében altaldnos holisztikus szemléletli segitd szolgaltatas.

A csalddsegité szolgdlatok miikédésének feltételrendszere

Teriileti lefedettség: a csaladsegitd szolgdlatok szama 2008. évben 693 volt €s tevékenységiik
2.855 telepiilésre terjedt ki. A csaladsegitéssel vald teriileti lefedettség kozel 90%-0s
Magyarorszagon.

A szolgaltatas szervezés moédja: A csaladsegités az a szocidlis alapszolgaltatds, ahol az
Onkormanyzati (Onkormanyzati tarsulds) szektor monopol helyzetben van. A nem allami,
egyhazi fenntartok aranya alig haladja meg a 6%-ot (2006. évi adat).

A szolgaltatashoz valé hozzaférés esélye: A jonak mondhato teriileti lefedettség ellenére sem
biztositott a szolgaltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférés. A csaladsegitd szolgalatok — még
azonos telepiilés nagysdg mellett is — igen valtozatos intézményi/szervezeti strukturaba
tagozodnak be, melyek jelentdsen befolyasoljak a szolgéltatasi profilt. (A csaladsegitésen beliil
egyes szolgaltatdsok dominansan, masok kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg. Sok
esetben a csaladsegitd szolgaltatas csak névleg van jelen.

Az intézményhalozat folytonos szervezeti atalakulasban volt (van): A szervezeti
atalakulasokat, a fenntartd valtasokat (telepiilési dnkormanyzat — tobbcéll kistérségi tarsulas) a
finanszirozasi érdekek, a normativa optimalizalds motivalja. A tudatos szolgaltatasfejlesztés, a
valos sziikségletekre valo reagalas igénye hattérbe szorul, ill. meg sem jelenik egy-egy szervezeti
atalakulas soran.

Személyi feltételek — human erdéforras: A szolgaltatas személyi feltételeit miniszteri rendelet
hatdrozza meg (1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.sz. és 3.sz. melléklete). A szakmai 1étszam
meghatarozasakor azonban nem veszik figyelembe a teriiletileg jelentdsen eltéré szocidlis €s
demografiai jellemzoket, amely az egyes szolgalatok kiillonb6zd mértékii leterheltségét
eredményezi, tovabbd a szakmai munka szinvonalara is kozvetlen hatissal van. A szakmai
l1étszam meghatarozasa mellett a képesitési kovetelmények is meghatarozasra keriiltek, azonban
a jogszabaly a mai napig — a szocidlis alapvégzettségen kiviil — tobb méas huméan szakma
képviseldi szamdra is lehetdvé teszi a csaladsegitd szolgdltatds/szocidlis munka végzését.
Részben ez is oka annak, hogy a csalddsegitésen beliil sokféle szolgaltatasi modell alakult ki,
azonosan nevesitett szolgaltatasok eltérd szakmai tartalommal valosulnak meg.

A csaladsegitésben dolgozok szama 1998 — 2008 év kozott eltelt 10 évben 41%-kal emelkedett.
Az egy szervezeti egységre jutd csaladgondozok szdma atlagosan 3-4 6. A szakképzettségi
mutatd a varosokban €s a tarsuldsos forméaban 6nalldé intézményként vagy integralt intézmény
0nallé szervezeti egységeként miikkodd csalddsegitd szolgalatoknal szignifikdnsan magasabb.
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Orszagos atlagban a csaladgondozok 80%-a fels6fokt szakiranyu végzettséggel rendelkezik, ill.
szakképzettnek mindsiil a munkaba allas idépontjaban.

Targyi feltételek — infrastruktira: A szolgdltatds biztositdsdnak targyi/infrastruktaralis
feltételeit szintén az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet rogziti (33.§.). A szabalyozds azonban
rendkiviil sziikszavu és minimalista. Ennek kdvetkeztében a csaladsegitd szolgalatok igen eltérd
koriilmények kozott mikodnek. A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a fenntartd
anyagi lehetdségeitdl, hozzaallasatol és az egyéb forrasok bevonasanak (palyazat) lehetdségétol
fligg.

A csaladsegitd szolgaltatas targyi feltételeire vonatkozoan 2007. évi adatok allnak rendelkezésre.
Az adatok szerint az 6nallo, kizarolagos hasznalatli helyiségek és egyéb targyi eszkozok csak a
csaladsegitd szolgalatok felénél allnak rendelkezésre.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: A csalddsegitd szolgaltatast igénybe vevOk szama
meghaladja a félmilliot (2008. évben 508.324 f6 KSH). A félmillios igénybe vevdi kort a
szocialis ellatasok rendszerében egyedinek tekinthetjiik.

Demografiai szempontbol a csalddsegités elsddleges célcsoportja az aktiv  koru
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban ¢l0, gyermeket(keket) neveld lakossagcsoportbol keriil ki.
Ugyanakkor nem elhanyagolhaté az egyediil ¢élok, (25%), a gyermekiiket egyediil neveldk
(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

A szocialis helyzet, gazdasagi aktivitds szempontjabol a csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok
kozott, igen magas aranyban jelennek meg a szegénység altal leginkdbb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok: munkanélkiiliek, inaktivak, lakhatas problémaval kiizdok.

V.

A csalddsegités fejlesztésére késziilt szabdlyozo dokumentumok

A TAMOP 5.4.1. projekt szabalyozasi pillér keretében 6 — modellezésre szant - szabalyozo
dokumentum késziilt, mely meglatasunk szerint atfogja a jelenlegi jogi szabalyozasok kozott
miik6dé csaladsegités szolgaltatas teriiletét, és a jelenlegi szabalyozasi kereteken tGlmutatva
megalapozza a fejlesztési iranyokat, mind tartalmi, mind szervezeti szinten.

A szabdlyozok ,,magjat” a csaldadsegités minimumsztenderd alkotja, melyre raépiilnek és
szervesen kapcsolodnak hozza a csaladsegités egy-egy teriiletét szabalyozd dokumentumok.

1. Csaladsegités (minimumsztenderd)

A csaladsegités olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csalddok, valamint a kiilonbozé
kozosségek jolétéhez, fejlodés€hez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz.
A szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
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személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére €s fogadasara alkalmas, életciklus menetén
is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csalddot rendszerként
tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciokat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagald,
az adott térségben mikodo szolgaltatdsok szervezésével, koordinalasaval, a szolgaltatashoz valo
hozzajutas témogatésévalz.

Ugyanakkor Magyarorszagon a csaladsegitést nyujtd szolgaltatok nagyon eltéré személyi és
targyi feltételek kozott miikddnek. Az adott térség sajatossagaitdl fliggden valtozatos intézményi
struktirdba tagozddnak be, mely nagymértékben meghatarozza szervezeti kulturdjukat. Ez az
elsddleges oka annak, hogy a csaladsegités keretében végzett szocialis munka kiilonb6zé modon
és szakmai tartalommal valosul meg az orszag egyes térségeiben. Eppen ezért kiemelt
fontossaggal bir — a személyes szocialis szolgaltatasok teriiletén — egy olyan szocidlis minimum
meghatdrozasa, amely mindenki szdmara elérhetd és garantdlhatd fliggetleniil attol, hogy az
orszag mely teriiletén/telepiilésén él.

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat. Azokat a
szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek az Szt. hatalyba
Iépése ota eltelt 17 évben a csaladsegités - szocidlis alapszolgaltatist — ny0jtd
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristélyosodtaks.

A sztenderd elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Hallgato Eva, Marthané
Megyesi Maria, Vercseg Ilona

2. Szocialis munka csaladokkal (irdanyelv)

A szabalyozo6 anyag megalkotdsaval a komplex csaladsegités ujboli €letre hivasa a cél, ugy hogy
kozben a modszer alapvetd kovetelménye a rendszerszemlélet Gjra tudatosodjon.

A relevans jogszabaly elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocidlis munkat és rendszerszemléletli eszkozeinek
alkalmazasat feltételezik.

Emellett a gyermekjoléti szolgalat munkéjat szabalyozd joganyag is ad feladatot a csaladi
szocialis munka szdmara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi
rendszer egyiittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok®.

E ponton kézzel foghato az a kettdsség/parhuzamossag, amely a kialakult szolgaltaté rendszert
jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és végrehajtasi rendeletei)
alapjan két szolgéltatd rendszer miikddik, hasonld szolgéltatdsi struktiraval, gyakorlatilag

2 Csaladsegités (minimumsztenderd 3.0
3 Csaladsegités (minimumsztenderd 2.0
* Csaladi szocidlis munka (irdnyelv) 4.0
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ugyanannak az igénybevevoi kornek. Az egyik fokuszaban a csalad (és annak felndtt tagjai), a
masikban gyermek all.

A csaladi szocialis munka, szabalyoz6 dokumentumanak megalkotdsa azért is idészerii, mert az
eréforrdsok Gsszpontositasara mutat rd, a tdmogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz nyujt
eszkozoket. Mindez forrassziikds iddszakban koltséghatékony lehet, kiilondsen akkor, ha
alkalmazasaval prevencios hatas er6sodik és a koltségesebb specialis szolgaltatasok
beavatkozasainak sziikségessége csokken®.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikodott: Dunainé Szlics Katalin, Hallgatd Eva, Marthané
Megyesi Maria, Szolnoki Beata, Vercseg Ilona

3. Szocialis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)

A munkanélkiiliek alkotjak a csaladsegités szolgaltatas egyik kiemelt célcsoportjat. A szabalyozo
dokumentum tartalma a sztenderzacido, nem korldtozoédik a hatilyos jogszabaly alapjan a
csaladsegitd szolgalattal egylittmiikodésre kotelezett munkanélkiiliek (RSzS-ek) szdmara nyujtott
szocialis szolgaltatasokra. A célcsoport meghatdrozdsa szandékoltan kiterjedt. A csaladsegitd
szolgaltatds munkanélkiili igénybevevoi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzdjiik,
hogy tartésan kiszorultak a munkaerdpiacrdl, vagy be sem tudtak oda 1épni, tobb szempontbol
deprivaltak. Ugyanakkor mas kornyezeti feltételek kozott élnek, elééletiik, szocializaciojuk
eltérd, tudasuk, képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket,
sziikségleteket tamasztanak®.

A szabdlyoz6 anyagban leirasra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel veégzett
egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozés, a szolgaltatdsi rendszer adottsdgai és a
szakemberekre vonatkozo (a szakemberek szamara el6irt) feladatok érzéketlenek a szolgaltatas
kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokalis kozosség sziikségletei, a szolgaltatasokkal vald
ellatottsag olyan tényezok, amelyek befolyasoljak, hogy mely szinten milyen forrdsokra és
feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil hagydo — egységes —
szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozd, foképp adminisztrativ
uton ,,megvaldsitott” feladatok sokasaga.

Az iranyelv javaslatot tesz a differencidlt szolgaltatasszervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szdmdéra — akinek erre sziiksége van — elérhetévé tegye, tigy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét'.

Az iranyelv elkészitésében kozremitkodott: Jaszberényi Agnes, Pataki Jozsefné

¥ Csaladi szocilis munka (iranyelv) 5.0
® Csaladi szocialis munka (iranyelv) 5.0, Szocialis munka munkanélkiilickkel 6.0
7 Szocialis munka munkanélkiiliekkel 2.0
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4. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka gyakorlata (iranyelv)

A csaladsegités szolgaltatds igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok kore.

Az irdnyelv kidolgozasa soran alapvetd kiindul6 pont volt egy olyan mddszertani modell leirasa,
amely a — jelenlegi jogi kereteken tulmutat ugyan, - de képes a jelenlegi szabalyozasi keretek
kozott is mérsékelni a szolgaltatashoz vald hozzaférés egyenldtelenségét.

Ennek érdekében a szabalyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtavon az Szt.-ben szabalyozott adossdgkezelési szolgaltatast nem
biztositod telepiilési dnkormanyzatok szamara is bevezetésre ajdnlja a minimalis szolgaltatas
biztositasat. Hosszu tava célként fogalmazodik meg — a szocidlis munka munkanélkiiliekkel
(irdnyelv) szabalyozd anyaggal Osszhangban — egy olyan differencidlt szolgdltatdsi modell
kiépitése, amely a minimalis és specialis szolgaltatasok linearisan egymasra épiilé — jogilag
szabalyozott — rendszerén alapszik®.

A szabdlyoz6 anyag tovabbi alapvetése, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok,
haztartasok szdmara biztositandod szolgaltatasok tartalma Iépjen tul a korrektiv — kizarolag a
felhalmozoddott hatralékok adminisztrativ - kezelésén, és segitse elé a preventiv jellegii
szolgaltatasi formdak elterjedését, a hatralék felhalmozodasat, reménytelen eladosodast
megakadalyozd egyéni ¢€s csoportos szocidlis munkdnak, valamint a kozOsseégi
kezdeményezéseknek a szakmai gyakorlatba valo beépitésétg.

Az iranyelv elkészitésében kozremiikodott: Vajdane Homovics Dora, Vass Péter, Vital Attila

5. A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése a csaladsegité szolgalatoknal (protokoll)

A szabalyozo6 anyag két szinten hatdrozza meg a csalddsegitd szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszerének miikodtetésében.

Egyrészt vildgosan ¢€s részletesen leirja a jelzOrendszer megszervezésének ¢€s folyamatos
mikodtetésének modjat, a jelzésekre kotelezden és/elvarhatdan megteendd csalddgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyljt a kiilonbozo feltételrendszerben és jelentdsen
eltérd szolgaltatasi kdrnyezetben dolgozo csaladsegitd szolgalatok/csalddgondozok szamara.

Masrészt bemutatja a csalddsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatorendszerben betdltott
szervezO, koordinalo szerepét.

A szabalyozo anyag ramutat — a csaladdi szocidlis munka irdnyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csalddsegitd szolgdlatok és a gyermekjoléti szolgalatok altal miikddtetett
jelzérendszer parhuzamossagéra, a kettds szabdlyozasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes és ezaltal hatékonyabban miikddtethetd jelzérendszer kialakitasara.

8 Iranyelv az addssagterhekkel kiizd6k kérében végzett szocialis munkahoz 3.0
® Irdnyelv az adossagterhekkel kiizdSk korében végzett szocialis munkahoz 4.0
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A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Dedkné Benke Judit, Orosz Aurélia, Pattyan Laszl6

6. Tevékenységadminisztracio csaladsegités (protokoll)

A csaladsegités jelenlegi dokumentécios rendszerével kapcsolatban szamos gyakorlati probléma
mertil fel, melyek elsdsorban a szabalyozas hibaira vezethetok vissza.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek.

A tevékenységadminisztracios protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tal, biztositja a
mérhetOséget és az Osszehasonlithatosdgot: megalapozza a valds és redlis adatszolgaltatast,
ezaltal kozvetve tamogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A protokollban prioritasa van a jobban strukturalt, védhetd elektronikus adatkezelés és tarolas
modszereinek, tovabba megfogalmazza a jogszabalyok moddositasanak sziikségességét, az
adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén’®,

Elvarasunk az elkésziilt szabalyoz6 anyagokkal szemben, egyrészt az, hogy alkalmazasuk révén
a csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok mindsége javuljon, Osztonzdleg hasson a
szolgéltatasi kornyezetet is figyelembe vevd, differencidlt szolgaltatasi modellek kialakitasara.

Masrészt a szabalyozas révén a folyamatok tervezhetobbek, atlathatobbak legyenek és ezaltal
koltségkimelobb megoldasok sziilessenek.

A protokoll elkészitésében kozremiikodott: Erdds Zsuzsanna

10 Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)
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4. AZ ADOSSAGTERHEKKEL KUZDOK KOREBEN VEGZETT SZOCIALIS MUNKA
GYAKORLATA (Iranyelv)
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Bevezetés

A csaladsegitd szolgaltatok praxisukban nagyon gyakran szembesiilnek az eladdsodott,
hatralékokkal terhelt csaladok problémajaval. A dijhatralék felhalmozodéasa elsdsorban a
lakhatas biztonsagat veszélyeztetd haztartasi krizis, amely tobbnyire azonnali beavatkozast
igényel, azonban a csaladgondozok szakmai-modszertani eszkoztarabol tobbnyire még hianyzik
azoknak a modszereknek, eljardsoknak, beavatkozasi lehetdségeknek az ismerete, amelyek

birtokaban hatékonyan kezelhetnék a haztartdsok anyagi természetli miikodési zavarait.

2003-ban, a Szocidlis torvényben uj ellatdsi formaként jelent meg az addssdgkezelési
szolgdltatds™, mely a korabbi évek adossagkonszolidacios korméanyzati torekvéseit, és szamos
csaladdsegitd szolgdlatnal kisérleti jelleggel miikodd adossdgrendezési gyakorlatot integralta és
intézményesitette. Az adossdgkezelési tandcsadasbol, addssagesdkkentési tAmogatasbol és alanyi
jogu lakasfenntartasi tamogatasbol allé komplex timogatas rendszerszeriien miikodik, a szocialis
szolgaltatastartalma modszertanilag kiérlelt, a beavatkozas protokolljanak kimunkalasa még
2003-2005 kozott, az adossagkezelési modszertani projekt12 keretében megtortént. Ugyanakkor
az ellatast kotelezd jelleggel kizardlag a negyvenezer fonél nagyobb telepiilési
onkorményzatoknak kell biztositaniuk, ami a szocidlis timogatasokhoz val6 hozzaférhetoségnek
igazsagtalan és indokolatlan egyenlGtlenségét hozta létre. Napjainkban kozel 100 telepiilési
onkormanyzat miikodteti a szolgaltatast, a hozzaférhetségi arany pedig nem sokkal haladja meg
a negyven szazalékot. Az adossagkezelési szolgaltatast helyi rendeletben szabalyozoé telepiilési
onkorméanyzatok a tanacsaddi tevékenységet szakmailag indokolhatéan a csaladsegitd
szolgélatokhoz delegaltak. A magas esetszdm miatt viszont az addssagkezelési tanacsadast
nytjté csaladsegitd szolgdlatok tobbségében tulnyomorészt hatralékkezelés folyik, mig a
hatralékossa valas elkeriilését eldsegitendd prevencios tevékenység nagyon kevéssé elterjedt és

kidolgozott segitd1 maod.

*1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 55.§.-55/C.§.
12 K énig Eva szerk.: Adossagkezelési szolgaltatas gyakorlata. Modszertani adossagkezelési projekt SZIGE Szocialis
Igazgatasi Egyesiilet Debrecen, 2004.
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Az Iranyelv kidolgozasa sordan az alapvetd kiindulopontunk az volt, hogy olyan modszertani
modellt dolgozzunk ki, amely képes a meglévd jogi keretek kozott is mérsékelni a szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzaférhet6ség egyenlétlenségét. Ennek érdekében modszereket,
beavatkozasi formakat hatdrozunk meg ¢s kezdeményezziik ezeknek a szolgaltatas tartalmaknak
a bevezetését az Sztv-ben szabalyozott addssagkezelési szolgaltatast nem biztositd telepiilési

onkormanyzatok teriiletén miikodo csaladsegitd szolgalatok szamara is.

Tovabbi alapvetésiink, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok, haztartdsok szaméara
biztositand6 szolgaltatasok tartalma lépjen til a korrektiv, kizarélag a felhalmozddo hatralékok
adminisztrativ jellegli kezelésén, és segitse eld a preventiv jellegli szolgaltatasi formak
elterjedését, a hatralék felhalmozodast, reménytelen eladésodast megakadalyozo egyéni és
csoportos tevékenységeknek, valamint a kozosségi kezdeményezéseknek a mindennapi

gyakorlatba val6 beépitését.

Az adossdgterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka fogalman azon tevékenységek
Osszességét értjiik, amely a szocidlis munka eszkdzrendszerével hozzajarul a haztartasok
biztonsagosabb miikodéséhez. Addssdgtehernek tekintjik az egyének vagy csalddok olyan
pénziigyi kotelezettségvallalasat, amelyek teljesitése a haztartasuk miikodését veszélyezteti.
Peénziigyi kotelezettségvallalasként definialjuk az egyén(ek), mint a haztartas tagja(i)

szlikségleteinek kielégitésére iranyul6 termék és/vagy szolgaltatas vasarlasat.
Iranyelviinket az alabbi rendezdelvek mentén épitettiik fel:

1. Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka tevékenyégi rendszerében
elkiilonitettiik a preventiv és korrektiv jellegli beavatkozéasokat, tovabba — a szocialis
szolgéaltatasi formakat kiilonboztettiink meg.

2. Figyelembe véve, hogy a szocidlis alapellatds mai rendszerében a telepiilési
onkormanyzatok altal kiilonb6zé szolgéltatdsszervezési struktirdban mikddtetett
csaladsegitd szolgaltatdisok humén és targyi feltételrendszere igen nagy kiilonbséget
mutat, elhataroltuk az addssagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka tevékenyégi

rendszerében a minimalis szolgaltatasokat a specialis szolgaltatasoktol.

12
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3. Elérendd célként jeloljiik meg a szolgéltatdsokhoz vald hozzaférhetdség egyenldségének
novelése érdekében a minimalis-, és a specialis szolgéltatasok linearis, egymasra épiild
rendszerének a kiépitését.

4. A rendszerszemléletnek az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munkdban is
érvényesiilnie kell, igy a hatralékot felhalmozo, lakhatasuk biztonsagaban veszélyeztetett
haztartasok problémait tdgabb kontextusban kell értelmezni, és kezelni. Ennek
megfeleloen e tevékenység részét kell, hogy képezze a haztartdsgazdalkodas
optimalizalasara, a pénziigyi kultira formalasara iranyuld ismeretek bovitése és a
haztartasgazdalkodasi készségek javitdsa. Ennek figyelembevétele a segitéi munka

tartalmanak bovitését, korszertisitését, megtjitasat kell, hogy eredményezze.

1. A probléma hdttere

Hazankban a lakossagi dijhatralékok felhalmozddasa az 1980-as évek végén valik tarsadalmi-
szocialis problémava. A posztszocialista atalakuldsi folyamat sordn az 4llam fokozatosan épitette
le a termékek és szolgaltatasok allami tdmogatasi rendszerét, ami a fogyasztoi arak drasztikus
novekedeését eredményezte. Ezzel egyiitt a realjovedelmekben erdteljes (évi 10-15 szazalékos)
csokkenés kovetkezett be, mikozben a lakossagi jovedelemszerzési lehetdségek is besziikiiltek, a
keresoképes népesség egynegyede kiszorult a munkaerd-piacrdl. Ugyanakkor a lakossagi
életszinvonal novelésére iranyuld kadari modernizacid6 a kozmivesitett szolgéltatasok
nagyaranyu ¢€s gyorsiitemii kiépitésével jart egylitt, ami a haztartdsok jelentds
fogyasztasnovekedést eredményezte. A kozmiifejlesztési programok (vezetékes gazellatas,
szennyvizberuhazés, telekommunikacié) a rendszervaltds utdni iddszakban még nagyobb

iitemben folytak™.

A rendszervaltast idészakaban kiépiilé ujkapitalizmus vilagdban a haztartasok tobbsége nem
ongondoskodasi rendszerét megfeleld modon alakitani. Az &llamszocializmus fogyasztoi
artamogatasi rendszere pazarld, nem gazdasagos fogyasztoi mintékat alakitott ki a lakossagban.

Az irracionalis fogyasztoi szokdsok az alacsony iskolai végzettséggel, minimalis jovedelemmel

B3 Czike Klara, Vass Péter: Gyorsjelentés a dijhatralékosokrol — Szocialis Szakmai Szévetség, Budapest 1998.
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rendelkezd haztartasok, tarsadalmi csoportok é€letvitelére volt jellemzd, akik a legkevésbé tudtak

alkalmazkodni az 0j tarsadalmi-gazdasagi koriilményekhez.™

Hazankban a lakasszektor tulajdonosi szerkezetének anomalidja szintén kedvezdtlen hatést
gyakorol a lakhatds biztonsagara, a lakasprivatizacio miatt jelentéktelenné valt bérlakasszektor
(5%), illetve annak miikodési zavarai is a lakossagi hatraléknovekedés okai kozé sorolhatd. A
lakosséagi koziizemi dijhatralékok ndvekedését tovabba olyan tényezdk is befolyasoljak, mint a
lakhatasi koltségek rugalmatlansaga, vagy a lakasmobilitds akadalyai, tovabba a takarékoskodas

lehetSségeinek korlatai. ™

A fogyasztéi tarsadalomra jellemzd az eldrehozott, azonnali, korlatozdsmentes és gyors
sziikséglet-kielégités igénye, a megtervezett, lassabb gyarapodast preferald6 magatartdsmintaval
szemben. Mar nem csak a fiatalabb korosztily sajatossaga a kiilonbozd javak, tulajdonok
azonnali megszerzésének, birtoklasanak vagya, hanem egész tarsadalmunkat behalozta ez a
modosult igény. Ez sziikségszeriien hitelfelvétellel és a lakossag tomeges eladosodasaval egyiitt
jaré folyamat. ,,Az, hogy valaki ad6s a mai vildgban nem jelent semmi szokatlant, mindaddig,
amig rendesen fizeti a dijakat, torleszté részleteket. Ha wvalamilyen okbol — betegség,
munkanélkiiliség, figyelmetlenség, vagy tudatos nem fizetés — miatt a rendszeres befizetés

megszakad, akkor all el6 az a baj, amelyet hatraléknak neveziink.”*®

A hatralék felhalmozodas tovabba konjunktira-érzékeny jelenség, a globalis gazdasagi valsagok,
a nemzetgazdasag recesszidja, vagy akar a regiondlis jellegli foglalkoztatdsi krizisek szintén
rizikofaktorai a haztartdsok pénziigyi zavarainak. A csaladhaztartasok folyamatos likviditasi
zavarai azonban nem csak a lakhatas biztonsagat veszélyeztetik, hanem a csaladtagok
egymashoz vald viszonyanak a megromldsat, az allandosuldo konfliktusok feler6sodését
eredményezik, ami csokkenti a csaladok, kozdsségek kohézids erejét, noveli az egyének
szamara is komoly kihivast jelentenek, kiilonds tekintettel arra, hogy a tomeges statusvesztés
olyan tarsadalmi csoportokat is érinthet (pl. kozéprétegek), amelyeknek a kapcsolati haldzatai,
érdekérvényesitd stratégiai, kommunikacids kultirdja a tarsadalom normal miikddése soran

elegendd védelmet biztositanak a kiszolgaltatottsaggal, a 1étbizonytalansdggal szemben.

Y vital Attila /szerk./: A haztartasi adossagkezelés elmélete és gyakorlata. Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési
Intézet Budapest, 2009.

15 Czike Klara, Vass Péter: Gyorsjelentés a dijhatralékosokrol — Szocialis Szakmai Szévetség, Budapest 1998.

16 Vass Péter: Adossagkezelés gyakorlati tapasztalatai — Szocidlis Szakmai Szévetség www.3sz.hu 2003.
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A bemutatott tarsadalmi folyamatok egyik kovetkezménye a lakhatassal dsszefliggd eladosodas,
mint a haztartasok ndvekvd hanyadanal eléforduld szocialis probléma. Az 1990-es évek végén
hazankban a dijhatralékos fogyasztok szama 900 ezer volt, a haztartasok 8 szdzaléka volt terhelt
kifizetetlen koziizemi és lakbér szamlakkal. Ebbdl a negyedévet meghalado hatralékosok aranya
53 szazalék volt. A TARKI héztartaspanel vizsgalatai a magyar haztartasok 12 szazalékdban
mutatta ki a dijhatralékossagot’’. A 2000-es évek elejétél az eladosodott haztartasok aranya
elsésorban a kisebb telepiiléseken novekedett, valamint tovabb romlott a keleti régid, ezen beliil
a tiszantuli szolgaltatasi korzet helyzete, az itt felhalmozodott dijhatralék egy héztartasra jutod
mértéke az orszagos atlag négyszeresét tette ki, viszont mérsékloédott a fovarosban illetve
korzetében é16k eladosodasa. A szocidlis szakminisztérium™ adatai szerint 2003-ra mérsékl3dott
a hatralékos fogyasztok névleges szama (550 ezer), ugyanakkor a TARKI Haztartas Monitor
vizsgalata 2005-ben a megfigyelt haztartdsok 14 szdzalékdban mutatott ki lakasfenntartissal

sszefliggd pénziigyi nehézséget, 2007-ben 12 szdzalékukban™.

Az EUROSTAT jelentésére hivatkozva viszont a CEU tanulméanya megallapitja, hogy a 2005—
2007 kozotti idészakban a magyar lakossagnak atlagosan 16,7%-a (mintegy 1,65 millié ember)
halmozott fel tartozast koziizemi szdmlain, ezen indikator szerint harmadik volt az EU-27-ek
kozott. 2007-ben azonban Magyarorszagon volt a legmagasabb az ilyen helyzetben 1évok aranya

(18%), igy levalt a 10 0j tagallamban uralkodo, 2005 ota lefelé iveld trendré1%.

A 2001-2005 kozotti atmeneti konjunktarandvekedés rétegrél-rétegre lecsurgd hatas gyakorolt,
ennek kovetkeztében viszont feler6sodott a lakossdg hitelfelvételi aktivitasa, igy tomeges
eladosodasa. A TARKI Haztartas Monitor kutatasa szerint 2001-ben a haztartasok 18 szazaléka,
2007-ben 31 szédzaléka torlesztett pénzintézeti hitelt. A kiilonféle lakashitellel és jelzaloghitellel
terhelt haztartdsok aranya Ot év alatt 12 szdzalékrol 15 szazalékra novekedett. A banki
tartozasokkal terheltek aranya a legrosszabb jovedelmi helyzetben levok kozott a legmagasabb.

A legalacsonyabb jovedelmi 6tddben 41 szézalékos a hitelszerzodéssel bird haztartasok aranya.

2009. december végén a magyar lakossagnak 8,36 millio hitelszerzodése volt. A jelzaloghitelek
aranya az Osszes lakossagi hitelen beliil 15,4%-ot tett ki.. Fizetési késedelem 2009. végén

Osszesen 3,23 millid hitelszerz6désnél allt fenn, vagyis az Osszes fennalld hitelszerz6dés tobb

Y Vital Attila: A dijhatralékossdg makrostrukturalis okai és lokalis természete. In: Fénai Mihdly — Mankd Maria
(szerk.): Acta inter urbes. BDF, Szombathely, 2000.

18 K énig Eva: Adossagkezelés: sikerek és kudarcok. Esély. 1. szam, 2006.
¥ Koz, teher, elosztas. Haztartas Monitor Jelentés, TARKI, 2007.
20 Sergio Tirado Herrero, S. T. - Urge-Vorsatz, D.: Energiaszegénység Magyarorszagon. CEU - Védegylet, 2009.
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mint egyharmada valamilyen mértékben késedelmes volt. A 90 napon til késedelmes hitelek
szdma egy ¢év alatt 376 ezerrel novekedett, és 2009. decemberben 1,78 millids darabszamot ért
el. 2009. év végére az Osszes késedelmes hitel 55%-a 90 napon tdl is késedelmessé valt.
Kiilonosen veszélyeztetettnek tekinthetOk annak a 90 ezer lakossagi jelzaloghitel-szerzodésnek
az adosai, amelyek esetében 2009. végén 90 napon tali fizetési késedelem allt fenn. Az utobbi
két évben tobb mint 30 ezer lakdingatlan kertiilt végrehajtasi vagy egyéb tartozasrendezési, illetve
kovetelés-értékesitési eljaras ala. A fizetési késedelmi probléma tovabbra is nd. A hitelezok
2009-ben kozel 14 ezer, az utdbbi két évben pedig kozel 21 ezer lakoingatlan-fedezetet
értékesitettek”™. A Kozponti Hitelinformécios Rendszer (KHR) lakossagi alrendszerében tarolt
természetes személyek szama 2005-ben 321 ezer forél 2009. év végére 789 ezer fore

emelkedett?.

212010. évi elsé kockazati jelentés. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 2010. aprilis. www.pszaf.hu
22 Informaciok a KHR Lakossagi alrendszerében tarolt adatokrol. www.bisz.hu
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2. A szolgadltatas céljai

Az addssagterhekkel kiizddkkel végzett szocidlis munka rovid tdva célja a haztartasok likviditasi
zavaraként el6allo krizisek elharitdsa, kiilonos tekintettel a lakasfenntartdst veszélyeztetd
koriilményekre, melyek lakhatasi problémékat idéznek el8. Lakhatasi gondokkal kiizdéknek®
tekintjiik azokat a személyeket, akik anyagi, jovedelmi problémaik miatt vagy életviteliikben
bekovetkezett krizishelyzet eredményeképpen otthonukat elvesztették, vagy ezen a téren
veszélyeztettek, illetve lakhatasukat csak jogsértd modon tudjadk megoldani. A lakhatasi
krizishelyzetek kozé sorolhatjuk a lakésiizemeltetéssel 0Osszefliggd koziizemi hatralékok
felhalmozodasat, a hatralékkovetelok altal alkalmazott szankcidkat, mint a koziizemi
szolgaltatasok korlatozasa, megsziintetése, a lakasbérleti szerzodés, illetve a lakashitel szerzodés
vagy jelzalog alapu egyéb hitel felmondasa, kilakoltatas. A rdvid tava célokat alapvetden
Korrektiv jellegii beavatkozdsokkal lehet elérni. A korrektiv beavatkozas a mar kialakult krizis

mérséklésére, kdros hatdsainak csokkentésére irdnyul, tehat krizisintervencios jellegii.

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka hosszii tavll célja a hdaztartdsok
biztonsdgosabb miikodésének eldsegitése, kiilonos tekintettel a lakhatds biztonsaganak
fenntarthatosagara. A haztartasiizemeltetés biztonsaga elsdsorban a likviditds megdrzésével, a
haztartasgazdalkodéas optimalizalasaval teremthetd meg. E célokat alapvetéen preventiv jellegii
beavatkozdsokkal lehet elérni. Preventiv jellegli tevékenységeknek tekintjik azokat a
beavatkozasokat, melyek a hatralék kialakulasanak megakadalyozésat, valamint a termék vagy

szolgaltatas igénybevételének optimalizalasat szolgaljak.

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka céljainak id6tavja szerint tehat rovid €s
hosszii tava célokat tudunk elkiiloniteni, mig a szolgaltatdsi célok tartalma szerint a

krizisintervenciot és a problémakezelést tudjuk megkiilonboztetni.

A krizisintervenciot, mint szolgaltatasi céliranyt csak rovidtavon tudjuk értelmezni, hisz az akut
krizishelyzetek felmeriilése azonnali beavatkozast igényel. Ennek megfeleléen a rovid tava
krizisintervencidés cél a lakhatast és lakashasznalatot veszélyeztetd krizisek elharitasa (pl.

szolgaltataskikapcsolas, kilakoltatas elkeriilése).

B Vital Attila (szerk.): Lakhatasi gondokkal kiizd6k szocialis szolgaltatasainak irdnyelvei. SZMI, Budapest, 2007.
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A problémakezelésen beliil ugyanakkor két id6tavot lehet elkiiloniteni. Rovid tdvon célként
fogalmazhatjuk meg a haztartas fizetOképességének erdsitését, a likviditasi problémak kezelését,
valamint a hatraléknovekedés megallitasat. A hosszu tava célok koz¢é soroljuk a lakhatas
feltételeinek hosszu tavu biztositasat, a csalddok haztartasgazdalkodasi képességének javitasat,
fenntarthatd hdztartdsgazdalkodas elérését, tudatos fogyasztdi magatartds kialakitasat,

érdekérvényesités lehetoségének biztositasat.

1. tablazat
Az adossdgterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka céljai
Szolgaltatasi célok Tartalma
Iddtavja Krizisintervencio Problémakezelés
Rovidtav e A lakhatast és e Haztartas fizetoképességének
lakashasznalatot erfsitése
veszélyeztetd krizisek e Likviditasi problémak
elharitasa /pl. kezelése
szolgaltataskikapcsolas, e Hatraléknovekedés
kilakoltatas elkeriilése/ megallitasa
Hosszutav o Lakhatas feltételeinek hossza
tava biztositasa
e (Csaladok
haztartasgazdalkodasi
képességének javitasa
e Fenntarthato
haztartasgazdalkodas elérése
e Tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasa
e Erdekérvényesités
lehetdségének biztositasa
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3. A szolgadltatas alapelvei

3.1 A szocialis szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés esélyének novelése

A csaladsegitd szolgalatok altal az addssagterhekkel kiizdok korében végzett szocidlis munka
tartalmat tekintve megkiillonboztetjik a minimadlis szolgaltatisokat, valamint specidlis
szolgaltatasokat. A két tipus kiilonvalasztasara azért van sziikség, mert a szocialis igazgatasrol
¢és szocialis ellatasokrol rendelkezd 1993. évi III. térvényben szabdlyozott adodssagkezelési
szolgaltatast csak azok a telepiilési dnkormanyzatok biztosithatjak, melyek az adossagkezelési
szolgéltatds mikodtetésérdl onkormanyzati rendeletet alkotnak, adossdgkezelési tanacsadast
miukodtetnek, tovabba az addssagesokkentési tdmogatas, valamint a Sztv. 38.§. (5) bekezdés
szerinti lakasfenntartasi timogatas biztositasahoz sajat forrast kiilonitenek el. Azonban tekintettel
arra, hogy a lakhatas biztonsdganak veszélyeztetettsége azokon a telepiiléseken éloket is érinti
(egyre nagyobb szamban), ahol nem miikddik az adossdgkezelési szolgaltatas, kivanatos és
célszerli olyan minimalis tartalmakat beépiteni a csaladsegitéi szakmai munkdba, melyek a
lakhatas biztonsaganak megdrzését szolgaljak, és ezaltal biztositotta valhat a szolgéltatashoz valo

egyenl6 hozzaférés esélyének érvényesiilése.

Az adossagterhekkel kiizd6k korében végzett szocidlis munka tartalménak minimalis és specialis
szolgaltatasokra valo elkiilonitése soran figyelembe vettiik a csaladsegitd szolgaltatasokat
biztosité onkormdnyzatok, mint fenntartok eltéré human-, és anyagi eréforrasait, lehetdségeit, a
személyes szocialis szolgaltatdsok intézményesiiltségének fokat. Ennek megfeleléen -
allaspontunk szerint - az addssagterhekkel kiizdOk szamara minimadlis szolgadltatast kell
biztositania az orszag teriiletén miikodé valamennyi csaladsegitd szolgalatnak, csaladsegitd

szolgaltatast nya;td szakembernek.

Kotelezo jelleggel kell biztositaniuk a specidlis szolgaltatdst azoknak a csaladsegité szolgaltatast
nyujté szocialis intézményeknek, amelyek ellatasi teriiletén helyi dnkormanyzati rendeletben
szabalyozva van az adossagkezelési szolgaltatds. Tovabba a specidlis szolgaltatds biztositasa
elvarhato a Kkistérségi tarsulasi fenntartdsban miikodo, terliletileg integralt csaladsegitd
szolgaltatast nyajté intézmények részérdl, valamint ajdnlott valamennyi csaladsegitd szolgalat
szdmara, amely személyi, targyi feltételeit tekintve alkalmas a specidlis szolgéltatisi szint

biztositasara.
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3.2 Szakmai innovacio

Az iranyelv célja, hogy nagymértékben kibdvitse a jelenlegi adossdgkezelési szolgaltatasi
rendszert, mely jellemzden korrektiv szemléletli, tobbségében konzervalja a felhalmozott
hatralékot, ¢és ennek megfelelden az adminisztrativ és biirokratikus elemek erdteljesen
domindlnak benne. Sziikségesnek tartjuk, hogy a segitdi tevékenység a szocidlis munka
eszkozrendszerét széles spektrumban alkalmazza, valamint olyan segit6i kompetencidk

épiiljenek be a tartalméba, melyek a hatékonyabb, eredményesebb munkavégzést szolgaljak
3.3 A szolgaltatas linearis modellje

A szocialis szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés esélyének novelése érdekében a ,,linedris
rendszer” Kkiépitése indokolt. Linearis rendszernek tekintjiilk a minimalis és a specialis
szolgéltatdsok egymasra épiilését. Ennek egyik modja a csaladsegitd szolgéltatok szakmai
haldzatba tomoriilése, tehat a szolgéltatisszervezés szakmai (nem feltétleniil szervezeti)
integracioja. A masik alternativdja a megyei onkormanyzatok altal fenntartott és mukddtetett,
magasabb szintli ellatasi format biztositani képes intézményrendszer kiépitése, amely képes
teljes korll teriileti lefedettséggel a specialis szolgéltatds biztositdsadra valamennyi telepiilési
onkorméanyzat teriiletén ¢él6 allampolgar szamara. Igy a minimélis szolgaltatashoz az
igénybevevok a lakohelyiikon férhetnének hozza, a specidlis szolgaltatasokat (az egészségiigyi
szakellatas modelljéhez hasonldan) teriileti korzetkozpontokban miikodd szolgéltatok nytjtanak.
Ezzel egyiitt célszerli lenne az Sztv-ben szabalyozott adossagcsokkentési tdmogatas normativ
alapu ellatassa valo alakitdsa, amelyhez a szocidlis szolgaltatastartalmat a specialis szolgaltatast

nyujto intézmeény biztositana.

3.4 A prevencio szerepének hangsulyozasa

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka irdanyelvének kidolgozasakor kiemelt
szerepet szantunk a preventiv szolgéltatdsi jelleg kimunkaldsanak, mert a jelenlegi
csaladgondozoi munkaban tulnyomd tobbségben a mar kialakult hatralékos helyzet feloldasara
torekednek a szakemberek, mig a hatralékok kialakuldsat megel6zendd torekvések kisebb

hangsullyal, vagy egyaltalan nem része szakmai munkajuknak.
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3.5 Rendszerszemlélet
Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munkdban a rendszerszemlélet tobb

vonatkozasat tudjuk elkiiloniteni:

e cgyrészt a szolgaltatasi tartalmakat egymasra ¢épild intézményes rendszerben kell
mikodtetni (linearitas)

e masrészt a rendszerszemléletet a kliensekkel folytatott munkaban is érvényesiteni kell,
mely azt jelenti, hogy a csaladhaztartast egységben kell kezelni, a szolgaltatasnak a
haztartds egészére, annak tagjaira kell irdnyulnia, tovabbé torekedni kell arra, hogy a
haztartds valamennyi tagja vegyen részt a folyamatban

e harmadrészt a tarsas tamogatd rendszer tagjainak, illetve az intézményi tamogatdk
bevonasa is sziikséges a segitdi folyamatba, mely jelenti elébbi esetben a kliens
csaladjanak, rokonsaganak, barati korének, szomszédsaganak, stb. bevonasat, valamint a
kiilonb6z6 intézményi tamogatasi rendszer igénybevételében valo segitést /pl. helyi

onkormanyzat altal nyujtott segélyek, juttatasok igénylésében segités/.
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4. A szolgaltatas célcsoportja, az indikdcio

4.1 Lakashasznalattal o6sszefiiggé hatralék-felhalmozodas altal veszélyeztetettek

A lakésok tiizemeltetéséhez energiara van sziikség, amely kiilonb6zé modon keriilhet a
felhasznalasi helyére. A szolgaltatd vezetéken juttatja el a fogyasztohoz a gazt, a villanyt és a
tavfitést. Mas energiaforrasok esetében (szén, brikett, fa, pellet, tartalyos vagy palackos gaz,
stb.) a kiszallitdsarol maga a fogyasztd gondoskodik. Az ellatés lehetséges még a felhasznalas

helyén talalhato, vagy ott eldallitott energia (termalviz, napelem, hdszivatty, stb.) révén is.

A felhasznalési helyre valo juttatds technikain tul kiilonbség van a szolgaltatdsok téritési
dijainak fizetésének modjaiban is. A helyben taladlhatd, vagy ott eldallitott energia
felhasznalasaért téritést nem kell fizetni. Az ilyen tipust energiaellatas biztositdsdhoz viszont
jelentés beruhazasra van sziikség, amelyhez még hozzacsatlakozhat a rendszer
miikodtetéséhez sziikséges elektromos aram koltsége is. A vezetékes energiacllatds az
igénybevett szolgaltatds nagysdgaval ardnyosan, nagyrészt (kivétel a ,kartyas” méréeszk6zok)
utolagos térités ellenében biztositott, mig a nem vezetéken célba juttatott energiahordozokat

csak elOzetes térités utan lehet felhasznalni.

A lakads hasznalhatdsagat kiilonbozd (viz és csatorna ellatottsag, szemétszallitas, lift,
biztositas, vagyonvédelem, stb.) szolgéltatasok javitjak, amelyek nélkiil a lakas nem, vagy
csak korlatozottan lizemeltethetd. Ezeknek a téritése utdlag torténik. A szolgaltatasok egy
része a szolgaltato 4ltal kikapcsolhatd (gaz, wvillany, lift), vagy felfliggeszthetd
(szemétszallitas, biztositas, stb.), a masik része technikai okbdl (tavfiités) nem sziineteltetheto,

vagy hatalyos jogszabdly eldirasai (viz) miatt ,,csak” korlatozhato.

A kikapcsolhato szolgaltatasok egyik része (lift) csak kényelmetlenséget okoz, masik része
kozegészségiigyl kockazatot jelent (takaritds, szemétszallitds), ha a fogyaszté annak
elvégzését nem vallalja at. A felfiiggeszthetd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a
jovobeli kockazatot (biztositas, vagyonvédelem) novelik, de olyanok is, amelyek hianya az
¢letet veszélyeztetheti (flitetlen lakasban az ott €16 megfagyhat). A ,,csak” korlatozott

szolgéltatasok (viz) a mindennapi életet nehezitik meg.
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A hatralék-felhalmozddas altal veszélyeztetettek:
1. Bevételcsokkend haztartasban élok

e munkanélkiiliek,

e tartds tappénzen 1évok,

¢ Uj nyugdijazottak,

e GYES-re, GYED-re, GYET-re mendk
e Jpolasi dijat igénybeveviok

2. Kiadasnoveld haztartasokban él6k

o fogyasztoi aremelkedés,

e hitel torlesztd részletének emelkedése,
e csalad Iétszamanak gyarapodasa,

e tartos betegség,

e eseti nagy kiadas miatt

3. Irraciondlis haztartasgazdalkodasi mintdzattal birok
4.2 Lakasiizemeltetéssel osszefiiggé dijhatralékot felhalmozok

Ha a hatralék felhalmozddas kockézata tartésan fennall, €s a fogyasztd nem kap megfeleld,
szakszerli segitséget, akkor a veszély valosagga valik. Ez azt jelenti, hogy példaul valamely
kozlizemi szolgaltatds kikapcsoldsa veszélyezteti a haztartds lizemeltetését, mely kiemelt
probléméval jarhat azon csalddok esetében, ahol pl. kiskori gyermek, vagy beteg

hozzatartozo is van.

Hatralék felhalmozasara csak az utdlagos térités ellenében biztositott szolgaltatasokndl van
lehetéség. Ennek a kockazatat nagymértékben befolyasolja, hogy az adott szolgaltatas
folyamatossagat a szolgaltato milyen mértékben tudja befolydsolni. A nem kikapcsolhato,
vagy csak korlatozhato szolgéltatdsok esetében a hatralék felhalmozas esélye nagy. Ha a
szolgaltatd nem reagal gyorsan, akkor a kikapcsolhatd szolgaltatasok esetében is jelentds

Osszegli hatralék keletkezhet.
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Nagyobb telepiiléseken elsésorban a tavho, kisebb telepiiléseken géz és villanydram
szolgaltatas teriiletén halmozddnak fel hatralékok. A felhalmozott hatralék Osszege a tavho

esetén a legmagasabb ezt kdveti a gaz, majd a villany ¢és a viz?.

4.3 Lakbérhatralék felhalmozasa miatt veszélyeztetettek

A lakasban nem tulajdonosként lakok a lakhatasért lakbért fizetnek. Megkiilonboztethetiink
piaci illetve nem piaci (&llami, dnkormanyzati) bérletet. A két rendszer, bar a lakastorvény

nem tesz kozottiik kiilonbséget, jelentds eltérésekkel miikodik.

Ezek az eltérések egyrészt abban allnak, hogy az dnkorményzati tulajdonban 1évd lakasoknal
a bérld és a tulajdonos kozotti viszonyt a torvényi eldirdsokon tul a helyi, dnkormanyzati
rendelet, valamint irdsos bérleti szerzddés is szabalyozza. A normativ szabalyozottsag a
bérlének biztonsdgot, a tulajdonosi joggal bird Onkormanyzatoknak pedig jogi garanciat
teremt. A maganszektorban ezzel szemben a bérleti jogviszonyra vonatkozdan a Polgari
torvénykonyv altalanos eldirdsai az iranyadok, amely szerzodési szabadsagot, egyben
nagyobb  foki kiszolgaltatottsdgot eredményez mindkét fél szamara. Miutan
maganszerzédések megkotésénél nem alaki kovetelmény az irdsbeliség, ebbdl addddan
nagyobb a kiszolgaltatottsaga a bérldnek, kiilonds tekintettel a lakasbérleti szerzédés

felmondasanak érvényesitését illeten.

Tovéabbi eltérés, hogy a telepiilési Onkorméanyzatok bérlakdsainak szocidlis alapu
elosztasaban, a bérleti dij megallapitasaban tobbnyire a redisztributiv elv érvényesiil, mig a
versenyszféraban mindez piaci jellegli. Tehat a telepiilési onkormanyzatok bérlakasaiban élok
tarsadalmi statusza — az Onkormdanyzati bérlakasrendszer szocialis jellegénél fogva
alacsonyabb, igy ez a célcsoport veszélyeztetettsége nagyobb, ezzel szemben a
magantulajdonu bérlakasban €10k kiszolgaltatottsaga erdteljesebb. A magantulajdonu lakéasok
bérldi tobbnyire — hivatalos jogviszony hidnydban — nem tudnak bejelentkezni a tartézkodasi
helyiikre, ezaltal semmilyen tipusii szocidlis ellitist sem vehetnek igénybe. Igy a
maganbérleményben ¢l0k nem juthatnak lakhatdsi tdmogatasokhoz, igy a kedvezdtlen
szocidlis helyzetben 1év0, maganbérleményekben ¢él6 haztartasok tagjai csak a létiiket

veszélyeztetd modon tudjak a lakbért megfizetni.

2 Vass Péter Szocialpolitikai célu lakossagi dijhatralék-kezelés Szombathelyen Studia Wesprimiensia I-II. szam
2002.
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A maganbérletekben szinte altaldnosan kotelezd a tobb honapos kaucid, az
allami/6onkorményzati bérleményekben ilyen biztositék nincs. A magéan bérbeadok a lakbérrel
egyliitt a lakas lizemeltetési koltségeit is beszedik a bérlotdl, ezzel kivanjak megeldzni, hogy
hatralék halmozodjon fel. Az allami/onkormanyzati tulajdonban 1évé bérlemények esetén az
igénybe vett szolgaltatasok dijat a bérlének kozvetleniil a szolgaltatoknak kell megfizetniiik,
igy nincs kozvetlen informacidaramlas a tulajdonosi jogot gyakorld szervezet és a koziizemi

szolgaltato kozott a bérld dijfizetési fegyelmérol.

Masok a ,nem fizetdkkel szemben” alkalmazott eljardsok is. A maganbérletek esetén a
reakcio gyors, a torvény adta lehetdségeken gyakran tillépd. A koztulajdonban 1évd lakasok
esetén a jogos jaranddsagok csak nehézkesen, bonyolult eljardsok és hosszu id0 utidn
érvényesithetok. A dontéshozok a szankciokat vélt, vagy valddi politikai okbol halogatjak,

vagy mellézik, ezzel teret engednek a nagy 0sszegili hatralékok felhalmozodasanak.
4.4 Lakbérhatralékot felhalmozok

Azon haztartas, mely lakbérhatralékot halmoz fel, jogalapot szolgaltat a lakéasbérleti szerzddés
felmondasara, ezaltal veszélyeztetetté valik a lakhatdsa. Kiilondsen nagy a veszély azon
maganbérleményekben ¢élk esetében, akiknek nem az adott telepiilés teriiletén van az allando
lakcimiik bejelentve, igy lehetdségiik sincs kiilonb6z0 segitségek vagy tamogatasok

igénybevételére.

Mivel a sziikséges intézmények nincsenek kelloszamban kiépitve és kevés a rendelkezésre
allo bérlakas, ezért onkormanyzati tulajdonban 1évd bérlakasbol torténd kilakoltatasra csak
ritkan kertil sor, tobbnyire az érintett onkormanyzatok nem vallaljak fel az ezzel kapcsolatos
sajtonyilvanossagot sem. Ugyanakkor a maganbérlet felmondasanak, a tulajdonos altal
foganatositott kényszerintézkedésnek nincs nyilvanossaga, igy a probléma nagyfoku

latencidja miatt annak volumenérdl sincsenek informacidink.
4.5 Lakasfedezetii hiteltorlesztési nehézséggel kiizdok

A lakéstulajdon megszerzésére illetve mas célbdl (vallalkozés, szabad felhasznalas) felvett
hitelek fedezetét gyakran az a lakas biztositja, amelyben a hitelt felvevd, vagy kozeli
hozzatartozdja €l. A hiteltorlesztés nehézségekbe iitkozik amennyiben a hitelt felvevd fizetési
kapacitasa csokken (betegség, munkanélkiiliség), vagy a torlesztd részlet megnd (deviza alapu

hitelek). Az uj tipusu hiteleknél a pénzintézetek elvarjak, hogy a hitelt felvevok a
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szerz6désben lemondjanak arr6él a jogukrél, hogy bir6i eljaras soran lehessen csak a

koveteléseket érvényesiteni, ezért azok igen gyorsan behajthatéva valnak.
4.6 Egyéb pénzintézeti hatralékkal terheltek

A lakasfedezetli hiteleken tul a pénzintézetek és maganszemélyek a hitelt felvevok kérésére
mas (aruvasarlasi, szabad felhasznalasu) hiteleket is nyujtanak. Ha a hitelt felvevo jovedelme
csokken, akkor a torlesztés akadozni kezd, €és hatralék halmozddik fel. A hitelezo ilyenkor él a
behajtas eszkozeivel, amelyek csokkentik a beérkezd jovedelmeket, ami miatt elmaradas jon

létre a lakhatas koltségeinél.
4.7 Uzsorakolcson csapdaba Keriiltek

Kiilon ki kell emelni a ,,magankolcsonok™ azon formajat, ahol a hitelezé kihasznalva a hitelt
felvevo tudatlansagat, kiszolgaltatottsagat olyan feltételekkel nyujt hitelt (altalaban igen rovid
hataridejli lejaratra), hogy annak visszafizetése reménytelen (6rokos ,,addsrabszolgasdghoz”

vezet).

5. A szolgaltatas hadttere

5. 1. A kezelni kivant probléma leirasa

Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka eszkdzrendszerével kezelni
kivant probléma a haztartastagok kiilonbozo termék €s/vagy szolgaltatdsvasarlasi sziikséglet-
kielégitése révén bekovetkezhetd vagy megvaldsult likviditdsi probléma, aminek
kovetkeztében a haztartas muikodésének zavarai allnak eld, kiilonos tekintettel a lakhatas

biztonsaganak veszélyeztetettségére.
5. 2. Jogszabalyi kornyezet

A szolgaltatashoz kapcsolodd hazai szabalyozasban elkiilonithetiink kozvetleniil kapcsolodo
jogszabalyokat, szabdlyozasi anyagokat, melyek az addssagterhekkel kiizdokkel végzett
szocialis munka alapvetd tartalmi kereteinek tekinthetOk, tovabba kozvetetten kapcsolddod
jogszabalyokat is, melyek masodlagosan illeszkednek a segitd szolgaltatasok tervezéséhez és

kivitelezéséhez.
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5.2.1 Kozvetleniil kapcsolodo jogszabalyok:

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

63/2006 (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli €s természetbeni szocialis ellatasok

igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

1994. évi LIIL térvény a birosagi végrehajtasrol

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol

2005. évi XVIIL. torvény a tavhdszolgaltatasrol

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

1995. évi XLIL. torvény az egyes helyi kdzszolgaltatasok kotelezd igénybevételérol

38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet a kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives

szennyvizelvezetésrol

1993. évi LXXVIIL. torvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az

elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol

1997. évi CXLI. térvény az ingatlan-nyilvantartasrol

2003. évi CXXXIIL. térvény a tarsashazakrol

12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet a lakascélu allami tamogatasokrol

1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozéasokrol

1048/2004. (V. 14.) Korm. hatarozat a lakossag eladosodasanak mérséklését szolgalod

intézkedésekrol

136/2009. (V1.24.) Korm. rendelet a krizishelyzetbe kertilt személyek tdmogatasarol
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5.2.2 Szakmai szabalyzok:

e A Szocialis Munka Etikai Kodexe
e Lakhatdsi Gondokkal Kiizdok Szocialis Szolgaltatasainak Iranyelvei /LGK/ SZMI
2007.

o Adodssagkezelési szolgaltatds oktatasi programja a haztartdsi adossagkezelési

tanacsado képzéshez — Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium 2007. december

crer

5.2.3 Kozvetetten kapcsolodo jogszabdlyok:
e 2001. évi CL torvény a felndttképzésrol

e 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

e 81/2004 (IX. 18) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgéltatdsokat végzok

képzésérol és vizsgakovetelmeényeirdl

e 24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelményrendszer

részletes szabalyairol

e 1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyverdl

o 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéallasarol

e 1992. évi XXXVIIL. torvény az allamhaztartasrol

e 1992. évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenlOség

eldremozditasarol

e 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos

szabalyairol
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2005. évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol

223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarol szoldo 1998. évi
LXXXIV. Torvény végrehajtasarol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

agazatban torténd végrehajtasarol
292/2009. (XI1.19.) Korm. rendelet az 4llamhéztartds miikodési rendjérol

321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgéltatok ¢és intézmények

miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(ijté szocialis ellatasok

igénybevételérdl

1949. évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol
1959. évi IV. toérvény a Polgari torvénykonyvrol

1952. évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2003.¢évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

1999. évi C. torvény az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérol

1/2004. (1.5.) ESzCsM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld

miikodésének feltételeirdl
1990. évi LXV. térvény a helyi dnkorméanyzatokrol

1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol
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5. 3. A szolgaltatas biztositasahoz sziikséges kompetenciak meghatarozasa

Az addssagteherrel kiizdok korében végzett szocidlis szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges
kompetencidk meghatarozasa sordn elkiilonitjiik a minimalis és a specidlis szakmai feladatok

ellatasahoz sziikséges készségeket, képességeket.

A minimalis szolgaltatasi tartalmat biztosité csalddsegitd szolgalatokban/szolgaltatasban

tevékenykedd csaladgondozdkkal szemben tdmasztott szakmai kovetelmények:
A csaladgondozo ismerje:

e az cllatott telepiilésen a helyi onkormanyzati rendeletben szabalyozott, lakhatassal
Osszefliggd tamogatasok rendszerét

e cgyéb, - nem Onkormanyzati forrasbol szarmazo - a lakhatds biztonsagat szolgald
tamogatasok, juttatasok, kedvezmények rendszerét

e az adott telepiilésen koziizemi szolgaltatast nyujtd cégek, szervezetek elérhetdségét,
ugymenetét

e apénzintézetek mikddésének alapvetd sajatossagait

e a lakhatds biztonsagdnak megovasaban érdekelt civil, egyhdzi szervezetek
tevékenységét

e a haztartasok gazdasagos iizemeltetésével kapcsolatos alapvetd informéciokat

e atanicsadas alapelveit

e az adossagkezelési tandcsadast nydjto szervezet kapcsolatrendszerét, egyiittmiikodési
kotelezettségeit és lehetdségeit

e sajat feladatkorét, kompetencia hatarait.

A csaladgondozo legyen képes:

e az 4ltala kozvetitett értékeket hitelesen képviselni

o segitd kozvetitoként tigyfelei érdekében az adossagkezelési szolgaltatas folyamataban
partneri egylittmiikodést kialakitani az tigyfelek csalddjaval, személyes kornyezetével,
az lgyfeéllel kapcsolatban 1€év6 intézmények képviseldivel

e masokkal egyenrangt kapcsolatot 1étesiteni, vallalva a szakmai felelosséget

e abirtokaban 1év6 informdcidkat a titoktartas szabalyai szerint kezelni

30




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

e nyilt és hiteles kommunikaciora, a metakommunikacios jelzések felismerésére ¢és
értékelésére

e sajat metakommunikacidjanak  kontrolldlasra, kommunikéacidés problémainak
felismerésére

e masok ért6 figyelemmel kisért meghallgatasara

e sajat szakmai allaspontjat megvédeni

e masok alatdmasztott érveit elfogadni

e empatiat érezni és empatias készségét folyamatosan fejleszteni

¢ akonfliktusokat tiirni és megfelelden kezelni, viselkedését kelléen kontrollalni

A specialis szolgaltatasi tartalmat biztosité csaladsegité szolgalatokban/szolgaltatasban

tevékenykedd csaladgondozokkal szemben tdmasztott szakmai kovetelmények:
A csaladgondozo/adossagkezelési tandcsado ismerje:

o dijhatralékos probléma kialakuldsanak makrogazdasagi és mikrokornyezeti okait

e hatralékossag torténeti vetiileteit, tdrsadalmi-gazdasagi kontextusat

e a lakhatassal Osszefiiggd adossagteher mérséklésére iranyuld tarsadalompolitikai
beavatkozasok maodjat, eszkozrendszerét

e a kozponti és helyi szocidlis ellatorendszer kisérleteit a lakhatassal Osszefiiggd
eladosodas kezelésére és megoldasara

e a polgari jog valamint a szocialis igazgatas altalanos eljarasi szabélyait, valamint az
adost megilletd jogok, €s az 6t terheld kotelezettségek lényeges tartalmat

e az ellatott telepiilésen a helyi dnkormanyzati rendeletben szabélyozott, lakhatdssal
Osszefiiggd tamogatasok rendszerét

e egyéb, - nem Onkormanyzati forrasbol szdrmazd - a lakhatds biztonsagat szolgélo
tamogatasok, juttatasok, kedvezmények rendszerét

e az adott telepiilésen koziizemi szolgaltatast nyujtd cégek, szervezetek elérhetdségét,
ligymenetét

e apénzintézetek miikdodésének alapvetd sajatossagait

e a lakhatds biztonsaganak megovasaban érdekelt civil, egyhdzi szervezetek

tevékenységét
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e atanacsadas alapelveit
e az addssagkezelési tandcsadast nyujtd szervezet kapcsolatrendszerét, egyiittmitkodési
kotelezettségeit és lehetdségeit

e sajat feladatkorét, kompetencia hatarait.

Az adossagkezelesi tandacsado legyen képes:

e az 4ltala kozvetitett értékeket hitelesen képviselni

o segitd kozvetitoként tigyfelei érdekében az adossagkezelési szolgaltatas folyamataban
partneri egylittmikodést kialakitani az tigyfelek csaladjaval, személyes kornyezetével,
az tigyféllel kapcsolatban 1év6 intézmények képviseldivel

e masokkal egyenrangli kapcsolatot 1étesiteni, vallalva a szakmai feleldsséget

e abirtokaban 1év6 informdcidkat a titoktartas szabalyai szerint kezelni

e a segitd kapcsolat létesitése eldtt felismerni a potencialis klienshez fiiz6do esetleges
elditéletét és szerep-Osszeférhetetlenségét

e felismerni méasokkal vald kapcsolatkezelési problémait,

e nyilt és hiteles kommunikéciora, a metakommunikacids jelzések felismerésére és
értekelésére

e sajat  metakommunikécidjanak  kontrolldldsra, kommunikéicidés problémadinak
felismerésére

e masok befogadoképességéhez igazodé kommunikéciora

e masok értd figyelemmel kisért meghallgatasara

e anondirektivitds szabalyait kommunikéciojaban megfeleld helyen alkalmazni

e sajat szakmai alldspontjat megvédeni

e masok aldtdmasztott érveit elfogadni

e kommunikativ és szakmai Onismeretét alakitani és fejleszteni

e Onmagat elfogadni és értékelni

e empatiat érezni és empatids készségét folyamatosan fejleszteni

e akonfliktusokat tiirni és megfelelden kezelni, viselkedését kellden kontrollalni

e az adossagproblémaval kiizdo ligyfél szamara adekvat tandcsadasi modszereket,

technikakat alkalmazni
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e az lugyfél motivaltsaganak erdsitésére, az iigyfél belsé és kiilsd erdforrasainak
mozgositasara, az egyiittmiikodés folyamataban felmeriilé problémak és konfliktusok

lehetdség szerinti oldasara.

Az adossagkezelési tanacsado rendelkezzen:

e olyan kommunikacids és modszertani eszkoztarral, amely lehetdvé teszi az tigyfél
szocidlis  statuszanak  feltérképezését, a  hatralékanak felszdmolasara, a
haztartasiizemeltetés racionalizaldséra iranyuld szdndékuk, motivaltsdguk erejét, és a
szandék megvalositdsahoz sziikséges objektiv feltételek, forrasok meglétét, illetve

annak hianyat.”*

5.4 A szolgaltatas nyujtasanak feltételrendszere, menedzsmenttel kapcsolatos elvarasok
5.4.1 Személyi feltételek

o Alapvégzettség:
Minimalis szolgaltatds keretében az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis
tevékenységet ellatokkal szemben elvart a csaladgondoz6i munkakor betoltéséhez

sziikséges szakképzettség

Specialis szolgaltatasi szinten a munka jellegébdl €s komplexitdsabol eredden az
adossagterhekkel kiizdékkel végzett szocidlis munkat végzoéknél a felséfoku

szocialis alapvégzettség indokolt.

o Szakképzettség:
Specialis szolgaltatasi szint esetében az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miuikodésiik feltételeirol sz616 jogszabaly 3. szamu mellékletében eldirtaknak

megfelelden a csaladgondozo6i munkakor betdltéséhez szlikséges végzettséggel,

2 Vital Attila /szerk./: A haztartasi adossagkezelés elmélete és gyakorlata (jegyzet) — Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Intézet Budapest, 2009.
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valamint addssagkezelési tanacsadoi képesitéssel kell rendelkezniiik a

csaladgondozdknak/adossagkezelési tandcsaddknak.

Létszam:
Minimalis szolgaltatast nyajtd csaladsegitd szolgalatok esetében a mindenkor
hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kell a csaladgondozok szamat

meghatarozni.

Specialis szolgaltatasi szint esetében a jelenleg hatalyos el6irdsok nem
hataroznak meg az adossagkezelési szolgaltatasnal 1étszamot. Az
adossagkezelési tanacsadds jelenleg a csaladgondozas egyik formdjaként
jelenik meg, de a létszam eldirdsaban nem kellene a csaladsegitését
mérvadonak tekinteni. A munka nehézségeibdl adéddéan az 50
kliens/addssagkezeldi arany elfogadhatd6 maximum. Javasolt ezen a
szolgaltatasi szinten kozépfoku szocidlis végzettséggel rendelkezd szocialis
segitok alkalmazasa, akik az adossagkezelési tanacsadok asszisztenciajat

alkotjak.
5.4.2 Targyi feltételek

A minimalis szolgadltatasok targyi feltételeit illetden a csaladsegitd szolgalatok miikodésére

vonatkozo6 altalanos el6irasokat tartjuk érvényesnek.

A specialis szolgaltatast ny(jté intézményeknél a kovetkezd targyi feltételrendszert célszerti

biztositani:

1. csaladgondozdként 6 m2 munkahely (munka szoba akar kollégakkal egyiitt is)

2. 0nalldo munkaallomas (munkaasztal, sz€k, zarhato iratszekrény, szamitogép, internet)

3. nyomtatohoz valo csatlakozas (a nyomtatd teljesitményétdl fiiggden 2 -20 £6)

4. interjiszoba (4 tanacsadonként egy)

5. egyéb kiszolgdldo helyiségek (varohelyiség, munkatarsak ¢és {igyfelek szadmara
elkiilonitett mellékhelyiségek) — k6z0s hasznalatban a csaladsegitéssel

6. akadalymentesitett épiilet

7. csoportos szocialis munkatevékenységek végzéséhez csoportszoba

8. tovabbi infrastrukturalis feltételek (fénymasolo, fax, kerékpar, robogd, gépjarmii,

mobiltelefon, 6nall6 telefonvonal, stb) matrix rendszerben hasznalva.
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5.4.3 Finanszirozas

Specialis szinten az intézmény koltségvetésében 6nallo fejezetben célszerii szerepeltetni az

adossagkezelési szolgaltatds mitkodtetésével kapcsolatos koltségeket.
5.5 A szolgaltatas dokumentacios rendszerével kapcsolatos elvarasok

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munkdban a jelenlegi jogszabalyilag eldirt
kotelezd dokumentacié az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolod jogszabaly 7.
szamu mellékletében eldirt esetnaplo, valamint forgalmi naplé hasznalata, tovabba ugyanezen
jogszabaly 32. § (1) bekezdésében meghatarozott irasbeli egyiittmiikodési megallapodas

készitése.

Az adossagkezelési szolgaltatashoz kapcsolddd addssagkezelési tandcsadast biztositd
csaladsegitd szolgalatoknak a szocialis szolgaltatasok ellatasdhoz kotelez6en hasznalando
dokumentacios kotelezettségek mellett érvényesitenilik kell a pénzbeli és természetbeni
szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitdsdnak, valamint folyoOsitdsanak részletes
szabalyairdl szolo 63/2006. (III. 27.) korményrendeletben eldirt dokumentécids €s tigyviteli

eloirasokat.

A szolgéltatds dokumentacids, adminisztraciés rendszerével kapcsolatos elvarasok
megfogalmazdsa a TAMOP 5.4.1. , A szocidlis szolgaltatasok szabalyozé rendszerének
fejlesztése” kiemelt projekt 1. pillér keretében a ,,Tevékenységadminisztracié munkacsoport”
munkdjanak részét képezi, melyben elkészitett dokumenticidos rendszer alkalmazasat
javasoljuk mind a minimadlis szolgaltatast, mind a specialis szolgdltatdsi szintet biztositd
intézmények esetében. Ugyanakkor az adossagkezelési szolgaltatashoz kapcsolddod
adossagkezelési tandcsadast biztositd intézmények esetében a tanacsadashoz kapcsolodo

adminisztracios rendszert kiilon szakmai protokollban lenne célszerli szabalyozni.

A megfeleléen kimunkalt adminisztracios, dokumentacids rendszer alapjat képezi a szakmai
munka eredményessége, felhasznalo-kozpontiisaga, hatasossaga, hatékonysaga ¢és

bevezethetdsége mérésének.
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6. A beavatkozds (mddszer, eljarads) leirasa

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka folyamatéanak, tartalmanak leirasanal,
a szolgaltatas soran hasznalt modszerek és eszkdzok részletezésénél, valamint a szolgaltatasi
folyamat idébeli és egyiittmiikodésbeli dimenzidjanak bemutatasanal elkiilonitjiik a minimalis

¢s a specialis szolgaltatasi formakat.

Az adossagterhekkel kiizdok szaméra minimadlis szolgdltatdst kell biztositania az orszag
teriletén mikodd valamennyi csaladsegitd szolgélatnak, csaladsegitd szolgaltatast nyujtod
szakembernek. Kotelezd jelleggel kell biztositaniuk a specidlis szolgdltatist azoknak a
csaladdsegitd szolgéltatast nyajtd szocialis intézményeknek, amelyek ellatasi teriiletén helyi
onkormanyzati rendeletben szabalyozva van az adodssagkezelési szolgaltatas. Tovabba a
specialis szolgaltatas biztositdsa elvarhato a kistérségi tarsulasi fenntartdsban miikddo,
tertiletileg integralt csalddsegitd szolgaltatast ny(jtod intézmények részérdl, valamint ajanlott
valamennyi csalddsegité szolgédlat szdmara, amely személyi, targyi feltételeit tekintve

alkalmas a specialis szolgaltatasi szint biztositasara.

A szolgaltatas jellegében preventiv, valamint korrektiv tipusokat kiilonitiink el. A preventiv
szemlélet a hatralékos helyzet kialakuldsanak ¢és eszkaldlédasanak megakadalyozasat
szolgalja, a korrektiv szemlélet ezzel szemben a mar kialakult krizis mérséklésére, karos

hatasainak csokkentésére iranyul.

Mindkét szolgéltatdsi szinten, mind a preventiv, mind a korrektiv szolgéltatisi jelleg
vonatkozédsdban a szolgéltatds formajaban az egyéni szocidlis munka, a csoportos szocialis

munka, valamint a kz6sségi szocialis munka tevékenységeket kiilonitettiink el.

Az egyéni szocialis munka alatt a csaladgondozd/adossagkezelési tandcsado és az ligyfél
egylittmiikodésének folyamatat értjiik, mely a felmeriilé szocidlis €és mentalhigiénés
problémak megoldasara iranyul, valamint hosszabb tdvon az ¢letvezetési képességek

megOrzését célozza.
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A csoportos szocialis munka alatt emberek kis csoportjaval végzett tevékenységet értjiik,

mely kiilonboz6 igények kielégitése, valamint feladatok végrehajtasa érdekében torténik.?®

A kozosségi szocialis munka alatt az azonos telepiilésen, vagy egyéb kozosségek kozos
érdekeinek megfogalmazasat, valamint a kozés probléméak megoldasat célzo cselekvését

értjiik.

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka tipusainak meghatarozasakor az

alabbi jeloléseket alkalmaztuk:
M — Minimalis szolgéltatés

S — Specialis szolgaltatas

P — Preventiv szolgaltatas

K — Korrektiv szolgaltatas

E — Egyéni szociélis munka

CS — Csoportos szocialis munka
K6 — K6zosségi szocialis munka

A minimalis szolgaltatas esetében a csaladsegitd tevékenység intézményesiiltségének szintjét
figyelembe véve a csoportos szocialis munka és a korrektiv jellegli kdzosségi szocialis munka
szolgaltatasi formak alkalmazdsa nem varhat6 el. Ezeknek a szakmai tevékenységeknek az
ellatdsa talmutat a tobbnyire szakmai hattérbazis nélkiil dolgoz6 csaladgondozok altal az

alapképzésben megszerzett ismereteken, megszerzett tapasztalatokon.

% Toseland, R. W.- Rivas, R.F.: A csoportmunka gyakorlatanak kozponti kérdései, in: Hegyesi G., Kozma Judit,
Szilvasi L., talyigés K. (szerk.): A Szocialis munka elmélete és gyakorlata 4. Szocialis munka csoportokkal .
Wesley Janos Kiado, Budapest, 2006.
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Adéssdgterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka tipusai

/2. tablazat/

Szolgaltatas jellege

Szolgaltatas Szolgaltata Preventiv Korrektiv
intézményesiiltség | s formaja
e
Minimalis
szolgaltatas Egyéni MPEL. MKEL.
szocialis Informacidszolgaltata Tanacsadas
S
munka MKE?.
Hatralékgondozas
Csoportos
szocialis
munka
Kozosségi MPKGo61. K6zosseégi
szocilis kezdeményezések
munka
Specialis
szolgaltatas Egyéni SPEL. SKEL.
szocidlis Informéacioszolgaltata Adossagkezelési
munka S szolgaltatas
SPE2. Tanacsadas SKE2.
Jogsegélyszolgalat
SPES3. és banki
Jogsegélyszolgalat és tanacsadoi
banki tanacsadoi szolgélat

szolgalat

SPE4. Monitoring

SKES3. Fogyasztoi
érdekvédelem

SPCS1.

SKCSI1.
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Csoportos Haztartasgazdalkodas Hatralékcsapdaba
szocialis i csoportmunka n 1évék onsegitd
csoportja
munka SPCS2. Iskolai
tanulok korében SKCS2,
végzett csoportmunka Hatralékcsapdabol
kikeriiltek
Onsegit6 csoportja
Kozosségi SPKo61. Kozosségi SKK61.
szocialis kezdeményezések {{itelkérosultak
munka ) Onszervezddéséne
SPKo2. k segitése
Haztartasvezetési és
pénzkezelési SKKé2.
ismeretek kozvetitése Erdekartikulacié
kozoktatasi (hatralékkovetel6k
intézményekben és felé)
specialis
célcsoportokban
SPKo3.
Erdekartikulacid
(jogalkotok felé)
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6.2. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka szakmai szabalyai

specialis szolgaltatas nyujtasa esetén
6.2.1. Preventiv szolgaltatasi jelleg - Egyéni szocialis munka
SPEL. Informadcioszolgaltatdis

1. sztenderd: A szolgalat az igénybevevéket olyan alapveté informacidokkal latja el,

melyek a hatralék(ok) felhalmozodasanak elkeriilését szolgaljak.

Kritériumok:

e A nyujtott informaciok kiterjednek:

- a lakhatas biztonsaganak megdrzésével kapcsolatos juttatasokra

- a haztartas gazdasagos iizemeltetésével kapcsolatos informaciokra

- a telepiilésen kozszolgaltatast nyujto cégek, szolgaltatok elérhetdségére
- a védendo fogyasztoi status igénylésének modjara.

- kornyezettudatos haztartdsgazdalkodas biztositdsahoz sziikséges informdaciokra /pl.

energiatakarékos berendezések beszerzésére vonatkozd palyazati lehetdségekrdl szolo

informaciok/

- lakasmobilitassal kapcsolatos informaciokra.

e A szolgaltatasi folyamat idobeliségére jellemzd, hogy a talalkozéasok eseti jellegiliek,
id6épontjai a kliensek igényeinek megfeleléen alakithatoak.

e A szolgaltatasi folyamat sordn egyiittmiikédés jon létre az iigyfél és a csaladgondozé
kozott (mikroszintli egyiittmiikodés), valamint a csalddgondozo és a kiillonbozo
rendszerszereplok, példaul a polgadrmesteri hivatal, a koziizemi szolgaltatok, a

jelzérendszeri tagok kozott (mezzoszintli egylittmiikodés).

Ellendrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:
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A szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges kiilonbozo informacios anyagok /plakat,
szorolapok/ a szolgalat iroddjaban hozzaférhetok, az azokban foglalt adatokat
folyamatos frissitik, sériilés esetén cserélik.

A tdjékoztatd tartalmtl szordlapok, hirdetmények megtalalhatoak a telepiilés kozosségi
tereiben, valamint a kiilonbozd tarsintézményekben, jelzOrendszeri tagoknal /pl.
kozintézmények, Polgarmesteri Hivatal, kozlizemi szolgaltatok/.

A csaladsegité szolgalatok sajat weboldalt milkddtetnek, melyen a részletezett
informécios tartalmakat elhelyezik, tovabba a weboldal miikddésére minél tobb
férumon felhivjak a figyelmet.

Az egylittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentéacioban.

SPE?2. Tanacsadds

2. sztenderd: A csaladgondozé tanacsadas keretében a kliensek haztartasgazdalkodasi

készségeinek fejlesztését végzi, valamint az igénybevevok szamara a haztartasok

gazdasagos iizemeltetésével kapcsolatos praktikakat ad at, tovabba a haztartasok

hosszu tavu pénziigyi kotelezettségvallalasat /pl. lakashitelek felvétele/ megalapozo

dontések meghozatalahoz kapcsolodo informaciokat kozvetit.

Kritériumok:

A tanacsadas keretében a csaladgondozé haztartasi naplo készitésére kérheti a klienst.
A szolgaltatasi folyamat idobeliségére jellemzd, hogy egy hosszabb idétavia segitdi
folyamatrél van szo, a taldlkozasok iddpontjait célszerli két-harom hetenkénti
rendszerességgel megallapitani.

A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmiikédés jon 1étre az iigyfél és a csaladgondozo

kozott (mikroszintli egylittmiikddés).

Ellen6rz0 lista az iranyelv megvalositasahoz:

A kapcsolatfelvétel megtorténik a telepiilésen koziizemi szolgaltatast nyujtod

szolgaltatok képviseldjével.
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A csalddgondozok:

e A kozszolgaltatok hatralék csokkentésére alkalmazott lehetdségeit megismerik;

e A kiilonb6z6 pénzintézetek mitkddésével kapcsolatos altalanos ismeretek megszerzik;

e Az adott telepiilésen nyujthatd lakhatassal Osszefiiggd szocidlis tadmogatasok
rendszerét megismerik;

e A telepiilés civil szervezetek altal nyujtott tdimogatésait feltérképezik;

o Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

e Haztartasi napl6 keriil kidolgozésra, alkalmazasra

SPES. Jogsegélyszolgalat és banki tandcsadoi szolgalat

3. sztenderd: A csaladsegito szolgalat allam- és jogtudomanyi végzettségii szakembert
alkalmaz jogi tanacsadasra, valamint pénzintézeti hitelszerzédéseknek, eltartasi
szerzodéseknek, és egyéb maganokiratoknak az iigyfél szamara torténd
értelmezésére.

Banki tanacsadoi szakembert alkalmaz tovabba a banki hitelfelvételek
kockazatelemzésére, valamint a szerzédésben foglaltak kovetkezményeinek

gyakorlati értelmezésére.

Kritériumok:

e A csaladdsegitd szolgdlat minimum havonta egy alkalommal biztositja ezeket a
szolgéltatasokat.
e A szolgaltatdsi folyamat soran egyiittmiikodés jon létre az iigyfél és a jogi

szakértd/banki tanacsadd kozott (mikroszintii egylittmikodes).

Ellendrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

e Jogi szakértd kertil alkalmazasra a csalddsegitd szolgéalatnal

e Banki tandcsado keriil alkalmazasra a csaladsegitd szolgalatnal
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SPE 4. Monitoring

4. sztenderd: A csaladgondozo az adossagkezelési szolgaltatisban részt vett, és a
programot sikeresen teljesitett klienseket utégondozas keretében koveti, melyben a
kliens hozzajarul ahhoz, hogy azon koziizemi szolgaltato cég, mely felé korabban
hatralékot halmozott fel, értesitse a csaladsegité szolgalat munkatarsat amennyiben

az uigyfélnek ismét legalabb harom havi elmaradasa keletkezik.

Kritériumok:

e Az utdégondozas id6tartama egy év.
e A szolgéltatdsi folyamat soran egyiittmitkédés jon 1étre az lgyfél ¢és a
csalddgondozd/addssagkezelési tandcsadd kozott (mikroszintli egyiittmiikodés), valamint

a csaladgondozo és a koziizemi szolgaltatok kozott (mezzoszintli egylittmikodes).

Ellen6rz6 lista az iranyelv megvalositasahoz:

e Monitoring szabalyai kidolgozasra keriilnek.

e Az egylittmilkddés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

6.2.2 Preventiv szolgaltatasi jelleg - Csoportos szocialis munka

SPCS1. Haztartasgazddalkoddsi csoportmunka

5. sztenderd: A csaladsegitd szolgalat preventiv jellegii csoportmunkat szervez az

igénybevevok szamara a hatralék felhalmozodas megelozése céljabol.

Kritériumok:

e A kovetkezd élethelyzetben 1évo iligyfelek szamara szervezi meg a szolgdlat a
csoportfoglalkozasokat:
e Onkormanyzati bérlakésban €16k, akiknek nincsen hatralékuk, azonban a magas bérleti

dij miatt lakhatasuk biztonsaga veszélyeztetett
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e adossagkezelési szolgaltatast sikeresen teljesitok, akik sajat maguk is adnak
egymasnak jo Otleteket a helyes haztartdsgazdalkodas folytatdsara, az 1jboli
eladdsodas megeldzésére

e olyan fiatal hazasok, akik még nem rendelkeznek kelld ismeretekkel és tapasztalattal a
megfeleld haztartasiizemeltetéssel kapcsolatban, vagy a hosszi tavi pénziigyi
kotelezettségvallalas meghozatalat illetéen

e gyermekjoléti szolgaltatds azon kliensei, akik haztartasgazdalkodasuknak a
problematikussdga  miatt a  gyermekjoléti  csalddgondozé  javasolja a
csoportfoglalkozason valo részvételt.

e A szolgaltatasi folyamat idobeliségére jellemzd, hogy a csoportfoglalkozasokat heti
rendszerességgel keriilnek megszervezésre 5 héten at, alkalmanként két oOras
id6tartamban.

e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmitkodés jon 1étre az tlgyfél/csoport és a

csalddgondozd/addssagkezelési tanacsado kozott (mikroszintli egylittmiikodes).

Ellendrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e A kiilonb6z6 csoportok megalakulnak és mitkddnek.

o Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

SPCS2. Iskolai tanulok korében végzett csoportmunka

6. sztenderd: A csaladsegité szolgalat preventiv jellegii csoportmunkat szervez
altalanos-, és  kozépiskolai tanulok szamara a  helyes pénzkezelési,

haztartasgazdalkodasi ismeretek atadasa, kozvetitése céljabol.

Kritériumok:

A csaladsegitd szolgalat két célcsoport szamara szervezi meg a csoportfoglalkozasokat:

1. altalanos iskolai tanulok (5.-8. osztély), illetve kdzépfoku tanintézményekben tanuldk
szamara jatékos formaju csoporttevékenység szervezése, a pénz szerepének,

jelentdségének megismertetése, valamint alapvetd pénzkezelési ismeretek kozvetitése.
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Ennek a célcsoportnak az életvilagdhoz adekvat modon illeszkedik a csoportos
szocialis munka: kisebb Iétszamban, jatékos gyakorlatok, szituacidés jatékok
segitségével haté¢konyabb az informécidk atadasa.

2. lakootthonokban ¢l6 fiatalok szdmara a racionalis haztartasgazdalkodasi, valamint
pénzkezelési ismereteket kozvetitése torténik meg. A kisebb 1étszamu csoportokban a
megszerzett tapasztalatok, ismeretek, készségek hatékonyabb moddon épiilnek be a
résztvevok ismeretrendszerébe.

A szolgaltatasi folyamat idobeliségere jellemzd, hogy a csoportfoglalkozasok heti
rendszerességgel keriilnek megszervezésre 6 héten at, alkalmanként masfél-két oOrds
id6tartamban.

A szolgéltatdsi folyamat soran egyiittmiikodés jon létre az ligyfél/csoport és a
csalddgondozd/addssagkezelési tandcsado kozott (mikroszintli egyiittmiikodés).

EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

a. A kiilonbozo csoportok megalakulnak és mitkddnek.
b. Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.
6.2.3 Preventiv szolgaltatasi jelleg - Kozosségi szocialis munka

SPKo1. Kozosségi kezdeményezések

7. sztenderd: A csaladgondozé részt vesz olyan Kkozosségi kezdeményezések
tervezésében és Kkivitelezésében (példaul kozosségi akciok szervezésében), melyek
célja - a lakhatas biztonsaganak megorzésében érdekelt meghivott szakemberek,
szakértok részvételének biztositasaval - a  kornyezettudatos, racionalis

haztartasvezetési kultura létrehozasa, elterjesztése.

Magyarazat: A kozésségi akciokkal megvalosithato a partnerség épitése, fejlesztése a helyi
kozossegben a szervezetek, intézmények és az érintettek, vagy képviseldik részvételével, a
folyamatos és rendszeres kapcsolattartas kialakitasa a szolgaltatokkal és a segito

intézmeényekkel a krizis helyzetek megelozése érdekében.

Az érintettek kozotti rendszeres kommunikdcio szervezésének hatasara létrejohet a résztvevok

kozotti megertés, a szimmetrikus helyzetek oOsszehangolasaval pedig az egyetértés. Az
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egyetértes képes fokozni a kozosségek megtarto erejét, erdsiteni és gyakorlatta szervezni az
emberek kozotti kommunikaciot és szolidaritast, melynek eredményeként kifejlodhetnek a
megtarto szocidlis halo elemei: az egymas és az intézmények iranti bizalom, a

kélcsonosségi/viszonossagi kapcsolatok és az egytittmiikodés.

A kozosségi akcionapok szervezésének kiemelt tipusai.:

o kornyezetvédelemmel foglalkozo civil szervezetek meghivasa

o uzsorakolcson veszélyeire valo figyelemfelhivas kozosségi akcionap
szervezeése adltal

o [iilonbozé  tamogatdsok igénybevételével kapcsolatos — kozosségi
szocialis munka torekvések

Kritériumok:

e A csalddgondozo kozosségi akciokat szervez negyedévente, vagy a téma kiemelt
aktualitasanak felmertilésekor.

e A csaladgondozo egyiittmikodik a kozosségi akciok szervezése soran az
adossagkezelésben érdekelt tigyfelekkel (mikroszintii egyiittmiikddés), és a kiillonbozo
civil és egyéb szervezetekkel (mezzoszintli egylittmiikddés).

Ellen6rz6 lista az iranyelv megvalositasahoz:

o  Kozosségi akciok szervezddnek.

e Uzsorakdleson veszélyeire felhivo program késziil.

e Kapcsolatfelvétel torténik legalabb egy, a telepiilésen miikddo civil szervezettel.
e Egyiittmiikddési szerzddés keriil megkotésre a kdzosségi akciok szervezésére.

o Az egyilittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

SPK62. Haztartasvezetési és pénzkezelési ismeretek kozvetitése kozoktatdsi intézményekben

és specidlis célcsoportokban

8. sztenderd: A csaladgondozo részt vesz olyan - a megjelolt célcsoport(ok) sajatos
helyzetére, valamint életkorara tekintettel, kiemelten a kozépiskolai tanulok,
valamint a tankotelezettség alatt lemorzsolodottak szamara sziikséges - kozosségi

kezdeményezések tervezésében és Kivitelezésében, melynek keretében a helyes
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haztartasgazdalkodassal, haztartasiizemeltetéssel, valamint a megfeleld

pénzkezeléssel kapcsolatos ismeretek atadasa szélesebb korben torténik.

Kritériumok:

o Az adodssagkezelési tanacsaddi képzést végzettek folyamatos tovabbképzéseken
vesznek részt, melynek keretében ismeretek kozvetitése, atadasa, ezaltal pedig a
tandcsadok készség és kompetenciakészletének bovitése torténik meg.

e A csaladgondozo/adossagkezelési tanadcsadd havonta egyszer négy honapon 4t ilyen
tipust kozosségi kezdeményezést szervez, melynek idGtartam 45 perc/alkalom.

e A szolgaltatdsi folyamat sordn egyiittmiikodés jon létre az tgyfél és a
csalddgondozd/addssagkezelési  tanacsadd kozott (mikroszintli  egylittmiikddés),
valamint a csaladgondozo/adossagkezelési tanacsadod és a kozoktatdsi intézmények

kozt (mezzoszintl egylittmikodés).

Ellen6rz6 lista az iranyelv megvalositasahoz:

C. A kozosségi kezdeményezések megvalosulnak.

d. Az egyiittmiikddés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

SPK63. Erdekartikuldcié (jogalkotok felé)

9. sztenderd: A csaladgondozé figyelemfelkelt6 dokumentumokat fogalmaz meg és
juttat el — akar esettanulmanyokat mellékelve - a kozvetlen dontéshozok
/onkormanyzati képviselok, politikai partok, miniszterek, parlament/ felé,
amennyiben az iigyfélt hatrany éri, mely abbdél fakad, hogy az egyes koziizemi
szolgaltatok, cégek, bankok, hitelszervezetek, stb. iigymenetére vonatkozo
szabalyozas nem kelloképpen alapos, kidolgozott, vagy vélhetden elonytelen
helyzetbe juttatja a klienst, és hatranyai keletkezhetnek (pl. abban az esetben, ha egy

hitelszervezet a kliens szamara elonytelen szerzédés kot).

Kritériumok:
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e Sziikséges, hogy a jogalkotas soran a tarsadalmi és szakmai egyeztetés folyamataban a
partneri egyiittmiikodés alapjan a szocidlis szakma véleménye ténylegesen
megjelenjen.

e A szolgaltatasi folyamat idobeliségere jellemzo, hogy a taldlkozasok eseti jellegiiek,

idépontjai a kliensek igényeinek megfeleléen alakithatoak.

e A szolgaltatdsi folyamat soran egyiittmiikédés jon 1étre az lgyfél ¢és a
csaladgondozd/addssagkezelési  tanacsadd kozott (mikroszintli  egyiittmiikodés),
valamint a csaladgondozo/adossagkezelési tanacsado /intézményi
megtamogatottsaggal/ és a kozvetlen dontéshozok kozt (mezzoszintli egyiittmiikddés).

EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

e Esettanulméanyok késziilnek.
o Figyelemfelkeltd dokumentumok keriilnek megfogalmazasra.
e Dokumentumok eljuttatasa torténik meg a kdzvetlen dontéshozokhoz.

o Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

6.2.4 Korrektiv szolgaltatasi jelleg - Egyéni szocialis munka

SKEL. Adossdgkezelési szolgadltatds

14. sztenderd: A csaladsegité szolgalat adossagkezelési szolgaltatas részét képezo

adossagkezelési tanacsadast nyujt.

Magyaradzat:

»Az adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast
elésegitd ellatas, amely egyrészt a lakasfenntartassal Osszefliggd eladdsodds megeldzésére,
masrészt hatralék felhalmozodas esetén az addssag konszolidacidjara iranyuld pénzbeli
tamogatasokat ¢és személyes tanacsaddi tevékenységet foglalja magéba.”27 Az
adossagkezelési szolgaltatds hdrom elemi tamogatasi rendszer, adossagcsokkentési
tdmogatasbol, addssagkezelési tandcsadasbol, tovabba alanyi joghi lakasfenntartasi

tamogatasbol tevddik 0ssze. Az 1993. évi III. toérvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis

2T Vital Attila — Lakhatasi gondokkal kiizdk szocialis szolgaltatasainak iranyelvei — 2007.
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ellatasokrol szolo jogszabaly 55/C. §-dnak (3) bekezdése értelmében: ,, 4 telepiilesi
onkormanyzat a kiilon jogszabdlyban meghatarozott feltételek szerint az adossdgkezelési

)

tandcsadast sajat intézménye vagy mds szerv utjan biztosithatja.’

A feladatot tobbnyire a telepiilési dnkormanyzatok a csaladsegitd szolgéalathoz delegaljak. A
63/2006. (I1I. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol szol6 jogszabaly 53. § (1)
bekezdése szerint: ,, Az adossagkezelési tandcsadas szakmai feladatellatdsi feltétele
adossagkezeloi tanfolyamot végzett személy alkalmazasa. Ilyen személy hianyaban az
adossagkezelési szolgaltatds legfeljebb egy évig miikddtethetd abban az esetben, ha a

tandcsadast végzo személy az adossagkezelési tanfolyamra idokozben jelentkezett.”

A modszer tartalma, folyamata, alkalmazott eszkozei részletes kidolgozasra keriiltek az

adossdgkezelési tandcsadoi képzés tananyagdaban, ennek alkalmazdsa az iranyado.

Kritériumok:

e A szolgaltatasi folyamat idébeli dimenziojat illetéen a Sztv. 55. §. (5) (6) bekezdése
a kovetkezOképpen szabélyoz: ,,(5) Az adossagkezelési szolgaltatds idotartama - a
(6) bekezdés szerinti eset kivételével - legfeljebb tizennyolc honap, amely indokolt
esetben eqy alkalommal hat honappal meghosszabbithato.

(6) Ha a (2) bekezdés d) pontja szerinti adossag az (5) bekezdés szerinti idotartam
alatt nem kezelheto, az adossagkezelési szolgaltatas idotartama legalabb
huszonnégy, de legfeljebb hatvan honap.”

e Amennyiben a telepiilési Onkorméanyzat altal alkotott, az addssagkezelési
szolgaltatdst szabalyozo helyi rendelet értelmében a tandcsadondl torténik az
adossagkezelési szolgaltatas iranti kérelmi igény benyujtasa, a szocialis igazgatasi
szervhez az iratokat 15 munkanapon beliil tovabbitja a csalddgondozo.

e A sikeres addssagkezelési szolgaltatds lezarasat kovetden a csaladgondozd

utégondozasban részesiti a klienst, melynek id6tartam 6-12 honap.
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e A szolgaltatdsi folyamat soran egyiittmitkodés jon létre az tlgyfél és a
csalddgondozd/addssagkezelési  tanacsaddo kozott (mikroszintli  egylittmikodés),
valamint a csaladgondozo6/adossagkezelési tanacsado €s a koziizemi szolgaltatok, helyi

Onkormanyzat kozt (mezzoszintli egyiittmiikddés).

EllenOrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

o A telepiilés lakoinak adossagallomanyanak feltérképezése

e Kapcsolatfelvétel a telepiilésen miikodd kozszolgaltatokkal

e Egyiittmiikddési megallapodas a telepiilésen miikodd kozszolgaltatokkal
e Egyiittmiikddés a telepiilésen miik6dod szocidlis szolgaltatokkal

e Rendelet eldkészités (szocidlis intézmények, civilek, kozszolgéltatok)
e Feladatot ellatd szervezet megnevezése

e Rendeletalkotas

e A mikodési helyszin épiiletének eldirdsszer kialakitasa

e Targyi eszkdzok beszerzése

e Informatikai berendezések és kapcsolatok biztositasa

o Kozlekedés lehetdségének megteremtése

e Uzemeltetés feltételeinek megteremtése

o Sziikséges ellatoi 1étszam biztositasa

o Az eldirt képzettségi feltételek biztositasa

e Szakmai képzések, tovabbképzések rendszerébe torténd becsatolas

e Szupervizio biztositasa

e Kapcsolatrendszer kialakitasa a szereplok kozott

e Meghatéarozott miikodési rend (legalabb heti harom alkalommal 4 6ras tigyfélfogadas)
e Sziikséges dokumentaciok adaptalasa, kialakitasa

e Eljarasrendek adaptalésa, kialakitasa

e Munkakdri leirasok elkészitése

e Monitoring rendszer kialakitasa

o Kapcsolatfelvétel a haztartas tagjaival

e Onkéntes részvétel

e AutonOmia tisztelete
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e A hatralék kialakulas okainak felderitése

e A haztartas tagjainak jovoképének megismerése

e Megfeleld adossagkezeld technika alkalmazasa

e Tandcsadas

o Folyositas iddtartama (legfeljebb 18 + 6 honap, vagy 24, de legfeljebb 60 honap)

e Folyositas 0sszege a torvényben eldirtak szerint

e Ugyintézési idé az eldirt formaban és mellékletekkel benyujtott igény esetén 15
munkanap

e Utdgondozas amelynek az ajanlott ideje megegyezik az ellatas idejével

o Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatdsi dokumentacidban.

SKE2. Jogsegélyszolgalat és banki tandcsadoi szolgdlat

15. sztenderd: A csaladsegité szolgalat allam- és jogtudomanyi végzettségii
szakembert  alkalmaz  okiratszerkesztésre, beadvanykészitésre, fellebbezések
elkészitésére, kiemelten olyan esetekben, mint pl. lakasbérleti szerzodések, pénzintézeti
hitelszerzédések egyoldalu felmondasa stb.

Banki tanacsadoi szakembert alkalmaz tovabbi banki hitelfelvételek /pl.
adossagrendezési hitel/ kockazatelemzésére, a szerz6désben foglaltak
kovetkezményeinek gyakorlati értelmezésére, valamint a hitelcsapdakbol valo kivezeto

utak megkeresésére.

Kritériumok:

e A csaladdsegitd szolgdlat minimum havonta egy alkalommal biztositja ezeket a
szolgéltatasokat.
e A szolgaltatdsi folyamat soran egyiittmiikodés jon létre az iigyfél és a jogi

szakértd/banki tandcsadd kozott (mikroszintli egylittmiikddés).
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EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

e Jogi szakértd keriil alkalmazasra a csaladsegito szolgalatnal.

e Banki tandcsado6 keriil alkalmazasra a csaladsegito szolgalatnal.

SKE3. Fogyasztoi érdekvédelem

16. sztenderd: Bizonyos egyéni problémak, Kklienst érinté érdekek sériilése esetén (mint

példaul vitatott tilszamlazas), a csaladgondozo/adossagkezelési tanacsado felkeresi az

adott koziizemi szolgaltatot, és az eset feliilvizsgalatat inditvanyozza.

Kritériumok:

e A csaladgondozo egyéni mérlegelés utdn bevonja a jogi szakértét a segit6i folyamatba,
¢és/vagy tovabbiranyitja a klienst tovabbi szervezetek segitségnyujtdsanak igénybevételére.

o A szolgaltatas idobeli dimenziojara jellemz6, hogy eseti jelleggel, az adott probléma
felmeriilésekor azonnali beavatkozast igényel, valamint a fogyasztoi érdekek sériilésének
elharitasaig tart.

e A szolgéltatasi folyamat soran egyiittmiikodés jon létre az lgyfél és a
csalddgondozo/adossagkezelési tanacsadd kozott (mikroszintli egyiittmiikodés), valamint
a csaladgondozé/adossagkezelési tanacsado €s a koziizemi szolgaltatok kozt (mezzoszintli

egylittmiikddés).

Ellendrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

e Erdeksérelmek képviselete megvalosul.
e Egyiittmiikddés épiil ki a kozszolgaltatokkal.
o Sziikség esetén tovabbi szereplok bevonasa torténik meg.

e Az egyilittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

6.2.5 Korrektiv szolgaltatasi jelleg - Csoportos szocialis munka
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SKCSL. Hatralékcsapdaban lévék onsegito csoportja

17. sztenderd: A csaladsegité szolgalat Kkiilonb6zé hatralékproblémaval kiizdé kliensek

onsegito csoportjanak szervezodését kezdeményezi.

Magyaradzat:

Bar az onsegitd csoport sajatossaga az autonomidjanak, valamint az onszervezodeésének
jelentosége, azonban a csaladgondozok/adossagkezelési tandcsadok feladata a csoport
létrejottében a segités, hiszen Ok ismerik a klienseiket, azok problémait, ok szereznek

tudomast a felmeriilo igényekrol, igy ok lehetnek az egyes ,,mozgalmak”™ kezdeményezoi.

A szocidlis szakembereknek lehetoséget kell biztositaniuk térben és idoben a csoport
megalakuldsara, létrejottére, miikodésére, azonban ajanlatos a késébbiekben hattérbe
vonulniuk, és idovel csupan hatteret kell nyujtani az esetleges krizis esetére. A megalakulo
csoportokrol folyamatosan tajékoztatni kell (faliujsagon, szordlapokon, honlapon) az uj

ellatottakat, lehetoséget biztositva ezaltal a bekapcsolodasra.

Kritériumok:

e A szolgaltatas idébeli dimenziojara jellemzd, hogy egy felmeriildé igény esetén a
csaladgondozd/adossagkezelési tandcsadd kezdeményezi a csoport szervezddését,
majd ezt kdvetden folyamatos jelleggel biztositja a csoport miikddéséhez sziikséges
hatteret.

e A szolgaltatasi folyamat sordn egyiittmiikodés jon 1étre az tigyfél és a
csaladgondozo/adossagkezelési  tanacsadd  kozott  (mikroszintli
egylittmikodeés).

Ellen6rz6 lista az iranyelv megvalositasahoz:

e. A kiilénboz6 csoportok megalakulnak €s mitkddnek.

f. Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

SKCS2. Hatralékcsapdabdl kikeriiltek onsegito csoportja
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18. sztenderd: A csaladsegité szolgalat azon Kkliensek Onsegité csoportjanak

szervezodését kezdeményezi, akiket mar egyszer Kkilakoltattak, vagy akik hatralékos

helyzetbe keriiltek, azonban sikeriilt ezt megoldaniuk.

Kritériumok:

e A csaladgondozok/adossagkezelési tanacsadok lehetdséget biztositanak térben és
idében a csoport megalakulasara, 1étrejottére, miikodésére, azonban a késObbiekben
hattérbe vonulnak, és idovel csupan hatteret nytijtanak az esetleges krizis esetére.

e A szolgéalat a megalakuld csoportokrdl folyamatos tajékoztatast nytjt (faligjsagon,
szorolapokon, honlapon) az 1) ellatottaknak lehetdséget biztositva ezaltal a
bekapcsolodasra.

e A szolgaltatas idobeli dimenzidjara jellemzd, hogy egy felmeriild igény esetén a
csalddgondozd/addssagkezelési tandcsadd kezdeményezi a csoport szervezddését,
majd ezt kdvetéen folyamatos jelleggel biztositja a csoport miikodéséhez sziikséges
hatteret.

e A szolgaltatdsi folyamat soran egyiittmitkodés jon létre az tigyfél és a

csaladgondozd/adossagkezelési tandcsado kozott (mikroszintli egylittmiikodés).

Ellendrz6 lista az iranyelv megvaldsitdsahoz:

g. A kiilonb6z6 csoportok megalakulnak és mitkddnek.

h. Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

6.2.6 Korrektiv szolgaltatasi jelleg - Kozosségi szocialis munka

SKKo1. Hitelkarosultak onszervezodésének segitése

19. sztenderd: A csaladsegité szolgalat az elénytelen hitelfelvétel miatt eladésodott

haztartasok és csaladok kozosségi szervezédését tamogatja, melynek soran az

onszervez6dés a csaladsegitéo szolgialatok munkajat be kivanja vonni olyan
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nyomasgyakorlo eszkozok felkutatasara, mellyel felhivjak magukra a figyelmet, igy

nagyobb érdekérvényesitési képességiik alakul Kki.

Kritériumok:

e A szolgaltatds idobeli dimenziojara jellemzd, hogy egy felmeriild igény esetén a
csaladgondozoktol/adossagkezelési tanacsadoktdl azonnali beavatkozast igényel, majd
a felmertld igények szerint alakul a késobbi id6tav.

e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmitkodés jon 1étre az lgyfél és a
csaladgondozd/addssagkezelési tanacsadd kozott (mikroszintli egyiittmiikodés), a
csalddgondozd/addssagkezelési tandcsadd ¢€s a kiilonbozd hitelszervezetek kozt
(mezzoszintli egylittmiikddés), valamint a csaladgondozd/addssagkezelési tanacsadod
/intézmenyi megtamogatottsaggal/ és a kozvetlen dontéshozok kozt (makroszinti
egylittmiikddés).

Ellen0rz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e Az Onszervezddés megvalosul.

o Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

SKKo2. Erdekartikulicié (hdtralékkivetelGk felé)

20. sztenderd: A csaladgondoz6- amennyiben a segitéi munkaja soran fény deriil arra,

hogy a kliensek hatralékrendezési folyamataban az egyes koziizemi szolgaltatok részérol

hatraltato tényezok tapasztalhatoak - kozosségi kezdeményezéseket szervez.

A hatraltato tényezok lehetnek: - nem megfelelo iigymenet, eljarasrend, hanyag szamlazas,

tigyfélszolgalati miikodeés anomalidja, igazolasok kiadasanak problémai
Kritériumok:

e A csaladgondozd az anomalidkat bemutatd irdsos anyagokat szerkeszt és a

szolgaltatokhoz eljuttat, illetve egyeztetd targyaldsokat szervez.
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e A szolgaltatds idobeli dimenziojara jellemzd, hogy egy felmeriild igény esetén a
csaladgondozoktol/adossagkezelési tanacsadoktdl azonnali beavatkozast igényel, és a
hatraltato problémak elharitasaig tart.

e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmiikédés jon létre az ligyfél és a
csalddgondozod/addssagkezelési  tanacsadd  kozott  (mikroszintl
egylittmikodés), és a csaladgondozo/addssagkezelési tanacsadd és a
kiilonbozo koziizemi szolgaltatok kozt (mezzoszintli egylittmiikodés).

Ellenérzd lista az irdnyelv megvalositasahoz:

o A kozosségi kezdeményezés megvalosul.

o Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.
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A kritériumok teljesiilésének nyomon kévetési lehetoségei (ajanlott
ellendrzési/monitoring szempontsor és modszerek)

Eredményesség, hatékonysag mérésének, és az ellenorzésének modszerei

* Minimalis szintet biztositd intézmények féléves, éves rendszerességgel statisztikai

jelentéseket allitsanak Gssze:

- a hatralékok mértékérdl

- a szolgéltatast igénybevevd hatralékos csaladok statisztikai mutatdirol
- a beavatkozas(ok) modjarol, eredményességérol.

* Specialis szolgaltatasi szintet biztosito intézmények esetében:

- egyrészt a szolgaltatast igénybevevok elégedettségét kérddives formatumban sziikséges

mérni - felhasznaloi elégedettségmérés

- masrészt a mezoszintll egyiittmiitkodésben résztvevd intézmények, partnerek elégedettsegét

interjuk segitségével sziikséges mérni.

Mind a Minimal, mind a Specialis szinthez tartozé intézmények esetében sziikséges a
csaladsegitd szolgalatok szakmai munkdjanak rendszeres ellendrzése. Az ellendrzés magaban
foglalja egyrészt a dokumentacid ellenérzését, melyben meg kell jelennie az esetek
menedzselési, vezetési sajatossagainak kontrollalasanak is, tovabb azon vizsgalatnak is, hogy
a hozott probléma kezelésében milyen eszkdzoket, modszereket alkalmazott a csaladgondozo.
A helyesen alkalmazott dokumentacié bemutatja a teljes csaladgondozoi folyamatot, melynek

segitségével ellendrizhetd a szakmai munka.

Az ellenérzés magéaban foglalja mdsrészt a kliensekkel folytatott interjikat is.
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8. A beavatkozdsi modell eredményességérol szolo kutatasi eredmények
dsszefoglaldasa. Milyen kutatdsok lennének még sziikségesek a modell
hatasossaganak és hatékonysdganak bizonyitasdara

A csaladsegitd szolgalatok munkatarsai altal, az adossagterhekkel kiizdékkel végzett szocialis
munka eredményeit, tapasztalatait illetéen a kutatasi eredmények tobbségében a modszertani
munkdhoz kapcsolédod eredményekben mutatkoznak meg. A modszertani kdzpontok altal
végzett kistérségi, mddszertani latogatasok, személyes, telefonos, és internetes tanacsadasok,
konzultaciok, szervezett mihelyfoglalkozasok, esetmegbeszélések, modszertani szakmai

ellendrzések tapasztalatai mutatjdk a modell lehetséges hatdsossagat, hatékonysagat.

A jelenlegi tapasztalatokat kiegészithetné még egy orszagos szintli, minden csalddsegitd
szolgélatra kiterjedd kérddives felmérés készitése, esetleg a két szolgaltatasi szinthez tartozo

néhany szolgéltatassal folytatott interjl, esetleg a tarsintézmények kdrében végzett felmérés.
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9. Mellékletek

9.1. A szabalyozo anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa

* Adossagteher — Egyének vagy csalddok olyan pénziigyi kotelezettségvallalasa, amelyek

teljesitése a haztartasuk miikodését veszelyezteti.

» Pénziigyi kotelezettségvallalasnak tekintjiik a haztartds tagjai sziikségleteinek kielégitésére

iranyulo6 termék és/vagy szolgaltatas véasarlast.

* Adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka azon tevékenységek O0sszessége, amely

a szocialis munka eszkdzrendszerével hozzajarul a haztartdsok biztonsdgosabb miikodéséhez.

* Preventiv jellegii tevékenységek mindazon beavatkozasok, melyek a hatralék kialakuldsanak
megakadalyozéasat, valamint a termék vagy szolgaltatds igénybevételének optimalizalasat

szolgaljak.

» Adossag: Szolgaltatds, szolgalat, vagy értékkel bird eszkdz, amellyel valaki tartozik

valakinek. A sziikséglet kielégitése idoben megeldzi az ellentételezést.

* Hatralék: A fogyaszto altal igénybe vett, magéan, vagy kozszféra altal nyqjtott szolgaltatas,

szerzOdésben foglalt hatariddig ki nem egyenlitett ellenértéke.

 Korrektiv beavatkozas: Mindazon beavatkozdsok, melyek a kialakult hatralék kezelését, az

adossagterhekkel kiizdd haztartasok miikodését kivanjak javitani, helyreallitani.

» Adossagkezelési szolgaltatas: ”A szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast
segitd ellatds, amely egyrészt a lakasfenntartdssal Osszefiiggd eladdsodas megeldzésére,
masrészt hatralék felhalmozodas esetén az addssdg konszolidacidjara irdnyuld pénzbeli

tamogatasokat és személyes tanacsadoi tevékenységet foglalja magéba.”28

28 Vital Attila — Lakhatasi gondokkal kiizdék szocialis szolgaltatasainak iranyelvei — SZMI 2007.
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9.2. A beavatkozassal kapcsolatos alapveto szakirodalom jegyzéke

Szerzo/k/

Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés

helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/

Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/

Cim

Foldessy Judit, Vajdané Homovics Doéra

Modszertani ajanlas csaladsegitd szolgalatok szamdra addssagkezelési

tanacsadas mukodtetéséhez

www.cssk.hu

2010.

Vital Attila /szerk./

A haztartasi addssagkezelés elmélete és gyakorlata /Jegyzet a haztartasi

adossagkezelési tanacsadod képzéshez/

Nemzeti Szakképzési és Felnottképzesi Intézet Budapest

20009.

ElGterjesztés a természetes személyek addssagrendezési eljarasanak
bevezetésére vonatkozd szabalyozasi koncepcid tarsadalmi vitdjara

Tovabblépés Alapitvany Budapest

20009.

Vital Attila

Lakhatasi Gondokkal Kiizdék Szocialis Szolgéltatasainak Iranyelvei
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Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/

Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet www.szmi.hu

2007.

Zomboriné Botas Maria, Boldogné Arva Anna
Holland tanulményt tapasztalatai

www.tcskh.hu

2007.

Ko6nig Eva
Adodssagkezelés: sikerek és kudarcok

Esély Budapest 17. évfolyam 1. szdm

2006.

Csomos Jozsef

Lakaspolitika, lakdsgazdalkodas

Gondolat Kiad6

2006.

Darvas Agnes, Tausz Katalin
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Cim Gyermekszegénység
Megjelenés Demos Kiad6 Budapest
helye
Megjelenés ideje 2006.
Szerzo/k/ Gabos Andras, Szivos Péter
Cim A gyermekszegénység és néhany jellemzdje Magyarorszagon
Megjelenés Tarsadalmi riport Budapest, TARKI
helye
Megjelenés ideje 2006.
Szerzo/k/ Gy0ri Péter
Cim Szemben az arral...
Megjelenés Esély Budapest
helye
Megjelenés ideje 2005/2. szdm
Szerzo/k/ Hoffmann Istvan, Gyulai Gabriella, Mahr Zsuzsa
Cim Az adossagkezelési szolgaltatas gyakorlata

Megjelenés

helye

Megjelenés ideje

SZIGE Egyesiilet Debrecen

2004.
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Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje
Szerz6/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Vass Péter
Adossagkezelés gyakorlati tapasztalatai

Szocidlis Szakmai Szovetség, www.3sz.hu

2003.

Kinyik Margit, Vital Attila
Haztartasi adossagkezelési tanacsado szolgalat Nyiregyhazan

Landau Edit (szerk.): Szocialis-Igazgatas-Szervezet. Sofa Alapitvany,

Debrecen

2003.

Vass Péter

Szocialpolitikai célu lakossagi dijhatralék-kezelés Szombathelyen

Studia Wesprimiensia I-I1. szam

2002.

Havasi Eva
Szegénység és tarsadalmi kirekesztettség a mai Magyarorszagon

Szociologiai Szemle

2002/4. szam
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Szerzé/k/ Hegedis Jozsef
Cim Lakésmobilitas a magyar lakdsrendszerben
Megjelenés Statisztikai szemle
helye
Megjelenés ideje 2001/12. szam
Szerzé6/k/ Vital Attila
Cim A dijhatralékossadg makrostrukturalis okai és lokalis természete
Megjelenés Fonai Mihdly, Mank6é Maria /szerk./ Acta inter urbes. BDF,
helye Szombathely
Megjelenés ideje 2000.
Szerzo/k/ Fabian Zoltan, Kolosi Tamas, Robert Péter
Cim Fogyasztés és életstilus
Megjelenés Tarsadalmi riport Budapest, TARKI
helye
Megjelenés ideje 2000.
Szerzo/k/ Ferge Zsuzsa
Cim Elszabadul6 egyenl6tlenségek
Megjelenés Hilsher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesiilet, Budapest
helye
Megjelenés ideje 2000.
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Szerzo/k/

Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Péteri Gabor, Tausz Katalin

Megel6zés €s egyiittmiikddés. A dijhatralék-probléma megoldasi

lehetdségei helyi szinten

Pontes Kft. Nagykovacsi

1999.

Czike Klara, Vass Péter
Gyorsjelentés a dijhatralékosokrol

Szocialis Szakmai Szovetség

1998.

Kertiil6 Judit
A dijhatralékos probléma alakulésa

Fonai Mihaly (szerk.) Tudomanyos K6zlemények. DOTE EFK,
Nyiregyhéaza

1998.

Gy0ri Péter
FEladdsodott tarsadalom

Esély Budapest
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Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés

1995/2. szam

Gy0ri Péter, Gabor Laszl6
Dijhatralékosok-dijhatralékossag 1984-1994

Kandidatusi értekezés Budapest

1994.

Ernszt Gabriella
Lakaspolitikai illuziok

Tarsadalmi Szemle Budapest

1994/6. szam

Gabor Laszlo, Gyori Péter, Vajda Julia
Adalékok a csaladi pénziigyek vizsgalatdhoz

Valosag

1993/6. szam

Hoffmann Istvanné
Otthon, csalad, haztartas

Agricola Kiado
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helye
Megjelenés ideje 1992.
Szerzo/k/ Barty Philips
Cim Nagy haztartaskonyv
Megjelenés Cserépfalvi Konyvkiado
helye
Megjelenés ideje 1991.
Szerzé6/k/ Gydri Péter, Gabor Laszlo
Cim Dijhatralékosok-dijhatralékossag
Megjelenés Szocialpolitikai Ertesité
helye
Megjelenés ideje 1990/2. szdm
Szerzé6/k/ Szelényi Ivan
Cim Viérosi tarsadalmi egyenldtlenségek
Megjelenés Akadémia Kiad6 Budapest
helye
Megjelenés ideje 1990.
Szerzo/k/ Ambrus Péter
Cim A Dzsumbuj

67



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

Megjelenés Magvet6 Kiadod
helye

Megjelenés ideje 1988.

68



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag (Csaladsegités)

IIl.Indikatorok

Sorsz. Szabalyoz6 anyag® MEGHATAROZAS INDIKATOR FORRAS
A csaladsegit6 szolgdlat rendelkezik a
szolgdltatasroél sz616 tajékoztatd anyaggal. A
1. Minimumsztenderd tajékoztaté érthetden megfogalmazott, pontos Papiralapu tajékoztato Tajékoztatd (szérdlap).
és naprakész informacidkat tartalmaz. példanyszam/ho
A csaladsegit6 szolgdlat figyel a vélasztasi Egyszeri segitségnyujtast igényl6k
lehet6ségek biztositasara, a fokozatossag szama/cs.gondozé/hé
2. Minimumsztenderd elvére, illetve az eljarasrenddel és Forgalmi napld.
Iranyelvek szolgdltatassal kapcsolatos visszajelzések
nyitott fogaddsara.
A csaladsegit6 szolgdlat az egylttm(ikodési Gondozott egyének(csaladok)
megdllapodas alapjan adekvat szolgaltatast szama/cs.gondozé/hé
3. Minimumsztenderd nyujt a szocialis munka eszkozeivel és Egyuttmdkodesi
megallapodas.

% Megjelenitett szabalyozo anyagok: ahol , Iranyelvek” szerepelnek az mindharom szabalyozé anyagra meghatarozott indikatorok (Szocialis munka csaladokkal, Szocilis
munka munkanélkiiliekkel, Adossagterhekkel kiizd6kkel végzett szocialis munka).
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Iranyelvek

maodszereivel.

Szocialis munka
munkanélkiliekkel

A csaladsegit6 szolgdlat az egylittm(ikodési
megdallapodas alapjan az igénybevevivel
koézosen valdsitja meg a beilleszkedést segitd
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylttmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmdkodési
megallapodas.

Addssagterhekkel
ktizd6kkel végzett szocialis
munka

A csaladsegit6 szolgdlat az egylttmikodési
megallapodas alapjan az igénybeveviével
koézosen valdsitja meg az addssagkezelési
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylttmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmakodési
megallapodas.

Minimumsztenderd

Irdnyelvek

Csaladlatogatasra alkalmas id6keret biztositdsa.

Csaladlatogatdsok
szama/cs.gondozé/hé

Forgalmi napld.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szilikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban valé kozrem(ikodés)
csoportmunka formajaban.

Csoportok szama/év

Szakmai Program

Beszamold.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szlikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban vald kézrem(ikodés) a
koz0sségi kezdeményezések teriiletén.

K6z0sségi programok/év

Szakmai Program

Beszamolo.

A csoportmunka folyamataban az
egyuttmiikodésre kotelezett igénybe vevik
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9. Szocidlis munka szamara is biztositani kell a Csoportok szama/résztvevik Jelenléti iv,
munkanélkuliekkel szama/hd
valasztas jogat, a folyamatba vald
Addssagterhekkel végzett bekapcsolddas, a feltarulkozds mértékének
szocialis munka eldontését.
10. Minimumsztenderd Eszlel6 — jelz6rendszer m(kddtetése. Eszlel6- jelz8rendszeri talalkozok Feljegyzés.
szama/év
Jelz6rendszer mikodtetése Jelenléti iv.
11. Minimumsztenderd EszlelS — jelz6rendszeri partnerekkel Jelzések szama/ho. Jelz6 lap.
kapcsolattartds.
Jelz6rendszer mikodtetése
12. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat egylttmUkodési Egyuttmd{kodési
megallapoddsokat kot tarsszervezetekkel. megallapodas.
Irdanyelvek Partnerek szama/év.
13. Minimumsztenderd Csoportos esetmegbeszélések szervezése Esetmegbeszélések szama/hd Jelenléti iv.
intézményi szinten.
Irdnyelvek
14. Minimumsztenderd Esetmegbeszéléseken vald részvétel lehetGsége | Esetmegbeszélésen vald Jelenléti iv.
a csaladsegité munkatars szamara. megjelenés/hé
Irdnyelvek
15. A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a hatékony
problémamegoldas érdekében
Minimumsztenderd Esetkonferencidk szama/év Jelenléti iv.

esetkonferenciat szervezett az érintett
tarsszervezetek valamint az igénybevevd
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Iranyelvek bevonasaval.
16 Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a segit6é
folyamat értékelésekor, felllvizsgalatakor
Irdanyelvek valamint lezérasakor esettanulmanyt készit. Esettanulmany szama/év Esettanulmany.
(6nértékelést végez).
17. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatdrsa rendszeres | Tovabbképzéseken valé részvétel Tovdabbképzési terv.
) részt vesz a teriiletéhez kapcsolddd szakmai szama/év ] o
Irdanyelvek tovabbképzéseken. Igazolasok, tanusitvanyok.
18. Tevékenységadminisztraciod | A csalddsegitd szolgalat dokumentacidjara Dokumentaciora forditott id6/hé Munkaidé tukor.
forditott id6 csokkentése.
19. Tevékenységadminisztracié | Az igénybevevdkkel végzett munkara forditott Igénybevevékkel végzett Munkaidé tukor.
id6 novelése. munka/hdé
20. Tevékenységadminisztracidé | A dokumentacidval kapcsolatosan felmerild Dologi kiadas koltsége/év Intézményi koltségvetési
dologi kiadasok csokkentése. tablak.
21. Tevékenységadminisztracié | A csalddsegits szolgaltatast igénybevevéknek Demografiai adatok gy(jtése/év Szoftver torzsadat
pontos feltérképezése. allomany.
22. Tevékenységadminisztracid | A csaladsegitést nyljté szolgdltatok altal Szolgdltataselemek szama és Szoftver naplé funkcid.

nyujtott szolgaltatdselemek Osszetételének
pontos feltérképezése.

aranya/év
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IV. OSSZEFOGLALO

A szabalyozo6 anyagok elkészitése soran az alabbi problémakkal szembesiiltek a szabalyozo
anyagot kidolgoz6 munkacsoportok:

1. A szabalyozasi pillér és a tevékenységadminisztracios pillér a logikajaval ellentétesen
dolgozott, dolgozik, mert a tevékenységadminisztracios pillér a jelenleg hatalyos és
egyébként szamos ponton életszerlitlen szabalyozast modellezi le, nem bevarva a
szabalyozasi pillérben késziild, jogszabalyi eldirasokhoz mereven nem ragaszkodo, és
a jelenleg rendszert nem konzerval6 szabalyozasi anyagokat.

2. A projekt iitemezés nem tette lehetdvé, hogy a csaladsegitd szolgaltatasok
tevékenységadminisztraciés munkacsoportja bevarja a tobbi munkacsoport
produktumat és ez alapjan alkossa meg az adminisztraciés munkaanyagot, figyelembe
véve az eseteges specialis dokumentécids sziikségletet. Ez a
tevékenységadminisztraciés munkacsoport altal készitett anyagot bekorlatozta az
alapdokumentacio kimunkalasara.

1. Csaladsegités minimumsztenderd (sztenderd)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabalyoz6 anyag erdssége, hogy egy sokdimenzids szolgaltatas alapkdvetelményeit
Osszefoglalja, rogziti.

crer

azonban ezen tulmutato6 javaslatokat fogalmaz meg. A csaladsegités olyan személyes szocialis
szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zd kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetliikhoz valo alkalmazkodashoz. A szocidlis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzese céljabol nyljtott szolgaltatas.

A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatas, de a jogszabalyi el6irasok
kiemelnek néhany célcsoportot, amelyre a szolgaltatas kiterjedhet. A csalddsegités nyitott,
sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus menetén is széles sdvban
képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot rendszerként tudja
kezelni. Esetmenedzseri funkcidkat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagalo, az
adott térségben miikodd szolgaltatasok szervezésével, koordindlasaval, a szolgaltatdshoz valo
hozzajutas tdimogatasaval.

A szabdlyoz6 anyag nem csupdn a csaladsegitésben, hanem mads szocidlis szolgaltatasnal is
alkalmazhat6. Valamennyi szocialis szolgaltatas esetében relevansak az igénybevételi eljaras
¢és a szolgaltatas megsziintetésének azon fazisai, amelyeket a szabalyoz6 anyag rendszerez és
leir, igy a:

® tajekoztatas
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a szolgaltato rendszerbe torténd bekeriilés

adatfelvétel, nyilvantartasba vétel

a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megallapodas
jogviszony keletkezése

jogorvoslati lehetdség vagy panasztételi lehetdség
kikeriilés a rendszerbdl.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

Szabalyoz6 anyag kidolgozasanak célja volt a csaladsegitésben, mint szocialis
alapszolgaltatisban a minimum sztenderdban megfogalmazott mindségi kritériumoknak
megfeleld6 mikodés teljesiilése. Ma  Magyarorszagon a  csaladsegitést nyujtod
szolgéltatok/intézmények nagyon eltérd feltételrendszerben (muikodési keretek, szervezeti
adottsagok, személyi és targyi feltételek, szervezeti kultura) kozott mitkkddnek. Emiatt a
csaladdsegités keretében végzett szocialis munka kiilonb6z6 mddon és szakmai tartalommal
valésul meg az orszag egyes térségeiben. A heterogén szolgaltatd kornyezetben a
minimumsztenderd figyelembe vétele lehetévé teszi azt, hogy a csalddsegités szolgaltatas
mindenki szdmara elérhetd és garantalhatod legyen, fliggetleniil attol, hogy az orszag mely
tertiletén/teleptilésén €l.

A bemenet- és kimenet szabalyozas elére megfogalmazott, elvart kovetelmények Gsszessége,
mely garancidt nydjt a csalddsegitd szolgaltatatas igénybevétele, illetve megsziintetése
jogszerliségének biztositdsa érdekében. A protokoll valamennyi csaladsegitést nyujto
szervezetre vonatkozik, fliggetleniil a fenntarto, mitkodtetd jellegétol.

A csaladsegitésre vonatkoz6 hatdlyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe veszi a szabalyozo
anyag (bekeriilés modja: onkéntes, kitelezés alapjan, jelzérendszeren keresztiil).

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat, azokat
a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg €s rendszerezi, amelyek a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) hatalyba
Iépése oOta eltelt 17 ¢évben a csaladsegités — szocialis alapszolgaltatdst — ny0jto
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak, de nem jelennek meg jogi norma
szinten, szOvegszerien.

A szabalyozdanyagnak nem volt feladata értékelni az igénybevételi eljards szabalyozasat a
kiilonb6z6 igénybevételi modozatok (Onkéntes, kotelezés, jelzérendszer) esetén. Szintén nem
volt feladat a konkrét jogszabaly modositasi javaslat csomag elkészitése, sem a szocidlis

agazati, sem az dnkormanyzati, sem a finanszirozasi szabalyozas teriiletén. Azonban az anyag
kiindul6 alapja lehet a szabalyozasi reformnak.

2. Szocidlis munka csaladokkal (iranyelv)

A szabalyoz6 anyag erossége
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A szabalyoz6 anyag erdssége, hogy segiti a komplex, rendszerszemléletli csaladsegités ujboli
¢letre hivasat.

A szabdlyozoanyag erOsiti a csaladsegités funkciojat az ellatérendszerben. A szabalyozo
anyag célja, hogy a szakemberek merjenek ¢és tudjanak a csaladok problémaival foglalkozni, a
segit0 munka soran rendszerszemléletben gondolkodjanak és képesek legyenek komplexen
»csaladgondozast” folytatni. A szabdlyozd anyag tdmogatast ad ahhoz, hogy ne ragadjon meg
a segitd folyamat az egyén szintjén, hanem 6sszpontositani tudjon az egyén és kornyezetének
kolcsonhatéasara €s annak kapcsolati problémaira.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A gyermekekkel kapcsolatos problémak feltétleniil csaladi szocialis munkat igényelnek,
hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo léte, tehat a csaladi rendszer egylittes
kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok. A csaladi szocidlis munka kiilonbozik a
csaladterapias irdnyzatok, ¢és a szocidlis munka egyéni esetkezeldi gyakorlatatol is. Folyamata
és 1épései Osszetettebbek, szerteagazobbak, soksziniibbek, barmelyik beavatkozasi
modszernél. A csaladi szocialis munka nyitott szemléletii, aktiv, mobil beavatkozési 1épéseket
tartalmaz.

A szabalyozé anyag attekinti a vonatkozo szakirodalmakat, ez azért lényeges, mert a
szabalyoz6 anyag megalkotasanak fontos szempontja a szocidlis esetmunka,
problémamegoldd maddszerének tudatos 6tvozése a rendszerszemléletli, megoldaskdzponta és
csaladterapias modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a szocidlis munka kompetencidjan
beliil maradjon. Az eredményes segités a csaladi, kapcsolati problémak esetében lehetetlen
»modszer 6tvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovabbra is az egyén marad csupan
/sokszor kizardlagosan/ és nem a rendszer, a kdz0ssé€g, a csoport, a csalad egésze, akkor
csupan a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjén marad a segitéi munka.

A csalddi szocidlis munka egy olyan komplex segitéi folyamat, ahol a csaladgondoz6 az
egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csalddot tdgabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléleti megkdzelitéssel tamogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegold6 folyamata sordn a problémaval kiizdd, a kliens mozgositva Onerejét,
eroforrasait megoldja a diszfunkcidkat okozo gondjait, ezzel megteremtve 1) miikddési
egyensulyat. A csaladi szocidlis sokszereplds és sokproblémés feladat, intenziv és valtozast
segitd beavatkozas, de egyben a sziikségletekre orientald tervszerti, tudatos, linearis vagy
spiralis folyamat.

A csaladsegitd szolgalatok feladatrendszerében a csaladokkal végezhetd szocidlis munka az
esetkezelés minden mddszerét feldleli. Az egyéni esetkezelés technikain tal a csaladi szocialis
munkdban jol alkalmazhatdo a kozosségi munka, amely a kezdeményezésre helyezi a
hangsulyt. Ezaltal k6zosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktol nem igényelnének
semmiféle egyiittmiikodést (melynek oka lehet hatranyos helyzet, kirekesztettség vagy/és
Onbizalomhiany, stb.). A csaladi szocidlis munkiban alkalmazhatdé kozdsségi elem a
tarsadalmi integraciot elosegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom,
kezdeményez6 és cselekvOképességét, segiteni a szocialis intézményrendszer atalakulasi és
Ujraalakulasi folyamatait, 0sszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat
kiépiteni és képes okozni a tarsadalom demokratikus dnszervezddését.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat
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Az Szt. elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocidlis munkat és rendszerszemléletii eszkozeinek
alkalmazasat feltételezik. Emellett a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szolgalat is ad feladatot a csaladdi szocialis
munka szdmadra, hiszen egy gyermek jolétének forrdsa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi rendszer
egylittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A jelenlegi szabalyozéasban jelen van az a kettosség/parhuzamossag, amely a kialakult
szolgaltato rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltaté rendszer miikddik, hasonld szolgaltatasi
struktaraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevdi kornek. Az egyik fokuszéban a
csalad (és annak felnd6tt tagjai), a masikban gyermek all.

A csalddi szocidlis munka szabalyoz6 anyaga az erdforrasok Osszpontositdsara mutat ra, a
tamogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatdhoz nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos
idészakban koltséghatékony lehet, kiillonosen akkor, ha alkalmazasaval prevencids hatés
er6sodik €s a koltségesebb specialis szolgaltatasok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

A szabalyozd anyagnak a fentiek ellenére nem volt feladata a gyermekjoléti szolgalat
gyengitése, illetve a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas mellett allast foglalni. A
2011. évben kidolgozandd 1j szolgaltatdsi torvényben azonban a szabalyoz6 anyag
tapasztalatait atvezetni sziikséges.

A szakirodalmak attekintése, rendszerezése megtorténik a szabalyoz6 anyagban, azonban nem
volt feladata a szabalyoz6 anyagnak feliilbiralni, értékelni a képzési- és tovabbképzési
rendszerben hasznalatban 1évd szakmai anyagokat.

3. Szocidlis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)
A szabalyozo anyag eréssége

A munkanélkiiliek (ezen beliil a tartdés munkanélkiiliek) alkotjdk a csaladsegités szolgaltatas
egyik kiemelt célcsoportjat. A szabalyoz6 dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem
korlatozodik a hatdlyos jogszabaly alapjan a csalddsegitd szolgélattal egyiittmiikodésre
kotelezett munkanélkiiliek (in. ,,RSzS-ek”) szdmara nyujtott szocidlis szolgéltatasokra. A
célcsoport meghatarozasa szandékosan kiterjedtebb. A csaladsegitd szolgéltatds munkanélkiili
igénybevevoi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartésan kiszorultak
a munkaerdpiacrol, vagy be sem tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor
mas kornyezeti feltételek kozott élnek, eldéletiik, szocializaciojuk eltérd, tudasuk,
képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket,
sziikségleteket tamasztanak.

A szabdlyoz6 anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabdlyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szaméra eldirt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokélis kozosség sziikségletei, a
szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolyédsoljak, hogy mely szinten
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milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsagokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Giton ,,megvalositott” feladatok sokaséaga.

Az irdnyelv javaslatot tesz a differencialt szolgéltatas szervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szamara — akinek erre sziiksége van — elérhetové tegye, tigy hogy
meghatdrozza a helyben és a nem helyben ellathaté feladatok korét.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A munkanélkiiliekkel folyd szocialis munka irdnyelve a szocidlis munka szakmai etikéjara,
céljaira és beavatkozasi folyamatainak alapvetéseire tdmaszkodik, segitve a szocidlis munka
szakmai hatarainak vilagosabba tételét.

Az iranyelv alapvetése, hogy a munkanélkiiliecknek nyujtott szocidlis munka szolgaltatasok
specifikuma nem abbol ered, hogy valami 1j, mas szakmat kell elsajatitani. Els6sorban a
szocialis munkaban rejlé potencidlis lehetdségeket kell jobban kiaknézni, és munkanélkiiliek
esetében is a tdmogatod, a segitd szerepkorhoz, folyamatokhoz valo visszatérés lehetoségét kell
novelni.

A szabalyozdanyagban a munkanélkiiliség egy olyan szakmai teriiletként jelenik meg, amely
a szocidlis munka altalanos ismereteire épitkezve a munkanélkiiliség természetének, ezen
igénybevevO csoport sziikségleteinek, a munkanélkiiliségbdl addédé pszichoszocidlis
kovetkezményeknek, az elérhetd eszkozoknek, és az igénybevevdvel kialakult kozvetlen
kapcsolat mélyebb, fokuszaltabb ismereteit igényli. E felfogas jegyében sziiletett a
szabalyozdanyag legtobb megallapitasa, azzal a feltevéssel, hogy a munkanélkiiliség, a munka
viladganak altalanosabb, tarsadalmi Iéptékii kérdéskorer elérhetd, rendelkezésre allo
tudasteriilet a szocialis munkéasok szdmara. Azaz a gyakorlat és a gyakorlat elméletei, elvei
keriiltek a kdzéppontba.

Az iranyelv bemutatja az igénybevevok csoportjanak kiilonféle megkdzelitéseit, utal azokra a
jogszabalyi keretekre, amelyek meghatdrozzak a szolgaltatds jogalapjat, 1épésekre bontva,
magyarazatokkal kiegészitve, bemutattuk tovabba az igénybevevo és a szocialis szakember
egytittmiikodési folyamatanak legfontosabb csomdpontjait, alapvetéseit, etikai aspektusait, és
azokat az alkalmas maddszereket, amelyek javithatjak a szolgaltatés és a gyakorlat mindségét.

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

A szabdlyozd anyagnak nem volt célja sem a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirdasok
csaladsegités vonatkozasaban torténd lemodellezése, sem pedig ligyféliranyitas atstrukturaldsa
€s a munkanélkiiliekkel végzett munka specidlis finanszirozasanak kidolgozasa, azonban
hosszu tdvon a szabalyozas valtoztatasahoz az alapelvei felhasznéalhatok.

A szabalyoz6 anyag felhasznaldsa a mindennapi munkdban Osszességében forrasokat és
kapacitasokat szabadit fel, de nem helyettesiti mdas tarsadalmi teriiletek, illetve a
szocialpolitika konkrét forrésait, jobb miikodését, sot a gyakorlati teriiletek bizonyos
szegmenseiben tobb materidlis, emberi pluszforrasokra lesz sziikség, ahhoz, hogy ezen
iranyelveknek eleget lehessen tenni.

Szamos jelenlévd szolgaltatasi hidny jobb szervezettséggel, a szolgaltatdsok pontosabb
definidlasaval, és a szocidlis munkasok attekinthetd tevékenységével ellenstulyozhat6, azaz
ezen iranyelvek alkalmazasanak egy jelentds részérhez nem pénz, hanem professzionalis
tervezés, szervezés és értékelés sziikséges.
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4. Az adossdgterhekkel kiizd6k korében végzett szocidlis munka gyakorlata (irdnyelv)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A csaladsegités szolgaltatas igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok kore.

Az irdnyelv kidolgozasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan modszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken tilmutat ugyan, — de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatdshoz vald hozzaférés egyenlételenségét.

Ennek érdekében a szabalyozo anyagban elkiilonitésre kerlilnek a minimalis és specialis
szolgéltatasi tartalmak. Rovidtdvon az Szt.-ben szabalyozott addssagkezelési szolgaltatast
nem biztositd telepiilési Onkorméanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgéltatds biztositasat. Hosszii tavu célként fogalmazdodik meg — a szocialis munka
munkanélkiiliekkel (iranyelv) szabalyoz6 anyaggal Osszhangban — egy olyan differencialt
szolgéltatdsi modell kiépitése, amely a minimdlis és specidlis szolgaltatdsok linedrisan
egymasra épiild — jogilag szabalyozott — rendszerén alapszik.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A szabalyozdanyagban cél egy minimalis és specialis szolgaltatasi szint elkiilonitése. A
minimalis szintli szolgaltatast valamennyi csaladsegitd szolgalatnak kotelezd nyujtania, mig a
specialis szolgaltatast az adossagkezelési szolgaltatdsban érintett szolgalatoknak és a
kistérségi tarsulési fenntartdsban miikodo szolgalatnak kell nytjtania.

Alapvet6 cél a preventiv szemlélet alkalmazasa. Fontos, hogy az adossagkezelés 1épjen tul a
jelenlegi foleg korrektiv jellegii, a felhalmozodo6 hatralékok adminisztrativ kezelésén.

A szolgaltatas jellegében preventiv €s korrektiv formakat kiilonithetok el. Mindkét tipusban
kidolgozasra kertiltek egyéni, csoportos, valamint kozosségi jellegli beavatkozasi formakat.

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az irdnyelv kidolgozasakor nem volt feladata a szabalyoz6 anyagnak a jelenlegi jogszabalyi
keretek alapvetd valtoztatasa, de bizonyos pontokon Uj tartalmak beemelése sziikséges, mely
eldir minden csaladsegitd szolgéalatnal egy minimalis szolgaltatasi szint biztositasat.

5. A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése a csalddsegité szolgdlatokndl (protokoll)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A szabdlyozd anyagban leirtak minden olyan telepiilésen megvalosithatok, ahol miikodik
csaladsegitd szolgaltatas, igy a minimumsztenderdbe is beilleszthetd.

A szabalyozo anyag fontos eleme, hogy feltételezi, hogy a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgélatok kozos jelzOérendszert mikodtetnek, amely a parhuzamos tevékenységek
megsziintetését segiti elo, illetve ez altal gazdasdgosabba is teszi a miikodést.

A jelzdérendszer miikodtetésének két szintjét kiiloniti el a szabalyoz6 anyag: mikroszinten a
csaladsegitd alaptevékenységhez, azaz az esetkezeléshez, krizishelyzet és veszélyeztetettség
jelzését végzd kapcsolati haldo szervezését jelenti, makroszinten pedig a telepiilési
szocialpolitikat befolyasolni tud6 szakmakozi egylittmiikodés kialakitasat.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas
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A szabalyozo anyag két szinten hatarozza meg a csaladsegitd szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszerének miikodtetésében.

Egyrészt vilagosan ¢és részletesen leirja a jelzérendszer megszervezésének és folyamatos
mikddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezden és elvarhatéan megteendd csalddgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghato segitséget nyqjt a kiilonbozo feltételrendszerben és jelentosen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozé csaladsegitd szolgalatok/csaladgondozok szamara.
Masrészt bemutatja a csaladsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatorendszerben betdltott
szervezd, koordindlo szerepét.

A szabalyozo anyag ramutat — a csaladi szocialis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonloan — a csalddsegitd szolgalatok ¢és a gyermekjoléti szolgalatok altal mikodtetett
jelzérendszer parhuzamossagara, a kett0s szabalyozasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢€s ez altal hatékonyabban miikodtethetd jelzorendszer kialakitasara.

A szabdlyozd anyagban megjelenitett dokumenticiés mintdk opcionalisak, mivel a
tevékenységadminisztraciés protokoll mar tartalmazza a jelzérendszer mikodtetéséhez
sziikséges adminisztracios formulakat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat
A szabalyoz6 anyagnak nem volt feladata a jelenlegi jogszabalyok feliilirasa, atalakitasa sem

a szocialis, sem a gyermekvédelmi teriileten. A jelenleg hatalyos jogszabalyi kornyezetbe
illeszthetd bele a protokoll szakmai tartalma.
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6. Tevékenységadminisztrdcio csalddsegités (protokoll)
A szabalyoz6 anyag eréssége

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja €s rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatdrozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracios
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tal, biztositja a mérhetdséget és az
Osszehasonlithatosagot: megalapozza a valos és redlis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tamogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgéltatd szakmai menedzsmentjének és
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd €s mas tarsszervek szamara is érthetd formaban
fogalmazodik meg.

A tevékenységadminisztraciés protokoll altal elérhetd a csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztése és a szolgaltatd rendszer atlathatdésdganak novekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatasi dontések tamogatasa, ezen beliil

e aszolgaltatasi dokumentacidé megfeleld leirdsa;

e a szolgaltatds céljanak, a felhasznald sziikségleteinek és elvardsainak, valamint a
szakma el6irasainak meg nem feleld gyakorlat eléforduldsanak csokkentése;

e racionalisabb alapot nyujtani a felhasznald szdmara sziikséges szolgaltatasok

megszervezéséhez, a  kiillonbozd  szolgaltatdsok és  szakemberek  kozotti

egylittmikodéshez;

a tovabbképzési rendszerbe vald felhasznalas;

a forrasok hatékonyabb felhasznalasédnak eldsegitése;

a szakmai ellenérzéshez tdmpontok nyujtasa;

megfeleld alap nyujtasa az elektronikus tevékenységadminisztracio megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturdlt és védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolds modszereinek, tovabba a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok modositasanak
szlikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas tertiletén.

A szocidlis 4dgazat informacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
humén éagazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatdsi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultara teriiletén a rendszervaltas 6ta meghatarozé fejlesztések torténtek, 0j szakteriiletek
alakultak ki. A szocidlis dgazat e folyamatokbol — szdmos okbol, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai kordkben,
gondolkodasban nem ,,tudatosultak” az 0ij technologiai lehet6ségek.

A csalddsegités tevékenységadminisztracidos protokollja a szemlélet (&t)formalasahoz
hozzajarul és ,,kikényszerit(het)i” a szoftver alapu nyilvantartast.
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A szabalyoz6 anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A tevékenység adminisztracios protokoll paradigmavaltast jelent tobb szempontbol, melyet az
alabbi alapelvek mentén lehet megragadni.
1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztraciés protokoll célja, hogy ne a csalddsegités egyes
szolgaltatdselemeihez legyen kitalalva kiilon ) dokumentaciés formula, hanem legyen egy
alapdokumentaci6, amely hozzailleszthetdé az egyes szolgaltatds elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozo anyagokban megfogalmazottak alapjan bdvithetd az
alapdokumentacid, illetve természetesen a szolgaltatast végzOk sajat belatasuk, igényeik
bovithetik ezt.

Az informacidk lényegileg nem valtoznak a szolgaltatas nyujtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben és milyen célbol
gyljtjiik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen modon hasznéljuk fel a gy{ijtott
informaciokat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja alapja lehet a tobbi szocilis
alapszolgaltatds tevékenységadminisztracidos rendszerének, emiatt Iényeges a holisztikus
szemléletmdd a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacids mintdk meghatarozasanal.

2. Egyszeriisités

A tevékenység adminisztracidé protokoll alapelve, hogy legyen elvéalasztva egymadstdl az
adatnyilvantartas és az eseményrogzités. Az igénybe vevdre vonatkozo statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve és legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor médositasukra. Az
adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocidlis szakember
igénybe vevohoz kotddd beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve és ne legyenek Gjra rogzitve.

3. Szoftveralapu — modulrendszeriu gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumenticid legyen egyszerlien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezden rogzitendd adatok és tevékenységeken til a szocidlis munkas kompetencidja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozasa céljabol.

A tevékenység adminisztracidés javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitasa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, €s a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alaput mintdt tartalmaz, azonban hosszi tavon az egységes
szoftverhasznalatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartasi és tevékenység rogzitési
célokat szolgaldé dokumentécids rendet.

A szabalyozo6 anyagban foglaltak eredményes alkalmazasa csak megfeleld informatikai hattér
rendelkezése allasa esetén kivitelezhetd.

81



TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

A protokoll gyakorlati alkalmazasat akadalyozza, hogy a tevékenységadminisztracios
pillérben kidolgozasra keriild folyamatmodellek és az erre épiild szoftverkészités a hatalyos —
sok esetben életszeriitlen — jogszabalyi eldirasokra épiil.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

A tevékenységadminisztracios protokoll szabalyozoanyag az alapdokumentaciora vonatkozo
minimumelvarasokat tartalmazza. A csalddsegités egyes szolgaltataselemei vonatkozasaban a
projekt soran késziild végleges anyagok figyelembevételével kibdvitendd. Az egyes rész
szolgaltatasi teriiletek vonatkozdsaban tehat nem tartalmaz konkrét dokumentacios
eljarasrendet, mintdkat, mivel az egyes szabalyozasi teriiletek sem hataroztak meg, hogy mely
terlileteken sziikséges specialis dokumentacios eljarasrend, minta.

A tevékenységadminisztracios protokoll nem hasznalhatdo fel jelenlegi formajaban
tovabbképzési alapanyagként és nem hasznalhatd fel képzések soran, azon oknal fogva, hogy
még tovabbi alakitast igényel a modellezés eredményeit figyelembe véve.

A csaladsegités jelenlegi dokumentaciés rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsGsorban a szabalyozas hibaira vezethetdk vissza, azonban a
protokoll moddositas nélkiill nem hasznéalhat6 fel az 0j szolgéltatasi torvény és végrehajtasi
rendeleteinek elkészitése sordn. A nyilvantartandd adatok kore vonatkozdsdban az
adatvédelmi szabalyozéssal valo koherencia és egyéb szocidlis szolgéltatasok nyilvantartasi
igényével vald 0sszhang vizsgalandd. Tovabbi eldontendd kérdés, hogy mely részek legyenek
beemelve jogi normaba és mi maradjon meg a protokoll szintjén, amelyre majd a jogszabalyi
normaszoveg hivatkozik. Elényds lenne, ha a kotelezd dokumentacidos minimum elvaras nem
jogszabalymellékletbe keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezden alkalmazando
protokollt hivatkozna be. Ilyen modon egyszeriibben kivitelezhetOk lennének a modositasok,
a korrekciok. A kotelezden vezetendd és a nyilvantarthatd adatokat viszont térvényi szinten
lenne javasolt szabalyozni.

A protokollal szembeni elvaras az ellendrizhetdség €s a szamon kérhetdség kritériumanak
valé megfelelés. A protokollnak nem volt feladata a csaladsegités szolgaltatas ellendrzési
rendszerének kimunkalasa, azonban a teljes szabalyozasi anyag csomag véglegesitése utan
szlikséges a hatosagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerének kidolgozasa.

Azt csak remélni tudjuk, hogy ezek a sztenderdok, iranyelvek, protokollok, vagy legalabbis

némelyikiik hasznalhato kiindulopontok a késziilo jogi szabdlyozdshoz, a teriileten végzett
munkahoz és segitségiikkel javitani lehet hazank polgarainak szocialis helyzetén.
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