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Az idosek intézményi ellatasa értékeken alapuld, személykozponta
gondoskodas. A pozitiv szemléletii szolgaltatasi filozofia fokuszaban az idés ember
all.

A szemlélet alapgondolata: az ellitott nem targy, hanem személy, akinek
vannak érzései, kiilonleges értékei: egyszeri és megismételhetetlen, mint minden
ember. A munkatarsakat arra tanitjak, hogy fedezzék fel a gondozottban az
embert, akiben ott él a miltja, a csaladja, a foglalkozasa, akinek vannak hobbijai
és vagyai, illetve vannak jo és rossz napjai.

Kritériumok

- A szolgaltatas nyujtasa soran az idds ember méltdsagat, autondmiajat és személyes
integritasat tiszteletben tartjak, dontési és Onrendelkezési jogat, valamint személyes
szabadsagat mindaddig biztositjak, amig sajat és/vagy masok biztonsagat és életét nem
veszélyezteti.

- Személykdzpontisdg megvalositdsa, az egyes lakok individuumokként valod
elfogadésa, egységben a korabbi éveivel és teljes addigi életitjaval, valamint csaladi
¢s szocialis kapcsolataival.

- Torekvés a testi és lelki egyensulyanak megdrzésére, vagy tdmogatas nyujtasa annak
visszanyerésében, pont annyi és pont akkor, amikor erre sziiksége van. Az intézményi
¢letben valod részvétel, a foglalkozds ¢és aktivitasi lehetdségeihez valdo egyenld
hozzéaférés biztositasa, a folyamatos szellemi €s fizikai aktivitasok eldsegitése €s azok
kinalatanak bdvitése, hogy tartalmasabb és hosszabb élet varjon a lakokra.

- Az elGitéletesség ¢és az ageizmus elkeriilése, diszkrimindcidomentes gyakorlat
megval6sitdsa minden vonatkozasban.

Az intézmény értékorientacioja

Az intézményi kiildetés

Az intézménynek rendelkeznie Kkell Szakmai Programmal, amelyben meg kell
fogalmazddnia az intézményi kiildetésnek. Az intézményi kiildetésben az intézmény altal
képviselt emberkép és értékorientacid feleljen meg az iddsek korszerii ellatdsa nemzetkozi
gyakorlataban elfogadott személykozponti megkozelitésnek. Ezzel az értékorientacioval
Osszhangban kell megalkotni az intézmény Milkodési Szabalyzatat és az ellatas gyakorlatat
segitd ellatasi protokollokat.

A szolgaltatas alkalmazdasanak kritériuma. Az intézményi kiildetés alapjat képezd
személykozpontli szemlélet kulcselemeit meg kell ismertetni az intézményi stabbal, a
gondozottak hozzatartozoéival, és amennyire csak lehetséges magukkal a gondozottakkal is.
Az Intézményi Kiildetés elérhetd és olvashatd legyen valamennyi érintett szdmara.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizaldasanak lehetoségei
A megfeleld dokumentumok létezése, tartalmi megfelelése és megtekinthetosége. Az

érintettek megfeleld tajékozottsaga (interji tAmpontok: stabtagok, hozzatartoz6, gondozott).
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A személykozponti gondozéas gyakorlata szempontjabdl alapvetden fontos a gondozo
stabok stabilitdsa és elkdtelezddésiik erdsitése. E nélkiil lehetetlen megvaldsitani azt a pozitiv
gondozasi légkort és azt a személyes kapcsolatot, amely a mindségi gondozas alapja. A
stabilitas és elkotelezOdés erOsitésére tudatos stabépitésre €s adekvat intézményi stratégiara
van sziikség. Ennek kulcseleme az intézményi vezetés megerdsitd visszajelzésekben ¢és
gesztusokban kifejez6d6 megbecsiilése a stab felé. Ezen tulmenden az intézménynek ki kell
alakitania egy jol atgondolt ¢és vilagos megerdsitési/jutalmazasi gyakorlatot, nyomon
kovethetd szempontrendszerrel. A gondoz6 stdb tamogatdsaban fontos szerepet jatszik a stab
terhelddésének és a gondozasi munka soran felmertiild stresszkockézat figyelemmel kisérése.
E nehézségek felismerése ¢és a megfeleld tdmogatd hatterek megteremtése az intézményi
menedzsment munkdjanak fontos mindségi mutatdja.

A szolgadltatas alkalmazasanak kritériumai

Az intézményi vezetés elérhetd a stdb szdmara. Vannak informalis alkalmak a kdlcsonds
beszélgetésre. A vezetés gyakran megfordul a gondozas ,,terepein”, és személyes tapasztalatai
vannak a nehézségekrdl. Rendszeres munkamegbeszéléseken felmérik a terhelddést és a
stressztényezOket, tovabba a gondozok munkdjat munkaszervezési lépésekkel és a team
szupervizids tamogatasaval segitik. Mindenki szamara atlathaté konzekvens jutalmazasi
rendszert alakitanak ki.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizdalasanak lehetoségei

A kidolgozott terhelés- és stresszmonitorizalasi felmérés rendszeres alkalmazésa és annak
dokumentécidja. A jutalmazads szempontrendszerének kidolgozasa és leirdsa. Rendszeres
munkaértekezletek ¢és teramszuperviziok megléte és azok dokumentécidja. Interjuk a
vezetOkkel és a stabtagokkal.

A gondozok munkajanak intézményi tamogatasa

Az 1d6ések személykozponti gondozasa kreativ, innovacios készséget igényld tevékenység,
alkalmat ad a szakma eszkozeinek felhasznalasara és alternativak felkinalasara. Az
intézményi vezetés feladata, hogy 0sztondzze a stabtagok szakmai kezdeményezéseit, erdsitse
lelkesedésiiket, és torekedjen a jo gyakorlat pozitiv megerdsitésére. Fontos az is, hogy a
vezetOk nyitottak legyenek a szakmai eszmecserére, a felvetddd otletek, gondolatok kozos
végiggondolasara.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

Biztositani kell a vezetdk elérhetdségét a stab szamdra (Un. ,,nyitott ajtd” vezetési stilus).

Az intézményi gyakorlatban felmeriild problémak ,,brainstorming” jellegli feldolgozasa a
stabbal. Az innovativ kezdeményezések bemutatisanak eldsegitése, a tapasztalatok
megosztasanak biztositasa.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetdoségei

Munkamegbeszélések dokumentéicioja. A szakmai innovacié bemutatdsa, szakmai
rendezvényeken vald szereplés, interju a stabtagokkal.

A gondozo stab képzése, fejlesztése

Az intézménynek biztositania kell, hogy a dolgozék munkakoriik betdltéséhez €s feladataik
ellatasahoz megfeleld szakmai képzettséggel rendelkezzenek. Ezt nem csupan az 0j dolgozdok
felvétele soran kell figyelembe venni, de lehetdséget kell nyudjtani az egyéni tovabbtanulasi



lehetdségre, ¢és ki kell dolgozni a tdmogatas szempontrendszerét. Biztositani kell nemcsak a
kotelezd tovabbképzéseken valo részvételt, de a szakmai fejlddésben jelentds értéket nyujtd
tovabbképzéseken vald részvételt is. Fontos, hogy az intézmény belsé tovabbképzések,
tapasztalatcserék szervezésével — a sajat intézményi sajatossagok ¢és feladatok
figyelembevétele mentén — tdmogassa a stdb munkajat. A rendszeresen tartott esetmegbesz¢ld
csoport szintén fontos része a stdb szakmai munkaja tdmogatisanak. A team hatékony
munkdjahoz elengedhetetlen a stabil, hosszu tava szupervizids hattér biztositasa.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

Az intézmény rendelkezzen képzési-tovabbképzési litemtervvel. Mérje fel az
intézményben felmeriilé képzési, tovabbképzési igényeket. Egyénileg egyeztessen a dolgozdk
képzési-tanulési elképzeléseirdl. Figyelemmel kell kisérnie az éves szakmai rendezvények
tajékoztatoit, és Ossze kell allitania egy — az intézmény €s stdb szdmara relevans témakat
érintd — rendezvénynaptart. Biztositani kell a rendszeres esetmegbeszéld iiléseket és a team
szupervizids hatterét.

A kritérium teljesiilésének indikdtorai és monitorizaldsanak lehetdségei

Képzési tlitemterv, rendezvénynaptar megtekintése, az egyéni tovabbtanulds timogatidsanak
rendszere, képzési dokumentacid, esetmegbeszéld iilések Osszefoglaléi és  egyéb
dokumentumok megléte, interji vezetokkel €s stabtagokkal.

Bels6 minéségiranyitasi rendszer kialakitasa

A szakmai munka mindségének megerdsitésére az intézménynek rendelkeznie kell
részletesen kidolgozott mindségiranyitasi szempontrendszerrel és ennek mentén ki kell
alakitania annak monitorizalasi folyamatat is. Fontos, hogy az intézményben legyen kijeldlt
mindségiranyitasi koordinator és egy olyan ellatdismindséget értékeld csoport, amelyben
biztositott a stdb, a hozzatartozok ¢és a gondozottak képviselete is. A csoport félévente
értékelje az intézmény mitkodését €és €szrevételeit, javaslatait pedig jegyzokonyvbe rogzitse.
A vezetés ennek nyoman dolgozzon ki intézkedési tervet, €s azt egyeztesse az értekeld
csoporttal.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

Az intézmény rendelkezik kidolgozott mindségiranyitasi leirassal. Van kijel6lt
mindségiranyitasi koordinator, és 1étrehoztak a mindségiranyitasi munkacsoportot. A csoport
rendszeresen és hosszl tavon dolgozik, észrevételeit, javaslatait dokumentalja, a vezetés ezek
kapcsan rendelkezik intézkedési tervvel, illetve rendszeresen egyeztet a munkacsoporttal.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetoségei

Mindségiranyitasi szempontrendszer, monitorizalasi dokumentacio, iilések jegyzOkonyvei,
vezetési reflexiok, intézkedési tervek dokumentacioi



A gondozas egyénre szabottsaga

Egyéni gondozasi terv

Az iddsek gondozéasaban az egyéni sziikségletek, valamint a gondozott belsd forrasainak,
erejének, illetve wvulnerabilitasdnak differencialt felmérésén alapulé gondozasi terv
kidolgozasa az ¢€lettorténeti elemek, személyiségtényezok, valamint az €letviteli stilus, egyéni
érdeklodés figyelembevételével kell megtorténnie. Keriilni kell az iddsellatasban elterjedt
sematizalt egyéni gondozasi tervek alkalmazasat.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A gondozasi terv kialakitasahoz részletesen fel kell mérni az id6s megtartott készségeit —
ezen belil az ¢életvitelhez ¢és Onellatashoz sziikséges készségek megtartottsagat ¢és
mobilizalhatosagat, figyelembe véve a gondozott korabbi tapasztalatat, készségeit, valamint a
személyiségébdl adodo sajatossagokat és egyéni érdeklddését. Az e tdmpontokon alapulod
egyéni gondozasi terv szolgéljon alapul egy individualizalt készségmegdrzd-készségfejlesztd
programnak.

A kritérium teljesiilésének indikdtorai és monitorizalasanak lehetéségei

A készségeket egyénileg felmérd funkciondlis vizsgalat szempontrendszere. A
hozzétartozotol nyert eldtorténeti tampontok leirdsa. A stdb gondozési tapasztalatanak
Osszegzése. Részletes egyéni gondozasi terv és gondozasi dokumentaciod

A gondozasi tervek rendszeres feliilvizsgalata, korrekcioja

A gondozas soran biztositani kell a valtozasok folyamatos nyomon kdvetését. A gondozasi
terv egészét félévenként tételesen feliil kell vizsgalni a gondozasi program hatékonysaganak
értékelésével, és a sziikséges korrekcidk elvégzésével.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

Ki kell alakitani a nyomon kovetés €s értékelés kritériumait a sziikséges felmérd lapokkal.
Az intézményi teamnek évenként, illetve jelentds allapotvaltozas esetén értékeld iilésen feliil
kell vizsgalnia az egyéni gondozasi terveket.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetéségei

Egyéni gondozasi terv, gondozési dokumentacio, felmérd lapok attekintése, az értékeld
tilés allasfoglalasa

A gondozott élettorténetének ismerete

A személykozpontiu gondozasban a gondozott élettorténetének €s az életében kulcsszerepet
jatsz6 személyek megismerésére nagy hangsulyt kell helyezni. Fontos, hogy az eldgondozas
¢és bekertilés soran személyes kapcsolat alakuljon ki az intézményi stab €és a hozzatartozok
kozott, és részletes €lettorténeti attekintés torténjen. A hozzatartozoval valod kapcsolattartas a
késébbiekben is 1ényeges tdmasza lehet a gondozasi munkanak. Az élettorténeti tAmpontok
kell venni a mindennapi gondozas soran

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

Az elégondozast kvalifikalt munkatarsaknak kell végeznie, az é€lettorténeti attekintés az
eldgondozasi munka szerves része. Fontos, hogy az eldgondozas soran alkalmat biztositsanak



a hozzatartozoval folytatott interjura, és arra megfeleld i1d6t szanjanak. A gondozas
mindennapi gyakorlatdhoz a gondozd stabnak ismernie kell a gondozottak élettorténetét

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetoségei

Elégondozasi dokumentacié ¢€és a hozzatartozotdol kapott élettorténeti  tdmpontok
Osszefoglaloja. A gondozottol kapott informaciok rogzitése a gondozasi dokumentacidban.

A stab tajékozottsaganak felmérése a stabtagokkal folytatott interju soran. Gondozasi terv
és gondozasi dokumentaci6 tampontjai

Egyéni preferenciak

A személykdzponti gondozds mindennapi gyakorlatdban az intézményi stabnak
figyelembe kell vennie a gondozott egyéni érdeklddési teriileteit, hobbijat, azt, hogy mivel
foglalja el magat szivesen, milyen foglalkozasok, programok kotik le a figyelmét, mi jellemzi
egyéni izlését (milyen ruhat hord szivesen, mit szeret enni, stb.). Ezeket a szempontokat
rogziteni kell a gondozasi dokumentacidban, és figyelembe kell venni dket a gondozasi terv
kialakitasa soran.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A gondozas napi gyakorlataban a gondozottal foglalkozo valamennyi stabtag munkajaban
érvényesiilni kell az egyéni preferencidk figyelembevételének. Ezt a gondozasi egységek
vezetdinek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie, és a stdbmegbeszéléseken az ezzel
kapcsolatos tapasztalatokat, észrevételeket meg kell osztani. Ez fontos szempont a belép6 1)
dolgozok felkészitése sordn is.

A kritéerium teljesiilésének indikdtorai és monitorizalasanak lehetéségei

Elégondozasi dokumentacio, hozzatartozoval folytatott interju tampontjainak ismerete. A
gondozott 4ltal elmondottak és viselkedésének figyelembevétele. A gondozé stabbal folytatott
interju. A stab megbeszélések dsszefoglalodi

A gondozott személyi tulajdona

Az 1d6s ember szamdra fontos kapaszkodot jelent a multjabol szdrmazo, megszokott
targyak jelenléte, és a koriilotte 1évd targyak allandosaga. Az intézménynek torekednie kell
arra, hogy a lehetdségek szerint minél tobb személyes targy vehesse koriil a gondozottat
(csaladi fényképek, emléktargyak, egy-egy régi butordarab — pl. karosszék). Lehetdleg az 6t
koriilvevd targyak és sajat holmija se legyen uniformizalt

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A bekeriilés elokészitése soran a gondozott preferencidinak figyelembevételével és a
hozzatartozdval folyd egyeztetés sordn az intézmény, a gondozott és a csalad kozdsen
valassza ki a bekeriil0 személyes targyakat. Torekedni kell a személyes lakotér kialakitasara.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetdoségei

A gondozott személyes lakoterének megtekintése

A gondozott aktivitasa, foglalkozasokon valo részvétele

Az idések készség-megerdsitésének, készségfejlesztésének fontos eszkdze az
intézményben kialakitott aktivitasi program és a kiilonb6zd foglalkozasok. A szakmai munka
mindsége szempontjabol alapvetd, hogy modszeresen felépitett, széles kinalati program
valosuljon meg, és biztositva legyen e program folyamatos fenntartasa, stabilitasa. Ehhez az



intézményi menedzsment megfeleld tadmogatasa sziikséges (anyagi forrasok, feltételek
biztositasa). Fontos e szakmai programban résztvevd alkalmas munkatarsak megfeleld
kivalasztasa, képzési tdmogatasuk és munkdjuk fontossdganak folyamatos megerdsitése.
Torekedni kell a moddszertani fejlesztésekre, intézménykozi tapasztalatcserékre ¢és az
innovativ programok kiemelt tadmogatdsara. Az egyéni készségek ¢és preferenciak
figyelembevétele alapvetd fontossagu a foglalkozéasok kialakitasakor.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A kozosségi programok, foglalkozasok kinalata szines és gazdag. Kidolgozott, atfogd
program (éves terv, havi lebontds, heti program) megléte. Az egyéni gondozasi tervben a
személyre szabott részvétel megjelenése. A sziikséges forrasok és feltételek biztositasa.
Folyamatos stabépités és fejlesztés. Az intézményi vezetés tamogato jelenléte.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetdségei

A részletes szakmai program dokumentumai, id6tabldja, egyéni foglalkozasi-fejlesztési
tervek megléte, programdokumentacid. A megvalositds éves intézményi értékelése

A személykozponti megkozelités érvényesiilése

Kommunikacio a gondozottal

A személykozponti gondozas egyik legfontosabb eleme az idds és a gondozd kozotti
partnerség. Ez nem képzelhetd el odaforduld figyelem és kapcsolati kolcsonosség nélkiil. A
figyelmesség, udvariassdg, a gondozott véleményére, igényeire vald odafigyelés és a
gondozottnak nyujtott korrekt informacid egyarant fontos része a gondozasi kultiranak, és
elvarasként tdmaszthat6 a gondozo stab felé.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A stab megfeleld kommunikécios kultirdjanak kialakitdsa, az esetmegbeszéld csoport
keretében a gondozasi helyzetek elemzése a kommunikacid szempontjabol. A
személykézpontu gondozas gyakorlatdnak megerdsitése belsé tovabbképzés keretében. A
kritériumok intézményi szinten valo deklarativ megfogalmazasa.

A kritérium teljesiilésének indikdtorai és monitorizalasanak lehetéségei

Interju a gondozottakkal, a gondozasi helyzetek kozvetlen megfigyelése, elemzése. A stab
tapasztalatainak rendszeres feldolgozésa

Empatia és a gondozott szempontjainak figyelembevétele

A gondozés soran elengedhetetlen a stab empatikus torekvése arra, hogy megértsék a
gondozott helyzetét, érzéseit, figyelembe vegyék vagyait, torekvéseit és a gondozasi
dontéshelyzetekben mérlegeljék a gondozott szempontjait.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A gondozd stdb empatids készségének fejlesztése. A gondozéasi helyzetek elemzd
feldolgozasa. A nehéz dontési és kockézati helyzetek bevitele esetmegbeszéld csoportba,
szupervizidba.

A kriterium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetéségei

A gondozoi tevékenység kisérd elemzése a stabbal, teamiilések, esetmegbeszélok
tapasztalatanak feldolgozasa és annak dokumentacioja, interjuk a stabtagokkal



A gondozas légkore

Az intézményi légkor jelentdsen befolydsolhatja a gondozottak allapotat, fesziiltségi
szintjét. Az idések a kognitiv romldshoz képest érzelmi sikon jobban képesek rezondlni és
érzelmi-indulati allapotuk érzékenyen koveti a kornyezeti hatasokat. A személykdzponti
gondozas fontos kiinduldo pontja a rogersi értelemben vett feltételnélkiili elfogadas. A
gondozas gyakorlataban ez a pozitiv gondozasi légkdrben, az elfogadd gondozoi attitlidben
jelenik meg. Ennek a pozitiv 1égkornek a kialakitasa, fenntartasa alapvetd intézményi feladat.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A stab képes egy nyitott, elfogadd gondozoi magatartast kialakitani. A vezetés a segitd
skillek megerdsitésére a stdbnak idonként tréning jellegli programokat szervez. A pozitiv
légkdr fenntartasanak fontos eszkoze a teamszupervizid biztositasa.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizdalasanak lehetoségei

Interjic a gondozottakkal, hozzatartozokkal ¢és a stdbbal. Gondozasi helyzetek
megfigyelése, elemzése

Respektus

Alapvetd kovetelmény €s az intézményi kultura mindségét fémjelzi az, hogy a gondozo
stab elkeriili a paternalisztikus gondozasi attitidot €s a gondozott lekezelését

A szolgadltatas alkalmazasanak kritériumai

A stdb a gondozottat felnéttként kezelve megfeleld megszolitast alkalmaz, kikéri és
figyelembe veszi véleményét, szandékat és igényeit. Segiti, tdmogatja a gondozottat abban,
hogy autondémiajat, méltosagat a tagabb intézményi kornyezetben is fenntarthassa.

A kritéerium teljesiilésének indikdtorai és monitorizalasanak lehetségei

Interjl a gondozottakkal, hozzatartozokkal, a gondozéasi helyzetek megfigyelése ¢és
elemzése. Gondozasi esetmegbeszéldk dsszefoglaloinak attekintése

»Képessé tevés” (empowerment)

A gondozasi munkaban érvényesiilnie kell annak a térekvésnek, hogy a lehetd legnagyobb
mértékben erdsitsék a gondozott autondmiajat. és 6sztondzzek 6nallo erdfeszitéseit.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A gondozasi terv kialakitdsa sordn a meglévd és a még mobilizalhatd onellatasi képességek
feltérképezése, és az onellatas facilitalasa a lehetséges keretek kozott. A foglalkozasokba vald
bevonaskor tdmaszkodnak a gondozott még meglévd képességeire, és megerdsitd modon
0sztonzik a tevékenységben valo részvételét.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetoségei

Készségfelmérés eredményeinek figyelembevétele, gondozasi terv, a gondozott
aktivitdsanak megfigyelése

A kozosségi részvétel osztonzése

Az intézménynek torekednie kell valtozatos kozdsségi programok kialakitasara, és a
gondozottak bevondsara. Erdsiteni kell az intézmény és a kiilvilag kapcsolatat kiilonbozo
programok behozataldval, a helyi intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolattartassal, a
gondozottak allapotatol fiiggden az intézmény koriili helyekre valo kimozdulassal (bolt, piac,
presszd, miivelddési kdzpont egyes programjai, séta a parkban, allatkertben, stb.).



A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A ,nyitott otthon” koncepcidjanak érvényesitése, kapcsolat a partnerintézményekkel és az
egyhazi ¢és civil szervezetekkel, Onkéntes bazis kialakitasa, partneri viszony a helyi
szolgaltatokkal. Hozzatartozok bevonasa.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetoségei

A kozosségi programok attekintése, intézményi dokumentéacid, rendezvénynaplo,
fényképek, vide6 DVD-felvételek. Interju gondozottakkal, hozzatartozokkal, a programok
partnereivel

A ,,problémas viselkedés” kezelése

A stabnak torekednie kell a zavar6 viselkedés mogott meghtizodd tényezok megértésére,
feltarasara és megfelel gondozasi stratégidk kialakitasara. Amennyire lehetséges, pszichiater
konzultans bevonasa mellett mérlegelni kell a pszichofarmakonok és/vagy korlatozo
intézkedések alkalmazédsanak elkeriilhetdségét.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A zavard viselkedés koriilményeinek ¢és élettorténeti vonatkozasainak elemzése. A
megeldzésre iranyuld proaktiv gondozasi stratégidk alkalmazasa, és a habilitacids szemlélet
érvényesitése a gondozasi gyakorlatban. A pszichiatriai konzultdcid6 szempontjainak és a
korlatoz¢d intézkedés szabalyainak megismertetése a stabbal. Gondozési esetmegbeszéld a
,»problémas” esetek feldolgozasara. Szupervizios hattér biztositasa.

A kritérium teljesiilésének indikdtorai és monitorizalasanak lehetéségei

A zavar6 viselkedés dokumenticidja, gondozdsi terv, esetmegbesz¢ld csoport
Osszefoglaloja. A stdb modszertani tovabbképzése

A szocialis kornyezet

Szocialis inkluzio

Az intézménynek torekednie kell arra, hogy a gondozottak ¢€s hozzatartozoik aktiv
résztvevoli legyenek az intézményi élet alakitasanak. A lehetdségek szerint torekedni kell a
hozzatartozoi képviselet 1étrehozéasara és bevonasara az intézményi dontési folyamatokba. Az
intézménynek a ,,nyitott otthon” miikodési elveit alkalmazva segitenie kell a tarsadalmi
elfogadast.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal. A kulcsszemélyek bevonasa a hozzatartozéi képviselet
létrehozasaba. Negyedévenként képviseleti lilések. A hozzatartozoi képviselet folyamatos
tajekoztatasa, bevonasuk az intézményi fejlesztések, programok kialakitasanak elokészitésébe
¢s a dontési folyamatokba.

Kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorozasanak lehetoségei

Erdekképviseleti dokumentacio, iilések jegyzékonyvei

Kiilso érdekképviselet
Az intézménynek torekednie kell arra, hogy érvényesiiljenek a gondozottak jogai. Ki kell
dolgozni az intézmény hazirendjét és a normasértdé magatartds kezelésére vonatkozo



szabalyozasat. Torekedni kell a kozosség védelmére. Biztositani kell a hozzatartozok
észrevételezési lehetdségét és az ellatott jogi képviseld igénybe vehetdségét.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

Hézirend ¢és rendkiviili eljarasi  protokollok kidolgozasa. Kapcsolattartas a
hozzétartozokkal.

Ellatott jogi képviseld jelenlétének biztositasa.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetoségei

Erdekképviseleti tevékenység dokumentacidja. Hazirend és eljarasi protokollok

A szolgaltatasi kornyezet minésége

Az intézménynek torekednie kell arra, hogy az intézmény biztositsa a lehetdségek szerinti
elvarhat6 életmindséget, és megfeleljen a gondozottak sziikségleteinek (otthonos, biztonsagos
kornyezet, a lehetd legnagyobb szabadsdgot biztositd mozgasterekkel, az izolacio
csokkentésével €s a stab elérhetd, tAmogatd jelenlétével).

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

A lakokornyezet kialakitasaban a habilitacios szempontok érvényesitése. Jol hasznalhato,
atlathat6 funkcionalis terek. A stab tdmasznyujté jelenléte.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetoségei

Az intézményi kdrnyezet megtekintése, leirasa, dokumentécidja, a stab és a hozzatartozok
tapasztalatainak felhasznalasa, kiilso 1atogatok észrevételei

Egészségiigyi ellatasi hattér

Az intézménynek biztositani kell az alapellatadshoz sziikséges intézményi és haziorvosi
jelenlétet, a rendszeres pszichiatriai szakmai konzultaciot, valamint a szakrendeldi, siirgdsségi
ellatas és korhazi hattér elérhetdségét. Torekedni kell preventiv sziir6programok bevezetésére,
¢s biztositani kell a megfeleld szinvonalu apolasi hatteret.

A szolgaltatas alkalmazasanak kritériumai

Haziorvosi és szakorvosi ellatas biztositasa megfeleld oraszdmmal és targyi feltételekkel.
Megfeleld szakképzettségi arany biztositasa az apolo-gondozd egységekben. Szakdpolasi
kapacitas belsd biztositésa.

A kritérium teljesiilésének indikatorai és monitorizalasanak lehetoségei

Ellatasi szerzddések. Az ellatas személyi és targyi feltételeinek attekintése



Osszefoglalo tablazat — kritériumok, indikatorok és forrasok

Kritérium

Indikator

Forras

Az intézmény megfogalmazta
a kiildetését, és a dolgozokkal
megismertette.

Tajékozottsag a dolgozok
korében a kiildetésrol.

Szakmai program
Szervezeti és mikodési
szabalyzat
Dokumentacio
Munkakori leirasok
Munkaszerzédések

A vezetés és az intézményi
stab kozotti kapcesolat €16 és
rendszeres, vannak informalis
besz¢lgetési alkalmak.

Munkaértekezletek.

Stresszmonitorizalasi
felmérés

Jutalmazas rendszerének
dokumentécioja,
szupervizié dokumentécioja
Interja

Az intézmény rendelkezik

Mindségiranyitasi rendszer

kidolgozott mindéségiranyitasi et Dokumentacid
. éte.
leirassal.
Az intézményi stab tdmogatja a Interju
lakot az autondémidja és .
) Gondozasi helyzetek

méltoésaga tagabb intézményi
kornyezetben torténd
fenntartasaban.

A lakok elégedettek.

megfigyelése, elemzése

A lehetséges keretek kozott, a
meglévo és mobilizalhato
onellatasi képességek
ismeretében torténik az
oOnellatas facilitasa.

Onellatasi képesség foka.

Szakmai dokumentacio
Készségfelmeérések

Az intézmény kapcsolatot tart
fenn mas szervezetekkel, hogy
szélesedjen a lakok
kapcsolatrendszere.

A lakok meglévd kapcsolatai.

Programok dokumentacidja
Fényképek, videok, dvd-k
Interju

A kozosséget zavard viselkedés
esetén az okok feltarasat
kdvetden megtorténik a hosszl

A beavatkozasi stratégiak
szama.

Szakmai dokumentacio
Dolgozok felkészitésének

tava beavatkozasi stratégia dokumentécidja
kidolgozasa.
Az Intezrr’lenybe’n ¢lokre ) o o Dokumentcié
vonatkozo szabalyok Erdekképviseleti Férumok, . . .
) ) o o , Egyeztetések jegyzOkonyvei
kidolgozasa az érintettek lakogytilések szama. y
Eljarasi protokoll

bevondasaval torténik.




