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A sztenderd meghatarozasanak sziikségességét az indokolja, hogy a hatékony és
mindségi szolgaltatas biztositasanak alapveto feltétele a kiillonb6zo szolgaltatasi
formak egymasra épiilése, egymas kompetenciahatarainak ismerete és tiszteletben
tartasa, illetve a kapcsolédasi pontok kialakitasa annak érdekében, hogy a
sziikségletekre leginkabb megfelelé valaszok az arra legmegfelelobb helyen és
modon sziilessenek meg. Fontos, hogy a szakmai tudas felhasznalasa ezaltal
hatékony, egyben preventiv hatiasu legyen, vagyis az ellatott ne kényszeriiljon
magasabb, egészségiigyi szolgaltatasi szintre a szakmai, szakmakozi
egyiittmiikodés hianyaban. gy elkeriilheté a koltséges és alacsony hatasfoki
ellatasok felkinalasa. A sztenderd eredményeként a Kkiilonb6zo szocialis
szolgaltatasok kozti egyiittmiikodések varhatéoan szorosabba valnak, orszagosan
egységes szemlélet alakul ki, és a szocialis ellatashoz kapcsolodé egyéb
szolgaltatasok iranyaban is megjelenik az egyiittmiikodési igény és gyakorlat —
egymas kompetencidgjanak és tudasanak ismeretében pedig szakszeriibb
szolgaltatasok nyujtasara keriil sor. A dolgozok leterheltsége csokken, nem
kényszeriilnek olyan feladatok ellitasara, amelyek tulmutatnak szakmai
felkésziiltségiikon, és felesleges energiabefektetést igényelnek. Az egyiittmiikodési
lehetoségek megismerésével ¢és kihasznalasaval javul az igénybevevok
szolgaltatasokhoz valo hozzaférése.

Az intézmény vezetése az ellatorendszerben kialakitott egyiittmiikodéseket a nyujtott
szolgaltatas mingségfejlesztésének kiemelt eszkozeként kezeli.

A sztenderd kifejtése a rendszerszintli egyiittmiikddést a szocialis ellatérendszer egyéb
szereploire és mas kapcsolodod szolgaltatdsokra vonatkozdan targyalja. Bemutatja a
kapcsolatrendszer kiépitését hatékonyan segitd technikakat, amelyek koziil kiemelten kezeli a
szakemberek e témakorhoz kapcsolodod képzését, tapasztalateseréit.

Kritériumok

- Az intézmény munkatervében és éves beszamoloiban szerepel az egylittmiikdodés
fejlesztésének kérdése.

- Az intézmény munkatérsai lehetdséget és tamogatast kapnak a konferenciakon,
mithelymunkaban, szakmai férumokban vald részvételhez.

Konferenciak

A konferencidkon vald részvétel tobb szempontbol is komoly jelentdséggel bir az
intézményekben dolgozd szakemberek szamadra: egyrészt lehetdséget kinal tudasuk
karbantartdsara, 0j ismeretek, informacidk megszerzésére, masrészt alkalmat teremt az
egymassal valo talalkozasra, a szakmai kapcsolatok épitésére és dpolasara.

Valamennyi intézmény szdmara kotelezd érvényti, hogy a munkatarsak a tervezés
eredményeként litemezetten részt vegyenek a konferenciakon.

A konferencidk kozott kiilon emlitenddk az adott intézmény altal a sajat dolgozoi kor
szdmara szervezett tanicskozasok — esetlegesen tarsintézmény meghivasaval —,
amelyeken az intézmény dolgozoi szédmara lehetdség nyilik az elért eredményeik
bemutatasara. A belsd eldadok, sajat dolgozok aktiv szerepeltetése Osztonzdleg hat, a



szakemberek szamara torténd bemutatkozas lehetdségének felkindlasdval az adott
szervezet egészét jobb eredmények elérése inspiralja.

Miihelymunka
A konferencidknal tartalmasabb szakmai kapcsolatépitést és kapcsolatapolast kinal a
mithelymunkaban valé részvétel. Szemben a konferencian vald ,,passziv hallgato”
részvétellel, a mihelymunka aktivitdst kivan a résztvevoktdl is. A kozlések
kolcsonosek: a beszélgetést vezetd és a beszélgetés résztvevdi kozotti kommunikécid
szakmai vitdkat indukal, véleménycserék torténnek. Ez a munkaforma valddi részvételt
kovetel meg minden jelenlévotdl, igy nd a témaban valo érdekeltségiik is.

Egyéb programok

Egyéb programok alatt azok a szakmai Osszejovetelek értendok, amelyek nem
kifejezetten képzési célzatiak, de mindenképpen szakmai kapcsolatok kialakitasat,
fenntartasat és mélyitését célozzak.

Ilyen programok lehetnek az ellatottak szamdara szervezett rendezvények, talalkozok
(PL.: Ki mit tud?-ok, generaciok talalkozai, stb.), ahol a k6zos cél érdekében a szervezeti
kereteken tulmutatdan szervezddott teamek dolgoznak.

Fontosak az ugynevezett ,,csendes napok”, amikor arra teremtiink lehetéséget, hogy a
dolgozo6i kor visszavonulhasson kotetlen beszélgetésre, esetlegesen kiilsd szakember
bevonasaval.

Szakmai és modszertani tapasztalatcserék

Tapasztalatcserék

A kapcsolatrendszeren alapuld tapasztalatcserék kiilon egységet képviselnek a
sztenderdek kozott. Szervezésiik lehet egyedi, de az akkreditalt képzések kozott is
szerepel tanulmanynut.

A mar kialakult kapcsolatok &poldsa szempontjabdl is fontos, hiszen magéban rejti az
egymastol tanulas lehetdségét.

Kiilon kiemelendd jelentdségii a specialis ellatasi sziikségletekre adandd vélaszok
szempontjabol:

- Szocidlis ellatas teriiletén olyan intézményeket célszerli megkeresni, ahol tudjuk,
hogy az adott ellatotti kor nagyobb szdmban van jelen, ezért az intézmény kiemelt
feladatanak tekinti ellatasuk magas szinvonalu biztositasat. Ilyen teriilet a demens
1dosek ellatasa, fogyatékossaggal €16, pszichiatriai, illetve szenvedélybeteg iddsek
ellatasa. Az utobbi esetekben nemcsak az iddsellatas intézményeibdl merithetiink
oOtleteket, hanem a szocialis ellatas adott célcsoport szamara biztositott ellatasaibol
is (fogyatékossaggal €10k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek ellatasa).

- Egészségiigyi ellatérendszer intézményeinek latogatasa — hospice ellatas, geriatriai
osztaly.



Kiilfoldi tapasztalatok

Mindezek mellett a kiilfoldi tapasztalatok sem elhanyagolhatok. Minden intézmény
szamadra ajanlasként fogalmazhaté meg az ilyen jellegii tapasztalatcsere lehetdségeikhez
mérten valdo megvalositasa.

A tapasztalatcserék soran a célintézmény helye meghatarozo jelentéségt. A kiilfoldi
tapasztalatcserék altalaban a moddszertani tarhaz bovitésére szolgalnak, illetve annak
megismerésére, hogy mas orszagokban miként miikodik az iddsellatas rendszere. Ebbol
kovetkezik az is, hogy a tapasztalatcserék alkalmai nem csupéan intézménylatogatasbol
allnak, hanem a hattér-informaciok megismerésébdl is (jogszabalyok, szakmai
szabalyok, finanszirozas, mukodtetés stb.). Az ellatotti kor sziikségleteinek
megismerése is éppoly fontos célkitiizés.

A kiilfoldi tanulményutak alapot szolgaltathatnak egy folyamatosan fenntarthato
kapcsolatnak, amely sordn nemzetkozi kitekintésiink lehet az idésellatas gyakorlatara.

Szakmai szervezetekben valo részvétel
A szakmai szervezetekben vald részvétel a szakmai feladatot ellatok oldalarol tobb
sikon is szerepet jatszik:
- szakmai érdekvédelem, érdekképviselet;
- szocialis, egészségligyi szakmaképviselet (orszdgos, regiondlis, helyi
szervezetek);
- bentlakdsos iddsellatast biztositd intézmények szervezete.

A szervezetekben tagok lehetnek az intézmények, illetve a feladatot ellato
szakemberek ©Onallo tagként. Az intézmények esetében éppoly fontos a szervezeti
tagsag, mint az egyének esetében. A kozos allaspont kialakitdsa, a szakmai elvaras
megfogalmazasa ily mddon sokkal nagyobb sullyal torténhet meg.

Mas egyiittmiikodé szervezetekkel valo kapcsolat

Kiemelt jelentdsége van az egyiittmiikodési kor bovitésének, hiszen amennyiben az
iddsellatason beliil mar kialakult egyfajta szakmai kapcsolatrendszer, kommunikacios
halo, akkor az ellatds hatékonysaga ¢és hatdsossaga novelhetdé a kapcsolodo
szervezetekkel vald k6zds munkaval és egyiittmiikodéssel. Azok a teriiletek, amelyek a
szocidlis ellatorendszer kompetencidjaban mar nem, vagy kevésbé hatékonyan lathatok
el, kiils6 kozremitkodok bevonasaval tartalmasabba, a sziikségletekre megfelelobb
valaszokat adokka valnak.

Az egyiittmiikodés lehetséges szinterei koziil valamennyi intézmény szdmara

kotelezd érvényli kapcsolatrendszert fenntartani:

- A szocidlis ellatds egyéb szolgaltatasait (nem iddskortiak bentlakésos ellatasa)
biztositokkal elsddlegesen a szolgaltatdsok egymasra épiilése érdekében.
Esetenként szerepet jatszik a krizishelyzet elharitasaban. A kiilonbozd ellatasi
csoportokra iranyul6 kapcsolatrendszer pedig a témaspecifikus ismereteket boviti
gyakorlati megkozelitésbol.

- A bentlakésos iddsellatas egyik kiemelt problémaja a megndvekedett gondozasi
sziikségletek kielégitése. A jogszabalyi eldirdsokbol fakado kotelezettség,
amelynek értelmében napi 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkezd



iddsek ellatasara van mod, egyenes kovetkezménye az a tény, hogy az
otthonokban, gondozohazakban lakod iddseket multimorbiditas jellemzi,
betegségeik jellemzden kronikusak és sulyosak, az esetek tobbségében
egészségligyl szakellatast igényelnek. A szakellatdshoz vald jutds biztositasa
intézményi kotelezettség, amely tobbféle modon is megszervezheto.

Egyiittmikodés sziikséges az egészségligy teriiletén egyéb feladatokat ellatoé szakemberekkel:

- haziorvosok: receptfeliras, sziikség esetén orvosi ellatas;

- szaképoldi szolgalat: az id6ések bentlakédsos otthonaiban élok szamara szakapoloi

szolgaltatas igénybevétele;

- rehabilitacids szakember: mozgés rehabilitacios feladatok ellatasa;

- ANTSZ, egyéb szakhatdsagok;

- gazdasagi szereplOk.
Forrasteremtés és hatékony felhasznélas szempontjabdl fontos a rendszeres, konzultativ
jellegli kapcsolat fenntartésa:

- fenntartok, ellatasi teriileten miikddé dnkormanyzatok;

- esélyegyenloség, érdekképviselet szervei (ellatott jogi képviseld stb.);

- allamigazgatas szereploi.
Mindenképpen ajanlatos az idések bentlakasos ellatasat biztositd intézmények
kapcsolatrendszerében szerepeltetni:

- oktatasi-nevelési intézmények

Az egyiittmiikodési szinterek koziil kiemelendd a generaciok kozti kapcsolatok 4polésa, a
tarsadalmi tudatformdlds. Az idések elmaganyosodasa altalanosan jellemz6 tarsadalmi
jelenség, igaz ez a bentlakasos ellatast nyljté szolgaltatdsokra is. Az idéseknek nemcsak
kortarsi kozosségre van sziiksége, hanem a kiilonbozd generaciokkal vald kapcsolatok
fenntartdsara is, ami mentalisan megerdsiti oket. Ennek érdekében sziikséges kapcsolat
kiépitése a fiatalok szamara fenntartott intézményekkel az oktatds és a szocidlis ellatas
terliletén egyarant. Egymas elfogaddsa, megértése, a toleranciaszint emelése mindkét
generacid szdmara kiemelt feladat.

Az oktatdssal vald kapcsolatban fontos a szocidlis szakemberek képzését végzo
intézményekkel fenntartott szoros munkakapcsolat, amely sordn az intézmény
megrendeldként jelenik meg a képzonél.

- civil szervezetek

A civil szervezetek a forrasokhoz jutasban és az Onkéntesek biztositasdban is hasznos

segitséget jelenthetnek.
-  média

A nyilvanossag biztositasaban van kiemelked6 szerepe, mely hozzajarul a forrasfelkutatas

sikeréhez ¢és a lakossagi tajékoztatashoz. Fontos része az intézmény menedzselésének.
- renddrség, igazsagszolgaltatas

Egy-egy konkrét esethez kapcsolédoan fordul eld a gyakorlatban.

Az egylittmiikodés soran a kiillonbozd egyiittmiikddo partnerek kozti megallapodasoknak
alapot kell szolgéltatniuk a kdélcsondsségen alapuld kapcsolatok kiépitésére és fenntartasara.



Osszefoglalo tablazat — kritériumok, indikatorok és forrasok

Kritérium Indikator Forras
Az intézményvezetés
elkotelezett a hatékony Egyiittmikodési .,
. ] , Interja
kapcsolatrendszer megallapodasok szama.
kiépitésében.
Az intézménnyel
egylittmiikddé partnerek Egyiittm(ikodé partnerek Egyiittmiikddési
meghatdrozasa megtortént, az | szama. megallapodas

egylittmikodés modja
meghatarozott.

Szakmai Program

Az egylittmiikdo partnerek

, ) . Egylittmiikddési
tevékenysége mindségi s , . .
. , Mindségjavulas. megallapodas
tobbletet eredményez a .,
L, Interja
szolgaltatasban.
Az egylittmiikddé partnerek .
) gyEl ~ p ) Tajékoztatas irasos
szdma ¢s az egylittmiikodés , L,
f g e Té4jékozottsag. dokumentécidja
modja ismert az intézmény .,
Interja

dolgozoi elétt.

A dolgozok rendelkeznek
megfeleld informacidval a
kiilonb6z6 szakmai
szervezetek tevékenységérol,
lehetdségiik van a
szervezetek munkajaban valo
részvételre.

Szakmai szervezeti tagsag
szdma a dolgozok korében.

Nyilvantartasok, interju




