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Az iddsek otthonaban a humanisztikus modell (Maria Jahoda), valamint a
kozosségi modell alkalmazasa a cél, amikor is a szakember arra torekszik, hogy az
egész embert szolgalja, illetve hogy az adott személyt vagy problémat az eredeti
kozosségben Kkezelje. Ez a modell kozel all a mentalhigiénés szakmai
tevékenységekben érvényesitendé holisztikus szemlélethez, amely szerint az
embert, esetiinkben a bentlakadsos intézményben él6 idés embert testi, lelki és
szocialis 1ényként, a maga egészlegességében fogadjuk el. Az idés ember védelme és
jolétének elosegitése nem korlatozodik alapsziikségleteinek Kkielégitésére, hanem
kiterjed lelki egészségének védelmére, szocialis kapcsolatainak tamogatasara,
valamint személyes, csaladi ¢és tarsas kapcsolataiban valo egyensialyanak
megorzésére is.

A mentalhigiénés gondozéas 1980-t6l van jelen a hazai iddsellatasban, de valodi térhoditasa
a rendszervaltast kovetden tortént meg, parhuzamosan a hazai fOiskoldk, egyetemek
szakemberképzésével.

A mentalhigiéné megfogalmazasa a kovetkezo:

1.) ,,A mentéalhigiéné nem csupan a pszichés megbetegedések és magatartdszavarok
megeldzése, hanem a lelki egészségvédelem is, mégpedig pozitiv értelemben, mindazoknak a
folyamatoknak ¢és intézkedéseknek, tevékenységeknek Osszessége, amelyek az emberi
személyiséget és kozosségi kapcsolatokat erdsebbé, fejlettebbé, magasabb szervezettségiivé
teszik.” (Veér-Buda, 1989)

2.) ,,A mentalhigiéné: a lelki egészség megdrzésének és eldsegitésének a tudomanya.
Tartalmazza mindazokat az ismereteket és sziikséges intézkedéseket, amelyek arra iranyulnak,
hogy megelézzék a lelki rendellenességeket, és javitsdk az egyén pszichologiai
beilleszkedését a tarsadalomba, illetve képességeit a harmonikus szocialis kapcsolatok
kialakitasara.” (Pszichologiai értelmezd szotar)

Ennek megfeleléen az idések otthonaban a mentalhigiénés tevékenységnek iranyvonalakat
ad a szakmai jogszabaly, tovabba a hozza kapcsolodo szakminiszteri rendelkezések, amelyek
kiterjednek a megvaldsitandd tevékenységi korre, illetve a személyi- ¢és targyi
feltételrendszerre és dokumentéciora.

Az intézmény a lako egészségi allapotat figyelembe véve biztositja az egyéni apolasi—
gondozasi terv keretei kozotti lehetd legnagyobb mértékii onrendelkezést, mozgasszabadsagot
¢és 6nallo dontéshozatalt.

Az intézmény az alapdokumentumaiban és szakmai munkatervében megfogalmazott
szolgaltatasi tevékenységekkel segiti a lakd Onéllosaganak fenntartasat. A lakénak csak az
egyéni sziikségleteihez mért tamogatast kell megadni.



Beilleszkedés tamogatasa, biztonsag megteremtése, tarsas kapcsolatok, természetes
tamaszok

- Az intézményben €16 1d6s ember komfortérzetének €s biztonsadgérzetének megteremtése
érdekében tdmogatast kap korabbi kapcsolatainak fenntartdsdhoz ugyantgy, mint az
1désotthoni kdrnyezetben 1) kapcsolatok 1étesitéséhez.

- Az intézményi életbe vald beilleszkedés, az Gn. adaptacios iddszak folyaman az otthon
mentalhigiénés munkatarsa

- kiegésziti az eldgondozas soran felvett informacidkat az életatinterjii készitése
soran szerzett informaciokkal,

- az intézményi életbe valo beilleszkedést tandcsadassal tdimogatja,

- eldkésziti a régi lakotarsakat az 0j lakéd fogadasara,

- figyelemmel kiséri, hogy a laké minden szolgaltatast megkap-e, amire
¢letmindsége fenntartasa érdekében sziiksége van,

- gondoskodik arrol, hogy az 0j lakod intézményen beliili életmddja a lehetd
leginkabb kozelitsen ahhoz, ahogy a bekeriilést megeldzden élt, tarsas kapcsolatai,
csaladi kapcsolatai fennmaradjanak, ¢l0k legyenek,

- amennyiben a csalddi kapcsolatok konfliktusokkal terheltek, a mentalhigiénés
munkatars felkinalja mediacids kdzremtkddését a konfliktusok feldolgozasaban.

- Az id6s személy autonomidjanak megérzése érdekében informacidval, egyéb (példaul
szallitas) szolgaltatdsok szervezésével a mentalhigiénés munkatars lehetdséget teremt Uj
kapcsolatok felvételére, az ellatott érdeklddési korének megfeleld programokon vald
részvételre és az intézmény életébe valo aktiv bekapcsolodasra.

- Az intézmény szabad mozgast biztosit a lako szamara, lehetdség szerint megkonnyiti €s
tamogatja a korabbi €letszakaszhoz kothetd tarsas- és csaladi kapcsolatok fenntartasat.

Kiemelt jelentdségli kordbbi kapcsolatainak apolasa — a csaladi kotelékeken tal
fontos a baratokkal, ismerdsokkel kialakult kapcsolatok fenntartasa is. A kotédések
szerepe jotékony hatasti lehet egészségi 4allapotdra, aktivitdsara, ¢életérzésére,
ugyanakkor a rosszul miik6dé kapcsolatok éppen ellentétes hatdst fejtenek ki. Ezért
sziikséges a kozvetitd szerep felkindldsa a konfliktusokban, de csakis akkor, ha ezt a
lako elfogadja, sot igényli. A kapcsolatok terén ugyanolyan jelentdségli korabbi targyi
kornyezetével vald kapcsolata, a hasznalati targyaihoz, esetleg hdzidllataihoz, hazi
kedvenceihez fiiz6d6 viszonya. A bekoltozést kovetd iddszakban tamogatni kell az
ezektdl valo elszakadas feldolgozasaban, amiben sokat segithet egy-egy magaval hozott
kedvelt targy, kisebb butordarab, illetve fényképek hasznalata. Ha segiti az uj
¢élethelyzet elfogadasat, akkor 0Osztondzziik a hozzatartozokat, hogy segitségiikkel
hazaldtogathasson az id0s ember, és igy ne szakadjon el véglegesen megszokott
kornyezetétol.

Személyre sz0l6 gondozasi terv készitése
- A pszichoszocidlis gondozas ¢s mentdlhigiénés tevékenység Osszehangolt, tervezett

moédon folyik, mely az id0s ember egyéni sziikségletein és igényein alapul, figyelembe
véve személyiségét, ¢lethtjat.



- Az egyéni gondozasi terv az egyéni sziikségleteknek megfeleléen meghatarozza az egyes
lakokkal tervezett tevékenységet, és a késObbiekben meghatarozott munkaformak koziil az
adott személy igényeinek, allapotanak megfeleld terveket.

A személyes beszélgetések ¢és az adaptaciés iddszakban tortént alaposabb
megismerkedés képezhetik alapjat e dokumentumnak. Lényeges, hogy e dokumentum
elkészitése a mentalhigiénés szakember munkakdri feladatai koz¢é tartozik, de az alapjat
képezé informacidkat, sziikségletfeltard  beszélgetéseket, megjegyzéseket ¢és
kiegészitéseket a lakdval valé méas munkatarsak is megteszik.

- A gondozasi terv elkészitésében részt vesznek a szakmai team tagjai: az intézmény
orvosa, vezetd apoldja, a szocidlis és mentalhigiénés munkatars, a foglalkoztatds szervez6
és apolo, sziikség szerint a mozgasterapeuta és a dietetikus, az ellatott, vagy annak
torvényes képviseloje is.

- A gondozasi terv kidolgozasa soran az elsédleges szempont, hogy maga az idds ember mit
szeretne, meddig terjed az autondmia irdnti igénye, hol jelzi ennek hatarait, mely ligyeiben
kér  segitséget  (példaul  életvitel  tdmogatdsdban,  hitélet  gyakorlasaban,
gyaszfeldolgozésban, aktivitasban), és miben nem.

A gondozasi tervek készitésénél indokolt figyelembe venni az egészségi allapotot és
a kognitiv képességeket. Lényeges, hogy ne a deficitekre és a hanyatld képességekre
keriiljon a hangsuly, hanem a még lehetséges valtozasokra és fejlodésre. Ne erdsitsék a
passzivitast és fiiggést. Sziikség esetén egyéni beszélgetést, egyéni esetmunkat
kezdeményezhetnek. Krizis allapotban, konfliktusok esetén megfeleld intervenciot
valositanak meg. Az egyénekkel, személyekkel végzett munkanak lényeges eleme, hogy
a mentalhigiénés szakember képes legyen felismerni a koros szorongasra utald
viselkedési elemeket, a depresszidt és a szuicid késztetéseket, illetve mindazokat a testi
¢s lelki jelzéseket, amelyek betegségek kezdetére utalnak, és sziikség esetén megfeleld
szakemberhez kozvetiteni az 1dds embert.

- A készségek, képességek és az egészégi allapot megdrzéséhez vagy visszaszerzéséhez a
szolgaltatds igénybevevdje tamogatast kap a megfeleld ¢letmdéd megvalasztasdban.
Prevencios célbol tajékoztatast €s tamogatast kap az étrend, a mozgas, az élvezeti szerek,
gyogyszerek €s étrend-kiegészitdk tekintetében.

Tarsas kapcsolatok, természetes tamaszok biztositasa, autonomia fenntartasa

Fontos feladat a tarsas kapcsolatok kialakitdsa, fenntartdsa, erdsitése, sziikség esetén
javitasa. Torekedni kell arra, hogy az idds ember minél nagyobb 6nallosdggal tudja €lni
hétkoznapjait, segitséget nyljtva a napi Onalld életvitelének és Onrendelkezésének
lehetéségekhez mért visszaallitasaban, minél hosszabb ideig torténd fenntartasaban.

Ez magéban foglalja a csaladdal és a természetes tamogatokkal vald kapcsolatfelvétel,
illetve kapcsolattartds lehetdségének eldsegitését, és e kapcsolatok erdsitését, tovabba a
hazirend alapjan a volt lakdkdrnyezet tagjaival, az intézményen beliil és kiviil szerzett
baratokkal ¢és egyéb személyekkel, tarsintézményekkel, csoportokkal wvalé kapcsolat
helyreallitasat és fenntartasat. Az aktivitdsoknak és a szocialis interakciok gyakorisaganak jo
hatdsa van a lakok kozérzetére és szellemi, fizikai frissességére.



- Az intézmény biztositja a csalddtagok és ismerdsok fogadasanak lehetdségét, kivéve, ha a
laké vagy torvényes képviseldje errél masként rendelkezik, mivel a lakéknak joguk van
intim személyes kapcsolat kialakitasara.

- A lakok igényeinek figyelembevétele mellett Onkéntesek, helyi civil szervezetek,
egyhazak és egyéb csoportok is bekapcsolodhatnak az otthon é€letébe.

Aktivitas fenntartasa

A fizikai és mentalis aktivitas fenntartasa, az ez iranti igény kialakitasa kiemelt célja az
iddsotthoni szolgaltatasnak. Az Iddésiigyi Nemzeti Stratégia is kiemelten kezeli az iddsek
képességeinek hossztdvon torténd fenntartasat. A gondozds soran ismertté valt az alul- és
tulgondozas fogalomkore, amely a fizikai aktivitds fenntartdsanak vagy elvesztésének alapja.
Az id6sek otthondban az aktivitds esetén minden esetben torekedni kell a kovetkezdkre:

- ¢életmodbeli aktivitds (napi, Onellatdshoz kapcsolodd tevékenységek, példaul
részvétel a sajat kozvetlen kornyezet rendben tartdsaban és a lehetdségek szerinti
alakitasaban is),

- mozgasképesség fenntartasat célzd tevékenységek (a napi torna és a sziikséges
gyogytorna biztositdsan kiviill egyéb mozgaslehetdségeket is kinalunk, példaul
szervezett sétak, és a lehetdségek szerint torekedni lehet egy kisebb tornaszoba
berendezésére is),

- mentalis és szellemi aktivitds megdrzése.

Ezek tobbnyire tervezett és szervezett csoportfoglalkozas keretein beliil torténhetnek,
melyek lehetnek kreativ tevékenységek, emlékezetébresztd, a memoriat és a koncentracios
képességeket erdsitd csoportok, valamint a gondolkodast és a kreativitds kibontakozasat
tamogatd csoportok, tovabba miikedveld, mlivészeti csoportok.

- A személyre sz0l6 gondozasi terv mellett az intézmény mentalhigiénés szakembere(1)
éves munkatervet készit(enek), amely a lakok korében tortént sziikségletfelmérésen,
valamint az adott telepiilés és az intézmény forrasainak a felmérésén alapul. Ez a tervezet
szerves része az intézmény éves munkatervének.

A munkaterv 1d6, felelds, hely és koltség megjelolésével késziil az intézmény
gazdalkodasanak tervezhetdsége miatt. A munkaterv havi, heti bontast tartalmaz, az
abban foglaltakrol a lakokat informaljak, véleményiiket, javaslataikat kikérik. Javasolt a
rendszeres heti program, valamint a havi programok meghatirozdsa ¢és ezek
figyelemfelkeltd, jol olvashaté formaban torténd kifliggesztése. Megemlitendd, hogy
nagyobb intézményekben jol bevalt a mentalhigiénés szakemberek kezdeményezésére
egy belsd kiadvany készitése, melyet az idOsek irnak, szerkesztenek, terjesztenek.

- A programok tobbféle tevékenységet tartalmaznak, a lakok igényét tiikrozik, és azokat a
lakokozosség elfogadta.

Az aktivitas biztositasa:
a.) Az intézmény erre kijelolt munkatarsa sziikséglet- és forrasfelmérést végez az
idosotthon nytjtotta lehetdségek figyelembevételével a fizikai, szellemi,



kulturalis és szorakoztatd jellegli tevékenységek, valamint a fejleszto-,
egészségi aktivitast segitd programok vonatkozéasaban.
b.) Az aktivitasnal a kovetendo elvek:

- célszerliség - rendszeresség - értekelés
- Onkéntesség - mértéktartas - elismerés
- folyamatossag - valtozatossag

c.) Figyelembe veszik az id6sotthon nytjtotta koltségvetési kereteket, tervezést,
felhasznalast, tartalékot, palyazati lehetdségeket.

d.) A Hazirendben meghatarozzak a fizikai foglalkoztatas, szocioterapias
tevékenység tipusait, a véddruha és felszerelés biztositasat, valamint a
kifizetések rendjét.

e.) Szellemi, kulturalis jellegi programoknal rovid és hossza tava célok kitlizése
a cél, az eredményességet dokumentalva, kiértékelés formajaban mérik,

f.) Szorakoztatd jellegli programok szervezése, Ontevékenység, Onszervezddés
tamogatasa,

g.) Fejleszté vagy terapias célu aktivitast segit0 programok szervezése,
bonyolitasa.

- Rendkivill fontos az aktivitdst fenntartd6 programoknal a segité és gatld tényezok
figyelemmel kisérése, a lakokozosség mikodési rendjének szem eldtt tartasaval.

- A hatékonysag érdekében negyedévente kiértékelik a folyamatokat és programokat.

- A lakdkat megkérdezik, milyen egyéni igényeik vannak a kozosségi, szabadidos,
kulturalis, hagyomany6rz6 és linnepekhez kotddd tevékenységekkel kapcsolatban, és
ezeket dokumentaljak.

- A lakok részére biztositani kell a vallasi/kulturdlis igényeiknek megfeleld szokasaik
gyakorlasat.

- A lakok sziikség esetén egyéni €s csoportos foglalkozasokon is részt vehetnek.

- Specialis sziikségletek (pl. demens ellatottak) megjelenése esetén a lakok adekvat
programokon valo részvétele kompetens szakemberek iranyitasa mellett biztositott.

- A programokrol sz6l6 informaciokat kozérthetd modon és hozzaférhetd helyen a lakok
specialis igényeit, kommunikacids akadalyait figyelembe véve teszik kozzé.

- Szocialis és egyéb ligyintézésben valo segitségnyujtas.

Emberi méltésag megorzése

- Az intézményben valamennyi tevékenység az id0s ember méltosagat megorizve torténik,
ezen beliil tudatosan torekszenek a kommunikdcio stilusanak és tartalmanak megfeleld
forméalasara.

- A szakmai feladatok jelentds része az intim szférdban torténik, melyet csak kelld
tapintattal és kortltekintéssel végezhetok. Az apolasi-gondozasi folyamatok soran
biztositott a lakok méltésaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartasa, kiilondsen
az alabbi teriileteken: fiirdetés, toalett hasznalata, étkezés, orvosi vizsgalatok és
konzultaciok, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas, az intézmény dolgozoival €s az
intézményben ¢élokkel vald kapcsolat, pénziigyek kezelése.

- Biztonsag — megfeleld életmindség



Az 1idések otthondban kiilonds jelentdséggel bir a biztonsag alapfeltétele: a
jovedelembiztonsag és az életmindség javitasara valo torekvés. Az egészséges életmod
kialakitasa nem a harmadik életszakaszban kezdddik, de folyamatosan toreksziink az
egészséges ¢évek szamanak novelésére, a megfeleld életmindség biztositasara. Az
életminéség dimenzidi kozott foglalkozunk a sziikséges joléttel (well-being),
amelyhez hozzatartoznak az anyagi j6lét mellett az életmindségi elemek, pl.: az id6sek
tudasanak elismerése, hasznositasa, emberi kapcsolatok, belséd és kiils6 békesség,
¢letcélok megtalalasa.

- Tisztelet
Az 1iddsek korében nagy jelent6séggel bir a tisztelet, mint érték kovetése.
Hozzétartozik a mindennapokhoz, a mindennapi tevékenységekhez az idés emberek
tisztelettel vald, kivansdganak megfeleldé név szerinti megszolitdsa, a tisztelet
folyamatos kifejezése verbalis és nonverbdlis eszkozokkel. Lényeges, hogy kiilonleges
helyzetekben is ugy tudjunk kozbelépni, hogy megakadalyozzuk az idés ember
méltatlan helyzetbe kertilését.

- Elfogadas, érzelmi sziikségletek — szeretet
Az idéskor egyik jellemzdje, hogy valtoznak az érzelmi sziikségletek és reakciok. Az
emberek — féleg az id6s emberek, akik az életszakasz harmadik részében az idések
otthonat valasztottak lakohelyiil — jobban igénylik a szeretetet. A szeretet olyan emberi
érzelmet kifejez6 allapot, melyben mindaz, aki nyujtja, és az is, aki kapja a szeretetet,
jol érzi magat. A szeretettel koriilvett id6s ember jol érzi magat, biztonsagban van,
konnyebben elviseli az életkorral jard nehézségeket, az egészségi allapot valtozasait és
a kriziseket. Fontos éreztetni a lakokkal, hogy elfogadjak dket, és minden helyzetben
tisztelettel viseltetnek irantuk.

- Hasznossagérzet
A kiizdeni akarashoz, az egyes tevékenységekhez elengedhetetlen motivacio
kialakitasahoz, fenntartasahoz alapfeltétel, hogy az 1d6s ember érezze, fontos tarsai,
hozzatartoz6i, ismerdsei szamara — hasznos tagja a kozosségnek, amelyben él.
Tapasztalatai, tudsa atadhatd maésok szamara, értékként kozvetitheté. Eppen ezért
fontos a testi és lelki egészséget szolgald kozosségi tevékenységeknél a bevonddas
eldsegitése a sziikségletfelméréstdl kezdve a megvalositasig és az értékelésig.

Problémamegoldas, kriziskezelés, konfliktuskezelés

- Az interperszonalis problémak kezelése: a segitségnyujtas, a kriziskezelés, a konfliktusok
kezelése, a mediaci6 soran preventiv €s remedidcios stratégidkat a mentéalhigiénés
munkatars(ak) egyként alkalmaz(zak) a rendezett helyzet, az egyensulyi allapot elérése
érdekében.

A tartés bentlakdsos intézményekben ¢€l6 idosek életében szamos esetben van
szlikség arra, hogy egy-egy kialakult probléma kapcsan tamogatd segitséget kapjanak.
A kialakult konfliktusok kezelése éppoly fontos, mint az azok megeldzésére elinditott
tevékenységek sora. Amennyiben az iddsek krizishelyzetet élnek meg — személy-
és/vagy targyvesztéssel kapcsolatban, egészségligyli probléma kialakuldsa miatt,
betegség megjelenése miatt, illetve egyéni konfliktus esetén — a segitd szakember a



szocidlis munka eszkozével és modszerével valdsitja meg az egyéni esetkezelést vagy
csoportos terapiadt. A kezeletleniill maradt problémak, krizishelyzetek mélyiilnek,
izolacidhoz, sulyos esetekben pszichiatriai megbetegedésekhez vezethetnek. Az
1d6skori depresszid a tartds bentlakasos intézményekben sem idegen jelenség, mely
tovabbi betegségek, inaktivitas forrasa. Fontos, hogy a szakemberek mar a kezdeti jelek
észlelésekor beavatkozzanak, vagy megfelelé szakemberhez iranyitsak a lakot.

Mentalhigiénés tevékenység az élet végén

A haldokl6 gondozasa sordn az emberi méltosdg megorzése, a fijdalom enyhitése €s a
tamogat6 jelenlét a gondozas legfontosabb elvei.

Az élet befejezd szakaszaban feladatunk a haldoklo ember kisérése, az élet
méltosdggal torténd befejezésének segitése. A tevékenység szintén team-munkat
igényel, hiszen nemcsak az 4pold, hanem a lelkész, az orvos, a pszichologus, a
mentélhigiénikus, és a csaldd is részt vesz a kiséretben, az elmulashoz vezetd ut
megtételénél. Hangstlyozandé a meghallgatasi képesség fontossdga, amely az életht
végén, a visszatekintés esetében rendkiviil fontos emberi tulajdonsag, ezért sziikséges a
hospice jellegti szolgaltatasok bevezetése.

A hospice szellemisége kiséri az elmend idds embert, akinek lehetdség szerint
teljesiteni kell utolsé kivansagait.

Ugyanakkor az életben 1évd 1d0s lakotarsakra és az elhunyt csalddjara is fokozott
figyelmet kell forditani, tdmogatva Oket a gyédsz feldolgozasaban. A gyaszmunka a
méltosag teli blcstval veszi kezdetét, majd az emlékezéssel folytatodik. Fontos, hogy
csokkentsék az intézményen beliili patologias gyaszfolyamatok kialakulasanak esélyét,
¢s teret adjanak a gyaszrol, a halalrdl és az elhunyt lakordl valo beszélgetéseknek is.

Erdekképviselet

Az intézmény biztositja a lakok érdekeinek érvényesitéséhez €s képviseletéhez sziikséges
kiilonbozé forumok mitkddésének lehetdségét. Errdl és a lakokat megilletd jogokrol
kielégitd modon kapnak az igénybevevok tajékoztatast.

A panaszkezelés modja egyarant ismert a lakd és a szakdolgozd szamdra, annak
eljarasrendje egyszerii és vilagos. A panaszokat azonnal és hatdsosan vizsgaljak ki.

A panaszkezelési eljarasrend tartalmazza a panaszkezelés szintjeit, szakaszait,
folyamatat és iddkereteit, valamint azt, hogy a panaszok kezelésére milyen hataridével
sziikséges visszajelzést adni. Lényeges, hogy a szobeli panaszokrdl is készitsenek
feljegyzéseket €s intézkedési terveket. A panaszokat évente egyszer elemezzek ki, hogy
beazonositsdk a figyelmeztetd jelzéseket, melyek utmutatot adhatnak a jovo
tervezésehez €s a hibak elkertiléséhez.

A hozzatartozokkal végzett munka beletartozik az intézményben megvaldsitott
mentalhigiénés tevékenységekbe.

A lakok testi és lelki egyenstlydnak megdrzéséhez kozvetve igen erdteljesen
hozzajarul a hozzatartozoval fenntartott kapcsolat és a hozzatartozé elégedettsége. Ezért



rendelkezik az intézmény a hozzatartozok tdjékoztatasanak rendjével, és rendszeresen
tajékoztatja ket az otthon eseményeirdl, bentlak6 hozzatartozojuk allapotardl és a vele
kapcsolatos eseményekrdl. Ezek a taldlkozasok adnak tdmpontot a szakembernek arrol,
hogy a hozzatartozonak mennyire sikertilt feldolgoznia, elfogadnia az intézménybe vald
bekoltdzést. Lényeges, hogy még a helyzetek elmérgesedése és a sulyos, nem mindig

indokolt elégedetlenségek kialakulédsa el6tt, szakszertien foglalkozzanak veliik.

Osszefoglalo tablazat — kritériumok, indikatorok és forrasok

Kritérium Indikator Forras
A lako ugy érzi, hogy minden
koriilmények kozott tisztelettel
bannak vele, maganéletét és Interjt
személyes igényeit Megfogalmazott igények
tiszteletben tartjak; tovabba | figyelembevételének
tudomasa van arrdl, hogy a vizsgalata
vele kapcsolatos személyes Verbalis kommunikacid
informaciokat megfeleld Adatvédelem
modon, bizalmasan kezeli az
intézmény.
A lakok az igényeiknek
megfelelden tartjak fenn
kapcsolataikat csaladjukkal, .,
. .. ) . Interjuk
A lakok hozzéjutnak a rokonaikkal, barataikkal, Hézirend
o . . . aziren
szitkségleteiknek valamint az intézményi, a
legmegfelel $bb telepiilési és a tagabb
szolgaltatasokhoz. A lakok - . e
) ) ) lakokornyezet kozosségeivel.
biztonsagban vannak (effektiv A 12k Gov érzi RO
biztonsag, testi épséget biztositd 2’1 0 ugy ,er,ZI’ a,Z fntezmeny
biztonsag, anyagi biztonsag). segiti 6nallosaga és
fliggetlensége fenntartasaban, | Interjuk

¢s hogy fontosnak tartjak €s
figyelembe veszik dontési
kompetencidit és véleményét.

Szakmai dokumentacid

A lako ugy érzi, hogy emberi,
allampolgari, ellatotti és
specialis ellatotti jogait az
intézmény tiszteletben tartja
és védi.

Interja
Szakmai dokumentacid

A lako és hozzatartozoi
(természetes tdmogatoi,
gondnoka) tisztaban vannak a
panasztétel modjaval,

Interju (lakoé és hozzatartozo)
Panaszkezelés eljarasrendje,
dokumentélasa

Szakmai dokumentécio




folyamataval, és bizonyosak
abban, hogy panaszaikat
meghallgatjak, azokat
komolyan veszik €s
orvosoljak.

Intézkedési terv,
visszacsatolas a lako,
hozzétartozd, torvényes
képviselo felé

Problémahelyzetek esetén
hatékony segitséget kapnak a
szakemberektol.

A lakok elégedettek.

JegyzOkonyvek
Intézkedési tervek
Elégedettségi vizsgalatok,
interjuk

A felhasznal6 tisztaban van
azzal, hogy — az intézmény és
kozte 1étrejott egyéni
megallapodas alapjan — az
intézmény lakojaként milyen
jellegli és mindségli
szolgaltatasok illetik meg a
kozolt téritési dijfizetés
ellenében, illetve milyen
szolgaltatasokat vehet igénybe
kiilon téritési dij megfizetése
mellett.

A lakok és hozzatartozoik
tajékozottak.

Nyilatkozatok

Interjuk

Megfeleld tajékoztatas
szoban és irasban (pl.
falinjsag)

A lakoval haldoklasa
id6szakaban ¢és halala esetén
tisztelettel €s kiilonos
odafigyeléssel viseltetnek az
intézmény dolgozoi, valamint
hasonl6 odafigyeléssel és
egylittérzéssel bannak a
hozzatartozokkal.

Hospice szemlélet érvényesiil
az intézményben.

Szakmai dokumentacid
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