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A szolgaltatas igénybevétele létbiztonsagot jelent az ellatast igénybe vevok
szamara. Ez magaban foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges
szolgaltatas meglétét ¢és megfelelo szintii biztositasat, melyek hianyaban
sériilhetnek az ellatottak alapvet6 jogai. A teljes ellatas keretébe a ruhazat, textilia
biztositasa is beletartozik. (A kotelezéen biztositandé minimumfeltételek mellett
torekedniink kell azok magas szinvonalu, tovabba az iddsek igényeihez igazitott
ellatasok biztositasara.)

A megfelelo ruhazat, textilia hasznalata, annak tisztan- és karbantartasa olyan
részei a szolgaltatasoknak, amelyek alapvetéen befolyasoljak a lakék
elégedettségét, és kozvetlen odsszefiiggésben vannak a gondozasi folyamat minden
egyes agensével.

Az életmindség megorzését biztosito szolgaltatasok a testi sziikségletek, illetve a
pszichés sziikségletek Kkielégitéséhez kapcsolédva, komplex egészet alkotva
biztositjak a laké jolétének és biztonsagos gondozasanak holisztikus szemléletii
ellatasat.

Ruhazat, textilia

- Minden lako hasznalhatja az altala behozott ruhazatot (als6-, felséruhazat, labbelik) és
textiliat (agynemihuzat, toriilk6z0).

- Amennyiben sajat ruhdzat nem 4ll rendelkezésére megfeleld mennyiségben ¢és
mindségben, akkor az intézmény ezt biztositja szamara, illetve szlikség esetén cseréli.

- Az intézmény mosodai szolgéltatdst biztosit a ruhanemiik és textilidk megfeleld
tisztitdsara, mely mindenki szdmara egyforman igénybe vehetd.

- A ruhézat rongalodasa esetén a megfeleld javittatasrol az intézmény gondoskodik.

- A ruhazattal kapcsolatos tulajdonjogok védelme érdekében azok egyedi azonositoval
valo ellatasat — diszkrét modon — kérésre biztositani kell.

- A laké ruhdzatir6l — amennyiben ezt allapota indokolja, vagy 6 igényli — a
bekoltozéskor egyéni leltar késziil, amelyet a valtozasok esetén modositani kell.

- A lako sajat ruhdzatanak megdvasara az intézmény a lakrészekben zarhatd szekrényt
biztosit.

- A ruhazat biztositasaval, tisztitasaval, javittatasaval kapcsolatos legfontosabb
informaciok keriiljenek szabalyozasra a Hézirendben, és ezzel a lakok legyenek
tisztaban.

- Amennyiben az 61tozkddésben sziikség van segitségre, ugy azt a lakd onrendelkezési
joga és emberi méltosaganak tiszteletben tartasaval kell biztositani.

- Az intézmény rendszeresen, illetve sziikség szerint — a hazirendben és a gondozasi
protokollokban — meghatarozott idészakokban gondoskodik a textilidk cseréjérol,
kiilonos figyelmet forditva a fekvébeteg ellatottak kdrnyezetére.



Osszefoglalo tablazat — kritériumok, indikatorok és forrasok

Kritérium

Indikator

Forras

Megfelel6 mindségii és
mennyiségll sajat ruhazat
hasznalata.

Az ellatottak egészségi és
fizikai allapotanak megfeleld
szamu ¢és mindségl
ruhadarab megléte.

Lakoleltar
Hézirend
Helyszini tajékozodas

A nem megfeleld mindségii
¢s mennyiségl sajat
ruhazattal rendelkezd lakok
részére az intézmény
biztositja a sziikséges
ruhdzatot.

Az ellatottak egészségi és
fizikai allapotanak megfeleld
szamu és mindségl
ruhadarab megléte.

Lakoleltar
Hazirend

A ruhézat tisztitasa és
javitasa sajat mosodai
szolgaltatas keretében, illetve
kiils6 szolgaltatoval torténik.

Sajat miikodtetésti mosoda,
vagy kiils6 szolgaltatoval
kotott szerzodés.

Sajat mosoda esetén:
mosasi jegyzé€k, javitassal
kapcsolatos dokumentécio
Kiilso szolgaltato esetén:
szerzOdés, atadas-atvételi
dokumentécio

Megkiilonboztethetd
ruhadarabok.

A ruhazat jelolése.

Ruhakban talalhat6 jelzések

A ruhanemiik tarolasa a
ruhdzatnak megfeleld, az idds
szdmara konnyen
hozzéaférheté modon.

Zarhat6, konnyen
hozzatérhetd szekrény.

Helyszini tajekozodas

A lako tdmogatésa az
évszaknak, illetve
korosztalyuknak és
allapotuknak megfeleld
ruhazat kivalasztasaban.

A lakok a korosztalyuknak és
az évszaknak megfeleléen
oltozottek.

Szakmai dokumentacio
(egyéni gondozasi terv),
megtekintés

Intézményi textiliak
megfeleld mindségli és
mennyiségll biztositasa,
esztétikai igényeket iS
kielégité modon, egyéni
izlésnek megfelelden és nem
sablonosan, egyforma,
uniformizalt médon.

A lakok allapotanak
megfeleld mennyiségii és
mindségl textiliak megléte.

Textilia nyilvantartas
Hazirend
Megtekintés




Etkezés

A teljes ellatas keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. (A kotelezéen
biztositandé minimumfeltételek mellett torekedniink kell azok magas szinvonald,
tovabba az iddsek igényeihez igazitott ellatasok biztositasara.) Az étkeztetés olyan része
a szolgaltatasoknak, amely alapvetéen befolyasolja a lakok elégedettségét, és kozvetlen
osszefiiggésben van a gondozasi folyamat minden egyes agensével. Az életmindség
megoOrzését biztosito szolgaltatasok a testi, illetve a pszichés sziikségletek kielégitéséhez
kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositjak a lako jolétének és biztonsagos
gondozasanak holisztikus szemléletii ellatasat.

Az étkeztetés magas szinvonalon biztosithat6 sajat f6z6konyha miikddtetésével vagy kiilsé
szolgaltatoval kotott szerzOdés keretében egyarant. A szakacsok, az ¢élelmezésvezetd, a
dietetikus szakember kulcsszerepldi az étkeztetés jo szinvonalon torténd biztositasanak.

Az intézményben hatékony, engedéllyel és kémiai biztonsagi adatlappal rendelkezd moso-,
fertétlenits- és tisztitdszerek biztositottak, ezek hasznalatat a dolgozok pontosan ismerik. A
dolgozok munka- és véddruhézattal valo ellatasa is ide sorolhato.

- Az étkezés magas szinvonalon torténd biztositasa érdekében az intézmény rendelkezik
sajat, engedélyezett melegitd- vagy f6zokonyhaval.

- Az intézmény legalabb napi haromszori étkezést biztosit. A napi meleg ebéden kiviil a
meleg vacsora lehetdsége is adott.

- Az étkezés keretében biztositott élelmiszerek, mind a mennyiségi, mind a mindségi
(friss, izletes, megfelel6 homérsékletii) elvarasoknak megfelelnek.

- A Dbevitt élelmiszerek biztositjdk a kornak megfelelé tapanyagbevitelt, mely
ellendrizheté modon rogzitésre kertil.

- Az étlap Osszeallitasdban az élelmezésvezetd mellett dietetikus szakember is segiti az
életkori igényeknek megfeleld normal, illetve specidlis étrend kialakitasat.

- A specialis igények megjelenése esetén haladéktalanul gondoskodni kell az orvosi
javaslatnak megfeleld (diétas, s6- és fiiszerszegény, darabos, pépes stb.) étrend
biztositasarol és annak dokumentalasarol.

- Az étkezések id6pontjai alkalmazkodnak a lakok napirendjéhez, attdl egyedi esetben
el lehet térni.

- Az Onalléan étkezni nem tudok részére a személyzet a kozds helyiségekben és a
lak6szobékba is biztositja a gondozasi terv szerint sziikséges mértékii segitségnyujtast.

- Mindig rendelkezésre all aktualis étlap, jol lathatoan kifliggesztve.

- Az étlapok Osszeallitasanal figyelembe veszik a lakok véleményét, igényeit.

- Az étlap Osszedllitasa a szezonalis lehetdségeken tul a valtozatossag kovetelményének
is megfelel.

- Az ¢étkezés biztositasara szolgald kozos helyiségek tisztdk, kényelmesek, a
berendezések és eszkozok pedig tisztak, fertdtlenitettek, valamint megfelelnek a lakok
allapotanak.

- Rendelkezésre all megfelelden felszerelt és berendezett teakonyha, amely alkalmas
egyszeriibb ételek elkészitésére, melegitésére.



Az ételek felszolgalasa és leszedése kulturdlt médon torténik, biztositva a nyugodt
1égkori étkezés személyi feltételeit.

A kulturélt étkeztetés tovabbi targyi feltételei: asztalterit, mélytanyér, lapos tanyér,
sziikség esetén kistanyér, kanal, villa, kés, ivopohar, szalvéta, sotartod, valamint kancso
az 1voviz biztositasara.

Az étkezések alatt és a koztes idopontokban rendelkezésre all megfeleld mennyiségii
folyadék.

Az étkezéssel kapcsolatos legfontosabb szabalyok a Hazirendben rogzitettek, azok
megismertetése része a gondozasi folyamatnak.

Az alultaplaltsag és az elhizas kockézatanak elkeriilésé¢hez az élelmezés szervezésével
megbizott munkatdrsak figyelembe veszik a taplaltsagi allapotfelmérés adatait, és

megteszik a sziikséges intézkedéseket.

Osszefoglalé tablazat — kritériumok, indikatorok és forrasok

Kritérium Indikator Forras
Etlap
Lakoi forumok
jegyzokonyvei
Az elkészitett ételek J, o | yv L.
e Etkezéssel kapcsolatos lakoi
, , mennyiségi €s mindségi ) o,
Az étkezés magas e ] visszajelzések —
. . s megfeleldsége, az ellatottak L,
szinvonalon torténo dokumentaciod

biztositasa.

elégedettsége, megfeleld
eszkozok, berendezések
megléte.

Sajat konyha esetén:
miikodési engedeély

Kiilsé szolgaltatd esetén:
szerz8dés, melegitd konyha
miikodési engedélye

A lako allapotanak és
korosztalyi sajatossagainak
megfeleld szamu étkezések
biztositasa.

Az étkezések szama, diétas
valaszték szama.

Etlap

Szakmai dokumentacio
(egyéni gondozasi terv,
apolasi terv)

A korosztalyi
sajatossagoknak és egészségi
allapotnak megfeleld
mennyiségll €s mindségl
valtozatos étel biztositasa.

BMI index, taplaltsagi index
Valtozatossagi mutatd

Szakmai dokumentacio

Az egyéni izléseket is
figyelembe vevd étrend
Osszedllitasa, lehetdség

Etlap, étlap tanacs megléte

Lakoi forumok
jegyzokonyvei
Etkezéssel kapcsolatos lakoi




szerint menuvalasztas
biztositasa.

visszajelzések —
dokumentécio

A lako allapotanak megfeleld
mértekll és moda
segitségnyujtas az étel
elfogyasztasaban.

Specialis segédeszk6zok
megléte, BMI index,
taplaltsagi index.

Szakmai dokumentécio
(6nellato képesség felmérése,
egyéni gondozasi terv,
apolasi terv)

Az elkészitett étel megfeleld
talalasa.

Esztétikus talalas eszkozei,
egyéni talalas korszer(i
eszkozei, dolgozoi védéruha

Intézményi leltar (a
megfeleld talalashoz
sziikséges eszkdzok)

A lakodszobakban tortén6
kulturalt étkezési feltételek
kialakitasa

Esztétikus és biztonsagos
talalds eszkozei, egyéni
talalas korszerl eszkozei,
dolgozoi védéruha

Intézményi leltar (a
lakdszoban beliil torténd
megfeleld talalashoz
sziikséges eszk6zok pl.
melegen tartd doboz, etetd
asztal)

A lako allapotanak megfeleld
mennyiségli és mindségl
folyadékbevitel biztositasa az
allapotuknak megfeleld
modon.

Kiszaradas miatt korhazba
keriilt lakok szama.
Allapottol fiiggden a
folyadékbevitel nyomon
kovetése.

Szakmai dokumentécio
(egyéni gondozasi terv,
apolasi terv)




