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A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szociélis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.




A sztenderd meghatarozza az igénybevétel eldtt, az igénybevételi eljaras soran
és az ellatas soran kotelezoen nyujtando tajékoztatasi kotelezettség tartalmat, és
ajanlast tesz ezek lehetséges formaira, megfogalmazasara. Annak érdekében, hogy
az allampolgarok érvényre tudjak juttatni az Alkotmanyban rogzitett szocialis
biztonsaghoz vald jogukat, és raszorultsag esetén élni tudjanak a Szocialis Torvény
altal biztositott lehetoségekkel, kello informacioval kell, hogy rendelkezzenek. Az
idosek bentlakasos intézményei tajékozatjak az ellatasi teriiletiikon éloket a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirol, a nyujtott szolgaltatas tartalmarol és
annak anyagi vonatkozasairol. Az ellatas soran folyamatosan tajékoztatjak az
érintetteket a szolgaltatd miikdodésében beallo valtozasokrol, az intézmény
miikodésérol és a jogszabalyokban eléirt legfontosabb kérdésekrol az autonomia és
onrendelkezés, valamint az alkotmanyos jogok érvényesiilése érdekében.

Elégondozas, kapcsolatfelvétel, intézményi jogviszony létesitése

A szolgaltatds irant érdeklddd részletes tdjékoztatdst kap az intézményi elhelyezés
lehetdségeirdl és feltételeir6l. Amennyiben kérelmet terjeszt el idésotthoni elhelyezés irant,
az intézmény a hatalyos jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi
eljarast.

A felvételi eljaras célja egyrészt, hogy a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevevoi, illetve hozzatartozoik, torvényes képviseldik optimalis/megfeleld
informéciokkal rendelkezzenek, és a testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi, mentalis és egészségi
allapotuknak, valamint szocialis koriilményeiknek és igényeiknek megfeleld szolgéltatasban
részesiiljenek, masrészt, hogy a gondozési sziikségletvizsgalatuk szerint meghatarozott
tipusu, a kérelmezd 4ltal kivalasztott intézménybe torténd felvételiket megeldzo
adminisztracios szakasz, a férohely elfoglalasdnak iddszaka, valamint a bekoltozés minél
zOkkendmentesebb legyen.

A felvételi eljaras konkrét célja, hogy a szolgaltatast igénybevevének objektiv és
relevans informacidi legyenek a szolgaltatas igénybevételének

- modjarol,

- tartalmarol,

- mas szolgaltatasba, vagy szolgaltatohoz valo atkertilés feltételeirdl,
- a szolgaltatds megsziintetésének modjarol és feltételeirdl,

- a halal esetén sziikséges teendokrol.

A felvételi eljaras idétartama a felvételi kérelem benytjtasatol a gondozasi
sziikségletvizsgalat altal meghatarozott és a kérelmezd altal kivalasztott intézménybe torténd
bekoltozésig tart. Az elobbiekben meghatarozott (felvételi) iddszakban hasznalt
dokumentum(ok)ra ¢és tevékenységi forma(k)ra vonatkoztatjuk a szabalyozds hatalyat és
kiterjesztését/tartalmat.
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Elégondozas, kapcsolatfelvétel



A jelentkezd tajékoztatast kap az igénybevételi eljards 1épéseirdl, ennek keretében az
elégondozasrol, a gondozasi sziikséglet vizsgalatrdl és jovedelemvizsgalatrol, illetve a
hozzétartozoi vallalas lehetdségérdl és a bekdltozéshez sziikséges dokumentumok
korérdl. Ismertetik a hazirendet és a téritési dij szabalyait, valamint a bekoltozes
varhat6 id6pontjat.

A bekoltozést megelézden az érintett tdjékoztatdst kap a felvétel menetérdl, a
megallapodas tartalmarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a
hozzétartozoval torténd kapcsolattartas, a latogatas, az eltavozas és visszaérkezés
rendjér6l, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, a jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetekrdl, az intézmény hazirendjérdl, a fizetendd téritési dijrol, ennek
teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl. A tdjékoztatas megtorténtét
az érintettek alairasukkal nyilatkozatban igazoljak.

Az intézményi életre torténd felkészités sordn a szolgdltatd az intézményi élet
valamennyi szegmensére kiterjedd tdjékoztatast nyljt az idés ember és hozzatartozdja
szamara.

Ezzel parhuzamosan informaciot gytiijt a kérelmezordl, életének korabbi szakaszair6l,
szokasairol, jelenlegi allapotardl, helyzetérdl, igényeirdl. Az eldgondozas folyaman a
feladattal megbizott munkatarsak a kérelmez6 sziikségleteit teljes kortien, bizonyithato
¢s ellendrizhetd moédon mérik fel.

A kérelem beadédsdnal veszi kezdetét a mentalhigiénés tevékenység, hiszen a
megfeleld — széleskorli — kapcesolatfelvétel, tdjékoztatas, hiteles és nyilt kommunikéaciod
mar a beilleszkedési folyamat része. A felvételre jelentkezd az intézményi életrdl
részletes tdjékoztatast kap, megismertetik a kérelmezdvel az intézményen beliili
egyiittélési szabalyokat, és timogatjak abban, hogy lehetdség szerint személyesen is
keresse fel azt az intézményt, ahova a késdbbiekben szeretne bekoltozni.

A felmérés €s az elsd interju tomoritett valtozata megtalalhatd az érintett személyes
dossziéjaban. Ebben az elsé interjuban igen lényeges a szerepek tisztdzasa (a
mentalhigiénés beszelgetést készitd szakember neve €s az intézményen beliili szakmai
szerepe, valamint a kérelmezd szerepe), tovabba az is, hogy az otthondban
meglatogatott kérelmezd tisztdban van-e az interju céljaval. Ennél a beszélgetésnél
fokozott figyelmet kell arra forditani, hogy tudataban legyiink annak, hogy az id6sddés
igen nagy egyéni kiilonbségekkel jard folyamat, a testi és lelki allapot mindig fiigg az
életat korabbi szakaszaitol, élethelyzettdl, csaladi allapottol és a szocialis kdrnyezettdl,
illetve az egészen konkrét aktudlis allapottol is. A beszélgetés vezetésénél mindig
sziikséges szem el6tt tartani, hogy ez egy bizalomépitd kapcsolatfelvétel legyen,
melynek céljai kozott szerepel az is, hogy mérsékelje a kérelmezd szorongasait €s
bizonytalansagat.

Amennyiben a kérelem beadéasa és a bekoltozeés kozott hosszl ido telik el, rendszeres a
kapcsolattartas a varakozoval.

A bekoltozeést kozvetleniil megeldzo talalkozés a gyakorlati teenddkre koncentral.
Ekkor keriil sor a behozand6 targyak megtekintésére, ruhdk kivalasztasara, iratok
attekintésére.



Intézményi jogviszony létesitése

Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a megfeleldé modon
dokumentalt felvételi eljarasrend betartasa, valamint a lakd és hozzatartozoja/torvényes
képviseldje részletes tajékoztatasa.

- Az intézményi jogviszony létesitésének kezdetét a felek a megallapodas aldirasaval
jelzik.

- A megértd, odafigyeld szakmai hozzadllas tdmogatd erejli, mint példaul
segitségnyujtds a szoveg megértéséhez, illetve az intézmény, a mentalhigiénés
csoportok, a lakotarsak és az adott gondozasi egység bemutatdsa. Lényeges, hogy egy
alkalomra befogadhatd mennyiségli 0j informécioval késziiljiink, és az ismerkedés
fokozatait is elkeriilhetetlen figyelembe venni.

- Személyi leltar késziil az ingdsagokrol, azok értékérol.

- A lako/torvényes képviseld atveszi a Hazirendet.

- A lako/torvényes képviseld szdmara a felvétellel megbizott munkatdrs minden
informéaciot biztosit a megallapodas betartasaval kapcsolatos panasztételi eljarasrol.

- A tajékoztatas kiterjed arra, hogy panasz esetén kihez és milyen modon fordulhat a
lako6 vagy hozzatartozdja/gondnoka.



