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Az intézmény Kkiils6 és belsé6 kornyezete, egyéni és kozosségi életterei
megteremtik az ellatottak emberi méltosagat tiszteletben tarto apolasi-gondozasi és
aktivitasi tevékenységek, valamint a csaladi, helyi kozosségi ¢és tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak lehetéségét.

A sztenderd célja azoknak az elvarhatdé kornyezeti feltételeknek a meghatarozasa,
amelyek nélkiilozhetetlenek a szakszerli gondozashoz. A szolgaltatas olyan targyi
feltételek kozott biztositott, amelyek a specidlis gondozési igényekkel rendelkezd
(fogyatékossaggal ¢l6, pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg, demens beteg) idds
személyek szamdra is garantaljak, hogy biztonsagos, otthonos ¢és kényelmes
kornyezetben tolthetik mindennapjaikat.

A szakmai szabalyozok szerinti egységes gondolkodas és cselekvésmod célja a
szolgéltatast igénybe vevok szamdra magas szinvonalu ellatas biztositdsa, figyelembe
véve az ellatotti csoportok igényeit, elvardsait és alapvetd emberi jogait. Mindezzel
pedig egy elégedett, méltoésagban toltott, az elvarhatd életmindséggel megélt idéskort
szeretnénk biztositani a rank bizottaknak.

Legfébb cél, hogy az idds ellatott az intézményben toltott életszakasza sordn is
¢lvezhesse a korabbiakban megszokott fiiggetlenséget és Onallosadgot, s mindezt ugy,
hogy biztonsagban érezhesse magat, valamint igényeinek megfelelden megtalalja azt a
komfortos €s esztétikus kozeget, ahol apolhatja tarsas- vagy csaladi kapcsolatait, vagy
éppen kielégitheti egyéni sziikségleteit.

Kritériumok

A kritériumok kozéppontjdban a szolgaltatast igénybevevOk dallnak. Az intézmény
gyakorlata akkor helyes, ha fenntartja a szolgaltatas igénybevevdinek emberi méltosagat, a
bizalmat, a valasztas ¢és onrendelkez€s jogat, illetve a maganélet tiszteletét.

Az ldéstigyi Nemzeti Stratégiat 2009. szeptember 28-an fogadta el az orszaggyiilés, amely
kapcsolatba hozhat6 az aldbbiakban leirt kritériumokkal:

Biztonsag, emberi méltosag
A szolgaltatast igénybevevdk biztonsdgdnak ¢és emberi méltosaguk megdrzését
tdmogatd intézményi koOrnyezet kialakitdsa a fenntarthatdo fejlédést veszélyeztetd
tényezok hatasainak mérséklése mellett.

Személyes jogok védelme, jogbiztonsag
Fontos az ellatast igénybevevok jogbiztonsaga, a személyes jogok védelme, de mindez
kiemelten fontos a specidlis sziikségletekkel €16k vonatkozdsdban, a gydgyaszati
segédeszkozok valasztasdban, a latas-, a hallds- és a mozgas, illetve a kozlekedési
képesség megvaltozasaval éloknek kindlt specialis szolgéltatasokban.



A biztonsag és jogvédelem a mentalis hanyatldssal és a demencidval kiizdok szdmara is
kiemelten fontos.

Esélyegyenloség
A szolgaltatast igénybevevok esélyegyenldoségének biztositasa érdekében kiemelt
figyelmet sziikséges forditani az egyéni lakoterek szilikség szerinti atalakithatdsagara és
biztonsagi felszerelésekkel torténd ellatottsagara.

Eletmindség javitisa
A bentlakdsos ellatast nyajtdo szolgaltatd fontos feladata az ellatast igénybevevd
¢letmindségének folyamatos javitdsa. Nagyon fontos az akadalymentes intézményi
kornyezet biztositdsa, a kornyezeti feltételek hozzaigazitdsa az ellatast igénybevevok
sziikségleteihez.
Parkok, szabadban 1év6 kozosségi terek, az ellatottak mozgésat fejleszté eszkozok
hozzéaférésének biztositasa.

Onallosag
A fenti kritériumok nagymértékben segitik az ellatottak Onallésaganak megtartasat,
amely az életmindség €s jollét egyik fontos eleme.

Komfort és esztétikum
Hozzasegiti az ellatottakat a mindségi ¢€lethez, kiegyensulyozottsdgot teremt, az
ingergazdag kornyezet a lelki egészség megOrzésének, javitasanak egyik lényeges
eleme.

Az Alkotmany tobb paragrafusa is rendelkezik azokrol a jogokrdl, amelyek betartdsa ezen
a teriileten is elengedhetetlen, és ezeket az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz6lo V. fejezete részletesen is felsorolja.

Intézményi kornyezet

A bentlakasos ellatast biztositd szolgaltatd koncepcionalis felméréssel, értékeléssel €s
tervvel rendelkezik, amelynek alapjan megvalositja az intézmény targyi feltételrendszerének
fejlesztését, illetve épiilet- és eszkozmegodvasat.

Eljaras:

A szolgaltatas vezetdje
a.) felméri és a hatalyos jogszabalyi elvarasok, illetve szakmai szabalyozdk ismeretében
értekeli kornyezeti és targyi feltételrendszerét, megvizsgalja, hogy a helyiségek szdma,
mérete, kialakitasa és butorzata a kijelolt funkcioknak megfelel-e,
b.) felméri, hogy a koltséghatékonyabb és kornyezettudatos eljarasok hogyan
alkalmazhat6k a targyi feltételrendszer fejlesztése soran,
c.) figyelembe veszi, hogy az épiilet elhelyezkedése, megkozelithetdsége szempontjabol
a varosi, telepiilési kornyezetben milyen tomegkdzlekedési eszkozok —allnak
rendelkezésre és azok mennyiben elérhetéek a szolgaltatast igénybevevok szamara,
illetve a latogatok hogyan tudjak megkdozeliteni,
d.) az akadalymentes hozzaférheto kiilsé kornyezet biztositdsa soran megvizsgalja, hogy
a tagabb kornyezet, a kozlekedés, az utak, a jardak, padok, kozosségi terek, az épiiletek
mennyiben hozzaférhetok az igénybevevok és hozzatartozoik szamara.



A Dbentlakasos ellatast biztositd szolgaltatonal a hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak és

egyeb szabalyzoknak megfeleléen folyamatosan biztositott az ivovizellatas, a vilagitas, a
fiités, a meleg viz és az elektromos ellatas.

A megfeleld vilagitas és elektromos aram az intézmény feladatai és az ellatast
igénybevevok elvarasai és sziikségletei szerint biztositottak.

A fités az ellatast igénybevevok ¢€letkora, egészségi allapota és mozgasigénye szerint
megfelel6 hdmérsekleten biztositott. A szelloztetés megfeleld rendszerességgel torténik.

A lakészobak infokommunikacios és kozlekedési szempontbol akadalymentesek.
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A lakoszobak épiileten beliili elhelyezése megfelel az ellatast igénybevevok
egészségi és gondozasi allapotanak.

Megfeleld alapteriiletti lakoszobdk allnak rendelkezésre, figyelembe véve az
ellatast igénybevevok egészségi allapotat.

A szobak, helyiségek érthetden feliratozottak.

Biztositott a megfeleld természetes €s mesterséges megvilagitas.

Zarhato butorok, berendezések allnak rendelkezésre.

A falak szinvélasztdsa és a padozat kialakitasa megfelel az ellatast igénybevevok
egészségi allapotanak és elvarasainak.

A jo életmindség érdekében az intézményben biztositott az ingergazdag privat élettér.
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Az intézmény kellemesen kialakitott, kényelmes ¢életteret nyujt az ellatast
igénybevevoknek.
A helyi szokasokat figyelembe véve valosul meg a berendezés és a dekoracio.

A rendszeresen hasznalt kozosségi €s egyéb, a gondozast-dpolast segitd helyiségek
infokommunikécids és kozlekedési szempontbol akadalymentesek.

A folyosok tagasak, vilagosak, kapaszkodokkal, korlattal ellatottak, akadalytalan
eljutast biztositanak az ellatast igénybevevOok szamara a kiilonboz6 helyiségek
kozott, valamint kerekesszékkel is hasznalhatok.

Az étkezd kényelmes, vilagos, higiénikus. Alkalmas arra, hogy az ellatott sziikség
esetén segitséget kérjen és kapjon az étkezési folyamat sordn, és ez ne okozzon
szdmara megaldzo helyzetet. Lehetoség van az étkezés elotti kézmosasra ¢€s
kézfertotlenitésre. Biztositott az ellatast igénybevevdk allapotdnak és igényeinek
megfeleld butorzat.

A tarsalgo kényelmes, nagy ablakokkal ellatott, amelyek segitségével biztosithato
a természetes megvilagitds, ugyanakkor lehetéség van az arnyékolasra is. A
berendezés az ellatast igénybevevok igényeinek és allapotuknak megfeleléen keriil
kialakitésra.

Imaszoba biztositasa az ellatast igénybevevok igényeinek megfelelden, a vallasuk
szabad gyakorlasahoz.

Az intézmény rendelkezik olyan helyiségekkel, ahol az ellatast igénybevevoknek
lehetdségiik van az intimitas gyakorlasara és hozzatartozoik fogadésara.
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Biztositott orvosi szoba, melyet ellattak a korszerli 4poléasi feladatok
végrehajtasahoz sziikséges eszkozokkel. A berendezés kialakitdsa megfelel az
ellatast igénybevevok egészségi allapotanak és az ANTSZ elirasanak.

Az intézményben taldlhatdo betegszoba, amely alkalmas a fert6z0 betegek
elkiilonitésére, felszerelve korszerti €s a megndvekedett apolasi feladatoknak
megfeleld betegagyakkal, valamint ferttlenithetd butorokkal ¢és az ellatast
igénybevevo beteg kényelmét szolgald eszkozokkel.

Biztositott dohanyzésra kijelolt helyiség, amely megfelelden szellztethetd, és
kényelmes butorokkal lett berendezve. A helyiség felszerelése eleget tesz a
tlizvédelmi eldirdsoknak.

A kozosségi helyiségeknek elérhetonek kell lennie az intézmény valamennyi
lakoja szamara, valamint kialakitasuk és berendezésiiket tekintve célszeriinek és
alkalmasnak kell lenniiik a lakok altal igényelt kozdsségi programok
biztositdsdhoz is.

Az egyes helyiségek elkiiloniilt funkcidkkal allnak rendelkezésre a valasztési
szabadsdg biztositdsa érdekében (pl.: imaszoba, konyvtér, tarsalgd, tornaszoba,
fodraszat stb.).

A koz0s helyiségek hasznalatara vonatkoz6 eldirasok egyértelmiien szabalyozottak
a Hézirendben.

Csendes, nyugodt 1égkor uralkodik az otthonban, kellemes életteret biztosit az
egyes tevékenységekhez. E16 novények is diszitik az épiiletet.

A vizesblokk infokommunikécios és kozlekedési akadalymentes kialakitdsa az
alabbi szempontok figyelembevételével torténik:

A furdészobak és a mellékhelyiségek az ellatast igénybevevok létszamanak
megfelelden keriilnek kialakitasra. A fiirdokad 3 oldalrdl és akadalymentesen
megkozelithetd. A zuhanyz6 kapaszkodoval, iilokével, csuszasgatloval ellatott és
akadalymentes, valamint veszélyhelyzet megel6zését célzo jelzokésziilékkel
rendelkezik. Az intimitas, a zarhatosag biztositott.

A helyiségek megfelelden takaritottak, tisztak, sziikség szerint fertdtlenitettek.

Az intézmény rendelkezik a komfortot, életmindséget javitd berendezésekkel,
eszkozokkel. Ezek kozott szerepelhet: felvond, 1épcsdjard, névérhivo, fiistjelzo,
hiitégép, tv, HIFI, DVD, hazi-mozi, vided, szamitdgép, internet, telefon — egyéni
hasznalatra is.

A berendezési targyakat megfelelden karbantartjdk, valamint eldirds szerint a
megfeleld hatésagokkal rendszeresen feliilvizsgaltatjak.

Az intézmény rendelkezik a komfortot, €életmindséget javitd segédeszkozokkel.
Ezek kozott szerepelhet: betegemeld, flirdet6-szék, kadlift, kerekesszék, specialis
kerekesszék, jardkeret, tambot stb.

- Rendelkezésre allnak az ellatast igénybevevok specialis sziikségleteit kielégitd korszerii

segédeszkozok.
1. Tartésan fekvd beteg ellatast igénybevevok komfortérzetét szolgaldé kényelmi

eszk6zok, példaul: korszerti elektromos vezérlésti agy, kapaszkodo, labtdmasz,
hattamasz, etet6asztal, karosszék, specialis matrac, stb.



- A személyzet megismerésére, azonositasara szolgaldo helyi megoldasokat alkalmaznak

(példaul: névkitizd, dolgozoi tablo, stb.).

Osszefoglalo tablazat — kritériumok, indikatorok és forrasok

Kritérium

Indikator

Forras

Az intézmény elvégzi a
koncepcionalis felmérést,
értékeli a targyi
feltételrendszerét. Az
intézmény épiiletei, illetve
eszkozei allapotanak
megovasara fejlesztési tervvel
rendelkezik.

Koncepcionalis felmérés
megléte.

Ertékeld anyag
Fejlesztési terv

A bentlakasos ellatast nyjtd
intézmény jol
megkdozelithetd, valamint
hozzaférhetd akadalymentes
kornyezetet biztosit,
megfeleld szamu parkoloval.

Tomegkozlekedéssel, ll.
személygépkocsival vald
megkozelithetdség, parkolasi
lehetdség (szam,
kiépitettség).

Helyszini bejaras

Az intézmény kiilsé
kornyezete akadalymentesen
megkozelithetd, és szabadtéri
programok megvaldsitasara is
alkalmas.

Akadalymentesitd eszkozok,
ill. eljarasok megléte, védett
park .

Helyszini bejaras

Az intézményben valo
tajékozodas, eligazodas
megfeleld modon biztositott a
lakok és hozzatartozoik
szamara.

Tablak, feliratok, jol lathato
¢és szamozott helyiségek, tobb
¢s jol lathato helyen
kifliggesztett alaprajz,
portaszolgalat .

Helyszini bejaras

Az intézményben
folyamatosan biztositott az
egészséges 1voviz, flités és az
elektromosenergia-ellatas.

Megfeleld homérséklet, jo
mindségii ivoviz, helyiségek
szakszerll megvilagitasa.

Helyszini bejaras
Kozlizemi szerzodések,
szamlak

Szakhatosagi jegyzokonyv

A koz0sségi, az egyéb és a
gondozast-apolast segitd
helyiségek

Novérhivo rendszer, telefon,
tlizjelzo, kozlekedést segitd
berendezések, eszkozok.

Helyszini bejaras




infokommunikécios és

kozlekedési
akadalymentesitése
megtortent.
Tablak, feliratok, jol lathato és
szamozott helyiségek, tobb és
jol lathato helyen kifliggesztett
alaprajz, az idéskornak Hazirend
A kozosségi helyiségek megfeleld butorok, kiilonbozo

hasznalata szabalyozott,
megfelel a lakok igényeinek.

programok lehetdségének
biztositasa, tarsas kapcsolatok és
kozosségi egylittlét
lehetdségének megteremtése,
esztétikus és biztonsagos
kornyezet.

Bels6 szabalyzatok
Szakmai dokumentacid
(gondozasi tervek)

Az egyediillét, az intimitas
sziikségletének kielégitésére

Intimitast biztositd eszk6zok

Hazirend

szolgélo helyiség ¢s helyiségek. Helyszini bejaras
rendelkezésre all.

H dkkal
Az intézmény rendelkezik . eimutarto N " e,

. I iil6alkalmatossagokkal Helyszini bejaras

dohanyzasra kijelolt hellyel. )

ellatott hely.
Megfelel6 szamu (hatalyos Fiird6 (zuhanyzo, WC,

jogszabaly szerint) és
mindségli vizesblokk.

akadalymentes, biztonsagos
ellatast segitd eszkdzok).

Helyszini bejaras, tervrajz,
jogszabaly

A lakoszobak otthonszertien
kialakitottak, kényelmesek,
megfelelnek a korosztalyi
sziikségleteknek.

Személyes targyak, zarhato
szekrény, dekoracio, vendeég
letilését lehetove tévo szeék.

Helyszini bejaras

Az intézményben az ellatast
igénybevevok részére
rendelkezésre allnak
komfortot, életmindséget
javito berendezések,
eszko6zok, szolgéltatasok.

Szolgaltatasok, berendezések,
eszk6zok elérhetdségének
biztositasa (pl.: biifé, fodrasz,
kabeltévé).

Helyszini bejaras

A bentlakasos ellatast nyjto
intézmény rendelkezik a
tartdsan fekvo beteg ellatasat
¢és komfortérzetét szolgalod
kényelmi eszkozokkel.

Eszk6zok megléte (pl.:
specialisan felszerelt agy).

Helyszini bejaras

Az intézményben biztositott a
csendes, nyugodt 1égkor. A
berendezés nyugalmat
sugaroz, esztétikus.

Csend, kommunikacios
sajatossagok.

Helyszini bejaras




A személyzet megismerésére,
azonositasara szolgalo helyi
megoldasokat alkalmaznak.

PI.: jol lathatd, olvashato
névkitizok.

Helyszini tajékozodas







