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A szakellatasba keriilés protokolljairdl

A szakellatasba kertlést négy protokollban targyaljuk, melyek a
kovetkezOk: javaslattétel a hatdsagi intézkedés kezdeményezésére; a

befogadd otthon; a megyei, fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsag
szakvéleményének elkészitése és a gondozasi hely meghatarozasa.
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Szakellatasba kerulés
A Befogadd Otthon

A szakelldtasba kertlést négy protokollban targyaljuk, melyek a
kovetkezOk: javaslattétel a hatdosagi intézkedés kezdeményezésére; a
befogadd otthon; a megyei, fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsag
szakvéleményének elkészitése és a gondozasi hely meghatarozasa.

Jelen protokoll a befogadd otthon protokolljat tartalmazza.

1. Cél, funkcidé

A fenntarté megyei/févarosi 6nkormanyzat déntése alapjan lehet6ség van
az ideiglenes hatallyal elhelyezett, valamint az ideiglenes gondozasra
szoruld gyermekek otthont nyujtd ellatasat Befogadd  Otthon
m(ikodtetésével biztositani.

A Befogadé Otthonban zajldé tevékenység célja a gyermek minél
hamarabb, lehet6leg 30 napon beliil, a lehetd legkisebb sériilések aran
visszakeriljon sajat csaladjaba, illetve ha ez nem lehetséges, végleges (az
atmeneti/tartés nevelés idejére) elhelyezésre keriljon. Emellett kiemelten
fontos cél a csaladbdl torténd kiemelés okozta trauma oldasa
(krizisintervencid), valamint a hatékony személyiségkorrekcid, az egyéni
és csaladterdpia és az egyéni fejlesztés megkezdése, folytatdsa, a
gyermek problémainak felismerése és adekvat terapids maddszerekkel
torténd kezelése.

Mind a szakma szabadlyainak, mind pedig a jogszabalyi elGirdsoknak
leginkabb az felel meg, ha a Befogadd Otthont a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalat mlkodteti. Az ideiglenes hatdlyu elhelyezés esetén ugyanis
a Befogadd Otthon szakemberei nem pusztdn a gyermek teljes kord
ellatasat biztositjak, hanem folyamatosan munkakapcsolatban kell allniuk
és egylttm(kodniik a szakszolgalat munkatarsaival a gyermek tovabbi
sorsaval kapcsolatos dontés el6készitd folyamatban is (szakértGi bizottsag
szakvéleményének elkészitése, a gyermek szlikségleteinek feltarasa,
elhelyezési javaslat és terv készitése, valamint a hazakerilés, illetve
tovabbi szakelldatas szikségessége esetén, a gyermek szamara kijel6lt
gondozasi helyre keriilése érdekében). Ezért célszer(i, ha a folyamatban
résztvevl szakemberek azonos intézmény (szakszolgadlat) munkatarsai.

A Befogadd Otthon az ideiglenes gondozassal 6sszefliggo feladatot is ellat,
melynek keretében otthont nyujté ellatasban részesiti 72 éra idétartamra:
az ellatast kér6 gyermeket, aki lakohelyérdl onkényesen tavozott vagy
szUldje, gondozdja elhagyta és igy feliigyelet nélkil maradt, tovabba a
renddrség altal beszallitott, ideiglenes gondozast igényl6 gyermeket. Az
ideiglenes gondozas soran fel kell tarni a gyermek felligyelet nélkul
maradasat eldidézé okokat, egyidejlileg haladéktalanul értesiteni kell a
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gyermek szil6jét vagy mas torvényes képviseldjét, illetve a gyermekjoéléti
szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozds, vagy mas gyamhatdsagi
intézkedés megtétele céljabol. Ezen kivil befogadja a gondozasi helyérdl
onkényesen eltavozott, gyermekvédelmi gondoskodas alatt allo
gyermeket, melyrol tajékoztatja a gyermek gondozasi helyét, térvényes
képviselbjét.
A Befogadd Otthon gyermekotthonként m(ikodik, éppen ezért az altalanos
gondozasi-nevelési feladatok megegyeznek a gyermekotthoni ellatas
szakmai protokolljaban leirtakkal. Azonban a feladatok egy része eltérg,
csak a Befogadd Otthonra jellemzd, ezért ezeket mindenképpen ebben a
protokollban sziikséges rogziteni.

2. Célcsoport, megvaldsulasi kritériumok

A befogad6 otthon célcsoportjat az ideiglenes hatallyal elhelyezett, az
atmeneti és tartdés nevelt, valamint az ideiglenes gondozasra szoruld
gyermekek képezik, akik szamadra otthont nyujtdé ellatast biztosit.
Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre akkor keril sor, ha a gyermek feligyelet
nélklil marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkoélcsi fejlodését csaladi
kornyezete vagy O©Onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a telepllési o©6nkormanyzat jegyzdje, a
gyambhivatal, valamint a renddrség, az (gyészség, a birdsag, a blntetés-
végrehajtasi intézet parancsnoksaga a gyermeket ideiglenesen az
ideiglenes hatadlyu elhelyezés biztositdsara kijelolt gyermekotthonban
helyezi el, majd a gyamhivatal az ideiglenes hatalyu elhelyezést kdvetden
annak elrendelésétdl szamitott 22 munkanapon bellil megsziinteti az
ideiglenes hatdlyu elhelyezést, ha annak okai nem é&llnak fenn, vagy 27
munkanapon belil elrendeli a gyermek atmeneti vagy tartés nevelésbe
vételét.

A befogadd otthon célcsoportjaba tartoznak az atmeneti és tartds nevelt
gyermekek is, amennyiben a gyermeket valamilyen oknal fogva azonnal el
kell hozni korabbi gondozasi helyérdl, és gondozasi hely valtoztatasara
van szikség.

A befogadd otthon célcsoportjdba tartozik az ideiglenes gondozassal
érintett gyermek is, melynek keretében otthont nyujté ellatasban részesiti
72 O6ra id6tartamra az ellatast kérd6 gyermeket, aki lakdhelyérdl
onkényesen tavozott vagy szil6je, gondozdja elhagyta és igy fellgyelet
nélkll maradt, tovabba a rend6rség altal beszallitott, ideiglenes gondozast
igényl6é gyermeket, valamint befogadja a gondozasi helyérdl énkényesen
eltdvozott, gyermekvédelmi gondoskodas alatt allé gyermeket is.

A Befogadd Otthon tevékenysége akkor valésul meg, ha a bekerilo
gyermekek teljeskord ellatasat biztositani tudja, tovabba csaladi
kapcsolattartasat, iskolaztatasat tdmogatja és tdmogatast nyudjt a trauma
feldolgozasaban, a terdpids hatdsd programokat, tovabba felkésziti a
gyermekeket csaladjukba torténd visszatérésre vagy a végleges gondozasi
helylkre torténd elhelyezésre. Mindehhez a megfelel6 személyi-targyi
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feltételek és az igénybe vehetd kiilsé szakmai kapacitasok rendelkezésre
allasa sziikséges.

A Befogaddé Otthonban krizisintervenciés (fesziltségoldd és
problémafelismerd terapias jellegld) foglalkozasok és csaladi konzultacids
foglalkozasok sziikségesek. A traumak feldolgozasanak folyamata igy
kezd6dik meg.

3. Alapelvek

3.1.0nrendelkezés

A Befogadd Otthon tevékenységében mindenképpen érvényesiilnie kell a
gyermek oOnrendelkezésének abban az értelemben, hogy a gyermeket
koranak megfelelden meg kell hallgatni a gondozasaval, nevelésével
kapcsolatban, véleményét figyelembe kell venni, amennyiben az megfelel
a legjobb érdekének.

3.2.Részvétel

A gyermeket a Befogadd Otthonba keriilése utan életkoranak megfeleléen
be kell vonni a gyermekotthon, a csoport életébe, aktiv résztvevéjévé kell
valnia a mindennapi tevékenységnek, ezaltal felel meg a Befogadd Otthon
ezen alapelvnek.

3.3.Erdekérvényesitési esélyek novelése

A gyermek személyiségallapota a Befogadd Otthonban a teljeskoér( ellatas,
a terapids hatdsu programok, a traumadk olddsa révén, tovabba a
gyermekotthon, a csoport életébe tortén6 bevondddsa és aktiv
részvételének koszonhetben javulhat, ami kihat érdekérvényesitési esélyei
novekedésére is, ezaltal tud eleget tenni a szolgaltatds ennek az
alapelvnek.

3.4.Eredményesség

Amennyiben a gyermek gondjai a Befogadd Otthonban eltdltétt id6 alatt
megoldédnak vagy csdkkennek, tovabba minél rdvidebb idén beldl
visszatér a csaladjaba, mas rokonahoz vagy a végleges gondozasi helyére
keril, akkor nevezhetjik eredményesnek a szolgaltatas tevékenységét.

3.5. A legkisebb beavatkozas elve

A gyermekvédelem minden szintjén, GUgy az alap-, mint a szakellatasban
(a gyermek legjobb érdekének valé megfeleldség mellett) mindenkor Ggy
kell tanacsot adni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznaldk helyett, illetve
ellenében. Mind a gyermek, mind szllei szdmara a maximalis
véleményalkotdsi, dontési lehetOséget kell biztositani.
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4. A szolgaltatas leirasa

A befogadd otthon befogad minden szakellatasba utalt, ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermeket, valamint a beutalt gyermek sajat gyermekének
fogadasara is késznek kell lennie.

A befogadasrdl tajékoztatja: a beutald szervet, gyamhivatalt, a szll6
lakéhelye szerinti gyermekjoléti szolgadlatot, terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatot, a gyermek vérszerinti szul6jét, parfogdi feligyelet
fennallasa esetén a partfogd feligyelot.

A befogadd otthon biztositja a gyermek teljes kord ellatasat,
kapcsolattartasat, iskolazasat, amig a végleges elhelyezést biztositd
gondozasi helyre nem kerdl.

A Befogadd Otthon az ideiglenes gondozassal 6sszefligg6 feladatot is ellat,
melynek keretében otthont nyujté ellatdsban részesiti 72 éra idétartamra:

- az ellatast kér6é gyermeket, aki lakohelyérdl énkényesen tavozott

vagy szliléje, gondozdja elhagyta és igy felligyelet nélkil maradt,

- a renddrség altal beszallitott, ideiglenes gondozast igénylé gyermeket.
Az ideiglenes gondozdas soran fel kell tarni a gyermek felligyelet nélkdl
maradasat eldidéz0 okokat, egyidejlileg haladéktalanul értesiteni kell a
gyermek szll6jét vagy mas térvényes képviseldjét, illetve a gyermekjoéléti
szolgdlatot a tovabbi atmeneti gondozds, vagy mas gyamhatdsagi
intézkedés megtétele céljabol.

- Ezen kivll befogadja a gondozasi helyérdl 6nkényesen eltavozott,

gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 gyermeket, melyrdl
tajékoztatja a gyermek gondozasi helyét, térvényes képviselbjét.

5. Protokoll

5.1. Szereplok

Gyermek, szll6, vagy torvényes képviseld, vérszerinti csalad,
gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja, atmeneti gondozast nyujto,
gyamhatdésag (gyintéz6je, a Befogadd Otthon személyzete, a
szakszolgalat dontés elOkészitésben résztvevd munkatarsai (szakértdi
bizottsag, elhelyezésért felelés szervezeti egység), tovabba a gyermek
sorsat érint6 informacidkkal, forrasokkal rendelkez6 egyéb személyek.

5.2. A szolgaltatas részletes leirasa

5.2.1.Feladatok a gyermek teljes kord ellatasa keretében:

-A gyermek teljes kor( egészségligyi kivizsgalasa (altalanos
egészségligyi statusz vizsgadlat, szemészeti vizsgalat, lanyka
szakrendelés, a bekerilés el6tt megkezdett kezelések kontrolladlasa,
a haziorvos altal javasolt egyéb vizsgalatok), ehhez beszerzi a
teleplilési gyermekorvostol, védonoktdl a zardjelentéseket, oltasi
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konyvet és minden lényeges informaciét az eddigi betegségekrdl,
allergiarél, stb. Az otthonban gyakori fert6tlenitésre lehet sziikség,
mivel a csaladjukban sulyosan veszélyeztetett gyermekek gyakran
kerllnek be elhanyagolt allapotban, pl. fejtetlivel, vagy
bérbetegséggel (rih) fert6zotten.

- Javasolt, hogy az otthon orvosa egyben legyen a gyermekvédelmi
szakértOi bizottsdag tagja is, a gyermek altaldnos egészségi
allapotanak feltarasa miatt.

- A gyermekek oktatdsaval kapcsolatban, az egyéni sziikségleteknek,
képességeknek, fizikai és mentalis allapotnak megfeleléen kell
kivalasztani, differencidlni az iskolaztatast. A beutalashoz vezeto
okok, az esetleges fizikai sérilések, egészségiligyi problémak,
szexualis visszaélések, lelki terror, iskolakerilés, csavargas, stb.
esetén a szakembereknek egyénenként kell meérlegelni és
kivalasztani a tanulmanyok sikeres folytatasanak legmegfelelébb
formajat.

Alternativak lehetnek:

- szerencsés, ha a gyermek a beutaldst megel6z6 oktatasi
intézményben folytatja tanulmanyait,

- ha ez a nagy tavolsag, vagy mas miatt nem lehetséges,
iskolavaltas torténik, és (j kornyezetben folytatja
tanulmanyait,

- a befogadd otthonban vesz részt felzarkdztatd képzésben és
foglalkozason, amig fizikailag, mentalisan alkalmassa valik
az iskolarendszer( képzés folytatasara.

- Sziikséges beszerezni a gyermek iskolajabdél a tanulmanyi munkaval
kapcsolatos informaciokat, a gyermekvédelmi felel6stol,
osztalyfénoktdl kérni a gyermek - irdsban torténd - jellemzését. A
fejlesztOpedagdgus készitsen felmérést, hogy az osztalyanak
megfeleléen a gyermek hogyan teljesiti a tantervi kovetelményeket,
részesitse naponta egyéni fejlesztésben, korrepetdlasban a
gyermeket. Javasolt az anyanyelvi és matematikai targyak
ismeretének felmérése, a legnagyobb hidanyossagok mindig itt
tapasztalhatdéak. A felmérést irasban kell rogziteni és meg kell
hatarozni a fejlesztés tertleteit.

- Biztositja a gyermekvédelmi szakért6i bizottsdg vizsgalatain a
gyermek megjelenését, a vizsgalatokra felkésziti a gyermeket, a
bizottsag rendelkezésére  bocsatja a  nevel6i, gondozodi
tapasztalatokat a gyermek jellemzdirdl, kapcsolattartasardl,
valamint az egyéb rendelkezésre allé6 dokumentacidkat.

- Biztositja a gyermekek tartalmas szabadido eltdltését, igénybe veszi a
helyi kulturdlis és sportolasi lehetdségeket, belsd foglalkozasokat
szervez a gyermekek érdekl6désének megfelelden.

- Segiti a vérszerinti csaladdal, rokonokkal, osztalytarsakkal, baratokkal
vald kapcsolattartast a hazirendnek megfeleléen. A rendszeres
|latogatas id6pontjatol el lehet térni, ha az a gyermek érdekét
szolgalja és a hazirendet sem sérti. A csaladddal valé kapcsolattartas
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eldsegitése érdekében az otthon csaladdgondozdja és otthonvezetdje
szoros kapcsolatot tart az esetgazda gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéjaval. Elofordul, hogy a gyermek latogatéi (a
vérszerinti csalad tagjai, vagy baratai) a kapcsolattartasok soran
megzavarjak a gyermek érzelmi életét, illetve negativ hatassal
vannak az otthonban él6 tobbi gyermekre is. Ilyenkor érdemes
megbeszélést tartani a latogatékkal (bevonva az Oket ismerd
szakembereket is). El kell velik fogadtatni, hogy a gyermek és a
befogadd  otthon nyugalma érdekében  valtoztatni kell
viselkedésikon. A latogatdkat a befogadd otthonbdl elkildeni,
kitiltani csak végs6é esetben szabad. A csaladjabol kiemelt
gyermeknek ebben az els6 iddészakban nagyon fontos
megtapasztalni, hogy a kiemelés utan is megtarthatja csaladi és
barati kapcsolatait.

-A befogadd otthon feladatai széleskorliek, a valdédi problémak
meglatasa, a belatas kialakitasa mellett segiti az atmeneti
id6szakban a gyermek lelki problémajanak megoldasat, a bekertilés
traumadjanak kovetkeztében kialakult feszliltség és szorongas
oldasat. Ez pszicholégus altal torténd foglalkozasokkal, illetve
Utmutatdsa alapjan az otthonban dolgoz6 szakemberek napi, egyéni
és csoportos terapias jellegli foglalkozasai altal valésulhat meg.

-A gyermek életkoranak, neveltségi szintjének megfeleld, nevel6
célzati  beszélgetések folytatasa. Eletkoranak megfeleléen
folyamatos tajékoztatas Gigyeinek haladasardl.

- Gyakori problémat jelent, hogy a gyermek esetében a dontés
el6készités és/vagy a hatdsagi dontés ideje elhuzodik. A gyermek
ilyenkor fokozott segitséget, megerdsitést igényel a kitartasaban,
abban, hogy helyzetét redlisan lassa, értékelje, félelmeivel,
kétségeivel képes legyen megbirkdzni, sajat sorsaval, jovojével
kapcsolatos elképzeléseit érvényesiteni tudja. Ezzel parhuzamosan a
befogadd otthon kollektivaja - a szakszolgalattal, gyambhivatallal,
gyermekjoéléti szolgalattal egylttm(ikddve - arra torekszik, hogy a
rendelkezésérére allé eszkdzdkkel segitse a miel6bbi dontéshozatalt.

- A bizonytalansag csOkkentése érdekében ajanlott a gyermeket
megismertetni a javasolt gondozasi hellyel. Meglatogatni a
gyermekotthont, lakasotthont, nevelGszildi latogatdasok alkalmaval
segiteni a kapcsolat kialakuldsat. Ajanlott egy fotéalbum készitése a
gyermek tajékoztatasa érdekében a szakszolgaltatas
lakasotthonairol.

- NevelGi, otthonvezetdi beszélgetések kapcsan el6zetesen felkésziti a
gyermeket, valamint biztositja megjelenését az elhelyezési
értekezleten.

- A gyermek otthonbdl vald tavozasanak segitése, iratok, személyes
targyak, ruhdzat ellenOrzése, Osszekészitése, a hatarozatnak
megfeleléen vagy a szilének valé kiadas, vagy az (Uj gondozasi
helyre vald elszdllitdAs megsegitése és - a gyermek érzelmi
allapotatdl fliggben - elkisérése.
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5.2.2. A Befogado Otthon egyittmikodése kilsd szakemberekkel az
ideiglenes elhelyezés id6tartama alatt:

- A befogaddssal azonos idében meg kell keresni a telepilési

gyermekorvost, védonot és tajékozodni kell a gyermek egészségligyi
allapotardél. El6fordulhat olyan, nem lathatd, tartdés betegség,
allergia, ami példaul az els0 étkezésnél komoly veszélyhelyzethez
vezethet (tejérzékenység, lisztérzékenység, cukorbetegség). De
el6fordulhatnak olyan fert6z6 betegségek is, melyek a csoport tobbi
tagjara is komoly veszélyt jelenthetnek.

- Amennyiben az alapellatdas keretén beldl volt csalddgondozas,

rendkivil fontos, hogy az esetgazda a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozédjaval a lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot,
mivel érdemben a legtébb informacidval 6 rendelkezik a csalad és a
gyermek helyzetérdl, problémairdl. A lehet6 legaktivabb
csaladgondozasra van szikség az ideiglenes elhelyezés idotartama
alatt, hiszen rovid idd all rendelkezésre ahhoz, hogy a beutaldshoz
vezetd okok megszintetésre keriljenek, és a gyermek
visszakerilhessen csaladjaba.

- A gyermekvédelmi szakért6i bizottsag rendelkezésére kell bocsatani

minden olyan dokumentumot, és informaciot, ami a gyermek
tovabbi sorsanak rendezésében jelentdés lehet. Minél tobb
informacioval rendelkeznek a szakemberek, annal réovidebb lesz az
ideiglenes elhelyezés idotartama, ami nagyon érzékeny, bizonytalan
id6szak a gyermek szamara.

- A szakszolgadlat elhelyezésért felel6s munkatarsaval egyeztetni kell az

elhelyezési értekezlet menetét, felkészilni az esetleges problémas
helyzetekre, mindezek tudataban felkésziteni a gyermeket az
értekezleten vald részvételre.

- Folyamatos munkakapcsolat fenntartdsara van sziikség a gyermekkel

foglalkozd szakemberekkel, pszicholdgussal, pszichiaterrel,
csaladgondozéval, fejlesztépedagogussal.

5.2.3. A Befogadd Otthon tevékenységének specialis szempontjai és
modszerei a gyermekkel torténd foglalkozas soran:

A krizisintervenci6 folyamataban:

Bizalomépités: Az adaptacid idoszakaban a beutalas olyan pszichés
folyamatokat generdlhat a gyermekben, melyek felolddsa még a
terapia megkezdése el6tt elengedhetetlen. Minden gyermek
esetében beszélhetiink targyvesztésrdl, egy szamara fontos
személyt, instrumentdlis kérnyezetet, megszokott életmodot veszit
el, ami feldolgozatlan gyaszt, veszteségélményt jelent.
Szikségképpen bizalmatlan a rea varé eseményekkel kapcsolatban,
ezért a befogadds id6szakdaban meg kell ismernie az ellatas
m(ikodésének rendjét, jogait, kotelességeit, és e kozben ki kell
alakitani a gyermek és a szakemberek kozotti bizalmi légkort. Ehhez
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a gyermek feltétel nélklli elfogadasara, érzelmi tdmasz nyuljtasara
van szliikség a szakemberek részérol.
Székések megelbzése érdekében, illetve szbkés soran teendbk: A
gyermeknek fontos éreznie, hogy a feléje irdnyuld megértés,
elfogadas nem feltétlenil minden esetben a cselekedeteinek, hanem
neki, a személynek szél. Szamara az otthon folyamatos
hattérsegitséget jelent és a szakemberek hisznek az 6 fejlddésre,
valtozasra valo lehetdségében, helyzetének, sorsanak
rendezO0désében, csaladi és személyes kapcsolatainak apolasahoz
minden lehetséges segitséget megadnak. A szakemberek elfogadd
magatartasa, kiléndsen hangsulyos, ha a gyermek engedély nélkil
tavozik a befogadd otthonbdl. Sziikséges egyittmikodni azokkal a
személyekkel, ahova a gyermek eltavozott (szildk, rokonok, barati
tarsasag stb.). Kapcsolattartdsuk mindenki szamara elfogadhato
kereteinek kialakitdsa elengedhetetlen. A baratsagos, érdekl6dd és
egylttmikodésre kész nevelGi attitld lehet alapja annak, hogy a
gyermek szokésének okai feltarasra, megsziintetésre keriljenek.
Ugyanakkor szOokés esetén a rendb6rség kompetencidjat a befogadd
otthon nem vallalhatja at.. Fontos a csaladdal val6 egylttm(ikodésre
torekedni. Ha nem egylttm{kodOk, a befogadd gyermekotthon
munkatdrsa nem mehet be a csalad otthonaba. A bioldgiai szllok
egylttmlkodésének teljes hianya esetén, vagy az olyan kapcsolatok
felszamolasa érdekében, amelyektél a gyermeket dvni kell, indokolt
lehet hatdsagi (gyamhivatal) kozrem(ikodés kérése, pl. eseti
gondnok kirendelésének kezdeményezése a gyermek szamara.
Gyermekcsoport  megbeszélések: A  gyermek  befogadasat
megel6zéen fel kell késziteni a gyermekcsoportot az UGjonnan
érkezett befogaddsdara, a kortars csoport sokat segithet a
beilleszkedésben, illetve a régi csoporttagok sajat nehézségeiket
Ujra atgondolva fokozddd empatiaval fordulnak az Uj csoporttag felé.
Ezt nehéz megvaldsitani, mivel a gyerekcsoportot nem lehet
felkésziteni, hisz tobbségben nem tudjuk, hogy ki/mikor fog
beérkezni a csoportba. Javasolt egy erre alkalmas, mar régebben az
otthonban tartézkodd gyermek bevondsa az Ujonnan érkez6 kezdeti
nehézségeinek enyhitésében (6szinte érdeklddés, informacidnyujtas,
érzelmi megértés, ismerkedés, tdjékozddas segitése), tovabba
csoport-megbeszélés formajaban lehet kérni, hogy a bent Iévd
gyerekek mutassak be az otthont, de mindig feln6tt kontrollalasaval.
A gondozo és a szakemberek felkészitése (esetmegbeszélés): A
szakmai teamnek a gyermekkel valé els6 taldlkozas eldtt lehetdség
szerint ismernie kell a beutaldshoz vezetd okokat, a gyermek
jelenlegi helyzetét, csaladi kapcsolatait, a krizishelyzetet, amelybdl,
és amiért a gyermek kiemelésre kerllt a csaladjabol. Mindezek
tudataban lehet megfeleléen értelmezni, kezelni a gyermek
reakcidit, és adekvat segitséget nyujtani szamara. A befogadd
otthon szakmai teamjének folyamatos készenlétben kell lennie
barmilyen személyiségallapotl, életkord, szikségleti gyermek
fogadasara.
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A krizisfeldolgozas folyamataban:

Individualizalt program kidolgozasa: Nem csupan a gyermeknek kell
megismerkednie az Uj kornyezet nyujtotta lehet6ségekkel, hanem
az Ot korilvevd szakembereknek is meg kell ismerniliik a gyermek
képességeit, adottsagait, személyiségét, melyek alapjan hatékony
fejlesztési lehet6ségeket biztositd program kertlhet kidolgozasra.
Személyre szabott gondozas, nevelés: A befogadd otthon
munkatarsai az ideiglenesen elhelyezett gyerekek vonatkozasaban is
egyéni nevelési programot hajtanak végre, azonban nem irnak
egyéni fejlesztési tervet. Az egyénre szabott program elkészitésének
el6késziletei zajlanak itt: gyermek/csalad megismerése, problémak,
szlikségletek feltérképezése. Az egyéni fejlesztési program a
szakért6i vizsgalatok alapjan irédik, amiben a befogadd otthon is
segitséget nyujt. Ez a terv tartalmazza majd a szliikségesnek itélt
terdpiat, id6tartamot, személyeket, eszkozoket, esetleges kilso
kapacitasok igénybevételét.

Egyéni napirend kidolgozasa: Kilondsen a személyiségzavarokkal
klizdG, disszociadlis magatartast tanusitd, pszichoaktiv szereket
hasznald gyermekek esetében rendkiviil fontos, hogy a k&zdsségi
napirend mellett egyénileg, testre szabott napi program késziljon.
Ha szellemi, lelki, testi energidik nincsenek lekétve, ha unatkoznak,
akkor a devians cselekedetek el6forduldsanak gyakorisaga
megnobhet, a strukturadlt napirend és szabalyok felallitasa alakithat ki
bennik belsd tartast, onfegyelmet. Tervezetten kell figyelembe
venni azt is, hogy bizonyos idot egyedil is lehessenek. Mindezek
mellett fontos, hogy a szakemberek a gyermek viselkedésével
kapcsolatban nagyfoki megértést, tlrelmet és toleranciat
tanusitsanak.

Egyéni tanacsadas és egyéni vagy csoportos terapias jellegl
foglalkozasok: A befogadd otthon szakemberei a gyermek
szlikségleteinek megfeleld krizisintervenciot biztositanak

A gyermek értékelése, az elért eredmények visszacsatolasaval:
Rendszeres id6kozonként biztositani kell a gyermeknek, hogy
érésével, fejlodésével kapcsolatban egyeztetésre keriljon sor vele.
Ez kllonosen fontos akkor, ha ligye elhizédasa miatt hosszabb id6t
kell a befogadd otthonban tartézkodnia. A személyhez forduld,
egyénhez sz6lé konzultacidk soran a gyermek visszajelzést kap a
szakemberekt6l, hogy Ok hogyan latjadk és értékelik helyzetét,
fejlodését, élethelyzetének alakuldsat, tanulmanyi elémenetelét, a
gyermekkdzosségben és az otthonban elfoglalt helyét, szerepét.
Aktiv véleményalkotasra 0sztondzve Ot, életkora és belatasi
képessége figyelembevételével, arra kell térekedni, hogy ekdzben a
gyermek sajat igényeit, meglatasait, kéréseit is 6szintén kifejezésre
juttassa. Mindenkor éreznie kell, hogy szamithat a szakemberek
tamogatasara az elakadasok esetén, nehézségei leklizdésében.
Erofeszitései, a képességeihez mért legkisebb teljesitménye is
dicsérettel, jutalmazassal, a pozitiv megerGsités eszkdzeivel,
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elismerésre kell, hogy keriljenek. Esetleges felel6sségre vonasahoz
fontos, hogy a jovatétel, a pozitiv tettel torténé kivaltas
lehetdségével élhessen.
Egyéni és/vagy csoportos konfliktuskezelés: A csoporton belll, a
gyermek és a feln6tt kozott, esetleg a gyermek és korabbi
gondozasi helye kozott (kijelolt gondozasi helyrél vald engedély

nélkdli tavozas esetén), valamint a gyermek és csaladja

vonatkozasaban.

5.3. Személyi feltételek
Jogszabaly szerint (gyermekotthonban):

- 1 f6 otthonvezetd

-1 f6 nevel6

- 1 f6 asszisztens

- 3 f6 gyermekfelligyeld

- 1 f6 csalddgondozd 10 déra/hét

- 1 f6 pszicholéogus 40/48 gyermekre

- 1 f6 gyermekvédelmi igyintézd 40/48 gyermekre

- 1 f6 gyégypedagodgus vagy fejleszté pedagdgus 40/48 gyermekre

A segitd szakemberek szakmai személyiségének karbantartasahoz,
fejlesztéséhez a munkaltaténak biztositania kell a szlikséges szakmai
tamogatd szolgaltatasokat (szupervizid, esetmegbeszélés, kiégés elleni
tréning). A szikséges szakmai tamogatd szolgaltatasokat kilon szakmai-

madszertani ajanlas tartalmazza.

5.4. Kompetenciak

gyermek - jogok, kotelezettségek
életkornak, érettségnek
megfelel6 szint(i ismerete;

- szocialis kompetenciak
életkornak megfelel6 szintl
birtoklasa

szUl6, vérszerinti csalad - jogok, kotelezettségek
ismerete, gyakorlasa;

- felel6sség felismerése,
gyakorlasa az adott szil6i,
rokoni szerepkdrben;

- szocialis kompetenciak
birtoklasa

Csalad - tdmogatd hattér;

- mobilizalhatd eréforrasok
biztositasa;

- szUloi funkcidk atvallalasa
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szakemberek: gyermekjoléti
szolgalat csaladdgondozdja, atmeneti
gondozast (ha volt) nyujtd, beutald

hatosag, Befogado Otthon
személyzete, szakszolgalat
munkatarsai

- szakemberek részérdl elvarhaté
személyes kompetenciak:

- 6nallosag, rugalmassag,
alkalmazkodé képesség;
kreativitas; elhivatottsag.

- helyzetelemzd,
problémamegoldd,
konfliktuskezel6 képesség;

- dontésképesség,

- segito attitdd;

- szakmai képzettség;

- szamitogép felhasznaldi szintl

kezelése;
- kommunikacids technikak
ismerete; jogszabalyok

ismerete, alkalmazni tudasa

5.5. Targyi feltételek

-12 m? terilet 1 fére

- latogato szoba

- vizsgald - terapias helyiség
- korrepetald szoba

- sportolasra alkalmas udvar

- jol felszerelt neveldi szoba (szamitdégép, nyomtatd, fax, internet

kapcsolat, nyomtatvanyok)

- telefon, levélpapir, boriték, bélyeg a kapcsolattartashoz

- minimalis tankonyv sziikséglet

- fejlesztéshez sziikséges eszkdzok

-alap ruhakészlet (a varatlanul
felruhdzasahoz)

érkez6 nagyszamu testvérek

- naprakész jogszabalytar, szakirodalomhoz vald hozzaférés

- biztositott
hasznalat

legyen a szolgalati

gépkocsi,

illetve sajat gépkocsi

- legyen alkalmas helyiség az adminisztracids anyagok, gyermekek

iratainak tarolasara

6. Indikatorok
Meghatarozas Indikator (hogyan) Forras (adat)
(tevékenység) ]
1. Befogadas Befogadott gyermekek | Eves beszamold
szama/év Csoportnaplo

2. Otthonos lakhatas
magat

A gyermek otthonosan érzi

Elégedettség
vizsgalat

3. Teljes kor( ellatas | A
ellatast kap

gyermek

teljeskor( | Tajékoztatd fiizet,

csoportnapld ruha
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és zsebpénz
karton
4. A gyermek A gyermek dokumentaltan | Csoportnapld,
szikségleteinek kilénleges, vagy specialis | egészséglgyi
megfeleld ellatdsa | sziilkségletének  megfeleld | nyilvantartas,
ellatasban részesil specialis étrend

nyilvantartasa,
pszicholdgiai,
pedagdgiai
tamogatasok,
terapias
foglalkozasok
fejlesztései

5. Krizis kezelés

Terapias
programokba
gyermekek szama/év

jellegd
bevont

Csoportnaplo

Eves beszamold

A gyermek
iratanyaga,
pszicholdgiai,
pedagdgiai
feljegyzések

6. Kapcsolattartas a
hozzatartozokkal

Kapcsolattartas
szama/gyermek/nap/hét/ho

Csoportnaplo
Hazirend

7. Ovodaztatas, Ovodas, iskolaskoruak | Csoportnaplo
iskolaztatas létszama/év

8. Ovodaztatas, Iskoldba jaré gyermekek | Csoportnapld
iskolaztatas aranya Iskolalatogatasi

igazolas

9. Ovodaztatas,

Iskolapotld  foglalkozason

Csoportnapld

iskolaztatas résztvevo gyermekek
aranya
10.Szabadid6 Szabadid6s programokban | Csoportnaplé
(szakkorok, sport  stb.) | Eves beszdmol6
résztvevo gyermekek

aranya szazalékban

11.Kijel6lt gondozasi
helyre kertlés
elOkészitése

A gyermek tajékozott és
felkészitett
esetszam/év

Elégedettség
mérése (gyermek,
szUlb)

Eves beszamold

12.Engedély nélkdli

Engedély nélkll eltavozott

Csoportnapld

eltdvozas gyermekek aranya/szazalék
(szokés)

13.Szakemberek Gyermekszam/konzultaciok, | Emlékeztetd
egylttm(kodése | esetkonferencidak, szakmai |Jegyzdkdnyv

megbeszélések szama

14.Munkatarsak
mentalhigiénéje

Szupervizidban,
esetmegbeszélésen
résztvevok aranya (0sszes

Eves beszamold
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| munkatarshoz képest) |

7. Ellenorzo lista a protokollok megvaldsitasahoz

A befogadd otthon krizisintervencids, krizisfeldolgozé munkajanak
megfeleld személyi, targyi feltételek rendelkezésre allnak.

Az ideiglenes elhelyezés valdoban sulyos veszélyeztetés esetén lehet
alternativa.

A gyermekcsoport és a szakszemélyzet felkészitése az Uj gyermek
fogadasara megtortént.

A gyerek befogadasanak el6készitése, a bizalom kialakitasa
megtorténik.

Teljes kord ellatas biztositott.

Teljes korl egészségigyi kivizsgalas biztositott.

Az oktatasi tevékenység formajanak egyénre szabott kivalasztasa
megtorténik.

A szakértOi bizottsag vizsgalataira és az elhelyezési értekezletre torténd
szakszer( felkészités megtorténik.

A kijelolt gondozasi helyre keriilés el6készitése, ismerkedés
megtorténik.

Egyénre szabott program elkészlil, terapia megvaldsul.
Konfliktuskezelés egyéni és csoportszinten megtorténik.

A gyermek sorsanak rendezésében résztvevd szakemberek
egylttmikodnek, informaciéaramlas biztositott.

8. Mellékletek

8.1. Szakirodalom

-Dr. Dobosné Vorés E. - Jézsa V., 2007. A gyermekotthoni ellatas

standard. Vitaanyag. SZMI. Budapest.

-Szikulai I. (szerk.) Mdbddszertani Utmutatd terileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok szdmara. Készuld munkaanyag - Kézirat. SZMI.

Budapest.

-A mindségi gyermekgondozas sztenderdjei 2007. FICE-IFCO-SOS KI.

Quality4Children-Hungarian

- Médszertani allasfoglaldas - Befogadd Otthon 2004. Kézirat. SZMI.
Budapest.

8.2. Jogszabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény

52. §

53. §

542/911



Szakellatasba kertilés
A Befogadd Otthon
17/18
57.-60. §
72.-76.§

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyuijtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

113. §,

114. §,

117. - 119. §,

124 §,

6. sz. melléklet,

136. §,

143. §

9. Fogalommagyarazatok

A protokollban szerepl6 fogalmak magyarazatait a Moddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesllete altal készitett és kiadott
Fogalomtar tartalmazza (www.mogyesz.hu).

10. Jogszabaly-valtoztatasi javaslatok

1. A jogszabaly a befogadd otthon személyi és targyi feltételeit a
gyermekotthonokétdl nem kiloniti el.
Javaslat: minthogy a befogadd otthon funkcidja mas, mint az allando
gondozast nyujtd gyermekotthoné, személyi feltételeit kulon kell
meghatarozni. Javaslatunk a személyi feltételekre:
A befogadd otthonban:

1 f6 otthonvezetd

1 f6 apold

1 f6 pszicholdgus

1 f6 gyogypedagdgus

1 f6 gyermekvédelmi Gigyintézo

1éra/nap/gyermekcsoport gyermek szakorvos
Csoportonként a befogadd otthonban

2 f6 nevel6 (A parhuzamos szolgalat nappali idGszakban

elengedhetetlen)

1 f6 asszisztens

3 f6 gyermekfelligyeld

1 f6 fejlesztdpedagdgus

1/2 f6 csalddgondozé (mivel a gyermekeknél torekszink arra, hogy

jarjanak - lehet6ség szerint eredeti - iskoldjukba a befogadd
otthonban toltott id6 alatt is, igy kisérésiikhodz plusz személyzetre van
szikség.)
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2. A befogadd otthon targyi feltételeit, csoportalakitdsi szabalyait és az
alkalmazandd maddszereket is kiilon kell jogszabalyba foglalni, méghozza a
specialis otthon szabalyozasat sziikséges atvenni.
3. Meg kell teremteni a jogszabalyi feltételeket ahhoz, hogy a segit6
szakemberek folyamatos szakmai tdmogatd szolgaltatdsokat kapjanak
szakmai személyiségik karbantartasa és a jo min6ségld munkavégzés
érdekében.
4., Teremtse meg a Gyermekvédelmi torvény annak a lehet6ségét, hogy a
befogadd otthon vezetdjét eseti gondnokként kirendelhesse a gyambhivatal
annak érdekében, hogy meghatarozott esetekben elldthassa a gyermek
torvényes képviseletét. Erre a kdvetkez6 helyzetekben lehet sziikség:

a. A szll6 ellen eljaras folyik a gyermekkel szembeni rossz banasmad
miatt.

b. Eletmentd orvosi beavatkozas szlikséges.

c. Amennyiben a gyermek blncselekményt kovetett el, és a
rendOrségi, tovabba a birdsagi eljardas soran nem biztosithato
maskeépp a térvényes képviselete.

d. Ha a gyermek kilfoldi vagy ismeretlen allampolgarsagu és
szllei/térvényes képviselGje nem fellelhetd.
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